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RESUMEN

Si mencionamos los términos gestion e informalidad en nuestra poblacion, se
discrepan muchas opiniones tanto de las autoridades como los pobladores.
Relacionandolo a los servicios turisticos, son todo el conjunto de actividades y
establecimientos para viajar, como son el transporte, el alojamiento, la
alimentacion, las visitas a los centros turisticos. Muchas de las personas que
obtienen este servicio desean tener un viaje planificado, con buenos precios,
buenos establecimientos y distintos lugares que se acomoden a sus preferencias.
Esto lo hacen para que vivan una buena y Unica experiencia en el lugar que desean
visitar. Por ello también hablamos de una buena gestion y la formalidad que deben
contar estos establecimientos, para poder garantizar a sus clientes un buen
servicio, En esta investigacion profundizaremos los temas, tanto como gestién y la
informalidad en las agencias de viajes. Se menciona el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar el trabajo de los demas para lograr los objetivos de una
organizacion. Y acciones laborales que no cumplen con alguna reglamentacion del
gobierno, no cuenta con alguna proteccion social y no hay una mejor prestacion
para el empleado asi también como actividades, procesos y acciones que se

realizan fuera del alcance del proceso oficial.

PALABRAS CLAVE

Agencias de Viajes, Gestion, Informalidad, Atractivos Turisticos, Producto

Turistico
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ABSTRACT

If we mention the terms management and informality in our population, many
opinions of both the authorities and the residents differ. Relating it to tourist services,
they are the entire set of activities and establishments for traveling, such as
transportation, accommodation, food, visits to tourist centers. Many of the people
who obtain this service want to have a planned trip, with good prices, good
establishments and different places that suit their preferences. They do this so that
they have a good and unique experience in the place they want to visit. For this
reason, we also talk about good management and the formality that these
establishments must have, in order to guarantee their clients good service. In this
investigation we will delve into the topics, both management and informality in travel
agencies. The process of planning, organizing, directing and controlling the work of
others to achieve the objectives of an organization is mentioned. And labor actions
that do not comply with any government regulations, do not have any social
protection and there is no better benefit for the employee, as well as activities,
processes and actions that are carried out outside the scope of the official process.

KEYWORDS

Travel Agencies, Management, Informality, Tourist Attractions, Tourist Product


cei.as1
Texto tecleado
ix


. INTRODUCCION

En el Balneario de Paracas existe una gran cantidad de agencias de viajes, muchas
de ellas hasta el dia de hoy no cumple con el reglamento de agencias de viajes y
turismo, sobre todo en ciertas normas de dicho reglamento. Por consiguiente, se
espera que estas empresas puedan seguir con el reglamento, brinden un servicio

con mas calidad para los turistas, sin ningun tipo de riesgo.

La informalidad de estas agencias tiene un impacto negativo al flujo turistico del
destino, como también a las empresas formales que si cumplen con todos los
requisitos necesarios para poder garantizar un buen servicio a los turistas que
visitan el lugar. Estas empresas turisticas informales trabajan con margenes muy
bajos de ganancias, no cuentan con un certificado que respalde sus derechos y
cumplimiento del reglamento. Los motivos que nos llevaron a investigar la
informalidad turistica se centran en que hay una competencia desleal hacia las
empresas que son formales en el lugar y exponen a los turistas a la situacion de
ser estafados por las empresas informales, al no garantizar una buena prestacién

del servicio.

La Gestion empieza a ser descrito ligandose a la guerra por el teérico de guerra
Karl Von Clausewitz, que destaca organizar los enfrentamientos mediante
estrategias para derrotar o destruir al rival, si bien es cierto, tomo fuerza en los afios
posteriores de manera diplomatica como algunos paises que no deseaban luchar
contra otros, pero darles objetos o recursos basicos para facilitarles la vida, y con
ello generaban dominar sin que los pobladores lo notaran. En definicion abierta, la
gestion es una accion ya sea propia 0 en conjunto, que accede a una 0 varias
actividades que se materializa en algo concreto, en el ambito empresarial va
relacionado a la administracion de un bien o servicio. En lo politico, el gobierno no
estd alineado con las necesidades de la poblacion y muchas veces los
planeamientos no estan articulados con las brechas que se deben cubrir, por lo
tanto, no termina siendo efectivo y no se enfila con el presupuesto publico. La
estructuracion jerarquica no presenta efectividad debido a las organizaciones que

no estan siendo claras en las funciones que realizan para entregar sus servicios de



una manera 6ptima y responsable. Con respecto a la informalidad en el Perq, en
los afios 70s las migraciones del campo a la ciudad debido a la ola de violencia en
el terrorismo, fue la causa de que personas en provincia se centralicen en un sélo
lugar, en el afio 2018 tuvo un alcance del 72.4% de informalidad, quiere decir que
cerca de 12 millones de personas se desempefian, con la falta de informacion y

reglamentacion se obtiene esta problematica.

En algunas zonas de nuestro pais se observa con mayor claridad este problema.
Manayay (2020) en su investigacion titulada ElI empleo informal en el Pert: Una
breve caracterizacion 2007-2018. Explica que la tasa de informalidad es muy
elevada y que existe una conexién positiva entre pobreza y la informalidad, que se
logra entender por una baja capacidad adquisitiva de los trabajadores que viven en
la informalidad, la tasa de informalidad aumenta en su mayoria rural a diferencia de
lo urbano, por los escasos terrenos agricolas. Con respecto al sexo femenino, las
mujeres son mas vulnerables a aceptar faenas en condiciones precarias, asi
también jovenes y adultos mayores. Se toma en cuenta que mientras el nivel
educativo es mas alto, la tasa de informalidad va disminuyendo. Mientras es mas
alto el nivel educativo, menores son las tasas de empleo informal. La decano
cantidad de trabajadores informales se encuentra en la banda de trabajadores
independientes, lo que significa que existe un lato borde y bono para difundir
politicas publicas en saliente banda de trabajadores. Por lo tanto, Burga, Z. A. C.,
Quispe, G. L., Ponce, D. M., & Radl, R. J. Z. (2019) afirman que toda actividad
relacionada al turismo también es un factor importante en dicho territorio,
basandose directamente y primordialmente en la zona de El Chaco, lugar donde se

logra ubicar una gran cantidad de instalaciones para el crecimiento del turismo.

Por lo mencionado anteriormente se plantea la pregunta general: ¢De qué manera
se realiza la Gestion de las Agencias de Viajes y Turismo contra la informalidad en
el Balneario de Paracas 20237? Por lo consiguiente se toma en cuenta las siguientes
preguntas especificas: ¢ Cual es la Gestidon de las Agencias de Viajes y Turismo en
el Balneario de Paracas 20237? ¢ Como se describe la Informalidad de las Agencias

de Viajes y Turismo en el Balneario de Paracas 2023?



El presente proyecto de investigacion cuenta con una justificacion practica pues se
dispone de los recursos econdémicos y de algunas fuentes de informacion
necesarias para llevarla a cabo, algunas instituciones que operan en el balneario
de paracas no siguen los lineamientos de las organizaciones publicas, alterando
las masas y provocando inestabilidad econémica para empresas que siguen todos
los protocolos. Actualmente se debe contar con un ambiente Unico que permita que
los operadores de la zona se sientan identificados, para lograr la posibilidad lograr
Sus objetivos conjuntamente con empresas ya reglamentadas y mejorar los
atractivos turisticos de la zona. En el aspecto social, el estudio sobre los pobladores
del balneario turistico de Paracas, se busca mejorar la formalidad de las Agencias
de Viajes, mejorando con ello la calidad de servicio y generar confianza al adquirir
este servicio. Este proyecto tiene una utilidad metodolégica debido a que futuros
investigadores usarian metodologias similares de manera que se habilitaran
analisis, se podran hacer comparaciones y llevarlas a cabo para su mejora. En el
aspecto académico se pretende contribuir a los estudios que se vienen realizando
a nivel nacional y centrandose en el Balneario de Paracas, mejorando la

comunicacion, calidad, eficiencia y eficacia.

Asimismo, nuestro objetivo general es: Analizar la Gestién de las Agencias de
Viajes y Turismo contra la informalidad en el Balneario de Paracas 2023. Por lo
tanto, los objetivos especificos son: Describir la Gestidén de las Agencias de Viajes
y Turismo en el Balneario de Paracas 2023. Explicar la Informalidad de las Agencias

de Viajes y Turismo en el Balneario de Paracas 2023

II. MARCO TEORICO

Los antecedentes nacionales que se lograron identificar acorde al tema de

investigacion son los siguientes:

Diaz (2022) Quien realiz6 la Propuesta modelo gestion participativa area Gestion
Institucional Unidad de Gestion Educativa Local Utcubamba, Amazonas, 2019.

Menciond que propuso un modelo de gobernanza participativa en el area



institucional de la administracion local de educacion de Utkubamba en el estado de
Amazonas en el 2019; la pregunta principal fue ¢como se puede mejorar la
propuesta de un modelo de gobernanza participativa en el Area de Gobernanza
Institucional Utcubamba Baguagran Region Amazénica Deucubamba LMU 2019?
El alcance es descriptivo y explicativo utilizando un disefio no experimental con
clasificacion transversal; la poblacion era de siete personas que trabajaban en la
zona. Los hallazgos del diagndstico situacional en esta area de la gestion de
agencias destacaron su comprension de las tareas delegadas, alineando su
ambiente de trabajo y procesos de comunicacion con los objetivos de la agencia,
utilizando herramientas de comunicacion que en su mayoria eran virtuales; sin
embargo, consideraron que la comunicacion interna es fundamental para mejorar
el trabajo Los equipos son mas importantes, lo que fortalecera las relaciones y
aumentara la productividad. Los hallazgos permitieron identificar con claridad las
funciones especificas de los participantes y sus empleados, ofreciendo un modelo
l6gico basado en garantizar un mejor aprendizaje comunicativo y una planificacion
eficaz basada en la gestién del conocimiento, de acuerdo con las metas y la lealtad
de los empleados, asi como un cronograma para la ejecucion de actividades

Propuesta y presupuesto minimo de S/ 4,500.00 soles.

Asimismo, Balvin (2022). Gestion por procesos y la gestion organizacional en la
empresa “Consultoria, Gestion y Proyectos S.A, Lima — 2021”. Esto sugiere que el
objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre la gestion por
procesos y la gestion organizacional en las empresas de Consultoria, Gestién y
Proyectos S.A., Lima — 2021. Los métodos utilizados son descriptivos, no
experimentales, correlativos y laterales y se refieren a una poblacion de 60
empleados. La herramienta utilizada para medir las variables de control de
procesos se basa en el modelo ciclico de Deming (1989) con cuatro dimensiones:
planificacion (11 items), medicién y seguimiento (7 items) y accion (4 items). Las
variables de liderazgo organizacional basadas en los modelos de Makon (2000) y
Schumpeter (2010) consisten en cuatro dimensiones: vision (3 items), direccion (6
items), liderazgo (4 items) y cultura organizacional (3 items).). EI Rho de Spearman
arroj6 un resultado igual a 0,879, p-valor = 0,00, lo que demuestra la existencia de

una relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la gestion



organizacional en Consultoria, Gestion y Proyectos S.A. en Lima. Conclusién: para
una mejor gestion de procesos, las empresas lograran una mejor gestion
organizacional. Por lo tanto, se concluye que optimizando los procesos de la
empresa mejorara la gestion de la organizacién, lo cual se demostrard en la

concrecion de la vision, direccion, gestion y cultura de la empresa.

En cuanto a Sanchez (2021) Gestion por procesos y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque. Esto confirma que el propdsito del
presente estudio sobre gestion y administracion de procesos en el municipio de
Lambayeque es determinar la relacién entre ambas variables en el municipio de
Lambayeque en el afio 2020. El estudio realizado fue de tipo basico, no
experimental, disefio, nivel pertinente y métodos cuantitativos; fue una muestra de
32 servidores administrativos quienes respondieron practicamente 30 preguntas
validadas formalmente por expertos, su confiabilidad se determina mediante el alfa
de Cronbach. Con ayuda de la investigacion se logré determinar la relacion entre la
gestién por procesos y la gestiébn administrativa en la provincia de Lambayeque en
el afio 2020; y dié como resultado una correlacion positiva moderada y significativa,
segun el Rho de Spearman es 0,442. El estudio concluy6 que estas dos variables
estan directamente relacionadas; es decir, mientras el control de procesos funcione

correctamente, el control administrativo también funcionara correctamente.

Burga y Cruzado (2022) quiénes realizaron la tesis “Gestion turistica municipal para
mejorar la oferta turistica del distrito de Zafia — Lambayeque” sefiala que el presente
estudio sobre gestion turistica municipal para mejorar los servicios turisticos en el
distrito de Zafia - Lambayeque tiene como objetivo identificar la gestion turistica
municipal, que actualmente se encuentra en desarrollo, y plantea las siguientes
interrogantes: ¢COmo se pueden mejorar los servicios turisticos del distrito de
Zafa? , con el objetivo general: proponer una estrategia de gestion turistica
municipal para el mejoramiento de los servicios turisticos en el distrito de Zafia -
2020, cabe sefalar que la estrategia ya fue desarrollada de acuerdo a los objetivos.

El estudio es descriptivo y prospectivo, utilizando métodos mixtos y un disefio no



experimental, utilizando dos técnicas, como una encuesta a 374 vecinos del distrito
de Zafa y tres autoridades municipales del distrito de Zafa. De acuerdo a los
resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas se obtuvo un bajo nivel de
34,49% en la gestion turistica del municipio, que se puede decir incompleto, y un
bajo nivel de 59,36% en la oferta turistica por no parcialidad. -cumplimiento. - la
existencia de un punto en el plan municipal que ayudaria a mejorar. Se concluye
elaborando una estrategia de gestion turistica municipal para promover y

desarrollar las actividades turisticas en la region.

Bringas (2021) quién realizo la tesis “Gestion turistica municipal y conciencia
turistica de la zona monumental del Rimac. Lima, 2021” explicé que el objetivo
principal de este trabajo de investigacion fue determinar la relacion entre la gestion
turistica municipal y la conciencia turistica en la zona del Rimac Monumental. Lima,
2021, encuesta a 104 habitantes de 20 a 65 afios del Distrito Memorial del Rimac
(muestra no probabilistica por conveniencia). El estudio es cuantitativo,
correlacional simple y transversal segin un disefio no experimental. En cuanto a la
base tedrica principal, hemos recibido apoyo tedrico de Rodriguez y Roberto C.
Buldn es responsable de "Gestion Municipal de Turismo" y junto a Mireles Vasquez
y Ramirez de "Concienciacion Turistica". Los resultados del estudio mostraron una
correlacion positiva significativa de 0.740 entre la gestion turistica municipal y la
conciencia turistica, aceptando asi la hipétesis alternativa inicial de reconocer que
la gestion turistica en el Rimac es incompleta en términos de destinos. Lo contrario
puede indicar una buena capacidad turistica por parte de la poblacién. Sin embargo,
el municipio necesita prestar atencion al objeto entre los turistas, porque la

percepcion del turismo que se muestra en la encuesta de poblacion es fundamental.



Los antecedentes internacionales que se lograron identificar acorde al tema de

investigacion fueron los siguientes:

Vilchez, Rojas y Huapaya (2020) Capacitacién, remuneracion promedio e
impuestos como factores que explican la actitud hacia la regulacion laboral en
contextos de informalidad. La gestion irregular de recursos humanos es una
cuestibn muy recurrente en las pequefias y microempresas, que afecta la
compensacion de los empleados. Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue probar
un modelo que pudiera explicar las actitudes hacia la regulacion del mercado
laboral. Las hipétesis son que: a) la formacién profesional obtenida es un mediador
entre el nivel educativo y la actitud hacia la regulacion laboral b) el salario medio y
la actitud hacia la regulacion fiscal predicen la actitud hacia la regulacion laboral.
Este es un estudio transversal. El modelo conceptual de la investigacion utilizé dos
instrumentos de recoleccion de datos: la Encuesta Nacional de Emprendimiento
(ENE) 2015 y entrevistas estructuradas a propietarios de MYPES en Peru. Para la
ENE 2015 se utiliz6 un muestreo aleatorio estratificado monoetapico. El andlisis
cuantitativo se realizo utilizando PLS-SEM (ecuaciones estructurales de minimos
cuadrados parciales), una técnica de modelado estructural que maximiza la
varianza; termMEXt se utilizé para el andlisis cualitativo. La relacion de causalidad
propuesta para estas dos hipotesis explicaba en mayor proporcién dos variables
del modelo conceptual, a saber, la educacion recibida (R2 = 0,396) y la actitud hacia
la regulacién del trabajo (R2 = 0,448). Este estudio contribuye a la comprension de
la cultura informal en las MYPES y ofrece un método que puede ser utilizado en el

sector industrial o empresarial.

Diaz (2021) Informalidad laboral y empresarial en el municipio de San Gil en el
subsector econdmico: hoteles. Este estudio examina la informalidad laboral y
empresarial en un subsector de la economia: la hosteleria. También quiere crear
una forma de atender los perfiles de negocios que demandan las empresas de
manera informal, asi como oportunidades de trabajo informal. Para indagar esta
problematica, se realizé una encuesta en la cual participaron el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Departamento de la Prosperidad
Social (DPS) y el Ministerio del Trabajo, que fortalece la red Ormet. La primera parte



introduce la metodologia y los conceptos de trabajo y empresas informales. Luego
presenta los principales desarrollos en el mercado laboral y la dinamica informal del
subsector hotelero en la ciudad de Saint-Gilles. Finalmente, hay resultados
correspondientes a la informalidad de un sector particular de la economia. Es
fundamental resaltar la variable que determina la informalidad laboral, que es la
falta excesiva de pensiones de seguridad social para todos los encuestados del
sector. El 45% de los trabajadores eventuales no cuenta con seguridad social,
mientras que el 15% pertenece al sistema de seguridad social subsidiado y el 63%
al sistema de cotizacion. El 22% no tiene sistema de seguridad social. El estudio
de implementacion tuvo como objetivo diagnosticar la informalidad en el rubro
hotelero que estan ubicados en el poblado de Saint-Gilles Por ello, se ha planteado
la formalizacion empresarial. Por lo tanto, se ha propuesto la formalizacién de los
negocios porque como consecuencia tiene un doble efecto: primero, baja
considerablemente los impuestos, y, en segundo lugar, genera un impacto hacia la
competitividad de los inversionistas formales que realizan correctamente el pago
de sus impuestos, alterando el sistema econémico de la ciudad de Saint-Gilles y la

region.

Ramirez (2020) Percepcion sobre la plataforma Home Exchange en la industria
hotelera legal de la localidad de la Candelaria. Este proyecto de investigacion da
cuenta de la perspectiva del mundo digital para la promocién y comercializacién de
hospedaje o alojamiento ubicado en el distrito de Candelaria en el centro de Bogota,
la ciudad principal de Colombia. Para ello se utilizan herramientas de investigacion
cualitativa para explorar el espacio o entorno con referencia al hotel ubicado en la
zona de ejecucion de este proyecto, entre ellas herramientas de observacion y
entrevistas dando como resultado la comprensién de las perspectivas de los
diferentes colaboradores. Hoteles ubicados en el territorio, de tal manera que es
claro que tiene un impacto positivo o negativo en la industrias de restaurante, esta
legalmente establecido y refleja las grandes oportunidades que se pueden obtener
de la plataforma, tales como: mercado Marketing, promociéon y la publicidad asi
como otros usos informales del mismo medio para comercializar, promocionar y
publicitar alojamientos que no estan acreditados y legalmente establecidos,

afectando negativamente a la industria hotelera. De esta manera, es posible



determinar como se pretende que estas plataformas electronicas funcionen de
manera plenamente consciente y para todos los destinatarios en condiciones

razonables.

Valeri, M., & Baggio, R. (2021). Social network analysis: Organizational implications
in tourism management. International Journal of Organizational Analysis.
Para mejor entendimiento se hace la traduccidén correspondiente: El propdsito de
este documento es proporcionar una descripcion general de como se pueden usar
los métodos de analisis cuantitativo y como se pueden usar estos métodos para
mejorar la competitividad de los destinos turisticos. La investigacion se centra en el
analisis de redes sociales (SNA). La metodologia de investigacion es cualitativa e
incluye una revision de la literatura relevante para esta tesis. Este enfoque es
necesario para tener en cuenta los métodos y técnicas utilizados para recopilar
datos utilizados por otros sectores de la economia. Las SCN son necesarias para
analizar la creacién y configuracion de comunidades de practica en los destinos e
identificar posibles barreras para una interaccion efectiva. Basicamente, es un
sistema socioeconémico adaptativo complejo. Tiene muchas, si no todas, de las
caracteristicas tipicamente asociadas con tales entidades, a saber, relaciones no
lineales entre los componentes, el surgimiento de estructuras organizativas y de
autoorganizacion, y resiliencia a los choques externos. La principal limitacién de
este articulo es que todos los resultados presentados aqui no se aplican a un solo
estudio de caso. Los estudios futuros proporcionardn mas casos y ejemplos para
proporcionar la validacion necesaria de los resultados presentados aqui. Este
articulo proporciona informacion sobre las redes de relaciones que pueden
proporcionar a los administradores de turismo un poderoso apalancamiento para
mejorar los flujos de informacion e identificar oportunidades donde los flujos de
informacion pueden tener el mayor impacto en las actividades regulatorias o
comerciales. SNA puede ayudar a descubrir experiencias reales para predecir
pérdidas potenciales de flujos de conocimiento ineficientes. Ademas, los autores
podran definir roles en redes organizacionales y realizar una evaluacion de
estructuras organizacionales formales e informales. En el sentido de que la teoria
de la organizacion tradicional carece de una correspondencia concreta con la

investigacion matematica, los autores intentan encontrar correspondencia.



Ulyssea, G. (2020). Informality: Causes and consequences for development. Annual
Review of Economics.
Para mejor entendimiento se hace la traduccién correspondiente: Este articulo
revisa la literatura econdmica sobre la informalidad, sus causas e implicaciones
para el desarrollo. Abarca una amplia gama de estudios, desde algunas
investigaciones bien relacionadas al tema, hasta esquemas sobre macro equilibrio
y recientemente prototipos que dan efectos micro y macro. Como resultado en
textos se puede observar que reducir los costos formales no es una politica eficaz
para reducir la informalidad, pero puede tener efectos positivos generales, como
una mayor produccion y productividad total de los factores. El primero condujo a
aumentos significativos en el PIB y la produccion en general sin aumentar
necesariamente el desempleo. Sin embargo, el efecto de bienestar general puede
depender de la dinAmica de transicion entre los estados de equilibrio, que sigue

siendo un area abierta para futuras investigaciones.

Para comprender mejor el tema de estudio, se mencionaran bases tedricas que

tengan relacién con la gestion e informalidad:

En los dltimos afios, los términos gestion e informalidad han prevalecido en muchas
organizaciones, por lo tanto, Campos (2022) afirma que La informalidad en todo el
planeta es una dificultad recurrente por varios afios, y erradicarlo es una tarea muy
dificil, en el cual ocasiona que el indice de crecimiento para preparar proyectos no
se mantenga como se uno imagina, repercutiendo asi en la supresion de muchas

opciones para el mejoramiento del beneficio de la poblacién.

Entre las tantas definiciones tenemos a Vilcarromero (2017) nos indica que la
gestion es la administracion y direccion de las actividades profesionales, cuyo
objeto es fijar metas y medios para su ejecucion, precisar la organizacion de los
sistemas, desarrollar una estrategia de desarrollo e implementar la gestion del
personal. La accion también es muy importante en la gestion porque es una

expresion de interés que puede influir en una determinada situacion.



Por otro lado, algunos autores que nos brindan informacién de la variable gestion:
Milla (2020) Afirma lo siguiente: Cuando se habla de gestion en término semantico,
se entiende como la gestién o posicionamiento de tareas, areas del conocimiento
humano o estructuras técnicas de gestion, que técnicamente incluye la gestion de
un conjunto de procedimientos y recursos para lograr objetivos establecidos. (pag.
17)

También Cotrina (2021), (como se cité en USAID, 2010) afirma de manera similar
que Se refiere a desarrollar los pilares de los temas politicos, el desarrollo
econdémico, la sociedad y el medio ambiente como base para el progreso local,

donde cada pilar se aborda a través de un plan que se mide contra los resultados.
(pag. 15)

En el caso de informalidad: En Colombia, el concepto de informalidad esta mal
definido y no existe un consenso claro sobre como reconocerlo en la préactica.
Algunos no estan registrados en el registro mercantil, algunos son evasion de
impuestos y algunos son visibles desde la perspectiva informal del trabajo. (Citur,
s.f., como se cit6 en Ramirez, 2019).

También se afirma lo siguiente: La informalidad suele tener varios efectos en la
economia, ya sea afecta la oferta y calidad del empleo, dificultades para obtener
crédito y reduccién de la productividad en las empresas..( Citur, s.f. , como se cito
en Ramirez, 2019).

Por otro lado se dice lo siguiente: La informalidad esta relacionada con la eleccion
personal y racional de los agentes, quienes trazan su oferta laboral preferida en
lugar de lidiar con los costos impuestos por el Estado para la legalizacion y
operacion de las empresas. Desde esta perspectiva, el Estado y sus regulaciones
distorsionan la economia y crean informalidad. Para ellos, recomienda la
liberalizacion del mercado y la reduccion de la intervencion estatal en el mercado
laboral. También se cree que el acceso al crédito de inversion contribuye a las
barreras institucionales a la entrada al mercado. (Galvis, 2012, como se citd en
Sierra, Rangel, & Soto, 2019).



A continuacion, las subcategorias de la variable gestion: En agencias de viajes.
Gbomez & Saldafa (2018) nos mencionan que las agencias de viajes son empresas
que sirven a la comunicacion entre un profesional y un turista, asi como empresas
de viajes nacionales y extranjeras. Durante mucho tiempo se ha considerado que
las agencias de viajes son uno de los factores mas dominantes en la oferta turistica
a nivel mundial en la actualidad, haciendo capacidad individual y masiva. En
Planificacion turistica segun Baidal & Rebollo (2019) Nos indica que disefar un
destino como un proyecto turistico de futuro construido sobre decisiones
contemporaneas dio paso a procesos de gestion rutinarios, no variables a corto
plazo y minimamente dindmicos para el desarrollo local. Asimismo, en Gestion
Hotelera, Rodrigo & Lisa 2020, (como se citd en Pérez, 2012) Nos afirman que trata
de las actividades del municipio a partir de otras tareas definidas asi: Localizacion
y seguimiento de las etapas de la planificacion turistica y sus resultados,
relacionamiento con los actores sociales, fomento de la intervencién del municipio,
apoyo a la categoria comercial, apoyo y modernizacion turistica. red de informacién

de viajes y formacién de talento humano.

A continuacion, entre las subcategorias, hemos considerado el término
Empresarial, de acuerdo con el autor Fernandez (2020) también nos menciona que,
aunque no existe una definicibn universalmente valida de este documento,
generalmente se entiende como negocios que se dedican a actividades legales y
no estan bajo la jurisdiccion del gobierno. Algunos se enfocan en los derechos que
vienen con esta Orbita y por lo tanto miden la informalidad por los beneficios
recibidos. En el término Legal, segun Arias, Carrillo & Torres (2020) Afirman que la
reestructuracion en el aspecto informal comprende dos puntos de vista: De forma
legal que se entiende como una actividad ilicita o informal, y de forma econdémica
gue describe como las labores formalizadas no pueden acrecentar lo suficiente. En
el término Laboral Espejo, A. (2022) Nos afirma que la operacionalizacién y
medicion de la informalidad laboral es un tema relativamente nuevo en el mundo y
especialmente en América Latina. Si bien se han realizado mediciones desde la
década de 1970, las estadisticas comparativas nacionales e internacionales en la

region solo aumentaron a mediados de la década de 1990. En general, ya pesar de



estos esfuerzos, no existen datos desagregados por regidon que expliquen la

informalidad de la fuerza laboral en América Latina y el Caribe.

A continuaciéon, se mostraran los enfoques conceptuales que enmarcan la

investigacion:

El turismo: es un fendmeno social, econémico y cultural en donde las personas
vigjan o se desplazan de un lugar a otro por mas de 24 horas, por motivos
personales, profesionales o de negocios a paises y lugares fuera de su entorno
habitual. Esto quiere decir que pernoctan en diferentes lugares que van a visitar.

Agencias Mayoristas.- Realizacion, ejecucion y organizacion de servicios diversos,
viajes combinados y tours para agencias de viajes en retail.
Agencias Minoristas.- Elaboran paquetes turisticos organizados que se venden
directamente a los turistas.
Productos turisticos.- Un producto turistico es una combinacion de elementos
tangibles e intangibles como la naturaleza, la cultura, los recursos creados por el
hombre, las atracciones turisticas, las instalaciones, los servicios y las actividades
centradas en un elemento particular de interés, que refleja la esencia del plan de
marketing turistico y ofrece potencial para Una experiencia de viaje integral con
elementos emocionales.
Destinos turisticos .- Los destinos turisticos son los lugares o espacios geograficos
que los viajeros o turistas van a visitar durante un tiempo determinado. Puede
determinarse por las barreras geograficas, el contexto politico, y sobre todo la
percepcion del mercado. En el sector turisticos, estos destinos son el primordial
producto desarrollado por los gestores del destino.
Rentabilidad. - Se refiere a los ingresos que una inversion ha obtenido o puede
obtener. La rentabilidad le permite al inversionista saber cuél es su posicion frente
al mercado.
Procedimiento. - Es el método de realizar acciones definidas puede entenderse
como parte del mismo proceso. Es decir, se trata de la forma en que hacemos algo,
los pasos  especificos que damos para realizar la  accion.

Tecnologia.- La tecnologia es un conjunto de conocimientos y habilidades que se



aplican debidamente para lograr un objetivo en especifico o solucionar un
problema.

Recursos.- Un recurso es un medio para alcanzar un fin o en economia, poder
satisfacer una necesidad.
Economia.- La economia es la ciencia social que estudia como se utilizan los
recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Es el estudio de
como las personas, las empresas y los gobiernos toman decisiones relacionadas
con la produccion, la distribucion y el consumo mediante el analisis del
comportamiento, las  decisiones 'y el comportamiento humano.
Competidores.- Los competidores son el conjunto o grupo de empresas que
brindan servicios o productos parecidos a los nuestros o manejan sus diferentes
actividades al mismo segmento de nuestro mercado.
Gestidn turistica.- La gestion turistica se refiere a todo lo relacionado con la gestion
hotelera y turistica. Incluye formacioén profesional para puestos directivos en
sectores como el turismo, el alojamiento y la  gastronomia.
Oferta turistica. - La oferta turistica se le dice al conjunto de productos y servicios
gue los clientes que desean viajar deben considerar. Esto quiere decir que la oferta
de viaje incluye todo lo que se requiere para satisfacer las necesidades del turista

en su viaje, como: clima, atracciones, hoteles, restaurantes, entretenimiento, etc.

Actividad turistica. - Las actividades turisticas también se pueden considerar como
el proceso de buscar ocio, relajacién o entretenimiento fuera del hogar mientras se
beneficia de la prestacion de  servicios turisticos comerciales.
Sistema turistico. - Es el eje operativo de las actividades turisticas modernas. Se
compone de empresas 0 establecimientos que prestan una serie de servicios
basicos a los turistas como: alimentacion, alojamiento, agencias de viajes y

empresas de transporte.

Conciencia turistica. - Es la identificacion de la poblacion o la mayoria de la
poblacion con los objetivos y la responsabilidad de las actividades turisticas y tiene

una comprension reflexiva de la importancia del turismo.



Cultura organizacional. - Estas son las normas y valores que rigen la empresa.
Algunos principios se relacionan con la estructura de la empresa, la forma en que

se realiza el trabajo e incluso la forma en que trabaja la gente.

Destinos turisticos. - Los destinos turisticos son los sitios que reciben a muchas
personas viajeras, en este caso turistas, ya sean internacionales o turistas
nacionales, en una época especial del afio o durante todo el afio. Dichos turistas
pueden visitar estos diferentes destinos, como centros historicos, centros

culturales, monumentos o maravillas naturales.

Balneario turistico. - Son sitios turisticos con instalaciones de agua que pueden
servir tanto para fines médicos como recreativos. Este concepto cubre diferentes

carpetas de ubicacion con diferentes propdsitos.
ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion es basica ya que segun Alvarez (2020) Nos dice
que el objetivo de la investigacidbn es obtener sistematicamente nueva
informacion y el Unico objetivo es aumentar el conocimiento sobre una
determinada realidad. Y es de vital importancia ya que toma como una base
de otras investigaciones para su desarrollo. Ademéas, es de enfoque
cualitativo porque Cerron (2019) determina que cada elemento de la
realidad estudiada se mueve dinAmicamente, ubicandose en fenomenos
emergentes. Dichos fenémenos han sido observados, analizados,
interpretados y descritos a partir de sus propias dinamicas internas y

externas, a las que pertenecen y deben darseles un sentido ideoldgico.
3.1.2. Disefio de investigacion:

Es una investigacion cualitativa de disefio estudio de caso, el en cual, segun
Piza, Amaiguema & Beltran (2019) (como se cité en Monge, C. 2011) nos

indica que los métodos utilizados en la investigacion cualitativa incluyen



diversas técnicas de obtencion de informacién, que han dejado clara
evidencia de su idoneidad para comprender, investigar y estudiar la vida
humana, el comportamiento, las relaciones sociales, el sistema

reproductivo, etc. También incluyen varios métodos y procedimientos.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La presente investigacion contiene como categoria a la gestion, segun Gonzélez,
Viteri, Izquierdo & Verdezoto (2020) (como se citd en Mendoza Briones 2017) la
gestibn administrativa es de naturaleza sistemética, es portadora de actividades
gue se orientan constantemente hacia el logro de metas, siguiendo los clasicos de
la gestién en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

Asimismo, las subcategorias son:

Agencias de Viajes, segun Pierrend (2021) menciona que son especialmente utiles
para alquilar viajes de varios dias al extranjero, ya que facilitan el trato con
empresas extranjeras y solucionan problemas relacionados con el alojamiento y los

guias turisticos.

Planificacion turistica, asimismo Avalos & Trueba (2019) (como se cit6 en Romero
2010) Advierten que es una actividad que se desarrolla en un espacio que consiste
en restituir el conocimiento del mundo rural, vivir en la cultura de sus habitantes y
participar de ella, que es fruto del desarrollo de una sociedad moderna cada vez
mas alejada de las tradiciones.

Gestion Hotelera, segun Fernandez (2019) sostiene que La gestion de un
establecimiento hotelero consiste en la consecucion de objetivos relacionados con
el bienestar de la empresa, accionistas, socios, clientes y la sociedad a traves de
un proceso de gestion que incluye las funciones basicas de la direccion, ubicando

roles como la tarea de planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar e innovar.

Ademas, encontramos también como categoria a la Informalidad, la cual segun
Garcia & Mena (2020) (como se cité a DeFaria 2000) indican que la organizacién

informal se manifiesta como una red desarrollada de procesos de comunicacion



gue median practicas y similares, que no son tan normativas como la organizacion

formal y la cultura receptora. Asimismo, las subcategorias son:

Empresarial, segun lzaquita Ledn, C. (2021) nos menciona que Los costos de la
informalidad, que van mucho més alla de la orbita de los negocios informales y
afectan directamente la competitividad de los negocios formales, dificultan el
crecimiento de la estructura empresarial de la region, porque no estan legalmente
establecidos y no les permiten ganar influencia econémica. beneficios, contratos
gubernamentales, o si eso no es posible, con otras organizaciones privadas en el
marco oficial, con empresas informales, aunque todo parece mucho mas fécil,
porque no lleva impuestos, tramites legales, asesoria contable y otros costos, no
es completamente beneficioso para ellos, por problemas regulatorios pueden ser

objeto de sanciones, cierre de la empresa, entre otras consecuencias.

Legal, segun Ricalde & Carnero (2019) afirman que en el Peru se aplica la
organizacion laboral general de la actividad privada en la contratacion de
trabajadores extranjeros, y se reconocen los mismos derechos y beneficios para
los trabajadores locales. En cuanto a la duracion del contrato, segun la Ley N° 689,
la duracién maxima es de 3 afos, pero puede prorrogarse por periodos similares.
Una vez firmados, estos contratos deben ser aprobados por el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo del Perud. En general, el nimero de empleados extranjeros
no puede exceder el 20% del total de la organizacion.

Laboral, Segun Temkin & Cruz (2019) (como ce cité en INEGI 2018) mencionan
gue es el porcentaje de trabajadores que son vulnerables a la vida laboral por la
naturaleza de la unidad economica en la que se desarrollan en su centro de labores
(esto puede deberse a la falta de constitucion legal) o cuyo empleo o dependencia
no es reconocido por su lugar de trabajo. (por ejemplo, trabajar sin contrato).

3.3. Escenario de estudio

Para esta investigacion nos centramos en las agencias de viajes que se encuentra

en el Balneario de Paracas, se encuentra en la provincia de Pisco, departamento



de Ica. Se eligio este lugar debido a que es un lugar turistico con mucha afluencia

de turistas, donde podremos encontrar notables datos para nuestra investigacion.
3.4. Participantes

Esta investigacion tuvo como participantes a las agencias de viajes alrededor del
balneario de paracas. Dichas agencias que se encuentren ubicadas en el balneario

son parte del desarrollo de este estudio.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Hernandez y Duana, 2020) La recoleccion de datos es necesaria en toda
investigacion, por lo que es un paso importante en la obtencién de resultados. La
recopilacion de datos se considera un requisito previo para la adquisicion de
conocimientos cientificos. Por lo tanto, a las técnicas de recojo de datos se afiaden
parametros y actividades que admiten a los investigadores obtener la informacion
gue necesitan para responder a sus preguntas de investigacion. En este caso la

técnica que se empled fue la técnica de la entrevista.
3.6. Procedimientos

Se ha definido el titulo del proyecto, por lo que tiende a tener un enfoque tematico,
tema importante en el que se abordan los aspectos clave que ayudan a alcanzar
una comprension completa del tema en estudio, tal como se plante6 el contexto.
siempre que, en su totalidad actual, indique la viabilidad de la investigacion a
realizar, demostrada dentro de los limites tedricos y metodoldgicos. Se propusieron
y redactaron objetivos generales y especificos con los mismos criterios pertinentes,
utilizados para construir correctamente este proyecto; Las perspectivas
metodolégicas en las que se basa el trabajo de investigacion estan
implacablemente orientadas, a saber, el tipo, disefio, técnica y herramientas
utilizadas como mecanismo de almacenamiento y procesamiento de los datos que

se recolectan para obtener informacién contrastada y veraz.



3.7. Rigor Cientifico

Segun Guillén & Sanz (2021), indican que, con respecto a la investigacion en
educacion modelada cualitativamente, muchas publicaciones todavia estan
ocupadas apoyando juicios sobre cientificidad con criterios redefinidos o incluso
complementados, y con variaciones en las denominaciones. Pueden ser ambiguas
por pertenecer a categorias heterogéneas de términos, en una u otra lengua,; tal

vez también porque el significado no es lo suficientemente claro.

3.8. Método de analisis de datos

Para realizar esta investigacion es necesario conocer la gestiéon de las Agencias de
Viajes y Turismo contra la informalidad en la actualidad, para ello, se compilan datos
de fuentes fiables. La mejor opcién para recolectar la informaciéon es grabar
entrevistas a duefios de las Agencias de Viajes en el Balneario de Paracas para
obtener declaraciones que contribuiran a la recoleccion de datos, luego seran
analizados; replicar y asi poder conocer detalles, caracteristicas e informacion

directa sobre la relacién entre las dos variables propuestas.
3.9. Aspectos éticos

Si se habla de ética en la investigacion conecta el comportamiento humano con
regimenes y normas, estableciendo ciertos principios basicos que aceptamos como
investigadores. Para el actual proyecto de investigacion “La Gestion de las
Agencias de Viajes y Turismo contra la informalidad en el Balneario de Paracas
20237, el equipo de este trabajo de investigacion respeta y evalua la informacion de
las muestras y resultados utilizados puramente para la investigacion. Se obtuvo
durante el desarrollo del estudio, con énfasis en la metodologia brindada, sin
modificar ni eliminar las respuestas recibidas. Las referencias utilizadas tienen la

integridad académica provista por los autores. Por lo tanto, este proyecto no posee



algun indicio de plagio, se respeta los derechos de los protagonistas de sus

investigaciones para las fuentes que se estan utilizando.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte del estudio se presentaran los resultados obtenidos a través de
entrevistas realizadas a agencias de viajes, basadas en preguntas directas. se
desarrolla en subcategorias que estan en base a todo lo observado en el balneario
de Paracas. En general este instrumento esta estructurado por 2 categorias. La
primera parte corresponde a la gestion respectivamente con los items que
corresponde a cada uno. La segunda parte se enfoca a la informalidad que existe
en el balneario de Paracas, se evaluara la visibilidad, la forma de captacion de
clientes y otros servicios que puedan ofrecer cada agencia de viajes como el area
de atencion al publico. Anteriormente se solicitdé al Dircetur una lista con las
Agencias de viajes debidamente registradas para ubicar y entrevistar con mayor
facilidad y total seguridad. Ademas, se logré entrevistar al Gestor del Turismo de la
Dircetur Ica para encontrar mayor alcance y encontrar versiones que determinen la
gestion e informalidad en el balneario de Paracas. A continuacién, se mostraran los

resultados obtenidos luego del analisis de las entrevistas.
GESTION

La primera categoria de investigacion elaborada es la gestion, en la cual se
considera como un principal factor el manejo turistico en el balneario de Paracas,
lo que se busca en esta categoria es identificar la gestion que aun se encuentra en

un débil desarrollo.

El objetivo general de la presente investigacion es analizar la gestion de las
Agencias de Viajes y Turismo contra la informalidad en el Balneario de Paracas
2023.

De acuerdo a lo investigado, la gestion es una serie de actividades debidamente
planeadas que finaliza con el cumplimiento de ello. Engloba muchas palabras
adheridas, y dentro de nuestra investigacion conforman las agencias de viajes, el

hoteleria y la planificacion turistica.



AGENCIAS DE VIAJES

Como primera subcategoria destacan las modalidades de atencion al cliente, de tal
forma que influye en los turistas al momento de comprar un servicio en el balneario
de Paracas, describen que muchas agencias informales no venden al precio justo

y muchos visitantes son estafados.
“...Yo pienso que es el servicio y dos depende los servicios que tu ofreces...”

“...Nosotros las agencias formales, dar un servicio de buena calidad, para que sigan
viniendo los turistas, se vayan contentos y sigan recomendando, asi generar

ingresos tanto para las agencias, restaurantes y transporte...”

PLANIFICACION TURISTICA

Como segunda subcategoria se mencionan las necesidades de las agencias de
viajes frente a todo hecho ilicito, entre ellos destacamos a la poca fiscalizacion por
parte de la Municipalidad, el Mincetur y el Dircetur. Esto genera mucha molestia y
se ven reflejados en los colaboradores que dia a dia tienen que competir con
trabajadores informales para captar clientes, en muchas ocasiones detallan que
muchos fiscalizadores no pueden tomar el control frente a ello, y s6lo sancionan a

algunas agencias mediante multas.

“...vienen visitando agencia por agencia, cuando ellos ven a los informales, les
cierran los establecimientos, de esa manera tratamos de estar junto con

fiscalizacion, viendo que no ocurran estos hechos...”

“...Primero dan un aviso, cuando no cumplen reiteradas veces, cierran el

establecimiento y los multan. Ahorita ya les estan poniendo una multa...”

“...En parte han puesto fiscalizadores, pero no hacen nada, sigue siendo un caos,

la informalidad sigue insistiendo...”

“...hay jaladores que no tienen agencias y trabajo formal, son muy vulgares,



prepotentes y ya son muchos, los fiscalizadores no pueden enfrentarse a ellos ya

gue tienen cierto temor...”
GESTION HOTELERA

Como tercera subcategoria indicamos las alianzas estratégicas con
establecimientos de hospedaje para fortalecer el lazo entre organizaciones, algunas
agencias de viajes tienen servicio de alojamiento, esto da un valor agregado para
una mejor calidad de servicio, como dato no menor, tienen respaldo de las

plataformas digitales y ayudar al turista.

“...Si tenemos publicidad en Booking, donde hay informacién sobre los servicios
gue ofrecemos, y como agencia también estamos en proceso de la creacion de

nuestra propia pagina web...”

“...En Booking, Expedia, asociarnos con ellos, es decir son areas en la cual son

comisionistas, pero tenemos que hacer alianzas estratégicas...”

INFORMALIDAD

La segunda categoria de investigacion elaborada es la informalidad, en la cual se
considera como un principal factor el manejo turistico en el balneario de Paracas,
lo que se busca en esta categoria es identificar la gestion que aun se encuentra en

un débil desarrollo.
EMPRESARIAL

En el tema de informalidad empresarial, las personas entrevistadas coinciden que
debido a la alta demanda turistica es por qué existe la informalidad en los

establecimientos en el Balneario de paracas.

o Si hay bastante, hay mucho que hacer todavia, existe la informalidad no
solamente de agencias, sino también informales trabajadores, operadores

turisticos informales y es ahi donde nos afecta ...”



“...Si siempre va a existir, hay bastante competencia, como hay bastante turismo

aqui. ...”

- Si existe, hay mucha informalidad. ... de 10 personas que he conocido,
solo 3 en la actualidad son empresas formales que han puesto su oficina y tienen

todo en regla, los demas siguen en la informalidad...”

LEGAL

En el tema de informalidad legal, las personas entrevistadas coinciden que debido
a la escasa presencia de las entidades competentes y la falta de seguimiento
hacia las agencias turisticas, continua la informalidad en los establecimientos en

el Balneario de paracas.

“... Yo tengo tiempo ac@, la oficina de Mincetur esta cerrada, no hacen nada
practicamente. Existe el Mincetur y Dircetur, estan acd, pero son muy pocas las

veces gue se les encuentran, 0 muy pocas las veces que hacen algun operativo

- Si hay el Mincetur aqui en Paracas, pero no hacen nada drastico sus

sanciones, ni nada. ...”

o Mincetur a la fecha, nos visité en el mes de marzo solo para corroborar
que tenia mis papeles en regla, vinieron con el encargo del municipio, el policia de

turismo, pero después ya no supe nada de ellos. ...”

LABORAL

En el tema de informalidad laboral, las personas entrevistadas coinciden que,
debido a la competencia desleal de muchas de las agencias, continua la

informalidad en los establecimientos en el Balneario de paracas.



“...Si es un problema, a nosotros nos afecta mucho. ... como agencia a veces

tenemos que competir con ellos, con la informalidad. ...”

“...Siempre sera un problema por la competencia. ...”

DISCUSION

Como primer objetivo especifico se considero Describir la Gestion de las Agencias
de Viajes y Turismo en el Balneario de Paracas 2023, en base a ello se estudio la
teoria de Milla (2020) quien sefialé que la gestibn es una accién previamente
planificada y luego se hace una correcta ejecucion mediante técnicas que van

incluidas mediante procedimientos y se van trazando objetivos.
En los resultados obtenidos en la presente investigacion se evidencié que

Las personas que laboran en las agencias de viajes determinan en las entrevistas
gue hay una deficiencia en las gestiones municipales y érganos competentes como
el Mincetur y Dircetur, que va tomando mucha fuerza desde hace muchos afios y

se ha vuelto una lucha constante entre agencias de viajes informales y formales.

Estos resultados guardan relacion con También Cotrina (2021), (como se cité en
USAID, 2010) quien afirma que se debe mantener un fortalecimiento de los pilares
principales, se habla del desarrollo econémico, aspecto social y el correcto

mantenimiento del medio ambiente.

Los entrevistados son conscientes de que tienen que lidiar dia a dia ante esta
problematica y luchar por la mayor captacion de turistas que puedan durante el dia,
no tienen esperanza alguna por parte de las autoridades en crear un plan

estratégico y combatir la informalidad.

Como segundo objetivo especifico se considerd Explicar la Informalidad de las
Agencias de Viajes y Turismo en el Balneario de Paracas 2023, en base a ello
Campos (2022) afirma que el tema de la informalidad en cualquier lugar es una

problematica muy recurrente al pasar los afios, y sobre todo eliminarlo es una tarea



complicada de realizar, en lo que pudimos obtener de las entrevistas muchas de
las personas nos mencionan que es una problematica muy dificil , sobre todo sin el

apoyo de las autoridades competentes.
En los resultados obtenidos en la presente investigacion se evidencio que

Las personas entrevistadas, en este caso, los duefios y trabajadores de las
agencias de viaje, nos hablan de una informalidad que lleva ya muchos afios en el
balneario de Paracas. Sobre todo, por la falta de presencia de las autoridades. Para
las empresas formales tanto como agencias de viajes, hoteleria y restaurantes, es
una situacién que viven todos los dias. Ellos sienten que no tienen el apoyo

correspondiente de las entidades, no hay un sistema justo para todos.

La informalidad les llega a perjudicar mucho, ya que son una competencia desleal
para las empresas del sector. Pero también es una inseguridad para los propios
turistas, ya que debido a la informalidad que esta presente en el balneario de

Paracas, sufren de continuas estafas, y también de robos.

Estos resultados guardan relacion con lo mencionado por Diaz (2021) que nos
habla de la Informalidad laboral y empresarial. Donde nos mencionan sobre el

correcto pago de los impuestos por las agencias formales.

Los entrevistados coinciden en que ellos tienen los permisos correspondientes para
su funcionamiento como empresa del sector turistico, ellos han invertido para poder
dar un servicio de calidad y seguridad para los turistas. Por lo contrario, hay muchas
empresas informales a las cuales no les hacen el debido seguimiento y las
inspecciones, es ahi donde evaden los pagos de impuestos, y tienden a subir los

precios de sus servicios a los turistas.



CONCLUSIONES

En este trabajo se explico la informalidad de las Agencias de Viajes y Turismo en
el Balneario de Paracas 2023. Lo mas importante de la explicacion de la
informalidad en las agencias fue la informacion brindada por los duefios y los
operadores turisticos que trabajan en estas agencias formales. Lo que mas ayudo
fue al momento de cada entrevista saber los procedimientos que tuvieron que
realizar las agencias de viajes para poder operar en el sector turistico formalmente.
Asi logramos entender que tramites y permisos evaden las otras empresas, por lo
cual no logran o simplemente no esta en sus planes operar de manera formal en el
Balneario de paracas. Lo mas dificil de la explicacion de la informalidad de las
agencias de viajes fue poder detectar con exactitud cuadntas empresas y operadores

turisticos se encuentran trabajando de manera informal en la zona.

Segun el analisis de los resultados alcanzados referente al tema a tratar, podemos
afirmar que el turismo mueve a grandes masas de visitantes cada afio al balneario
de Paracas, es por ello que se ha vuelto uno de los lugares favoritos a visitar por
los turistas nacionales y extranjeros. Siendo el segundo destino mas visitado del
pais segun datos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). Es ahi
donde llegan a resaltar las agencias informales, ya que debido a la cantidad de
turistas que llegan al balneario de Paracas, ofrecen sus servicios a precios
accesibles, pero sin ningun tipo de seguridad. Esto se debe a que, muchos de estos
grupos de personas, tienen muchos factores que influyen en su decision de elegir
estas agencias informales. Uno de los principales factores y el mas recurrente es
el precio bajo por el servicio. Esto genera que dichas agencias de viajes informales,
puedan seguir ofreciendo sus servicios, debido a la demanda de los consumidores
en el lugar. Pero esto no les asegura a los turistas que tengan un servicio de calidad
y con todas las medidas de proteccion que necesitan. La investigacidon demuestra
gue muchas de las agencias de viajes informales no tienen un buen asesoramiento
empresarial y legal, para poder otorgar un buen servicio, y operar con la seguridad
necesaria. Estas empresas no consideran volverse legales porque eso genera un

costo mas para ellos, es por eso que se mantiene en la informalidad.



RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene la presente investigacion, sobre todo en
funcibn a los resultados obtenidos, se procedera con las siguientes

recomendaciones, con el fin de una pronta mejora en el balneario de Paracas.

Lo primordial, se tendria que solicitar mas apoyo de las autoridades competentes,
municipalidad, policias de turismo, mincetur, Dircetur, entre otros. Asi en conjunto
se podria mantener mas orden en el balneario de Paracas. Hacer que se cumplan
las sanciones o multas establecidas por el municipio, de esta manera se podra

disminuir la presencia de los jaladores y operadores turisticos informales.

Las autoridades competentes deben plantearse tener fechas de supervision o
seguimiento a las agencias de viajes formales y a las diferentes empresas del sector
turistico, para que tengan todos sus papeles y permisos en orden. Por otro lado, al
tener un continuo seguimiento, deben implementar mas fiscalizadores para evitar
que los operadores turisticos sigan circulando por el balneario de paracas. Esto
evitaria las continuas estafas que se dan a los grupos de turistas que llegan a visitar

Paracas.

Continuando con las recomendaciones, en torno a las agencias de viajes, muchos
de los duefios deberian tener continua comunicacion, ya que existe un grupo de
WhatsApp donde se encuentran diferentes empresas del rubro turistico, tanto
agencias de viajes, como hospedajes y restaurantes. Esto les facilitaria estar mas
informados de las diferentes situaciones que se presente en la zona del balneario
de Paracas. También les ayudaria a poder complementarlo con reuniones de las
diferentes empresas del sector turisticos, para que puedan organizar entre ellos
unas posibles mejoras o0 soluciones en conjunto, para los problemas que se

presenten a futuro.

Finalmente, un tema muy importante es la promocion de las empresas formales en

la zona del balneario de Paracas. Seria de gran ayuda que cada empresa, tanto



agencias de viajes, como hospedajes y turismo, que generen mas alianzas entre
ellos y tengan diferentes promociones en las redes sociales. Debido a que paracas
es el segundo lugar turistico mas visitado, muchas de las agencias de viajes deben
invertir en promocionar sus diferentes ofertas en paquetes turisticos, tienen que
tener la vision de que en la actualidad los turistas mayormente usan las diferentes
redes sociales como fuente de informacion para la planeacién de sus viajes.
Muchas de las agencias deben actualizarse en el tema referente a las diferentes
plataformas que hay para promocionarse ya sea por las redes sociales como
Facebook, Instagram o pagina web, en otros casos unirse a las plataformas de

Booking, Trivago etc.
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ANEXO 4.
GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A LAS AGENCIAS DE VIAJES EN EL BALNEARIO DE
PARACAS EN RELACION A LA GESTION

Estimado(a) Sr./ Sra. / Srta.

La presente investigacion titulada “La Gestion de las Agencias de Viajes y
Turismo contra lainformalidad en el Balneario de Paracas 2023”; el cual tiene
como objetivo Analizar la Gestion de las Agencias de Viajes y Turismo contra
lainformalidad en el Balneario de Paracas 2023, con lafinalidad de desarrollar
una investigacion tipo académica como estudiante de la escuela de
Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo. Por lo
cual le agradeceria responder las siguientes preguntas con las instrucciones
detalladas a continuacion, teniendo en cuenta que los datos obtenidos
durante la entrevista seran utilizados con fines académicos y de

investigacion.

Consentimiento informado:

¢cDesea participar y otorgar su consentimiento para
hacer uso de los datos en la presente investigacién y se
. . T Sl NO
publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo? Por favor marque con una

(X) su respuesta.




N° de entrevista: ............
Nombre y apellido del entrevistado: ........cccueveiiiiiiiiiie e

Fecha de entreVista: ...t eeeeee e eesaensasneeeansssssessassnnsnnnnns

[0 T U] o - e T o |- PP
Horario de inicio de 1a eNntreVista: .....coviiiiiiiiiiiiiii e rr s aeaaasaranannnnenns
Horario de término de la entreVvista: ... aaas

Lugar de laentrevista: .........ccoieiiiiii it

CATEGORIA 1: GESTION

Subcategoria 1: Agencias de Viajes

- ¢Cual es su opinién sobre la informalidad de las agencias de viajes?

¢ Como se ha visto afectado usted con esta problematica?

- ¢Cual considera usted, es la principal motivacion para realizar un viaje

mediante una agencia de turismo?

Subcategoria 2: Planificacion Turistica

- ¢De qué manera las agencias formales se ven afectadas a causa de las

agencias informales? ¢Qué medidas han tomado los gremios?



- ¢,Qué medidas estan tomando las autoridades competentes ante la
informalidad de las agencias de viajes en el sector turismo en el balneario

de Paracas?

- ¢Qué otros factores consideran que afectaron el desarrollo de las

agencias de viajes informales en el balneario de Paracas?

Subcategoria 3: Gestion Hotelera

- ¢Como coordinan con los establecimientos de hospedaje para captar

clientes y como se ven afectados con las agencias de viajes informales?

- ¢ Qué estrategias desarrollan para mantener las alianzas con el sector

hotelero de la zona?



CATEGORIA 2: INFORMALIDAD
Subcategoria 1: Empresarial

- ¢Existe mucha informalidad empresarial en el rubro turistico en el

balneario de Paracas?

- ¢Piensa usted que APAVIT debié haber contribuido con un
reglamento que facilite la formalizacion de las agencias de viajes y

turismo?

- ¢ Considera usted que lainformalidad de las agencias de viajes es una

ventaja incluso para las familias que inician en el turismo?

Subcategoria 2: Legal

- Sabiendo que las entidades deben de tener conocimiento de esta
problematica de la informalidad en las agencias de viajes y turismo.
¢Considera usted que Mincetur tiene un plan estratégico para

solucionar este problema de la informalidad?

- En cuanto al procedimiento para la constitucion o creacion de una
agencia de viajes y turismo ¢Cree usted que habria alguna ley o

articulo que deberia modificarse?

Subcategoria 3: Laboral

- ¢,Considera usted que la informalidad laboral sea un problema para

los competidores formales?

- ¢Qué opina usted acerca de que la informalidad laboral se ha

consolidado en el balneario de Paracas?



GUIA DE ENTREVISTA
ENTREVISTA A PROFESIONAL ESPECIALISTA EN EL RUBRO TURISTICO
Estimado(a) Sr./ Sra. / Srta.

La presente investigacion titulada “La Gestion de las Agencias de Viajes y
Turismo contra la informalidad en el Balneario de Paracas 2023”; el cual tiene
como objetivo Analizar la Gestion de las Agencias de Viajes y Turismo contra
lainformalidad en el Balneario de Paracas 2023, con lafinalidad de desarrollar
una investigacion tipo académica como estudiante de la escuela de
Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo. Por lo
cual le agradeceria responder las siguientes preguntas con las instrucciones
detalladas a continuacion, teniendo en cuenta que los datos obtenidos
durante la entrevista seran utilizados con fines académicos y de

investigacion.

Consentimiento informado:

¢Desea participar y otorgar su consentimiento para
hacer uso de los datos en la presente investigacién y se
. ] T SI NO
publiguen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo? Por favor marque con una

(X) su respuesta.




N° de entrevista: ............
Nombre y apellido del entrevistado: .........cccoiiiiiiiiiiiie e

Fecha de @ntreVista: ...t e e e e e e e e e e e e s e e s e e e e s s asaaasaeaaeaanranennn

(0 T U] o - e T o 1P
Horario de inicio de 1a entreVista: ......oviiiiiiiiiiiiiii i ie e eeeeaeeeeeaeeanenns
Horario de término de la entreVvista: ... eeeeeeeeeaaaaannns

Lugarde laentrevista: .........cccoiiiiiiiiii e

CATEGORIA 1: GESTION
Subcategoria 1: Agencias de Viajes

- Segun el MINCETUR e INDECOPI, ambos coordinan acciones de
fiscalizacion para las agencias de viajes que estarian aplicando métodos
engafosos. ¢Podria usted explicar en qué consiste esa labor

fiscalizadora?

- Usted como entidad competente en el sector del turismo, luego de la
pandemia ¢Cudales son las facilidades que el MINCETUR brinda a las

agencias de Viajes en el balneario de Paracas?

Subcategoria 2: Planificacion Turistica

- MINCETUR instal6 en abril una mesa técnica multisectorial con la

finalidad del desarrollo turistico de Paracas ¢Cuales fueron las



propuestas declaradas por ustedes para mejorar la oferta turistica

en el balneario de Paracas?

- En el Gltimo afio Mincetur inform6 que hubo alrededor de 9 mil
personas que visitaron Paracas, por lo tanto ¢Qué proyectos
contempla la municipalidad en coordinacién con Promperu para
mejorar la calidad de servicios y el arribo de turistas en el balneario

de Paracas?
Subcategoria 3: Gestion Hotelera

- ¢Contribuyen los hoteles en la preservacion de la Reserva Nacional

de Paracas?

- ¢ Qué estrategias maneja el sector hotelero en temporadas altas en el

balneario de Paracas?



CATEGORIA 2: INFORMALIDAD

Subcategoria 1: Empresarial

- ¢Qué opina usted acerca de las empresas relacionadas a la
informalidad?

- ¢Considera usted necesario omitir el pago de impuestos a las

empresas nuevas por 6 meses?

Subcategoria 2: Legal

- ¢Qué opina usted acerca de las leyes que solo amparan a las

empresas econémicamente estables?

- ¢Considera usted que una reestructuracién legal pueda generar
mayor orden en el balneario de Paracas?

Subcategoria 3: Laboral

- ¢Cudl es su opinion respecto a la informalidad laboral que ha

acrecentado en el balneario de Paracas?

- ¢, Cual cree usted que es el principal causante de personal informal en
el balneario de Paracas?
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Evaluacion por juicio de expertos

Respeisdo juez Usted ha sido selecconado para evaloer & mstrumento “Cuda de entrevista s las Agesciss de Viejes v Tarknss
conira lu informalided en el Balnearis de Paracas™ y “Gula de enfrevisia a wn profesions] en el rabro turistles™. Lo
evabmaciin del instruments ¢s de gran relevancis pars lograr goe sea vilido v que los resultados obiemidos o partir de &ste sean
utilizados eficientemente; aportmndo &l quehacer psicoldgico. Agradecensos su valiosa colshomciin.

1. Datos Eﬂlnﬂrﬂlﬁﬁ del iIJEI

Verdmica Zevallos Gallerda.

Mombre del juer
Grado profesional: Slaesiria | ] Disctor ix
Climicn ] Social | ]

Area de formacitn académica:
Eductival § Organiznciomal | |

Turismao y hoteleria

Arsas de experiencia profesional:

Institucion donde lalsora: Universidod Cesar 'I-ull.l.'ju

Tiempoe de experiencia profesional en 1 a4 ahos { i
el dnsac Wi de 5 ahos | X
Expariencia en Investigacian Trabajo(s) psicométricos realizados
Peicométrica: Thako del estudio realizado.
i5i comesponde)

r Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrunsentio, por joicio de expenas.

L Datos de ks sscals ( Colocar nombee de la eccala, cortionssio o inveranis)
o i Mombee d= la Prusha:

Aubor:

Procedencia:

! Administracién:

Tiempo de aplicociin:
o B [20 & 30 min

Aumbito de aplicaciin:
Balneario de Faracas

Significacidn: | Explicer Cémo estd comproesia ln escaln {dimensiones, dres items. por drea,
explicaciin breve de cudl es el objetive de medicidn)

4. Soporie tedrico

|describir en fonidn al neodedo 1ednea)

oo INVESTIGA
=+ UCVY
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Ezcala/AREMA Subescala Definicidan
{dimensiones)

Segln Latbuf (201:2). La gestidn del servicio al cliente,
ja alencidn personslizada, la Incorporacion de nueveas
pecnologlas, son  punios  primordiales para  les

Gestidn empresas turlsticas y muy especlalmenta para les

La Gestidn de las Bnencias de viajes, esto involucra, sdemés, la gestitn

Apgencias de Viajes v de calidad en el serdcio, lo que conlleva a su vez a la

Turizmo contra la profeskionalizacion y la buena comundcacidn con los
informalidad en el clientes.

Balneano de Paracas fSegln Lescano  (2017). El  twrismo  informal,

comiprenide |a praciica v uso de ks senicios turisticos

Informalidad ue o estdn categorizados dentro de les actividades

ordinarias del turismo formalmente establecido, y cuyol
proposito se onenta & la oblencidn del méxmo
heneficio y placer al menor costo posibla.

E. Presentacion de instrucciones pars el jues:

A continuscidn, o wsted b presento " Gula de enmevistn pars las Agencias de Viajes y Tarsmo en el Balneanic de Parncas®
exitrevista o on profesiona especialista en & nobno peristios™, eleborado por Tajin Cameses, Omar Humbeno y Sinchez Pérer, Andn
en el afto 2003 De scuerdo con b siguientes imdicadores califique coda umo de bos Hems segin comresponda

Categoria Calificacitn Indicador
1. N cumsple con &l oriterio El [temn mo &= clara.
CLARIDAD El itens requicre bastanies modificockones o una
. . T Tt W modificaciin muy grande en el uso de las palabras de
El ilem se | X Bajo Mivel uerdo o ifeado b ordenncién de
comprende scuerds con su significedo o por nacidn
. Elis
ficilmenie, £
deecir, so sintdctica y . . . L .
S — " | 1. Modenda nivel Se requiere uns .rmdli'u.:..m!'uu'u.r_l. especifica de
algunes de los términds del fiem.
ndecundes .
El lrem es claro, tiene semdntica v sintaxis adeosada.
4. Ao nivel :
1. totalmenie en desacuerdo (no cunsple|  El fem no tiene relaciin lgice con la dinsensidn.
com el eriterio)
COHEREMCIA
El item tiene X Dresacuerdo (hajo  mniwel de | El ltem tiene wma relacidn angencial /lejana con la
relacitn bigica con scuerdiaf dinsensidn.
la dinensidm o . . .
indicador que esth | 3. Acuerdo (msodersdo nivel) El em tiene wna rebicion nesdersda con la dinsensicn
midiendo. que s estld midiendo,
4. Tonzlmemne de Acoerdo (zho nivel) El tem s encoentm et relsciorade con b
dineensitn que esii midiendo.
1. No cumeile con o criteric El e poade ser eliminado sin que se vea afectada
B la medician de |s dimensidn.
RELEVANCLA
El ltem es eseneinl o | Baio Nivel El em tiene algum redevancia. pero oim jiem
insportante, es decic | = © puede estar incluyends lo que mide ée.
debe ser incluida.
1. Modemsdo nivel El item es relstivamente importmie.
4. Ao nivel El iem es mmoy relevame v debe ser imelaido.

Lear con ceterymenio os dems y califics’ @n ung ascala de 1.8 4 S0 valoracion, 850 como Sohcilamos bande
fus ObSErYAcionas gue considers patinenle

| Mo cumple con & criteria

INVESTIGA
Ucv

f
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1. Bajo Nivel

3. Miederado mivel

4. Al nivel

e INVESTIGA
e UCV



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Dimenslones del primer Instrumento: Guix de enivevisio parn les Agencios de Viajes ¥ Turismo en el Baneario de Pamcns.

L Primers dimensidn: Ceestitn
L Objetives de ln Dimensitn: Analizar s Gesbon de las Agencias de Vixes de Tunsmo en el Balneano de Parscas
indicadores item Claridad | Coherencla Relevancla Qhmarvncionas/
Recomendacionas
LCudl &5 su  opinedn | 4 4 4

sobre la informalidad de
las agencias de viajes?
LComo =& ha visko
afectado usied con esta
Agencias de problemdtica?

Viajes

LCudl considera usled, | 4 4 4
£ |a principal molivacion
para realizar un viaje
medianie ura agpenca de
lumema?

LDe gud manera las | 4 4 4
agencias formales e ven
afectadas a causa de las
AQEnCias informales ¥
pOusE  medidas han
lamada 0% gremies?

Planificacidn LOue  medidas  esian | 4 4 4
Turistica lomando las aularidades
competenies  anle  la
informalidad de |las
afgencias de viapes en el
seclor bursmo  en el
balneario de Paracas?

LOusE  olres Bchones | 4 4 4
cansideran gue aleclann
el desamolo de  las
agencias  de  viajes
infarmales &n e balnearia
e Paracas?

LComo coordinan con las | 4 4 4
e=lablecimianios de
hospedaje para caplar
clientes y como Se wen
afectadas  can las
Gestidn Hofelera | agencias  de  viapes

infarmales?
L0uE esirajegias | 4 4 3
dhees arrodlan para

maniener kas  alianzas
con el secior halelero de

la Fara?
L Segundn dimensiin: Tnformolidsd
- Chjetives de ln Dimensiin: Identficar la Informalidad de las Agenclas de Viajes de Turismo en el Balnearic
da Paracas

ﬁ " see INVESTIGA
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1 Observaciones)
INDICADORES Item Claridad Coherencla Relevancla B andachomnes
i Exista mu 3 b H
Eﬂnrmalldad EITIpresal
Emgresarial &l rubro turf=tico en

balnearo de Paracas?
: Plensa usted  guef i B
WEANVTT  debid  haeber
contribuido com
reglamernts que faciite IE
formalizacidn  de  las|
agencias de  wviapes
furismo®?

; Consldera usted que kaf i B
nformalidad de  las|
agencias de viajes eg
una venksa incuso par
as familias que inician

2l turisma?

Sablendo  que lasf? i B
kntidades deban de tener
conocimienty de  eg
problematica de
nformalidad en  lag
Legal agencias de  wiajes i
furismo. & Consider
ustad gue Mincetur

un plan estratégico par
solucionar este problem
e la informalidad?

En cauanio u H
procedimiento  para
constitucidn o crea
e una agencia de viaje
y tunamo jCree s
que habria alguna ley
articulo  que  deber
rnodificarsa?

|i Considera usted qu.:elj-i o f
nformalidad |aboral

un problema  para los|
competidores formales?
Labioral | Qlué opina usted acer d d
de gue la informal
aboral s ha consoliado
n &l balnearic  de
E‘ars-:as.‘?

Dimenslones del sagundo Instrumeanto: Guiade entrevista o un Profesional especinlista en el nobeo furisiico,

L Frimers dimensidan: (iestidn
L Mbjetivos de ln Dimensiin: Analizar ks Gestion de las Agencias de Vjes de Tunsmo en el Balpeano de Paracas
s+ INVESTIGA
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Indicadores

item

Claridad

Coharencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

[Segin el
HDECDP,

MIMCETUR:
Ml

Apencias de Visjes

coordinan acciones  de
fiesca iz aci Gn para  |as
pencias  de  viaEs
starian aplicando mé
ngaficens. J Podria uste
wplicar en gué consisie &
abor fiscalizadora?

risma,  luegoe  de |
andemia | Cudles son e
acilidades gl =
INCETUR brinda a |

pencias de \iajez en e
balneario de Paracas?

PINCETUR instald =n abri
jina meEss l&cni
i ulsac bonal can |
finalidad del desamol
puristico de Parac
) Cudiles lueron |
propussias declaradas po
usiedes para mejorar |
olerta  lirislica en &
balneano de Paracas?

Turistica

[}

En &l iEmo afio Mincebur
rifermé que hubo alrededar
e 9 mil personas: que
hiisiaron Paracas, por lo
Lario § Qi proyecios
cantemplda la municipalidad
n coondinaciin con
rampen para mejorar [a
alidad de servicios y el
miba de lurislas en o
alneano de Paracas?

Gestion Hotelera

Conlribuyen los holeles any

a preseracion de |
ESETYE Macianal d
aracas?

Cuié esiralegias manega e
tor hodelero L

mparadas  allax en =

alnearnio de Paracas?

L Segondn dimensiin: [nformalidsd

] Oibjetivas de la Dimensson: dentficar | Informalidad de las Agencias de Viajes de Turismo en &l Balnearia

de Paracas

INDICADORES

item Ciardad

Coherencia

Relevancia

Observaciones)
Recomendaclones

a5 empresas relacionad

[ Crué apina wsled ammq:%l
|3 la informakdad ¥

oo INVESTIGA
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Empresarial

i Considera usled necesanio
ol & pago de impuesios
o las empresas nuesas poar
f meses?

[4

Legal

) Cuid apira usled acenca de
as leyes gue solo amparan)
< las BTN s
poontmicaments aslables?

Considera usled gue uns

eashrucluracan =gl

A generar mayor orden
n &l balneario de Paracas?

£

L Cudl s 50 apinidn)
respecio a la informalidad)

aboral que ha acrecenladol
=n &l balneario de Paracas T

) Cudl cree usbed que es &
principal causanie  d
personal  informal en &
balneario de Paracas?

Pdl: el presnie fommalo debe lomaar o clienia:

Williarres 3 Webb (1994 asi com Powell (2000), mencionen que oo cinle dn comenso respocio al smen de caperios & cmplos. For
alew parie, el milmerns de juecss que e debe emplesr e un juitio depende del nivel de cupersem yode Do divesidsd dil comseamienin. A,
remerizas Ciabde 3 Wl T(1993), Geant ¥ Dwvis (1997T), y Lysn | 1986]  cilssdin e MoCartlesd 1 al 2003} sugicnm um sago de 2 hasia 20
axpartos, Hyrkis of al. (DH3] menificidss que 10 0aperbos brindiin um clmacdn coafishle de la valides de contoido de s
irciirumserike |Cantdul mimmssenic revomendable para construstions: d& nusvos instrumeniog ). 5o B % de les ciperios R es ik de
aciierdo con b valides de un @em Sk puale day incoeponsdy @l maliiments [ Vodlilsoen & Liikoson, 1995, citedes en By sl o1 ol

{2003

oo [NVESTIGA
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista a las Agencias de Viajes y
Turismo contra la informalidad en el Balneario de Paracas” y “Guia de entrevista a un profesional en el rubro
turistico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: VELASQUEZ VILOCHE LELI VIOLETA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

" . . Administracion de Empresas Turisticas
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora; |Uiversidad Cesar Vallejo

“ﬁ.‘/vi"'\'w@,\ Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
/ %\ eldrea: | Masde 5afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: .
20 a 30 min

Ambito de aplicacion: )
Balneario de Paracas

Significacién: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4, Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

oo INVESTIGA 1
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Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

ISegun Lattuf (2012). La gestion del servicio al cliente,
la atencién personalizada, la incorporacién de nuevas|
tecnologias, son puntos primordiales para las]
Gestion mpresas turisticas y muy especialmente para las
l:gencias de viajes, esto involucra, ademas, la gestion
de calidad en el servicio, lo que conlleva a su vez a |3
profesionalizacion y la buena comunicacion con los|
clientes.
Segun Lescano (2017). ElI turismo informal,
lcomprende la practica y uso de los servicios turisticos

La Gestion de las
Agencias de Viajes y
Turismo contra la
informalidad en el
Balneario de Paracas

Informalidad lque no estan categorizados dentro de las actividades|
lordinarias del turismo formalmente establecido, y cuyo|
propdsito se orienta a la obtencién del maximo
beneficio y placer al menor costo posible.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento la” Guia de entrevista para las Agencias de Viajes y Turismo en el Balneario de Paracas” y “Guia de
entrevista para profesional especialista en el rubro turistico”. elaborado por los autores Tajiri Carrasco, Omar y Sanchez Pérez, Andrea
Fernanda en el ailo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Cornaia -8 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr':)ente a6 ordenacion de estas.
dace; 'sut_smtactlca 3. Moderade rivel Se requiere una modificacion muy especifica de
Z ds::J:galza son % algunos de los términos del item.

. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel sdbcmia
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg.’éﬁgﬁg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelacién tangencial /lejana con

acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta | 3.

El item tiene una relacién moderada con la

Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
A P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

oo INVESTIGA
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2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
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Dimensiones del primer instrumento: Guia de entrevista para las Agencias de Viajes y Turismo en el Balneario de

Paracas.
. Primera dimension: Gestion
. Obijetivos de la Dimension: Analizar la Gestién de las Agencias de Viajes de Turismo en el Balneario de
Paracas
. B . B . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
¢, Cual es su opinion sobre la| 3 3 3
informalidad en las

agencias de viajes? ; COmo|
se ha visto afectado usted
con esta problematica?
Agencias de
Viajes ¢ Cual considera usted, es 3 3 3
la principal motivacién para
realizar un viaje mediante
una agencia de turismo?
iDe qué manera las 4 4 4
agencias formales se ven
afectadas a causa de las|
agencias informales? ; Qué|
medidas han tomado los|

lgremios?

(Qué  medidas  estan| 4 4 4
Planificacion  ftomando las autoridades
Turistica competentes  ante  Ia

informalidad de las

agencias de viajes en el
sector turismo en el
balneario de Paracas?

. Qué otros factores; 4 4 4
consideran que afectaron el
desarrollo de las agencias|
de viajes informales en el
balneario de Paracas?

i, Coémo coordinan con los 4 4 4
establecimientos de|
hospedaje para captar
clientes y cémo se ven
afectados con las agencias|
Gestion Hotelera |de viajes informales?

¢ Qué estrategias| 3 3 3
idesarrollan para mantener|
las alianzas con el sector|
hotelero de la zona?

. Segunda dimension: Informalidad

. Objetivos de la Dimension: Identificar la Informalidad de las Agencias de Viajes de Turismo en el
Balneario de Paracas

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia A
Recomendaciones

; Existe mucha 3 3 3

informalidad empresarial

.. Empresarial |en el rubro turistico en el
(50PATD 0 4 .

/{‘ o SN balneario de Paracas?

oo INVESTIGA 4
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;Piensa usted que 4 4 4
IAPAVIT debié haber
contribuido  con  un
reglamento que facilite I
formalizaciéon de las|
agencias de viajes |
turismo?

; Considera usted que Ia 3 4 4
informalidad de las|
agencias de viajes es|
una ventaja incluso para
las familias que inician en|
el turismo?

Sabiendo que las| 4 4 4
entidades deben de tene
conocimiento de esta
problematica de la
informalidad en las
Legal agencias de viajes |
turismo. ¢ Consideral
usted que Mincetur tieneg|
un plan estratégico para
solucionar este problema
de la informalidad?

En cuanto al 4 4 4
procedimiento para I3
constitucion o creacion
de una agencia de viajes|
ly turismo ;Cree usted
que habria alguna ley o
articulo que deberia
modificarse?

; Considera usted que I 4 4 4
informalidad laboral sea
un problema para los|
competidores formales?
Laboral ;. Qué opina usted acerca 3 3 3
de que la informalidad
laboral se ha consolidado
en el balneario de
Paracas?

Dimensiones del segundo instrumento: Guia de entrevista para un Profesional especialista en el rubro

turistico.
. Primera dimension: Gestion
. Obijetivos de la Dimension: Analizar la Gestién de las Agencias de Viajes de Turismo en el Balneario de
Paracas
. . = E = Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia 5
Recomendaciones
Segin el MINCETUR e 4 4 4
INDECOPI, ambos|
coordinan  acciones de
iscalizacion para las|
agencias de viajes que|

oo INVESTIGA .

eee UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Agencias de Viajes |estarian aplicando métodos|
engafiosos. ;Podria usted
explicar en qué consiste esa
labor fiscalizadora?

Usted como entidad 4 4 4
competente en el sector del
fturismo, luego de Ila
pandemia ;Cuales son las
facilidades que el
MINCETUR brinda a las|
agencias de Viajes en el
balneario de Paracas?

MINCETUR instalé en abrill 4 4 4
una mesa técnica
multisectorial con E]

Lﬁnalidad del  desarrollo]
uristico de Paracas|
¢ Cuales fueron las
propuestas declaradas por|
Planificacion  |ustedes para mejorar la

Turistica oferta  turistca en el
balneario de Paracas?
En el ultimo afio Mincetur| 4 4 4

informé que hubo alrededor|
ide 9 mil personas que
visitaron Paracas, por lo
tanto  ;Qué proyectos
contempla la municipalidad
en coordinacion con
Prompert para mejorar la
calidad de servicios y el
arribo de turistas en el
balneario de Paracas?

¢ Contribuyen los hoteles en 3 3 4
la preservacion de la
Reserva Nacional de
Paracas?

. Qué estrategias maneja el 3 4 4
Gestion Hotelera |[sector hotelero en
temporadas altas en el
balneario de Paracas?

. Segunda dimension: Informalidad

. Objetivos de la Dimension: I|dentificar la Informalidad de las Agencias de Viajes de Turismo en el
Balneario de Paracas

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia 2
Recomendaciones

¢ Qué opina usted acerca de 3 3 3
las empresas relacionadas
a la informalidad?
;% . Considera usted necesario 3 3 3
L \‘r’fmpresarial lomitir el pago de impuestos|
> i a las empresas nuevas por|
/ 6 meses?
é:& ¥ ¢ Qué opina usted acerca de 3 3 3
el las leyes que solo amparan
a las empresas|
econémicamente estables?
¢ Considera usted que una 3 3 3
reestructuracion legall
pueda generar mayor orden

oo INVESTIGA 4
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en el balneario de Paracas?

i Cudl es su opinion| 3 3 3
respecto a la informalidad
laboral que ha acrecentado
en el balneario de Paracas?)
i, Cual cree usted que es el 3 3 3
principal causante  de|
personal informal en el
balneario de Paracas?

Laboral

/ Wfluador
NI: 18217577

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

oo INVESTIGA t
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista a las Agencias de Viajes y
Turismo contra la informalidad en el Balneario de Paracas” y “Guia de entrevista a un profesional en el rubro
turistico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

s Mirssa Yina Ramirez Veramendi
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ¢ D

Clinica () Social « )
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( X)

" . . )Administracién de Empresas Turisticas
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora; [Piversidad Cesar Vallejo

‘}“L\,\ Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aiios ( )
é %\ el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

20 a 30 min

Ambito de aplicacion: ’
Balneario de Paracas

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items porérea,
explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo teérico)

oo INVESTIGA L
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Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

ISegun Lattuf (2012). La gestién del servicio al cliente,
la atencién personalizada, la incorporacién de nuevas|
tecnologias, son puntos primordiales para las
Gestion mpresas turisticas y muy especialmente para las
Egencias de viajes, esto involucra, ademas, la gestion
de calidad en el servicio, lo que conlleva a su vez a la
profesionalizacion y la buena comunicacion con los|
clientes.
Segun Lescano (2017). EI turismo informal,
icomprende la practica y uso de los servicios turisticos|
lque no estan categorizados dentro de las actividades|
lordinarias del turismo formalmente establecido, y cuyo|
propdsito se orienta a la obtencién del maximo|
beneficio y placer al menor costo posible.

La Gestion de las
Agencias de Viajes y
Turismo contra la
informalidad en el
Balneario de Paracas

Informalidad

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento la” Guia de entrevista para las Agencias de Viajes y Turismo en el Balneario de Paracas” y “Guia de
entrevista para profesional especialista en el rubro turistico”. elaborado por los autores Tajiri Carrasco, Omar y Sanchez Pérez, Andrea
Fernanda en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Stermy se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende <24 acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es estas.

decir, su sintactica; . e s -
> Y Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son 3. Moderado nivel 2B ;
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nocumple| Elitemno tiene relacionlogicacon la dimension.
con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene 3 AR
R acuerdo) dimension.
relacion 1ogica conla
dimension o . . R . L.
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item t1e}1e una relacion moderada con ladimension
S que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: o afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo s i El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. .. | 2. Bajo Nivel . -
importante, es decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

o%%° INVESTIGA
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2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del primer instrumento: Guia de entrevista para las Agencias de Viajes y Turismo en el Balneario de Paracas.

° Primera dimensién: Gestion
. Objetivos de 1a Dimension: Analizar la Gestion de las Agencias de Viajes de Turismo en el Balneario de Paracas
s ‘ 2 . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia =
Recomendaciones
¢, Cual es su opinion sobre la| 4 4 4
informalidad en las

agencias de viajes? ;Coémo
se ha visto afectado usted
con esta problematica?

Agencias de Viajes

¢ Cudl considera usted, es| 4 4 4
la principal motivacion para|
realizar un viaje mediante
una agencia de turismo?

iDe qué manera las 4 4 4
agencias formales se ven
afectadas a causa de las
agencias informales? ; Qué
medidas han tomado los|

igremios?
. Qué medidas  estan| 4 4 4
Planificacion  ftomando las autoridades
Turistica competentes  ante  la
informalidad de las|

agencias de viajes en el
sector turismo en el
balneario de Paracas?

. Qué otros factores 4 4 4
consideran que afectaron el
idesarrollo de las agencias]
de viajes informales en el
balneario de Paracas?
,Coémo coordinan con los 4 4 4
establecimientos de
hospedaje para captar
clientes y como se ven
afectados con las agencias|
Gestion Hotelera |[de viajes informales?

. Qué estrategias| 4 4 3
idesarrollan para mantener|
las alianzas con el sector|
hotelero de la zona?

. Segunda dimensién: Informalidad
. Objetivos de la Dimensién: Identificar la Informalidad de las Agencias de Viajes de Turismo en el Balneario
de Paracas
INDICADORES | item Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPServaciones/
Recomendaciones
; Existe mucha| 3 3 4

informalidad empresarial
Empresarial |en el rubro turistico en el
balneario de Paracas?

;Piensa usted que| 4 4 4
IAPAVIT  debié  haber
o-o-e INVESTIGA 4

L A~V

eee UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

contribuido con  un
reglamento que facilite I
formalizaciéon de las|
agencias de viajes |
turismo?

;. Considera usted que Ia| 3 4 4
informalidad de las|
agencias de viajes es|
una ventaja incluso para
las familias que inician en|
el turismo?

Sabiendo que las 4 4 4
entidades deben de tene
conocimiento de esta
problematica de la
informalidad en  las|
Legal agencias de viajes |
turismo. ¢ Consideral
usted que Mincetur tiene
un plan estratégico para
solucionar este problemal
de la informalidad?

procedimiento para I3
constitucion o creacion
de una agencia de viajes|
ly turismo ;Cree usted
que habria alguna ley o
articulo que deberia
modificarse?

;. Considera usted que Ia|
informalidad laboral sea
un problema para los|
competidores formales?
Laboral ;, Qué opina usted acerca
de que la informalidad
laboral se ha consolidado
en el balneario de
Paracas?

En cuanto a 4 4 4
‘ 4
‘ 4

Dimensiones del segundo instrumento: Guia de entrevista para un Profesional especialista en el rubro

turistico.
. Primera dimension: Gestion
. Objetivos de 1a Dimensién: Analizar la Gestion de las Agencias de Viajes de Turismo en el Balneario de
Paracas
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
Segin el MINCETUR e 4 4 4
INDECOPI, ambos|
coordinan  acciones de
iscalizacion  para las|
agencias de viajes que
Agencias de Viajes |estarian aplicando métodos|
engafiosos. ¢ Podria usted

oo INVESTIGA .

eee UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

explicar en qué consiste esa
labor fiscalizadora?

Usted como entidad 4 4 4
competente en el sector del
turismo, luego de |Ia
pandemia ;Cuales son las
facilidades que el
MINCETUR brinda a las
agencias de Viajes en el
balneario de Paracas?
MINCETUR instalé en abril 4 4 4
una mesa técnica
multisectorial con la
u'lnalidad del  desarrollo]
uristico de Paracas
¢ Cuales fueron las
propuestas declaradas por
Planificacion |ustedes para mejorar la

Turistica loferta  turistica en el
balneario de Paracas?
En el ultimo afio Mincetur| 4 4 4

informé que hubo alrededor|
ide 9 mil personas que
visitaron Paracas, por lo
tanto  ;Qué proyectos
contempla la municipalidad
en coordinacion con|
Prompert para mejorar la
calidad de servicios y el
arribo de turistas en el
balneario de Paracas?

¢ Contribuyen los hoteles en 3 3 4
la preservacion de la
Reserva Nacional de
Paracas?

. Qué estrategias maneja el 4 4 4
Gestion Hotelera |[sector hotelero en
temporadas altas en el
balneario de Paracas?

. Segunda dimensién: Informalidad
. Objetivos de 1a Dimensién: Identificar la Informalidad de las Agencias de Viajes de Turismo en el Balneario
de Paracas
INDICADORES | item Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
¢ Qué opina usted acerca de 4 4 4

las empresas relacionadas
a la informalidad?

. Considera usted necesario 4 4 4
lomitir el pago de impuestos|
a las empresas nuevas por|
6 meses?

¢ Qué opina usted acerca de| 4 4 4
las leyes que solo amparan
a las empresas|
econémicamente estables?
¢ Considera usted que una| 4 4 4
reestructuracion legal
pueda generar mayor orden
en el balneario de Paracas?)

presarial

Legal

oo INVESTIGA 4

eee UCV
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Laboral

i Cual es su opinion
respecto a la informalidad
laboral que ha acrecentado
en el balneario de Paracas?

., Cual cree usted que es el
principal  causante de
personal informal en el

balneario de Paracas?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el ntimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al.

(2003).

oo INVESTIGA
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ANEXO 6.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°
062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La Gestion de las Agencias de Viajes y Turismo

contra la informalidad en el Balneario de Paracas 2023.
Investigador (a) (es):
- Sanchez Pérez, Andrea Fernanda (0000-0003-1936-5993)
- Tajiri Carrasco, Omar Humberto (0000-0002-2318-6018)
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La Gestion de las
Agencias de Viajes y Turismo contra la informalidad en el Balneario de
Paracas 2023”, cuyo objetivo es Analizar la Gestion de las Agencias de
Viajes y Turismo contra la informalidad en el Balneario de Paracas 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera
profesional Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Impacto del problema de la investigacion.

La Gestion empieza a ser descrito ligandose a la guerra por el tedrico de guerra
Karl Von Clausewitz, que destaca organizar los enfrentamientos mediante
estrategias para derrotar o destruir al rival, si bien es cierto, tomé fuerza en los
afos posteriores de manera diplomética como algunos paises que no deseaban
luchar contra otros, pero darles objetos o recursos basicos para facilitarles la
vida, y con ello generaban dominar sin que los pobladores lo notaran. En

definicion abierta, la gestibn es una accién ya sea propia 0 en conjunto, que



accede a una o varias actividades que se materializa en algo concreto, en el
ambito empresarial va relacionado a la administracion de un bien o servicio. En
lo politico, el gobierno no esta alineado con las necesidades de la poblacion y
muchas veces los planeamientos no estan articulados con las brechas que se
deben cubrir, por lo tanto no termina siendo efectivo y no se enfila con el
presupuesto publico. La estructuracion jerarquica no presentan efectividad
debido a las organizaciones que no estan siendo claras en las funciones que
realizan para entregar sus servicios de una manera Optima y responsable. Con
respecto a la informalidad en el Perq, en los afios 70s las migraciones del campo
a la ciudad debido a la ola de violencia en el terrorismo, fue la causa de que
personas en provincia se centralicen en un sélo lugar, en el afio 2018 tuvo un
alcance del 72.4% de informalidad, quiere decir que cerca de 12 millones de
personas se desempefian, con la falta de informacidén y reglamentacion se

obtiene esta problematica.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo

siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
Gestion de las Agencias de Viajes y Turismo contra la informalidad

en el Balneario de Paracas 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 a 30
minutos y se realizara en el ambiente de virtual o fisico en el balneario
de Paracas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar

puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados
de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la

salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:

- Sanchez Pérez, Andrea Fernanda (0000-0003-1936-5993)

email:asanchezpe22@ucvvirtual.edu.pe

- Tajiri Carrasco, Omar Humberto (0000-0002-2318-6018)

email:otajiric@ucvvirtual.edu.pe
y Docente asesor

- Mg. Gavidia Farro De Friedemann, Martha Zulma (0000-0002-7651-7247)

email:mdefri@ucvvirtual.edu.pe



mailto:asanchezpe22@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mdefri@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...

FECha Y NOTa: ..

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe

solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


















ANEXO 7. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

N° de Registro: 01

Nombre de los entrevistadores / Investigadores:
e Tajiri Carrasco, Omar Humberto

e Sanchez Pérez, Andrea Fernanda

EDAD: 54

Nombre de la Poblacién: Fecha de la entrevista: 24-10-23

Balneario de Paracas
Fecha de llenado de ficha 29-10-23

Tema: La Gestion de las Agencias de Viajes y Turismo contra la Informalidad en

el balneario de Paracas 2023

Informante/ Entrevistado: Mariela Patifio Astoraime

Lugar de la entrevista: Hotel Gamonal




Ocupacion: Gerente Ballestas Expedition




Transcripcion:

1. ¢Cuél es su opinién sobre lainformalidad de las agencias de viajes y cOmo
se ha visto afectado con esta problemética?

Bueno aqui en paracas mayormente la informalidad es porque aqui no hay
presencia de Mincetur, que es la base fundamental para que ponga orden, es
Mincetur y no hay apoyo tampoco de lo que es las gestiones del alcalde, porque
ya hay una ley, prohibida la venta ambulatoria, pero sin embargo no lo llevan a
cabo. Y Mincetur pues la central estad en Ica, tiene una sucursal en pisco, y

cuando deberia ser la central aqui en paracas mas no en pisco.

2. ¢Cudl cree usted que es la principal motivacién para realizar un viaje

mediante una agencia de turismo?

Yo pienso que es el servicio y dos depende los servicios que tu ofreces, de como
tu lo vendes, porque si ta lo vendes como simplemente un viaje placentero,
porque la gente viene simplemente porque es lIslas ballestas a conocer el
ecosistema, y aca supuestamente lo que es playas, porque paracas no tiene
nada que envidiarles a otras playas del norte, porque paracas tiene bonitas

playas, si tu vendes un paquete completo eso se vende bien, se vende solo.

3. ¢De qué manera las agencias formales se ven afectadas a causa de las

agencias informales? ¢Qué medidas han tomado los gremios?

Es que nosotros no podemos hacer nada, porque siempre la informalidad esta
ganando terreno a todo lugar, en todos sitios, tal es asi que tenemos 2 muelles,
el muelle de la marina turistica que hasta ahorita ni siquiera esta abierto, es un
elefante blanco y todos estamos saliendo por el muelle de chaco, que eso para
mi no es servicio, estamos compartiendo el muelle con los pescadores. También
por qué no se abre ese muelle, también cuestion de politica. Eso viene de que
no hay apoyo del municipio, ni tampoco de Mincetur. A pesar que paracas es
segundo destino turistico después de Machu Picchu, esta considerado, pero no
hay apoyo

4. ¢Qué medidas estan tomando las autoridades competentes ante la
informalidad de las agencias de viajes en el sector turismo en el balneario

de Paracas?

Ninguna , no hay apoyo .




TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

N° de Registro: 02

Nombre de los entrevistadores / Investigadores:
e Tajiri Carrasco, Omar Humberto

e Sanchez Pérez, Andrea Fernanda

EDAD: 43

Nombre de la Poblacion: Fecha de la entrevista: 24-10-23

Balneario de Paracas
Fecha de llenado de ficha 29-10-23

Tema: La Gestidén de las Agencias de Viajes y Turismo contra la Informalidad en

el balneario de Paracas 2023

Informante/ Entrevistado: Olinda Yovana Tasayco Huasasquiche

Lugar de la entrevista: Agencia de viajes Blue Ocean

Ocupacion: Operador Turistico




Transcripcion:

1. ¢Cuél es su opinién sobre lainformalidad de las agencias de viajes y cOmo
se ha visto afectado usted con esta problemética?

La informalidad siempre existié aqui, nos afecta sobre todo en la captacion de

los turistas.

2. ¢Cual considera usted, es la principal motivacion para realizar un viaje

mediante una agencia de turismo?

Mira te hablo como un turista, para nosotros poder llegar a un lugar primero
tenemos que llegar a las agencias autorizadas, informarnos un poquito mas de
los puntos que hay que visitar y los pagos que hay que hacer. Porque a veces
uno como turista va a un lugar a ciegas, sin investigar, ahi es donde caes en
manos de la informalidad y de las estafas muchas veces. Siempre como
peruanos creo que tenemos que informarnos un poquito mas qué es lo que a

veces nos falta.

3. ¢De qué manera las agencias formales se ven afectadas a causa de las

agencias informales? ¢Qué medidas han tomado los gremios?

Nosotros como gremio, la medida que hemos optado para evitar la informalidad
aca , es registrarnos como centro autorizado, tratar de poner logos, que la
municipalidad promocione mas a las agencias que estan autorizadas. A
diferencia que también vienen haciendo sus movimientos pues ellos, sus
gestiones, y vienen visitando agencia por agencia, cuando ellos ven a los

informales, les cierran los establecimientos, de esa manera tratamos de estar




junto con fiscalizacion, viendo que no ocurran estos hechos. Y la informalidad

claro que nos afecta a todos, sobre todo a las agencias formales.

4. ¢Qué medidas estan tomando las autoridades competentes ante la
informalidad de las agencias de viajes en el sector turismo en el balneario

de Paracas?

Estan fiscalizando mas, los estan sancionando, estan cerrando los
establecimientos. Primero dan un aviso, cuando no cumplen reiteradas veces,

cierran el establecimiento y los multan. Ahorita ya les estan poniendo una multa.

5. ¢Qué otros factores consideran que afectaron el desarrollo de las agencias

de viajes informales en el balneario de Paracas?

Aca nos afectd mucho, por ejemplo este afio en el verano que lo perdimos por
las huelgas, el mar estaba movido, el fendbmeno del nifio, muchas cosas, no

solamente el ser humano, sino la naturaleza misma.

6. ¢Como coordinan con los establecimientos de hospedaje para captar

clientes y como se ven afectados con las agencias de viajes informales?

Mira nosotros para captar clientes de los mismos hospedajes tratamos de entrar
a paginas como trivago por ejemplo, de esa manera captar mas turismo. Porque
a veces vienen los turistas y muy pocos ingresan a ciegas a los hospedajes,

normalmente lo hacemos a base de agencias.

7. ¢Qué estrategias desarrollan para mantener las alianzas con el sector




10.

hotelero de la zona?

Siempre entre nosotros tratar de apoyarnos, ellos nos brindan los pasajeros a
nosotros, las agencias le vendemos los paquetes turisticos, y nosotros les
pasamos los pasajeros para que se hospeden, la ayuda es mutua. Viene un
turista que quiere un paquete de dos o tres dias, brindar un servicio de
hospedaje, algo que se pueda recomendar, al igual que los restaurantes,
nosotros como somos de la zona conocemos qué restaurantes estan o no

acordes, al igual que el hospedaje.

¢Existe mucha informalidad empresarial en el rubro turistico en el

balneario de Paracas?

Si hay bastante, hay mucho que hacer todavia, existe la informalidad no
solamente de agencias, sino también trabajadores informales, operadores

turisticos informales y es ahi donde nos afecta.

¢Piensa usted que APAVIT debid haber contribuido con un reglamento que

facilite la formalizacion de las agencias de viajes y turismo?

Si el APAVIT nos ayuda a formalizarnos, pero a veces el peruano también es
necio, no le gusta invertir, porque para todos nos invitan, nos dicen saben qué
chicos formalizarse, trabajen en regla, pero muchas veces el peruano no hace

eso, le gusta irse por lo facil.

¢Considera usted que la informalidad de las agencias de viajes es una

ventaja incluso para las familias que inician en el turismo?

Muchas veces es una ventaja, porque ellos comienzan de cero, comienzan




11.

12.

13.

siendo informales, y luego poco a poco se van formalizando.

Sabiendo que las entidades deben de tener conocimiento de esta
problematica de la informalidad en las agencias de viajes y turismo.
¢Considera usted que Mincetur tiene un plan estratégico para solucionar

este problema de la informalidad?

Yo tengo tiempo acd, la oficina del Mincetur estd cerrada, no hacen nada
practicamente. Existe el Mincetur y Dircetur, estan aca, pero muy pocas veces
se les encuentran o muy pocas veces hacen algun operativo. De todo el afio
unas 10 veces, que es muy poco, donde es un lugar turistico, viene mucha gente
y es el segundo lugar turistico a nivel nacional . Yo creo que deberiamos trabajar
de la mano con el sector de policias del turismo, Dircetur y un poco mas de
fiscalizacion. Para poder contribuir que no haya mas informales , pero sin

embargo aumenta.

En cuanto al procedimiento para la constituciéon o creacién de una agencia
de viajes y turismo ¢,Cree usted que habria algunaley o articulo que deberia

modificarse?

No, porque es facil, para formalizarnos es féacil. Vas, sacas tu licencia de
funcionamiento, vienen después, evaltan el lugar donde colocas tu centro de
riesgo, como defensa civil, luego presentas tus documentos, no es nada del otro

mundo. Es facil.

¢Considera usted que la informalidad laboral sea un problema para los

competidores formales?




14.

Si es un problema, a nosotros nos afecta mucho.

¢, Qué opina usted acerca de que la informalidad laboral se ha consolidado

en el balneario de Paracas?

Muchas veces dicen: Hay que unirnos, nosotros como agencia a veces tenemos
gue competir con ellos, con la informalidad. Porque si nosotros nos quedamos
aqui sentaditos, sentada en mi oficina no gano nada, los pasajeros no llegan, yo
tengo muchas veces que salir a competir con ellos, con los jaladores informales,
cosa que no deberia pasar. Yo deberia estar aqui sentada, o tal vez aqui afuera
nada mas, viene un turista y me dice: “informame”, pero no ir a jalarlo y
perseguirlo como muchos informales lo hacen. Los siguen a los turistas en
motos, en bicicleta, en carros, practicamente eso es un acoso, Yy nosotros
muchas veces como formales tenemos que tratar de hacer lo mismo para captar
un pasajero. Y ellos ganan mas que uno, es una competencia desleal, elevan
muchisimo los precios, nosotros los mantenemos damos los precios estandar.
Vienen muchos turistas que no averiguan, desde un principio el extranjero viene
ya entrando a un blog de otro turista, averigua cuanto ha pagado, ya viene con
esa nocién. Los peruanos no somos muy leedores, mas las estafas son hacia los

nacionales.

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

N° de Registro: 03




Nombre de los entrevistadores / Investigadores:
e Tajiri Carrasco, Omar Humberto

e Sanchez Pérez, Andrea Fernanda

EDAD: 44

Nombre de la Poblacién: Fecha de la entrevista: 24-10-23

Balneario de Paracas
Fecha de llenado de ficha 29-10-23

Tema: La Gestion de las Agencias de Viajes y Turismo contra la Informalidad en
el balneario de Paracas 2023

Informante/ Entrevistado: Juan Torres Lluccla

Lugar de la entrevista: Oficina Foxes Travel Adventure S.A.C.

Ocupacion: Conductor Turistico

Transcripcion:

1. ¢Cual es su opinién sobre la informalidad de las agencias de viajes y cOmo

se ha visto afectado usted con esta probleméatica?




Afecta bastante , porque no llegan los turistas a las oficinas ,los jalan, tiene que
haber un control de la municipalidad o la parte del Dircetur, para disminuir la

informalidad. Para que los turistas se sientan mas comodos, mas tranquilos.

¢,Cuél considera usted, es la principal motivacion para realizar un viaje

mediante una agencia de turismo?

Nosotros las agencias formales, dar un servicio de buena calidad, para que sigan
viniendo los turistas , se vayan contentos y sigan recomendando, asi generar

ingresos tanto para las agencias, restaurantes ,transporte.

¢De gué manera las agencias formales se ven afectadas a causa de las

agencias informales? ¢Qué medidas han tomado los gremios?

En parte han puesto fiscalizadores pero no hacen nada, sigue siendo un caos, la
informalidad sigue insistiendo, adonde quieran que vayan los turistas, tanto aqui

en paracas como en ica

¢Qué medidas estan tomando las autoridades competentes ante la
informalidad de las agencias de viajes en el sector turismo en el balneario

de Paracas?

Han puesto los fiscalizadores con chalecos amarillos , solo miran y no hacen
nada , no hay multas , no se ponen mas drasticos , no tienen sanciones por parte

de los fiscalizadores .

5. ¢Qué otros factores consideran que afectaron el desarrollo de las agencias




de viajes informales en el balneario de Paracas?

En parte la politica, las manifestaciones, eso afecta bastante, hay cancelaciones
de otros paises, por temas de huelgas.

¢,Como coordinan con los establecimientos de hospedaje para captar

clientes y como se ven afectados con las agencias de viajes informales?

Captan a los turistas afuera, los hospedajes los reciben, también las

embarcaciones.

¢, Qué estrategias desarrollan para mantener las alianzas con el sector

hotelero de la zona?

Nosotros tenemos reservaciones con turistas de otros pal'ses, nosotros tenemos

alianzas con hoteles de la zona.

¢Existe mucha informalidad empresarial en el rubro turistico en el

balneario de Paracas?

Si, siempre va a existir, hay bastante competencia, como hay bastante turismo

aqui.

¢Piensausted que APAVIT debié haber contribuido con un reglamento que

facilite la formalizacion de las agencias de viajes y turismo?

Claro que si, seria bueno.




10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera usted que la informalidad de las agencias de viajes es una

ventaja incluso para las familias que inician en el turismo?

En parte si es una ventaja, pero poco a poco deben formalizarse, eso deben
hacer en las municipalidades, deben formalizarse, para el bien para todos y para

tener trabajo.

Sabiendo que las entidades deben de tener conocimiento de esta
problematica de la informalidad en las agencias de viajes y turismo.
¢Considera usted que Mincetur tiene un plan estratégico para solucionar

este problema de la informalidad?

Deberian tenerlo, pero no hay un seguimiento por parte de ellos. Si hay el

Mincetur aqui en Paracas pero no hacen nada drastico sus sanciones , ni nada.

En cuanto al procedimiento para la constituciéon o creacién de una agencia
de viajes y turismo ¢ Cree usted que habria algunaley o articulo que deberia

modificarse?

Puede ser, porque pueden dar mas facilidades para que las otras empresas sean

mas formales

¢Considera usted que la informalidad laboral sea un problema para los

competidores formales?

Siempre sera un problema para la competencia.

¢, Qué opina usted acerca de que la informalidad laboral se ha consolidado




en el balneario de Paracas?

Hay muchos jaladores, sobre todo en verano , ellos elevan los precios pero
venden un poco mas. Ellos captan a los turistas, venden a precios mas altos,
pasan de frente a las embarcaciones, como no pagan impuestos, no tienen

reclamos, siempre hay casos de estafa por aqui.

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

N° de Registro: 04

Nombre de los entrevistadores / Investigadores:
e Tajiri Carrasco, Omar Humberto

e Sanchez Pérez, Andrea Fernanda

EDAD: 43

Nombre de la Poblacion: Fecha de la entrevista: 24-10-23

Balneario de Paracas

Fecha de llenado de ficha 29-10-23

Tema: La Gestion de las Agencias de Viajes y Turismo contra la Informalidad en




el balneario de Paracas 2023

Informante/ Entrevistado: Karina Barron Campos

Lugar de la entrevista: Playa Barlovento Tours

Ocupacion: Administradora

Transcripcion:

1. ¢Cuédl es su opinién sobre lainformalidad de las agencias de viajes y cOmo
se ha visto afectado usted con esta problemética?

Bueno en mi opinidn yo no tengo inconvenientes con la informalidad que tienen,
quizas las agencias de viaje del inicio de la entrada del chaco ahi donde yo veo
mas acumulacién de informalidad y en la parte de atras, también es donde esta
los restaurantes y donde yo me ubico no hay informalidad al igual de mis colegas
trabajamos tranquilos, bueno entonces con respecto a la informalidad se ve un
mal aspecto a los turistas como por ejemplo hay jaladores que se pelean entre
ellos mismos bueno el turista ve se asusta y bueno en mi agencia si vienen no

se van llevar un mal aspecto y creo que turistas y clientes hay para todos.

2. ¢Cuadl considera usted, es la principal motivacion para realizar un viaje

mediante una agencia de turismo?

Bueno la motivacién de turista seria en todo caso haya seguridad, no mucho

ruido ya que yo cuento con hostal también y que los turistas no tengan




inconvenientes ya que los carros hasta altas horas de la noche tocan el claxon y
bueno el 90% de los turistas le incomoda del mucho ruido que realizan los carros,
bueno en otro aspecto deberia ser que por parte de la municipio debe haber un
mercado municipal y que se vendan a menor precio ya que hay turistas, tienen
inconvenientes que todo esta caro y bueno a la municipalidad le compete
también que tiene que acabar con la informalidad supervisar los carros y aqui en

paracas es un desorden un caos.

3. ¢De qué manera las agencias formales se ven afectadas a causa de las

agencias informales? ¢Qué medidas han tomado los gremios?

No han tomado ninguna medida aun de la informalidad ya que hay jaladores que
no tiene agencias y trabajo formal son muy vulgares prepotentes ya que son
muchos vy los fiscalizadores no pueden enfrentarse a ellos ya que tiene cierto
temor y bueno ya que los serenazgos no portan armas ya que la municipalidad
tiene que tener convenio gestionar con la PNP conjuntamente u otras

instituciones para poder poner orden.

4. ¢Qué medidas estdn tomando las autoridades competentes ante la
informalidad de las agencias de viajes en el sector turismo en el balneario

de Paracas?

Yo creo que la entidad, en este caso municipio tiene que coordinar y gestionar
bien para que tengan fuerza y puedan hacer algo ante tanta informalidad, pero
si el alcalde de donde esta sentado con su gente, no hace nada, entonces no

hay una buena gestion.

5. ¢Qué otros factores consideran que afectaron el desarrollo de las agencias




de viajes informales en el balneario de Paracas?

No solo afecta a las agencias, creo que los jaladores, la gente informal afecta a
todas las empresas turisticas, los restaurantes, los hoteles. Los restaurantes
peor los afectan ya que hay gente que viene de otros lugares alquilan sus locales,
pero se van mal, ya que tienen que enfrentarse a los informales. Hay gente
informal que vienen de otros sitios a vender su comida y no pagan un local, ahi
es donde los restaurantes que invierten también pierden, es una problematica
grande, que como les digo eso debe encargarse nuestras entidades, las
autoridades, pero no tienen poder de solucionar. Incluso varias agencias han
creado un grupo, donde todo son puras quejas, donde no invitan el municipio a
reuniones, hace poco nos invitd Sernarp, pero la reunidon no tuvo ni pies ni
cabeza, dijeron muchas cosas que al final no terminaron haciendo nada. Eso ya
como agencias nos desmotiva a ir a estas reuniones porque sabemos que no

llegara a ningun lado, es una pérdida de tiempo.

¢,Como coordinan con los establecimientos de hospedaje para captar

clientes y como se ven afectados con las agencias de viajes informales?

Las agencias coordinamos, entre nosotros, nos traen sus tarjetas con su
informacion de su establecimiento para poder recomendarlos con los turistas, de
esa manera también se captan clientes. Nosotros como agencia tenemos
nuestro propio establecimiento de hostal, asi que no tenemos muchas alianzas
con otros hoteles, pero cuando los turistas vienen si les damos

recomendaciones.

¢, Qué estrategias desarrollan para mantener las alianzas con el sector

hotelero de la zona?

Si tenemos publicidad en Booking, donde hay informacion sobre los servicios




10.

11.

gue ofrecemos, y como agencia también estamos en proceso de la creacion de
nuestra propia pagina web. En parte los turistas extranjeros vienen ya
investigando sobre los establecimientos y van directamente. En el caso de los
peruanos no, muchas veces reservan dicen que van a llegar, pero no aparecen.
Al contrario de los extranjeros que vienen directamente y deciden quedarse, o te
dan la seguridad que, si se van a quedar, entonces por ese lado no es una

reservacion perdida.

¢Existe mucha informalidad empresarial en el rubro turistico en el

balneario de Paracas?

Si existe

¢Piensa usted que APAVIT debié haber contribuido con un reglamento que

facilite la formalizacion de las agencias de viajes y turismo?

Ignoraba un poco sobre el APAVIT, porque yo creo que es mas con el municipio

donde podamos coordinar y que manden representantes a las reuniones.

¢Considera usted que la informalidad de las agencias de viajes es una

ventaja incluso para las familias que inician en el turismo?

Yo he vivido aca mas de 40 afios, muchas familias que comenzaron como
jaladores informales, lo siguen siendo, de 10 personas que he conocido, solo 3
en la actualidad son empresas formales que han puesto su oficina y tienen todo

en regla, los demas siguen en la informalidad.

Sabiendo que las entidades deben de tener conocimiento de esta




12.

13.

14.

problematica de la informalidad en las agencias de viajes y turismo.
¢Considera usted que Mincetur tiene un plan estratégico para solucionar

este problema de la informalidad?

Mincetur a la fecha, nos visité en el mes de marzo solo para corroborar que tenia
mis papeles en regla, vinieron con el encargo del municipio, el policia de turismo,

pero después ya no supe nada de ellos.

En cuanto al procedimiento para la constitucién o creacion de una agencia
de viajes y turismo ¢,Cree usted que habria algunaley o articulo que deberia

modificarse?

Hay establecimientos que simplemente estan abiertos, operan con normalidad,
pero muchos de ellos no tienen sus papeles en regla, sélo tienen el lugar. En
este caso el municipio se hace de la vista gorda, no entendemos porque para

unos si y porque para otros no, deberian tener mano dura.

¢Considera usted que la informalidad laboral sea un problema para los

competidores formales?

Claro que si, los informales incluso alzan los precios, los jaladores tanto es su
hostigamiento al turista, que ellos ceden y caen en la estafa. Después vienen a

nuestras agencias y nos comentan lo sucedido, es algo muy recurrente aqui.

¢, Qué opina usted acerca de que la informalidad laboral se ha consolidado

en el balneario de Paracas?

Que puedo opinar de la informalidad laboral, en mi opinion es dejades por parte

de nuestras autoridades, que, si desde un principio se hubiesen puesto fuertes,




y hacer todo correctamente paso a paso, no hubiese crecido tanta la

informalidad, también su falta de seguimiento, no hay interés por parte de ellos.

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS
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Lugar de la entrevista: Dircetur Oficina Paracas

Ocupacién: Gestor del Turismo de la Dircetur Ica

Transcripcion:

1. Segun el MINCETUR e INDECOPI, ambos coordinan acciones de
fiscalizacion para las agencias de viajes que estarian aplicando métodos

engafnosos. ¢Podriausted explicar en qué consiste esalabor fiscalizadora?

La labor que hace el Dircetur en coordinacion con la policia de turismo, la
subgerencia de turismo de la municipalidad de paracas, la subgerencia de la
fiscalizacion de la municipalidad, también Indecopi, Sunat son varias entidades
a las que se convoca y en un buen dia pueden estar todas o algunas. Entonces
hacemos un trabajo en conjunto, primero nos reunimos, coordinamos
previamente para salir a campo e intervenir a las personas que estan en la via
publica, ofreciendo un producto o vendiendo y también ingresando a las
agencias. Las agencias deben contar con su licencia de funcionamiento, con su
certificado Itse, deben contar también con la constancia de la Dircetur, deben
acreditar un personal calificado, En turismo, atencién al cliente, y asi, en toda
esa serie de requisitos nosotros entramos a tallar, y si incurren en una falta ya
nos toca intervenir por ejemplo si no tienen personal calificado nosotros como
Dircetur les hacemos un acta. Un acta primero como un aviso y Si en una
segunda continda, ahi se hace su acta ya con multa. En el caso de la
municipalidad, por ejemplo, si detecta que el Certificado Itse esta vencido, porque
tiene validez de dos afios, Eso es para cierre del local. Certificado Itse, que es
defensa civil. Entonces, de acuerdo a las competencias de cada entidad, por
ejemplo, siviene la Sunafil también que a veces lo convocamos, ellos entrevistan

al personal. Si estan en la planilla, trabajando, cuando gana, el horario laboral




todo eso fiscalizan. Entonces si, si hacemos este trabajo de fiscalizacion.

Usted como entidad competente en el sector del turismo, luego de la
pandemia ¢Cudles son las facilidades que el MINCETUR brinda a las

agencias de Viajes en el balneario de Paracas?

Mira, luego de la pandemia hay muchas cosas que se han agilizado en cuanto a
trdmites. Ahora hay mayor facilidad para que una agencia pueda enviar por
correo su solicitud y por el mismo correo sigue un tramite y luego al mismo correo
se le llega a su constancia para que lo impriman. Antes no era asi, antes tenia
gue ir, presentarlo, tener tu cargo, esperar el tiempo y luego recoger. Ahora, no,
ahora hay mayor facilidad. Todo se ha actualizado digamos que ya estamos este
de manera digital, pero hay ciertos tramites como por ejemplo de los hoteles, que
son algunos casos categorizados, por ejemplo, hostal de uno a tres estrellas,
hotel de uno a cinco estrellas. Ellos si tienen que utilizar necesariamente a un
calificador, que esta registrado ante el Mincetur para que ellos puedan canalizar
todos los requisitos para las estrellas. Eso lleva un arreglo con el mismo
establecimiento, y ante nosotros luego nos presente el expediente, que también

cémo te digo puede ser virtual.

MINCETUR instalé en abril una mesa técnica multisectorial con la finalidad
del desarrollo turistico de Paracas ¢Cuales fueron las propuestas
declaradas por ustedes para mejorar la oferta turistica en el balneario de

Paracas?

Bueno, en esa mesa técnica generalmente participan las instituciones publicas y
también las privadas, en esas publicas ya sabes cuales son, Dircetur, la
municipalidad, Promperq, la policia de turismo, todas las entidades que estan
vinculadas con el turismo. Y en cuanto a los privados son las asociaciones de

agencias de viaje, asociacion de guias de turismo, asociacion de transporte




acuatico, no entre todos ellos, ya de qué manera se puede mejorar. En el caso
de este afio se habia acordado para formar el ente gestor del destino Paracas.
El ente gestor es un organismo que esta integrado por el publico y privado, o
sea, se convoca a todos o sea publico, privado, en una reunion, en esa reunion
se propone, Propuestas para el ente gestor, para la directiva. Ejemplo, para
presidente, vicepresidente, secretario, todos lo gestiona la directiva. Y ahi
postulan, por ejemplo, para presidente puede ser una de las agencias. O uno de
los de transporte acudatico, para vicepresidente igual, entonces la directiva esta
compuesta por integrantes de cada asociacion ¢ Esto con qué? Con la finalidad
de que el ente gestor, pueda canalizar o pueda gestionar ya el beneficio de todos.
Porque si solamente es de un solo grupo, velan por su sector, los que son de
guias, a guias, los que son de transporte acuético, a lo suyo, En cambio si es
uno solo y de diferentes grupos, ya hay un apoyo. Se aprobé para que, para
hacer esa eleccion y juramentacion, pero todavia no y se iba a dar la semana
pasada, sino que el Mincetur lo pidi6 postergar. O sea, la semana pasada
teniamos una reunion para conformar el ente gestor, un martes de la semana
pasada, pero Mincetur dijo no, hay que aplazar la fecha, pero esta pendiente.
Todavia no hay una fecha definitiva. Todavia no porque nos han dicho que
todavia lo han avisado. La que es esta la conformacion del ente gestor del
destino paracas. si bien es cierto, es un distrito. Pero el distrito tiene zonas que
son turisticas, pero hay otras zonas que no. Otras zonas que son de agricultura,
otras zonas que son ya de otro tipo de actividades, pero cuando se trata de
turismo, por ejemplo, esta es la reserva de Paracas las islas ballestas, tenemos
por aca el obelisco, las playas, pero de Paracas también salen tours para la
laguna Mordn, por ejemplo. La laguna Mordn es un oasis que esta en el Distrito
de Humay, en Pisco. Entonces, no esta en el distrito Paracas, pero el tour sale
de Paracas, una agencia de aqui vende el tour de aca se llevan al turista hacia
la laguna de Humay, estan por algunos momentos, pasan el rato y regresan aca
porque estan hospedados. Y lo mismo pasa si quieren ir a otra laguna, la laguna

California, igualito, entonces eso esta en Humay.




4. En el daltimo afio Mincetur informé que hubo alrededor de 9 mil personas
gue visitaron Paracas, por lo tanto ¢Qué proyectos contempla la
municipalidad en coordinacion con Promperu para mejorar la calidad de

servicios y el arribo de turistas en el balneario de Paracas?

Ya, por ejemplo, si ponemos como ejemplo el puerto de Paracas, el puerto
Paracas donde ahi llegan cruceros. Entonces, muchas veces cuando llegan
turistas de cruceros ya vienen con un tour comprado, hay algunas agencias que
ya le venden, pero hay muchos que no, o sea que bien podria encontrar al bajar
del barco o también hay algunos que nos traen a esta zona de buses y podrian
pagar aca también, o sea son libres. Entonces, para evitar que las agencias se
aglomeren o que el turista no sepa dénde ir, porque si baja del bus, generalmente
los turistas que vienen de crucero son adultos mayores, son adultos mayores
qgue claro caminan y todo, pero estan con sus bastoncitos, con sus andador,
algunos caminan, pero lento, entonces recorrer todas las agencias es
complicado y se hace en coordinacién con las municipalidades aqui al frente
justo en la entrada del Chaco, llegando al muelle, se forma una especie de feria,
se colocan toldos, de las mismas agencias que ellos han gestionado de ellos con
sus toldos, y ahi ellos ofertan sus productos. Llega el bus del puerto que esté al
frente, ¢no? Al otro lado ahi esta el puerto, llega el bus, llega hasta este punto
gue se embarcan los turistas, y los turistas se dirigen a esa feria, ellos como esta
todo cerca pueden también elegir, preguntan en una, luego preguntan a otra,
entonces una vez que compran, ya directo se van a embarcar. Se le da una
autorizacion temporal a las agencias formales para que se coloquen. Y lo otro
también que a veces con Promperu o el mismo puerto de Paracas, a veces se
animay se contrata shows, danzas tipicas o musica, bajan los turistas del crucero
y hay un grupo que lo recibe con danzas tipicas, con musica. Eso no se da

siempre, pero si se ha propuesto.




5. ¢Contribuyen los hoteles en la preservacion de la Reserva Nacional de

Paracas?

Bueno, es que los hoteles, en realidad no estan dentro de la reserva de Paracas.
resaltar toda esta zona ¢no? Es la zona de amortiguamiento, no es la reserva,
pero es la zona de amortiguamiento, es decir que tiene también ciertos cuidados,
pero los hoteles cada quien maneja su protocolo o su forma de trabajo porque la
mayoria de los grandes son cadenas y esas cadenas son muy herméticas en
cuanto al tema de colaborar o participar. Por ejemplo, esta el que esta mas cerca
hacia el limite de la reserva de Paracas es el Hotel Hilton, luego hasta el Hotel
hacienda, hotel el condor, asi hay varios, directamente todo lo que paga si es
tema municipal, o que a veces se hace y se genera también a través de la
municipalidad, coordinando con las entidades publicas, son jornadas de limpieza
de playa que es voluntario. Entonces, por ejemplo, se citan a los restaurantes,
artesanos, algunos hospedajes que estan en esta zona, porque como estamos
aqui y estos negocios son de personas naturales o de familias, hay un mayor
acceso. En cambio, de las cadenas son un poco complicadas porque
generalmente el director esta en Lima. Aca esta un administrador que de repente

no tiene mucha voz autorizada.

6. ¢Qué estrategias maneja el sector hotelero en temporadas altas en el

balneario de Paracas?

En cuanto a la capacidad hotelera aca hay una buena capacidad de hospedaje,
hay muchas camas para poder albergar al turista, hay unos momentos en que
ya no hay, cuando ya no hay capacidad para albergar mas turistas, cuando va
reservando, se da cuenta. Por ejemplo, busca aca en el Chaco Paracas.
Encuentra disponibilidad en una, ya va reservando. Y cuando entra otra persona,
ya esta lleno, va buscando otro, Y si todo caso se llena, ¢qué haces el turista?
¢, TU qué haces cuando vas a una ciudad? Si todo esta lleno, entonces te vas al

que queda un poco mas cerca, y asi vas avanzando. Entonces aqui, un poco




mas al este, a unos diez minutos en carro, hay hospedaje en las Antillas.

¢, Qué opina usted acerca de las empresas relacionadas a la informalidad?

Bueno, es que mira, no solo en Paracas, sino en muchos lugares de Peru, existe
la informalidad. Hay estrategias, hay normas, hay decretos de alcaldia,
ordenanzas y todo, pero es bien complicado combatir la informalidad. Porque
generalmente los que son informales son mas. Por ejemplo, en un lugar, si hay
tres o cuatro fiscalizadores, hay veinte ambulantes. Es un poquito complicado
controlar. Claro que buscamos la forma de contrarrestar eso. Ahora una
municipalidad, ahora esta tratando de que haya un orden en medio de la
informalidad, porque también las agencias que son formales las que tienen sus
oficinas, también salen a la calle, salen a buscar, a jalar, y bueno, si pueden, le
venden en la calle o los llevan a su oficina y eso esta mal, porque hay una
ordenanza municipal que, si una agencia tiene jaladores, Si captan turistas y lo
lleva a su oficina, a esa oficina se cierra por ordenanza municipal. porque no se
puede ofertar ni vender en la via publica. Por ejemplo, ahorita esta tranquilo, pero
en la mafiana, a veces hasta corren detras de los carros. Entonces, eso esta
prohibido. Ahora nosotros, como Dircetur o la municipalidad. Si bien es cierto la
municipalidad tiene personal de fiscalizacién, pero nosotros tambien tenemos
funciones para contrarrestar eso. El problema es como yo estoy solo aqui, aparte
de hacer trabajo administrativo y trabajo de gestiones, también me doy un tiempo
para poder controlar, pero no estoy siempre, y todos los dias a la funcion de
controlador y fiscalizar, nosotros tenemos que hacer otras labores. Nuestra
accion, por ejemplo, de fiscalizar, es de manera inopinada. Por ejemplo, puede
ser mafiana o puede ser el viernes, a cualquier hora sin avisar y el que caiga,
pero a veces se pasan la voz. Por ejemplo, tl te pones aca adelante, ya estas
listo para salir, se dan cuenta que tu vas a fiscalizar y se pasan la voz y los

informales cierran su agencia.




8. ¢Considera usted necesario omitir el pago de impuestos a las empresas

nuevas por 6 meses?

Bueno, en cuanto a ese tema esta muy bien para el reinicio, de la pandemia,
porque sabe de la pandemia, se cortdé todo y lo dltimo que se habilitdé fue el
turismo. Entonces, ahora poco a poco nos estamos reactivando, pero yo creo
que en ese tipo de beneficio deberia ser un premio, sobre todo, por ejemplo, una
empresa que si puede ser que cumpla con declarar por ejemplo a la Sunat,
porque hay agencias que son formales, pero cuando tu le compras el servicio,
no te dan boleta de venta, te dan ticket, un voucher y estan omitiendo impuestos.
Entonces es como Reactiva, Era un bono o un incentivo econdmico para una
empresa, para que no quiebre, pero si, con ese bono la empresa les pagaba a
sus trabajadores, mantenia su maquinaria y seguia produciendo. Esta empresa
recibia su reactiva, se declaraba en quiebra se gastaba el dinero y abria otra
empresa. Entonces una empresa para que se le brinde ciertos beneficios,
también debe contribuir con el pais. Al menos debe figurar las declaraciones
mensuales, si es nueva. Al menos se le da seis meses para que declare, pero

hay muchos que no declaran.

9. ¢Qué opina usted acerca de las leyes que s6lo amparan a las empresas

econdmicamente estables?

Si, en el tema del empresariado como son grandes como se manejan también
las grandes ligas con la politica y ahi entra a tallar el Congreso, el Congreso te
genera leyes en favor también de ellos. Sobre todo, en los pequefios. Por
ejemplo, todo el mundo sale, cuanto debe telefénica, cuanto debe varias
empresas grandes que le deben al pais impuestos, no pagan. Pero la Sunat, si
tu no declaras tu boleta de venta, tu bodega te cierra. Entonces ahi esta el tema,

¢cde qué manera? ¢Como se protegen ellos? Con los funcionarios, con los




10.

11.

12.

congresistas. Y eso no esta bien. Alguien que se olvidé declarar, una bodeguita
se olvido declarar, o de repente va un incognito, no hace boleta, le cierran, o sea,

no esta bien.

¢Considera usted que una reestructuracion legal pueda generar mayor

orden en el balneario de Paracas?

Como te digo aca muchas empresas son formales, tienen licencia municipal, Itse,
Dircetur, vas a ver todo, pero hacen practicas informales. vas a ver que salen a
la calle a ofrecer su servicio o contratan un tour con un dia que no es formal. Son
varias cosas que ellos no deberian hacer, si son formales deben Ofrecer o vender

dentro de su oficina. darle a turista una boleta de venta.

¢, Cual es su opinién respecto a la informalidad laboral que ha acrecentado

en el balneario de Paracas?

La misma gente por la propia necesidad aparecen por acd, por ejemplo, en el
pisco no hay mucho turismo. Entonces hay muchas personas en el pisco que
vienen hasta Paracas pagando pasaje y de vuelta y para vender aqui, pero para
vender en la calle y a veces cuando esta el personal de fiscalizacion ellos
controlan que no ejerzan de comercio ambulatorio, pero ellos por cualquier lado
se meten. Son unos cuatro fiscalizadores, contra diez, quince o veinte

ambulantes.

¢, Cual cree usted que es el principal causante de personal informal en el

balneario de Paracas?

Lo que pasa es que aca debemos entrar también en un tema con los operadores

de transporte acuatico, los operadores del transporte acuatico son empresarios




gue tienen su unidad, cada quien tiene su lancha. Algunos tienen uno, otros
tienen dos, tres. Ellos manejan su negocio. Algunos de ellos tienen agencias,
porque para vender el tour es a través de la agencia, no es el transportista
acuatico, es como que tu vas a una agencia de bus, ya, ti compras tu ticket en
el bus y luego abordas una unidad, un bus, Igual es aca. Tiene que comprar tu
ticket para las islas ballestas, para la reserva de paracas en una agencia. Luego
la agencia te embarca en esta empresa o en esa unidad de esa lancha. ¢Qué
sucede? Algunos de los empresarios les reciben a los jaladores. De manera
directa, por ejemplo, las agencias, como algunas tienen una embarcacion
normal, porque ellos llenan su gente y se van con su embarcacion. Las agencias
gue no tienen o embarcaciones y solamente son oficinas, hacen la tercerizacion
es decir Sus clientes nos pasan al transporte acuatico y esta bien porque es
como son agencia formal hace un contrato y ya esta, pero hay personas que
estan en la calle, captan turistas en la calle de la frente se lo llevan al transporte
acuatico, sin algun comprobante. Y muchas veces eso es estafa porque el que
te vende en la calle lo hace a un sobreprecio y de pronto no le gusta el tour, y el

turista al reclamar ya no lo encuentra porque es de la calle.






