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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la relación entre la recaudación de 

arbitrios y gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice. La metodología de 

investigación fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 

transversal, descriptivo de nivel correlacional. La población estuvo conformada por 

los estados financieros, los presupuestos en limpieza pública, seguridad ciudadana, 

parques y jardines e información catastral de los años 2018 al 2022 del municipio de 

Vice. El análisis y recopilación de datos fueron mediante la técnica de análisis 

documental empleando fichas como instrumento, los cuales fueron validados por el 

juicio de tres expertos y la información fue procesada mediante el programa SPSS 

versión 27. La correlación de las variables fue efectuada mediante la prueba de 

Pearson probando que no existe correlación entre las variables de estudio, donde se 

obtuvo un coeficiente mayor a 0.05, debido que la variable recaudación de arbitrios 

reflejo un nivel de significancia de 0.219 y para la variable gestión financiera un nivel 

de significancia de 0,007. Concluyendo que, para el caso de esta entidad municipal 

en la gestión financiera, la recaudación de arbitrios no cumple un efecto vinculante al 

establecer una eficiente gestión municipal a corto y mediano plazo.   

Palabras clave: Recaudación de arbitrios, gestión financiera, municipalidades, 

presupuestos, estados financieros. 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis was to determine the relationship between tax collection 

and financial management in the District Municipality of Vice. The research 

methodology was applied, with a quantitative approach, non-experimental, cross-

sectional, descriptive and correlational design. The population consisted of the 

financial statements, budgets in public cleaning, public safety, parks and gardens and 

cadastral information for the years 2018 to 2022 of the municipality of Vice. The 

analysis and data collection were through the documentary analysis technique using 

index cards as an instrument, which were validated by the judgment of three experts 

and the information was processed using the SPSS version 27 program. The 

correlation of the variables was carried out using the Pearson test proving that there 

is no correlation between the study variables, where a coefficient greater than 0. 05, 

due to the fact that the variable tax collection reflected a significance level of 0.219 

and for the financial management variable a significance level of 0.007. This concludes 

that, in the case of this municipal entity in financial management, tax collection does 

not have a binding effect in establishing efficient municipal management in the short 

and medium term. 

Keywords: Tax collection, financial management, municipalities, budgets, financial 

statements.
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I. INTRODUCIÓN

Las municipalidades tienen la responsabilidad de gestionar de manera eficiente 

los recursos y actividades públicas para promover y satisfacer las necesidades en una 

comunidad local. Esto requiere contar con mayor recaudación que beneficien 

apropiadamente la ejecución y provisión de los servicios, impactando positivamente 

en la ciudadanía. Para poder hacerlo, los arbitrios son impuestos que se aplican a 

diferentes actividades económicas dentro de un territorio local, con el fin de adquirir 

recursos para financiar los diferentes servicios, siendo estos recursos esenciales para 

mantener el funcionamiento de los servicios prestados. Además, permiten a las 

municipalidades tener autonomía financiera y tomar decisiones que respondan a las 

necesidades específicas de su jurisdicción. 

  En el ámbito internacional, Reyes et. al. (2019) señalaron que las 

municipalidades en Ecuador presentan deficiencias en el cumplimiento con las 

normas gubernamentales en contabilidad. Esto lleva a que la información contable no 

se cuantifique adecuadamente, además de dificultar el reconocimiento del patrimonio 

y la falta de evaluación a las decisiones relacionadas con los bienes y servicios 

ofrecidos a los ciudadanos, lo que evidencia la ineficiente gestión financiera para la 

ejecución de los objetivos plasmados, pues la falta de adaptación a dichas normas en 

las entidades genera que no contengan una eficiente y veraz información contable en 

el sector público. 

Por otro lado, Aguilar et. al. (2020) indicaron que las finanzas en las 

municipalidades en México se evidencian en el manejo del financiamiento público 

relacionadas al cumplimiento, ejecución de objetivos y metas establecidas, para ser 

implementadas y proyectadas a la inversión de proyectos en cada gobierno local. 

Pese a esto, la realidad en dichas organizaciones es que existe una deficiente gestión 

financiera evidenciada en la conducta irresponsable con la administración de los 

gastos a los ingresos recaudados y transferidos por el estado, ya que estos últimos 

son menores a los primeros y, además el incumplimiento de metas que se deriva de 

una planificación poco organizada de los recursos directamente recaudados.  

A nivel nacional, en Lima el Sistema de Administración Tributaria (2021) indicó que 

los arbitrios municipales  son aprobadas a través de ordenanzas donde se especifican 
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los montos de las tasas que se debería cobrar a los contribuyentes por los servicios 

públicos en el Cercado de Lima, siendo los contribuyentes los dueños de los predios 

en cuando habiten o realicen actividades en ellos, de ser el caso de no identificar el 

propietario, la persona que posee el predio adquirirá la calidad de contribuyente. 

Por otro lado, la Sociedad de Comercio Exterior del Perú (2022) indicaron que 

existe ineficiencia en la ejecución del gasto público a nivel regional y local, lo que 

impide una inadecuada provisión de servicios públicos a la ciudadanía, siendo así que 

los gobiernos hasta el año pasado solo ejecutaron el 67% del presupuesto designado 

para el orden público y seguridad del sector y los gobiernos locales el 79 %, 

evidenciando que el presupuesto inicial de apertura que fue destinado para el orden 

público y seguridad no se ejecutó en su totalidad, siendo indebidamente destinado a 

proyectos de inversión por un orden del  25%.  

En este contexto, el Municipio Distrital de Vice es una entidad pública con más de 

103 años de trayectoria. Esta es responsable de la administración de cuatro centros 

poblados denominados: Letirá-Becará, Chalaco, Santa Rosa y La Tortuga. Sin 

embargo, se ha observado que la entidad bajo estudio en su gestión no realiza el 

correspondiente cobro de recaudación de arbitrios tales como limpieza pública, 

patrullaje de serenazgo y limpieza en parques y jardines, a diferencia del impuesto 

predial, debido a que no se han implementado los mecanismos del cobro 

correspondiente.  Esta situación ha ocasionado que, de manera mensual, la gestión 

financiera municipal no cuente con los recursos que provienen de los arbitrios.  

Por las razones expuestas anteriormente se planteó como problema de 

investigación a la pregunta: ¿Cómo la recaudación de arbitrios se relaciona con 

gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice? y como problemas específicos 

a las preguntas: (i) ¿Cómo la recaudación de limpieza pública se relaciona con gestión 

financiera en la Municipalidad Distrital de Vice?, (ii) ¿Cómo la recaudación de 

serenazgo se relaciona con gestión financiera en la Municipalidad distrital de Vice? y 

(iii) ¿Cómo la recaudación de parques y jardines se relaciona con gestión financiera 

en la Municipalidad Distrital de Vice? 

De esta manera, la investigación se justificó teóricamente, porque llevó a cabo 

una comparación conceptual y sistemática de las variables recaudación de arbitrios y 
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gestión financiera, además se compararon las teorías de obligación tributaria 

relacionadas con recaudación de arbitrios y la teoría de las finanzas relaciona con 

gestión financiera. Así mismo la investigación, se justificó socialmente, debido a las 

conclusiones y recomendaciones que se han emitido respecto a la municipalidad de 

Vice, ya que podrían ser tomadas en cuenta por otras municipalidades de la región 

que compartan la misma problemática por la falta del cobro de arbitrios. Por otro lado, 

tendrá justificación práctica ya que se propondrán mejoras para implementar el cobro 

de arbitrios y, así mismo, como justificación metodológica, porque se desarrollaron 

herramientas específicas para la recopilación de información en el municipio y más 

adelante pasará a formar parte del mundo científico.   

Por las razones expuestas anteriormente se planteó  como objetivo general: 

Determinar la relación entre la recaudación de arbitrios y gestión financiera en la 

Municipalidad Distrital de Vice y como objetivos específicos:(i) Determinar la relación 

entre la recaudación de limpieza pública y gestión financiera en la Municipalidad 

Distrital de Vice, (ii) Determinar la relación entre la recaudación de serenazgo y 

gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice y (iii) Determinar la relación 

entre la recaudación de parques y jardines  y gestión financiera en la Municipalidad 

Distrital de Vice.  

Así mismo, se planteó como hipótesis de investigación (Hi): Existe una relación 

significativa entre la recaudación de arbitrios y la gestión financiera en la 

Municipalidad Distrital de Vice y como hipótesis nula (Ho): No existe una relación entre 

la recaudación de arbitrios y la gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice. 
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II. MARCO TEÓRICO

Concluida la problemática respecto de las variables recaudación de arbitrios y 

gestión financiera presentan los estudios previos, teorías y conceptos relacionados al 

tema de investigación. 

A nivel internacional se consideró el aporte de Silverio y Tigua (2023) en su 

artículo científico que planteó como propósito, analizar la recaudación del impuesto 

público y la eficiencia de los gobiernos de Ecuador. El proceso metodológico 

empleado fue de nivel correlacional y diseño no experimental – transversal, mientras 

que la muestra estuvo representada 383 contribuyentes, el instrumento aplicado fue 

el cuestionario. En cuanto a los hallazgos más importantes se determinó para la 

recaudación del impuesto público y la eficiencia de los gobiernos un coeficiente de 

Chi2 mayor al 5%, lo que estimaría que no hubo una asociación significativa y 

proporcional entre las variables evaluadas. De tal manera que se concluyó que, al no 

existir dicha relación o asociación, se detecta la importancia de la participación de los 

contribuyentes para generar un mayor flujo de recaudación tributaria para cubrir los 

servicios públicos ofrecidos. 

Así mismo, Móran y Ayvar (2020) en su artículo que tuvo como finalidad, 

evaluar la eficiencia municipal y servicios públicos en Michoacán, México. El proceso 

metodológico empleado fue de nivel correlacional y diseño no experimental – 

transversal, mientras que la población y muestra estuvo compuesto por 22 municipios, 

el instrumento aplicado fue la ficha de revisión documental. En cuanto a los hallazgos 

más valorativos se encontró que el costo del servicio de limpieza pública, luminarias 

y serenazgo con la disposición de los recursos financieros arrojó un coeficiente de 

Chi2 igual a ,000 existiendo una relación significativa entre los elementos y variables 

analizadas. De tal forma que se concluyó que los recursos financieros y la eficiencia 

de la municipalidad permite generar los servicios públicos necesarios para el 

desarrollo de cada institución municipal.  

En el contexto nacional, se consideró el aporte de Mejía y Ramírez (2022) en 

su artículo que tuvo como objetivo general, evaluar los servicios de arbitrios 

municipales con respecto a los indicadores de gestión del distrito. El método utilizado 

fue de profundidad correlacional, diseño no experimental y transversal, donde la 
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población estuvo conformada por 6,901 habitantes y la muestra estuvo representada 

por 365 habitantes, el instrumento aplicado fue el cuestionario. En cuanto a los 

hallazgos más interesantes se indicó que la recaudación para el servicio de limpieza 

publicada de RSM con los indicadores de gestión reflejó un Rho de Spearman igual a 

0,934 y p-valor igual a 0,000, así también un R2 que represento un 64% entre las 

variables, explicando que hay una relación fuertemente significativa. En tal sentido se 

concluyó que, para alcanzar el cumplimiento de los indicadores de gestión municipal, 

se debe asumir una mejor recaudación de arbitrios para fortalecer la calidad del 

servicio de limpieza. 

Para Coacalla et. Al. (2022) en su artículo científico basado principalmente a 

determinar la relación del manejo integral de los residuos sólidos y el desarrollo 

sostenible de la Municipalidad de Abancay. El método utilizado fue de profundidad 

correlacional, diseño no experimental – transversal, donde la población estuvo 

conformada por 72,277 habitantes y la muestra estuvo representada por 246 

habitantes, el instrumento aplicado fue el cuestionario. En cuanto a los hallazgos más 

interesantes se reflejó que mediante la recaudación de arbitrios para el servicio de 

limpieza, mantenimiento de parques y jardines con la sostenibilidad local arrojo un 

coeficiente de Tau-b igual a ,638 y p-valor igual a ,000, refiriéndose a una asociación 

significativa moderada entre las variables analizadas. De tal forma se llegó a la 

conclusión que la institución municipal para lograr mejorar su servicio público para la 

sostenibilidad local deberá utilizar los recursos tributarios recaudados. 

De acuerdo a Cruz et. Al. (2022) en su artículo que planteó como propósito 

evaluar la relación de la cultura tributaria y la recaudación tributaria de la 

Municipalidad Distrital de Olmos. El método utilizado fue de profundidad correlacional, 

diseño no experimental – transversal, mientras que la muestra estuvo representada 

por 306 contribuyentes de la institución municipal, el instrumento aplicado fue el 

cuestionario. En cuanto a los hallazgos más relevantes se demostró que la 

recaudación tributaria municipal fue calificada un 41,2%, medio, así mismo la 

correlación con la cultura tributario reflejo un Rho de Spearman de 0,513 y p-valor 

0,000, existiendo una relación moderadamente significativa entre las variables. De tal 

forma, que se concluyó que, para obtener una mayor recaudación tributaria en la 
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institución municipal, el contribuyente debe ser consciente sobre sus deberes y 

responsabilidades para cumplir con el pago de sus tributos. 

Por su parte, Valle et. Al. (2022) en su artículo que tuvo como finalidad detallar 

la relación de los servicios de limpieza y la respuesta de emergencia de la 

municipalidad provincial de Andahuaylas. El proceso metodológico empleado fue de 

nivel correlacional y diseño no experimental – transversal, siendo la población estuvo 

conformada por 86 funcionarios y la muestra estuvo compuesta por 77 funcionarios 

municipios, el instrumento aplicado fue la ficha de revisión documental. En cuanto a 

los hallazgos más importantes se demostró que efectivamente que la misión del 

servicio de limpieza ante la respuesta municipal arrojó un Rho de Spearman igual a 

0,674 y p-valor igual a ,000 < ,05, esto supone que hay una relación moderadamente 

significativa entre las variables. Llegando a la conclusión que la proporcionalidad de 

las variables se basa que para tener una mayor respuesta ante el servicio de limpieza 

se debe generar una mayor recaudación tributaria. 

Mientras que Rojas et. Al. (2021) en su artículo de investigación que tuvo como 

finalidad medir la relación de los servicios de limpieza pública y la estructura de costos 

de la Municipalidad Provincial de Huancayo. El proceso metodológico empleado fue 

de nivel correlacional y diseño no experimental – transversal, donde la población y 

muestra estuvo conformada por 5 directivos y 15 funcionarios de la municipalidad, el 

instrumento aplicado fue el cuestionario. En cuanto a los hallazgos más importantes 

se demostró que la estructura de costos de limpieza pública arrojo un coeficiente de 

Rho de Spearman igual a 0,509 con un p-valor igual a 0,022 < 0,05, demostrando una 

relación moderada y significativa. Por lo cual se concluyó que, para sostener un mayor 

servicio de limpieza pública, la municipalidad provincial debe asumir un mejor manejo 

de sus costos. 

Vargas y Zavaleta (2020) en su artículo que enfocado a la gestión del 

presupuesto por resultados y gasto en gobiernos locales en Perú. La metodología que 

se utilizó fue correlacional con un diseño no experimental y transversal, en función a 

la muestra estuvo conformada por 83 gobiernos locales, donde el instrumento 

aplicado fue el cuestionario. En consideración a los resultados más interesantes se 

señaló que el presupuesto y la calidad de gastos de los gobiernos locales arrojó un 

coeficiente de correlación de 0,690 y p-valor igual a 0,000 < 5%, demostrando que 
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existe una asociación significativa entre las variables de evaluación. De tal forma se 

llegó a la conclusión que dentro del presupuesto de resultados se han establecidos 

indicadores de saneamiento urbano y servicios públicos para garantizar el gasto de 

las instituciones municipales. 

Después de examinar los antecedentes, se exponen el enfoque teórico que 

sustenta la variable gestión financiera, es sustentada por la Teoría Funcional de las 

Finanzas, donde se detalla las funciones y principios que toda institución, empresa u 

organización de asumir para contribuir al cumplimiento de las metas e indicadores 

financieros, las cual resalta el valor del área de finanzas para la estructuración 

financiera a función de mantener una mejor contabilidad que permita la sostenibilidad 

de sus recursos (Osinaga, 2021). 

La gestión financiera es una variable importante en el ámbito de las finanzas 

económicas, ya que según Pascale y Pascale (2021), esta forma parte de la teoría de 

las finanzas la cual se ocupa de estudiar cómo los individuos en las organizaciones 

asignan los recursos financieros que serán utilizados en un determinado periodo. Esta 

teoría está relacionada con la economía aplicada y se enfoca en cómo los individuos 

distribuyen los recursos y toman decisiones fundamentales en una entidad. Dentro de 

las decisiones fundamentales, se encuentra la gestión financiera, la cual está 

estrechamente relacionada con la gestión de organizaciones como pueden ser las 

municipalidades. A través de la gestión, las entidades pueden tomar decisiones 

financieras que les permitan alcanzar sus objetivos presupuestales. La gestión 

financiera implica planificar, controlar y direccionar los recursos monetarios en una 

organización, con el fin de optimizar el valor de la entidad. 

Las teorías del rol financiero proporcionan diferentes perspectivas sobre la 

gestión y el papel financiero en las organizaciones. Comprender las teorías puede 

ayudar a los líderes a tomar mejores decisiones financieras en una organización. 

Según los recursos y capacidades teóricamente, es una perspectiva que tiene 

como fin reconocer las capacidades internas y recursos en una organización en cómo 

pueden generar beneficios competitivos. En el contexto financiero, esto implica 

evaluar los financiamientos reales con los que cuenta la organización, en cuanto al 
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nivel de liquidez adecuado a los plazos establecidos, se refiere a tener suficiente 

dinero en efectivo o activos líquidos para hacer frente a las obligaciones financieras 

en los plazos acordados. La auto sustentabilidad y rentabilidad se refieren a la 

capacidad de generar ingresos y ganancias sin depender de financiamiento adicional 

en el futuro, esto puede ser considerado como una ventaja competitiva (Osinaga, 

2021). 

 

En consideración al enfoque teórico que sustenta la variable recaudación de 

arbitrios, es sustentada por la Teoría de la Administración Pública, debido que esta 

teoría consiste en una ciencia que emplea una serie de procesos y principios 

burocráticos de índole público o gubernamental que comprende ciertas facultades 

asociadas con el de la administración principalmente los recursos públicos con la 

finalidad de fortalecer el crecimiento continuo. De ella se desprende la Teoría de la 

Tributación, que propone la relación entre la recaudación y gasto de los recursos 

tributarios en función al desarrollo y sostenibilidad local (Russo, 2020). 

 

Los arbitrios municipales son tributos que los contribuyentes están obligados a 

pagar para cubrir los costos de los servicios brindados por los gobiernos locales. 

Según Saavedra y Delgado (2020), el recaudo de arbitrios es un instrumento de 

gestión utilizado por los diferentes gobiernos para hacer el cobro respectivo, pues las 

municipales lo utilizan para financiar servicios brindados, en limpieza, mantenimiento 

de parques y jardines, y Serenazgo, siendo extremadamente importantes para la 

salud y bienestar en los ciudadanos a nivel local. 

 

Así mismo, la recaudación de arbitrios como proceso a nivel municipal que 

mantiene la gestión de información de los ingresos generados por limpieza pública, 

cuidado de parques y áreas verdes, y la seguridad ciudadana a cargo del serenazgo. 

Este proceso tiene como objetivo principal asegurar la administración y transparencia 

de los recursos. Para lograrlo, es necesario contar con sistemas tributarios eficientes 

que permitan llevar a cabo estos procedimientos de manera adecuada (Lapa, 2018). 

 

La recaudación de arbitrios es un proceso en el cual los ciudadanos tienen la 

obligación de realizar un pago correspondiente por los servicios públicos y el 
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mantenimiento que se les ha brindado, dicha recaudación está obligada a cubrir con 

el total de los costos incurridos por el servicio (MEF, 2020). 

De esta manera la recaudación de arbitrios según el SAT (2021) son tasas que 

se cobran a los contribuyentes por haber brindado el servicio y mantenimiento público, 

por ello el Decreto Legislativo establece que N° 776 de 1993, en su artículo 68°. Estas 

tasas se utilizan para financiar el mantenimiento de servicios dentro de la aprobación 

de los impuestos municipales, que incluyen limpieza, parques y patrullaje, siendo 

aprobada a través de ordenanzas. 

Es así como, Ramírez et. Al. (2020) mencionaron que la prestación de limpieza 

pública y mantenimiento en parques y jardines son tasas municipales establecidas en 

los municipios locales. Estas tasas son incluidas en el presupuesto público con el 

propósito de brindar los servicios más eficientes en las localidades. 

Por otro lado, Rossell et. Al. (2022) indican que las recaudaciones de arbitrios 

de limpieza pública son cobradas a los contribuyentes de una localidad y se utilizan 

para financiar y asegurar el cumplimiento de los servicios públicos de manera eficiente 

y efectiva.  

Así mismo, Quispe y Quispe (2022) indican que el recaudo de arbitrios por 

serenazgo, está relacionado por el cobro del servicio de vigilancia pública brindada 

por el municipio de la localidad, en virtud a la seguridad de los ciudadanos.  

Por otro lado, la gestión financiera es un proceso fundamental para cualquier 

entidad, ya que implica tomar las mejores decisiones analizando las necesidades 

financieras en la organización. Según Párraga et. Al. (2021), este proceso implica 

utilizar los recursos financieros disponibles de manera eficiente para garantizar que 

sean adecuados para el funcionamiento de la entidad y ayudar a alcanzar los 

objetivos establecidos. 

Así mismo, Ramírez y Calderón (2020) en su definición de llevar una buena 

gestión financiera, es necesario realizar un análisis relacionado con el uso adecuado 

de los presupuestos públicos para cumplir con las competencias. Del mismo modo, 
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se podrá examinar en qué situación se encuentran las organizaciones con el propósito 

de obtener buenos resultados en la gestión, analizar el rendimiento y cumplir con los 

servicios a la ciudadanía. 

Para medir las dimensiones de gestión financiera según Gutiérrez y Tapia, 

(2020). Menciona que la liquidez en una organización se refiere a la habilidad para 

cubrir con los pagos de las deudas a un menor plazo. Esto implica evaluar la solvencia 

de la situación financiera global de la organización y en la capacidad para pagar sus 

deudas. Por otro lado, la segunda dimensión según Ramirez et. Al. (2020), especifican 

que el endeudamiento depende de la estructura financiera de la entidad, porque es 

importante para las decisiones financieras y de inversión; por el efecto sobre la 

rentabilidad y el nivel de riesgo en función del endeudamiento de la entidad, así mismo 

toda entidad trata de definir los parámetros de su estructura financiera para lograr su 

objetivo estratégico, que es aumentar o maximizar el valor de la entidad. 

Por otro lado, Morales (2019) sostiene que la solvencia de una empresa se 

evalúa considerando tanto los activos circulantes como los activos no circulantes, así 

como los pasivos circulantes y los pasivos no corrientes. Una empresa solvente es 

aquella que cuenta con activos suficientes para pagar todas sus deudas a largo plazo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1    Tipo de investigación 

El informe presentado fue de carácter aplicado pues presentó una 

propuesta de solución para mejorar la recaudación de arbitrios con el fin 

de tener un impacto positivo y poder optimizar la gestión financiera en la 

Municipalidad Distrital de Vice (CONCYTEC, 2020). 

3.1.2  Diseño de investigación 

El estudio realizado en la Municipalidad Distrital de Vice utilizó un 

enfoque no experimental. Esto significó que los investigadores no 

manipularon la variable de gestión financiera ni la variable de 

recaudación de arbitrios para alcanzar los objetivos establecidos 

(Novosel et. Al. 2023). 

Además, el estudio fue de tipo transversal descriptivo porque se 

recopilaron y analizaron datos durante los periodos 2018 al 2022, 

posibilitando la discreción y dar a conocer las características de las 

variables de estudio en la municipalidad. (Maguiña et. Al. 2021). 

Por último, el estudio fue de nivel correlacional por que busco 

probar la vinculación entre la gestión financiera y la recaudación de 

arbitrios, buscando establecer la fuerza y dirección de esta relación 

(Gómez, 2020). 

3.2 Variables y operacionalización 

Las variables que se analizaron y desarrollaron para este informe de tesis 

es la recaudación de arbitrios y gestión financiera. Las cuales según Espinoza 

(2019), es un valor adaptable y medible que puede cambiar en diferentes ámbitos. 

En este caso, las variables de estudios fueron: 
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Variable 1: recaudación de arbitrios. 

Definición conceptual: La variable de recaudación en administración 

tributaria, se encarga de recolectar impuestos en diferentes niveles de 

gobierno. Su principal función es garantizar que los contribuyentes 

cumplan con sus responsabilidades fiscales y realicen el pago adecuado 

por los servicios proporcionados por el gobierno (Saavedra y Delgado, 

2020). 

Definición operacional: La variable fue examinada a través de tres 

dimensiones: los impuestos municipales para la limpieza pública, la 

seguridad ciudadana y para los parques y jardines. Estas características 

se midieron utilizando la ficha de análisis documental durante los años 

2018 al 2022 en la Municipalidad Distrital de Vice. 

Indicadores: Los indicadores para la dimensión de arbitrios de limpieza 

pública son: costo total, tasa anual e ingresos proyectados por 

recaudación. Los indicadores para la dimensión de arbitrio de Serenazgo 

son: costo total, tasa anual e ingresos proyectados por recaudación y los 

indicadores utilizados para medir la dimensión de los ingresos generados 

por los parques y jardines son: el costo total, la tasa anual y los ingresos 

proyectados por recaudación. 

Escala de medición: La variable recaudación de arbitrios fue medida a 

través de la escala de razón (Ver Anexo 1). 

 Variable 2:  Gestión financiera 

 Definición conceptual: La gestión financiera implica analizar y planificar el 

uso de los recursos económicos, como la obtención de fondos, la inversión 

de capital, el manejo de activos y pasivos, y la gestión de los riesgos 

financieros. También implica supervisar y controlar las actividades 

financieras de la organización, así como elaborar informes financieros 

estratégicos tomando las mejores decisiones con la información 

económica (Párraga et. Al. 2021). 
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Definición operacional: La variable fue analizada de acuerdo a tres 

dimensiones: ratio de liquidez, endeudamiento y ratio de solvencia. Estas 

fueron medidas utilizando la ficha de análisis documental de los años 2018 

al 2022 en la Municipalidad Distrital de Vice. 

Indicadores: El indicador utilizado para la dimensión de ratio de liquidez es 

el activo corriente entre el pasivo corriente. El indicador utilizado para la 

dimensión endeudamiento, se utiliza el pasivo dividido por patrimonio neto 

y a dimensión de ratios de solvencia se evalúa mediante el indicador que 

consiste en dividir la suma del activo corriente y el activo no corriente entre 

la suma del pasivo corriente y el pasivo no corriente.  

Escala de medición: La variable gestión financiera fue medida a través de 

la escala de razón (Ver anexo 1). 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población: 

En la tesis realizada, la población estuvo conformada por los estados 

financieros, los presupuestos en limpieza pública, presupuesto en 

seguridad ciudadana, presupuestos en parque y jardines y la información 

catastral de los años 2018 al 2022 de la Municipalidad Distrital de Vice 

(Nasni et. Al. 2021). 

Criterios de inclusión: 

En cuanto a los estados financieros el criterio aplicado fue obtener la 

información del estado de situación financiera de los años 2018 al 2022 

porque este contenía información relacionada a la variable gestión 

financiera y fueron presentadas en el portal de transparencia del MEF. 

Respecto de los presupuestos de limpieza pública del año 2018 al 

año 2022, presupuestos en seguridad ciudadana y presupuestos en 

parques y jardines se tuvieron en cuenta si estos fueron devengados y 

girados en su totalidad para las actividades en mención. 

Criterios de exclusión: 
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Respecto a los estados financieros, se excluyeron el estado de 

resultados, el flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio 

neto, debido a que no están directamente vinculados con la información 

cuantitativa a analizar en los periodos 2018 al 2022. 

En cuanto a los presupuestos de limpieza pública, presupuestos en 

seguridad ciudadana y presupuestos en parques y jardines no se les 

aplico criterio de exclusión. 

3.3.2 Muestra: 

Para este informe se trabajó con la totalidad de la población del 

estado de situación financiera, los presupuestos en limpieza pública, 

presupuestos en seguridad ciudadana y los presupuestos en parques y 

jardines e información catastral del Municipio distrital de Vice (Wijaya et. 

Al. 2021). 

3.3.3 Muestreo: 

Así mismo no se estableció muestreo porque se trabajó con la 

totalidad del estado de situación financiera, los presupuestos en limpieza 

pública, presupuestos en seguridad ciudadana y los presupuestos en 

parques y jardines e información catastral de los periodos 2018 al 2022 

(Rodríguez et. Al. 2019). 

3.3.4 Unidad de análisis: 

Para la investigación la unidad de análisis empleada estuvo 

conformada por la Municipalidad Distrital de Vice. Esta entidad fue el sujeto 

de estudio en la investigación mencionada (Livia et. Al. 2022). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la presente investigación se aplicó la técnica de análisis documental 

que implico examinar y analizar diferentes tipos de documentos para obtener 

información relevante. En este caso, los documentos utilizados fueron los 

estados financieros, las fichas de presupuesto de gastos y la información 
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catastral. Estos documentos fueron seleccionados como fuente de información 

cuantitativa para el análisis realizado (Bover, 2020). 

Mientras el método utilizado para recopilar datos fue a través de la ficha 

de análisis documental que permitió obtener información cuantitativa vinculada 

a los indicadores de las dimensiones de las variables gestión financiera y 

recaudación de arbitrios (Vásquez et. Al. 2021). 

Confiabilidad 

Para el caso de la confiabilidad esta no se calculó debido a que 

se utilizó la técnica de análisis documental (Verdejo y Medina, 2020). 

Validez  

La validez de la investigación se obtuvo a trasvés del juicio de 

tres expertos especializados en el área y línea de investigación de 

tributación (López et. Al. 2019). 

3.5 Procedimiento 

Como parte de este trabajo, los autores de la investigación se reunieron 

con el alcalde en la Municipalidad Distrital de Vice, para presentar la propuesta 

de posible investigación dentro de esta entidad. Obteniendo la aceptación 

formal por parte del alcalde y se procedió a gestionar ante la escuela de 

Contabilidad de la Universidad César Vallejo la carta de presentación, que fue 

ingresada en mesa de partes del municipio distrital de Vice para obtener el visto 

bueno del encargado a través de la carta de aceptación. Con estas cartas se 

formalizó el trabajo a realizar. 

Posteriormente, se solicitó una reunión con el contador y el encargado 

de servicios públicos para la entrega de toda la información vinculada al 

desarrollo del trabajo, como los estados financieros, información catastral y 

fichas de gastos para los servicios brindados a la población. Estos documentos 

fueron utilizados para la obtención de información y rellenar la ficha de análisis 

documental, la cual fue validada por juicios de expertos y recibió el visto bueno 

para comenzar su aplicación con la recaudación de datos. 
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Después, de recoger los datos vinculados a las variables en las fichas, 

se analizó la correlación de las variables en el sistema del SPSS a través de la 

evaluación estadística de la R de Pearson, obteniendo los datos estadísticos 

para el propósito de la investigación, después de construyeron las tablas en el 

Microsoft Excel para ser analizados e interpretados. 

3.6 Método de análisis de datos 

En el presente estudio de tesis, para examinar la hipótesis planteada se 

empleó la prueba estadística de R de Pearson. Esta prueba se utilizó para la 

determinación del nivel de relación entre los valores de recaudación de arbitrios 

y gestión financiera. (Apaza et. Al. 2022). 

Además, se empleó el software de Microsoft Excel para analizar los 

datos en forma de figuras o tablas a través de la estadística descriptiva. 

Mientras que se utilizó el software SPSS versión 27 para realizar el análisis de 

datos complejos y crear tablas y gráficas en la estadística inferencial. 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación fue bajo el respaldo de los principales principios éticos 

normados por la Universidad César Vallejo, según Código de Ética en 

investigación 2022, entre los cuales destacan: 

La beneficencia nos permitió proponer una alternativa de solución a la 

Municipalidad Distrital de Vice para su mejoramiento en la recaudación de 

arbitrios y gestión financiera (Vargas, 2021). 

Así mismo, se tuvo en cuenta el principio de la autonomía, ya que la 

Municipalidad Distrital de Vice fue libre de retirarse durante el periodo o 

transcurso de la investigación en el momento que lo hubiera creído 

conveniente (Ontano et. Al. 2021). 

Por otro lado, el principio de no maleficencia se manifestó durante la 

investigación porque no se buscó generar un perjuicio o que conlleve a 

consecuencias negativas a la entidad en investigación (Hernann et. Al. 2021). 
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Adicionalmente esta investigación se llevó a cabo siguiendo los 

estándares éticos internacionales, respaldado por las normas APA de la 

Asociación Americana de Psicología en su séptima edición, con el objetivo de 

asegurar que la investigación presente ideas claras y originales para la 

investigación, lo cual se considera una práctica éticamente correcta (Instituto 

internacional de investigación y desarrollo tecnológico educativo, 2022). 
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IV. RESULTADOS  

En primer lugar, para poder efectuar la comprobación del objetivo general se llevó 

a cabo el test de normalidad siendo escogido el de Shapiro-Wilk a diferencia del 

Kolmogorov-Smirnova, debido a que la cantidad de elementos a analizar eran menor 

a cincuenta, ya que fueron representadas por cinco periodos financieros, que 

permitieron obtener el coeficiente de significancia (sig). 

Así mismo, se estableció la siguiente regla de normalidad: 

Hipótesis nula (Ho)= Los datos muestran un comportamiento o distribución normal. 

Hipótesis general (Hi)= Los datos no muestran un comportamiento o distribución 

normal. 

Siendo que: 

Si p-valor ≤, se rechaza la Ho y se acepta la Hi. 

Si p-valor >, se acepta la Ho y se rechaza la Hi. 

Tal como se muestra en la tabla 1. 

Tabla  1 

Prueba de normalidad de las variables recaudación de arbitrios y gestión financiera 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Recaudación de 

arbitrios 

,270 4 . ,848 4 ,219 

Gestión financiera ,424 4 . ,679 4 ,007 

Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

 

A través del Test de Shapiro-Wilk, se obtuvo un coeficiente mayor a 0.05, 

debido que la variable recaudación de arbitrios reflejo un nivel de sig. 0.219 y para la 

variable gestión financiera un nivel de sig. 0,007. En cuanto a los criterios de 

normalidad se pudo determinar que los datos proceden de una distribución normal. 

Por tal razón para la contratación de las hipótesis, se utilizó el método paramétrico de 
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R de Pearson, que permitió conocer el grado de asociación y significancia entre los 

elementos o datos procesados. 

Una vez determinada la estadística aplicada respecto al objetivo general, que 

buscaba comprobar la vinculación entre la variable recaudación de arbitrios y gestión 

financiera, se presenta las siguientes hipótesis:  

Hipótesis de investigación (Hi)= Existe una relación significativa entre la 

recaudación de arbitrios y la gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice. 

 Hipótesis nula (Ho)= No existe una relación entre la recaudación de arbitrios y 

la gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice.  

Siendo que: 

Si p-valor ≤, se rechaza la Ho y se acepta la Hi. 

Si p-valor >, se acepta la Ho y se rechaza la Hi. 

Determinando que no existe relación entre ambas variables, tal como se 

aprecia en la tabla 2.  

Tabla  2 

Correlación entre la recaudación de arbitrios y gestión financiera 

 
Recaudación 

de arbitrios 

Gestión 

financiera 

Recaudación de arbitrios Correlación de Pearson 1 -,088 

Sig. (bilateral)  ,912 

N 9 4 

Gestión financiera Correlación de Pearson -,088 1 

Sig. (bilateral) ,912  

N 4 4 

Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

En la tabla 2, mediante el análisis de correlación de R de Pearson en la 

recaudación de arbitrios y la gestión financiera, se obtuvo una correlación de r igual a 

-,088**, así mismo se obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,912b > ,05 que indicó 

que no existe relación entre las variables, lo que significa que los aspectos de gestión 

financiera en la Municipalidad no se encuentran relacionados a la gestión de la 
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recaudación de arbitrios, siendo este el aspecto menos vinculante para una eficiente 

recaudación financiera.  

Tabla  3 

Análisis de regresión lineal de la recaudación de arbitrios y la gestión financiera 

Modelo 

 

R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la 

estimación 

1 ,088a ,008 -,488 36,87916 

Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

a. Variable 2: gestión financiera 

b. Predictores: (Constante), Recaudación de arbitrios 

Mediante el análisis de regresión lineal, se obtuvo un coeficiente de R2 que 

permitió reflejar que la variable gestión financiera cambia un 0.8% a causa o 

incidencia de la recaudación de arbitrios. De tal manera que se acepta la hipótesis 

nula. 

En relación al objetivo específico 1, que buscaba probar la relación entre la 

recaudación de limpieza pública y gestión financiera, se presenta las siguientes 

hipótesis:  

Hipótesis de investigación (Hi)= Existe una relación significativa entre la 

recaudación de limpieza pública y la gestión financiera en la Municipalidad Distrital de 

Vice. 

Hipótesis nula (Ho)= No existe una relación significativa entre la recaudación 

limpieza pública y la gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice. 

A continuación, se observa que no existe relación entre las variables de 

estudio, como se presenta a través de la siguiente tabla: 
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Tabla  4  

Correlación entre la limpieza pública y la gestión financiera 

 
Limpieza 

publica 

Gestión 

financiera 

Limpieza publica Correlación de Pearson 1 -,352 

Sig. (bilateral)  ,771 

N 3 3 

Gestión financiera Correlación de Pearson -,352 1 

Sig. (bilateral) ,771  

N 3 4 
Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

En la tabla 4, mediante el análisis de correlación de R de Pearson en la limpieza 

pública y la gestión financiera, se obtuvo una correlación de r igual a -,352**, 

además se obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,771b > ,05 que indicó que no 

existe relación entre la limpieza pública y la gestión financiera, manifestando que 

los aspectos de recaudación de los arbitrios de la limpieza pública no afectan la 

gestión financiera de la Municipalidad, debiendo analizar que otro aspecto o 

ingresos genera impacto en la gestión financiera. 

Tabla  5  

Análisis de regresión lineal de la limpieza pública y la gestión financiera 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 ,352a ,124 -,752 2,63751 

Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

a. Variable 2: gestión financiera 

b. Predictores: (Constante), Limpieza publica 

Mediante el análisis de regresión lineal, se obtuvo un coeficiente de R2 que 

permitió reflejar que la variable de gestión financiera cambia un 12,4% a causa o 

incidencia de la limpieza pública. De tal manera que se acepta la hipótesis nula. 

En relación al objetivo específico 2, que buscaba vincular la recaudación de 

serenazgo y gestión financiera, se presenta las siguientes hipótesis:  
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Hipótesis de investigación (Hi)= Existe una relación significativa entre la 

recaudación de serenazgo y la gestión financiera y la gestión financiera en la 

Municipalidad Distrital de Vice. 

Hipótesis nula (Ho): No existe una relación significativa entre la recaudación 

serenazgo y la gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice. 

Así mismo, se observa que no existe relación entre las variables de estudio, 

como se presenta a través de la siguiente tabla: 

Tabla  6  

Correlación entre el serenazgo y la gestión financiera 

 
Serenazgo 

Gestión 

financiera 

Serenazgo Correlación de Pearson 1 ,268 

Sig. (bilateral)  ,827 

N 3 3 

Gestión financiera Correlación de Pearson ,268 1 

Sig. (bilateral) ,827  

N 3 4 

Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

En la tabla 6, mediante el análisis de correlación de R de Pearson en el 

serenazgo y la gestión financiera, se obtuvo un coeficiente de r igual a -,268**, 

además se obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,827b > ,05 lo que indicó que 

no existe relación entre el serenazgo y la gestión financiera.  Logrando explicar 

que los aspectos de recaudación de los arbitrios relacionados al servicio de 

serenazgo no afectan la gestión financiera de la Municipalidad.  

Tabla  7  

Análisis de regresión lineal el serenazgo y la gestión financiera 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la 

estimación 

1 ,268a ,072 -,857 2,71507 
Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

 a. Variable 2: gestión financiera 

 b. Predictores: (Constante), Serenazgo 
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Mediante el análisis de regresión lineal, se obtuvo un coeficiente de R2 que 

permitió reflejar que la variable dependiente de gestión financiera cambia un 7,2% a 

causa o incidencia de la recaudación de los servicios de serenazgo. De tal manera 

que se acepta la hipótesis nula. 

En relación al objetivo específico 3, que buscaba vincular la recaudación de 

parques y jardines y gestión financiera, se presenta las siguientes hipótesis:  

Hipótesis de investigación (Hi)= Existe una relación significativa entre la 

recaudación de parques y jardines y gestión financiera en la Municipalidad Distrital de 

Vice. 

Hipótesis nula (Ho)= No existe una relación significativa entre la recaudación 

de parques y jardines y la gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice. 

Por otro lado, se presenta que no existe relación entre la dimensión 

recaudación de parques y jardines y la variable gestión financiera, como se observa 

en la siguiente tabla: 

Tabla  8  

Correlación entre los parques y jardines y la gestión financiera 

Parques y 

jardines 

Gestión 

financiera 

Parques y jardines Correlación de Pearson 1 ,585 

Sig. (bilateral) ,602 

N 3 3 

Gestión financiera Correlación de Pearson ,585 1 

Sig. (bilateral) ,602 

N 3 4 
Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

En la tabla 8, mediante el análisis de correlación de R de Pearson parques y 

jardines y la gestión financiera, se obtuvo un coeficiente de r igual a ,585**, pues se 

obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,602b > ,05 que indicó que no existe relación 

entre los parques y jardines y la gestión financiera, dado que los aspectos de 

recaudación de los arbitrios relacionados a los parques y jardines no afectan la gestión 

financiera de la Municipalidad.  
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Tabla  9  

Análisis de regresión lineal de parques y jardines y la gestión financiera 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la 

estimación 

1 ,585a ,342 -,315 2,28506 
Nota: Aplicación de la prueba estadística de R de Pearson a través del SPSS V.27. 

a. Variable 2: gestión financiera

b. Predictores: (Constante), parques y jardines

Mediante el análisis de regresión lineal, se obtuvo un coeficiente de R2 que

permitió reflejar que la variable de gestión financiera cambia un 34,2% a causa o 

incidencia de la recaudación de parques y jardines. De tal manera que se acepta la 

hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN  

 

En consideración a las principales fortalezas que ha generado a través del 

desarrollo de la investigación estuvo asociada con la disposición de información para 

evaluar el indicador asociado con la recaudación arbitrios con respecto al servicio 

público de limpieza, seguridad y mantenimiento, así como la disposición  y de los 

estados financieros que permitió demostrar los indicadores financieros de la 

institución municipal, sin embargo una de las debilidades estuvo asociado con su 

evaluación y análisis correlacional, debido que existen aporte que muestra una 

similitud con los hallazgos a diferencia de los demás estudios.  

 

En este sentido se procedió al desarrollo de la discusión, mediante la obtención 

resultados de la prueba de hipótesis con los antecedentes de las investigaciones 

previas, para después establecer la coherencia entre los antecedentes y el 

planteamiento teórico. 

Con respecto al objetivo general, determinar la relación entre la recaudación 

de arbitrios y gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice. Los resultados 

demostraron que no existe una relación significativa entre la recaudación de arbitrios 

y gestión financiera, esto se explica por el coeficiente de correlación de R de Pearson 

igual a - ,088 y p-valor igual a ,912 > 5%, permitiendo inferir que, para alcanzar una 

mayor gestión financiera, la institución municipal deberá asumir una serie de acciones 

para obtener una mayor recaudación de arbitrios del distrito. 

Estos resultados muestran cierta semejanza con el aporte de Silverio y Tigua 

(2023) quienes encontraron que no existe una relación o asociación significativa entre 

la recaudación de impuesto y la eficiencia de los gobiernos para cubrir los costos de 

los servicios públicos, demostrado por el coeficiente de Chi2 mayor al 5%. 

Así también los resultados discrepan con el aporte de Valle et. Al. (2022) 

quienes obtuvieron una relación moderada y significativa entre el servicio de limpieza 

y la respuesta municipal, reflejado por el coeficiente de Rho de Spearman igual a 

0,674 y p-valor igual a ,000 < ,05.  
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Así mismo discrepan con el aporte obtenido de Cruz et. Al. (2022) quienes 

identificaron que existe una relación de la cultura tributaria y la recaudación tributaria 

municipal, reflejado por el coeficiente de Rho de Spearman de 0,513 y p-valor 0,000, 

debido que el contribuyente debe ser consciente sobre sus deberes y 

responsabilidades para cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias. 

De igual forma discrepan con el aporte de Rojas et. Al. (2021) quienes 

reconocieron una relación positiva y significativa de la estructura de costos con uno 

de los servicios públicos municipales, representado por coeficiente de Rho de 

Spearman igual a 0,509 con un p-valor igual a 0,022 < 0,05, puesto que, para sostener 

un mayor servicio público, la municipalidad provincial debe asumir un mejor manejo 

de sus costos. 

Además, no coinciden con el aporte de Vargas y Zavaleta (2020) en su 

investigación quienes demostraron una relación significativa entre el presupuesto y 

calidad de gastos públicos representado por el coeficiente de correlación de 0,690 y 

p-valor igual a 0,000 < 5%, puesto que se han establecidos indicadores de 

saneamiento urbano y servicios públicos para garantizar el gasto de las instituciones 

municipales. 

Estos resultados han sido sustentados teóricamente por Saavedra y Delgado, 

(2020) mencionaron que la recaudación de los arbitrios consiste en el cobro efectivo 

de los tributos establecidos y fijados a los distintos contribuyentes quienes se 

encuentran obligados a cumplimiento. Además, la variable gestión financiera ha sido 

sustentada por Párraga et. Al. (2021) quienes señalan que es la administración o 

manejo efectivo de los recursos financieros.  

Con respecto al objetivo específico, determinar la relación entre la recaudación 

de limpieza pública y gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice. Los 

resultados demostraron que no existe una relación significativa entre la recaudación 

de limpieza pública y gestión financiera, esto se explica por el coeficiente de 

correlación de R de Pearson igual a - ,352 y p-valor igual a ,771 > 5%, permitiendo 

inferir que, para alcanzar una mayor gestión financiera, la institución municipal deberá 

asumir una serie de acciones para obtener una mayor recaudación para cubrir los 

costos de servicios de limpieza pública del distrito. 
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Estos resultados muestran cierta semejanza con el aporte de Silverio y Tigua 

(2023) quienes encontraron que no existe una relación o asociación significativa entre 

la recaudación de impuesto y la eficiencia de los gobiernos para cubrir los costos de 

los servicios de limpieza pública, demostrado por el coeficiente de Chi2 mayor al 5%. 

Por el contrario, discrepan con el aporte científico de Móran y Ayvar (2020) 

quienes obtuvieron que existe una relación significativa entre el costo del servicio de 

limpieza pública con la disposición de recursos financieros, debido al coeficiente de 

Chi2 igual a 0.000.  

Así también se diferencia con el aporte científico de Mejía y Ramírez (2022) 

quienes reconocieron que, si existe una relación altamente significativamente entre la 

recaudación del servicio de limpieza pública con los indicadores de gestión, debido al 

coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,934 y p-valor igual a 0,000.  

De igual manera mantiene cierta discrepancia con el aporte de Coacalla et. Al. 

(2022) quienes encontraron que existe una relación moderadamente significativa 

entre los arbitrios de servicio de limpieza y sostenibilidad local, representado por el 

coeficiente de Tau-b igual a ,638 y p-valor igual a ,000.  

Además, los resultados discrepan con el aporte de Valle et. Al. (2022) quienes 

obtuvieron una relación moderada y significativa entre el servicio de limpieza y la 

respuesta municipal, reflejado por el coeficiente de de Rho de Spearman igual a 0,674 

y p-valor igual a ,000 < ,05. 

Finalmente, estos resultados han sido fundamentado teóricamente por 

Ramírez et. Al. (2020) quienes explicaron que la prestación de limpieza pública y 

mantenimiento en parques y jardines son tasas municipales establecidas en los 

municipios locales. Estas tasas son incluidas en el presupuesto público con el 

propósito de brindar los servicios más eficientes en las localidades. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, determinar la relación entre la 

recaudación de serenazgo y gestión financiera en la municipalidad de Vice. Los 

resultados demostraron que no existe una relación significativa entre la recaudación 

de servicio de serenazgo y gestión financiera, esto se explica por el coeficiente de 

correlación de R de Pearson igual a 0,268 y p-valor igual a ,827 > 5%, permitiendo 
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inferir que, para alcanzar una mayor gestión financiera, la institución municipal deberá 

asumir una serie de acciones para obtener una mayor recaudación para cubrir los 

costos de servicios de serenazgo del distrito. 

Estos resultados muestran cierta coincidencia con el aporte de Silverio y Tigua 

(2023) quien encontró que no existe una relación o asociación significativa entre la 

recaudación de impuesto y la eficiencia de los gobiernos para cubrir los costos de los 

servicios públicos, demostrado por el coeficiente de Chi2 mayor a 5%.  

Por el contrario, no se asemeja al aporte científico de Móran y Ayvar (2020) 

quienes obtuvieron que existe una relación significativa entre el costo del servicio de 

seguridad pública con la disposición de recursos financieros, debido al coeficiente de 

Chi2 igual a 0.000. 

Estos resultados han sido fundamenta con la teoría de Osinaga (2021) quien 

indica que son los recursos y capacidades en el contexto financiero explicando que 

las organizaciones buscan regenerar beneficios propios. Evaluando los 

financiamientos reales de las organizaciones para tener liquidez y poder auto 

sustentarse con lo que se le presente en un futuro. 

Mientras que la teoría que sustenta el servicio de seguridad ha sido 

demostrada por Lapa (2018) quien menciona que es la recaudación de arbitrios como 

proceso a nivel municipal para cubrir los costos de seguridad ciudadana a cargo del 

serenazgo, siendo necesario para el fortalecimiento y crecimiento local. 

Con base al tercer objetivo específico, determinar la relación entre la 

recaudación de parques y jardines y gestión financiera de la municipalidad de vice. 

Los resultados demostraron que no existe una relación significativa entre la 

recaudación de servicio de mantenimiento de parques y jardines con la gestión 

financiera, esto se explica por el coeficiente de correlación de R de Pearson igual a 

,585 y p-valor igual a ,602 > 5%, permitiendo inferir que para alcanzar una mayor 

gestión financiera, la institución municipal deberá asumir una serie de acciones para 

obtener una mayor recaudación para cubrir los costos de servicios de mantenimiento 

de parques y jardines del distrito. 
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Estos resultados muestran cierta similitud con el aporte de Silverio y Tigua 

(2023) quien encontró que no existe una relación o asociación significativa entre la 

recaudación de impuesto y la eficiencia de los gobiernos para cubrir los costos de los 

servicios públicos, demostrado por el coeficiente de Chi2 mayor a 5%.  

Por el contrario, refleja cierta discrepancia con el aporte de Coacalla et. Al. 

(2022) quienes encontraron que existe una relación moderadamente significativa 

entre los arbitrios de mantenimiento de parques y jardines con la sostenibilidad local, 

representado por el coeficiente de Tau-b igual a ,638 y p-valor igual a ,000, puesto 

que, para lograr mejorar su servicio público para la sostenibilidad local, deberá utilizar 

los recursos tributarios recaudados. 

Además, los resultados han sido contrastado teóricamente por el aporte de 

Quispe y Quispe (2022) quienes indican que es el recaudo de arbitrios por serenazgo, 

está relacionado por el cobro del servicio de vigilancia pública brindada por el 

municipio de la localidad, en virtud a la seguridad de los ciudadanos. 

 

  



30 

VI. CONCLUSIONES

1. No existe una correlación entre la variable recaudación de arbitrios y

gestión financiera, lo que se evidencia a través del análisis de correlación

de R de Pearson donde se obtuvo un coeficiente de r igual a -0,088,

evidenciando un coeficiente de p-valor igual a ,912b >0,05 que indicó que

no existe relación entre las variables, lo que permite señalar que, respecto

a la gestión financiera de este organismo estatal no es la recaudación de

arbitrios el efecto más vinculante al momento de establecer una eficiente

gestión financiera.

2. No hubo relación entre la recaudación de limpieza pública y gestión

financiera en la Municipalidad Distrital de Vice, se obtuvo como resultado

estadístico que en efecto con un coeficiente de r igual a -,352, así mismo

se obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,771b > 0,05 lo que permite

señalar  que no existe vinculación entre los  aspectos medidos, lo cual

permite afirmar categóricamente que la recaudación de arbitrios de limpieza

pública no afecta la gestión financiera, debiendo poner mayor atención a

otro tipo de arbitrio que si generen un mayor impacto en esta gestión.

3. Por otro lado, se buscó vincular la recaudación de serenazgo y gestión

financiera en la Municipalidad Distrital de Vice, se obtuvo como resultado

estadístico un coeficiente de r igual a -0,268, y un coeficiente de p-valor

igual a ,827 > 0,05 lo que permite señalar que no existe relación entre los

valores de estudio, manifestando que la recaudación de serenazgo no se

vincula y por ende no afecta la gestión financiera siendo este valor ajeno  a

tener relación la eficiencia en  la entidad municipal.

4. Con respecto a determinar la relación entre la recaudación de parques y

jardines y gestión financiera en la Municipalidad Distrital de Vice, se aplicó

el análisis de correlación de R de Pearson obteniendo un coeficiente de r

igual a 0,585, además se obtuvo un coeficiente de p-valor igual a ,602b >

0,05 lo que permite señalar que no existe relación entre variables

estudiadas, dando a conocer que la recaudación de parques y jardines no

es relevante para el cumplimiento la gestión financiera.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Vice establecer a través del 

consejo municipal la disposición de ordenanzas municipales y políticas de 

cobranza para evaluar la recaudar los arbitrios con el fin de fortalecer la gestión 

financiera satisfacer las necesidades de la población. Desarrollando así una 

adecuada evaluación presupuestaria para que de esta manera pueda generar 

más ingresos por concepto de recaudación de arbitrios municipales. 

 

• Desde el punto de vista práctico se le recomienda a la municipalidad evaluar y 

examinar la propuesta de mejora con expertos especializados en el área de 

tributación acerca de la emitir ordenanzas y cobrar los arbitrios municipales por 

los servicios brindados, para ello tener en cuenta la economía y satisfacción 

de la población el en distrito de Vice.  

 

• Desde el factor social se le recomienda a la Municipalidad de Vice y las 

diferentes municipalidades provinciales y distritales a realizar un análisis sobre 

los beneficios de cobrar los arbitrios municipales, además sensibilizar a la 

comunidad a través de campañas de concienciación sobre la importancia de 

contribuir con el pago de los arbitrios, así mismo comunicarles los beneficios 

que ellos obtendrán por el cumplimiento tributario para la mejora de los 

servicios públicos.   

 

• Desde el punto metodológico se recomienda a los futuros investigadores de 

las ciencias contables en caso de abordar el tema de recaudación de arbitrios 

y gestión financiera en sus investigaciones, considerar  mejorar los  aspecto 

en metodología, es decir utilizar otro tipo instrumento más eficaz que permita 

obtener resultados más concisos, donde se podrá abordar de mejor manera la 

realidad del problema que se está estudiando de acuerdo al mejoramiento de 

la gestión financiera a través de la recaudación de arbitrios municipales. 

 

• Desde el factor académico, se recomienda a los futuros investigadores de la 

escuela de contabilidad, que consideren utilizar este estudio como un hallazgo 

importante, utilizar otra variable que se vincule con gestión financiera.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 
Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

V1 

Recaudación de arbitrios 

Es un instrumento de 

gestión en los diversos 

niveles de gobierno, que 

se encargan de hacer el 

cobro respectivo de los 

diferentes tributos fijados 

a los contribuyentes, 

quienes están obligados 

hacer el pago respectivo 

(Saavedra y Delgado, 

2020). 

Esta variable será medida 

mediante tres 

dimensiones: limpieza 

pública, arbitrio de 

serenazgo, arbitrios de 

parques y jardines. 

Limpieza Pública (barrido 

de calles) 

Costo total = costo directo + costo 

indirecto y gastos administrativos  

Razón 

Tasa anual = Costo distribuido / metros 

lineales del frontis 

Ingresos Proyectados por recaudación= 

tasa anual x metros del frontis 

Serenazgo Costo total = costo directo + costo 

indirecto y gastos administrativos  

Tasa anual = Costo distribuido / predios 

por sector 

Ingresos Proyectados por recaudación 

= Tasa anual x predio  

Parques y jardines Costo total = costo directo + costo 

indirecto y gastos administrativos  

Tasa anual = Costo distribuido / metros 

construidos 

Ingresos Proyectos por recaudación= 

tasa anual x área construida 

V2 

Gestión financiera 

Es el proceso de análisis y 

decisión sobre las 

necesidades financieras 

de una entidad, durante el 

cual se trata de utilizar los 

recursos financieros de 

manera óptima y asegurar 

que sean suficientes para 

su funcionamiento, 

contribuyendo así al logro 

de las metas establecidas 

(Párraga et. al, 2021). 

Esta variable será medida 

mediante tres indicadores 

tales como:  ratio de 

liquidez, endeudamiento y 

ratio de solvencia.  

Liquidez Ratio de Liquidez = Activo corriente / 

pasivo corriente  

Razón 

R. L. a corto plazo = (Efectivo y

Equivalente de Efectivo + Cuentas por

cobrar) / Pasivo Circulante

Endeudamiento Ratio de endeudamiento = Pasivo/ 

Patrimonio neto 

Solvencia Ratio de Solvencia = (A. corriente + A. no 

corriente) / (P. corriente + P. no 

corriente) 



 

Matriz de consistencia 

Problemática Objetivos  Hipótesis  

Generales 

¿Cómo la recaudación de arbitrios se 

relaciona con gestión financiera en la 

Municipalidad Distrital de Vice? 

Determinar la relación entre la 

recaudación de arbitrios y gestión 

financiera en la Municipalidad Distrital 

de Vice. 

Existe una relación significativa entre 

la recaudación de arbitrios y gestión 

financiera en la Municipalidad Distrital 

de Vice. 

Específicos 

¿Cómo la recaudación de limpieza 

pública se relaciona con gestión 

financiera en la Municipalidad Distrital 

de Vice? 

Determinar la relación entre la 

recaudación de limpieza pública y la 

gestión financiera en la Municipalidad 

Distrital de Vice. 

(H1): Existe una relación significativa 

entre la recaudación de limpieza 

pública y gestión financiera en la 

Municipalidad Distrital de Vice. 

¿Cómo la recaudación de serenazgo 

se relaciona con gestión financiera en 

la Municipalidad distrital de Vice? 

Determinar la relación entre la 

recaudación de serenazgo y la gestión 

financiera en la Municipalidad Distrital 

de Vice. 

(H2) Existe una relación significativa 

entre la recaudación de serenazgo y 

gestión financiera en la Municipalidad 

Distrital de Vice. 

¿Cómo la recaudación de parques y 

jardines se relaciona con gestión 

financiera en la Municipalidad Distrital 

de Vice? 

Determinar la relación entre la 

recaudación de parques y jardines y la 

gestión financiera en la Municipalidad 

Distrital de Vice. 

(H3) Existe una relación significativa 

entre la recaudación de parques y 

jardines y gestión financiera en la 

Municipalidad Distrital de Vice. 

 



 

ANEXO 2 

Propuesta de instrumentos 
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Panta Jacinto Esmeralda  

Unidad de estudio: Municipalidad Distrital de Vice  

Ubicación: Vice -Sechura- Piura 

Periodos bajo 
estudio: 

Del 2018 al 2022 

Fuente de 
información: 

Fichas de gastos en limpieza, parques y Serenazgo 

Persona que otorgo 
la información 

Jefe del departamento de servicios Públicos 

  Variable Nº 1: Recaudación de arbitrios  

Periodo 

Dimensiones  

Limpieza Pública Serenazgo Parques y jardines 

Costo total Tasa anual 

Ingresos 
Proyectos 

por 
recaudación 

Costo total Tasa anual 

Ingresos 
Proyectos 

por 
recaudación 

Costo total Tasa anual 
Ingresos 

Proyectos por 
recaudación 

Formula= (costo 
directo + costo 

indirecto y 
gastos 

administrativos) 

Formula= (Costo 
distribuido / 

metros lineales del 
frontis) 

Formula= 
(tasa anual x 
metros del 

frontis) 

Formula= (costo 
directo + costo 

indirecto y 
gastos 

administrativos) 

Formula= (costos 
distribuidos 
/predios del 

sector) 

Formula= 
(tasa anual x 

predio) 

Formula= (costo 
directo + costo 

indirecto y 
gastos 

administrativos) 

Formula= (Costo 
distribuido/metr
os construidos) 

Formula= (tasa 
anual x área 
construida) 

  Cos
to 
dire
cto 
(S/.
) 

Costo 
indir
ectos 
y 
gasto
s 
adm. 
(S/.) 

To
tal 
(S/
.) 

Costo 
distri
buido 
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Met
ros 
line
ales 
del 
fron
tis 

Tota
l(%) 

Ta
sa 
an
ual 
(%
) 

Met
ros 
del 
fron
tis 

To
tal 
(S/
.) 

Cos
to 
dire
cto 
(S/.
) 

Costo 
indir
ectos 
y 
gasto
s 
adm. 
(S/.) 

To
tal 
(S/
.) 

Costos 
distrib
uidos 
(S/.) 

Pre
dios 
del 
sect
or 

To
tal 
(%
) 

Ta
sa 
an
ual 
(%
) 

Pre
dio 

To
tal 
(S/
.) 

Cos
to 
dire
cto 
(S/.
) 

Costo 
indir
ectos 
y 
gasto
s 
adm. 
(S/.) 

To
tal 
(S/
.) 

Costo 
distri
buido 
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Met
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del 
fron
tis 

To
tal 
(%
) 

Ta
sa 
an
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) 
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tal 
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Autores: 
Calderón García Milton Eduardo 

Panta Jacinto Esmeralda 

Unidad de estudio: Municipalidad Distrital de Vice 

Ubicación: Vice- Sechura- Piura 

Periodos bajo estudio: Del 2018 al 2022 

Fuente de información: Estado de situación Financiera 

Persona que otorgo la 
información 

Jefe de unidad de contabilidad. 

Variable Nº 2: Gestión financiera 

Periodo 

Dimensiones  

Liquidez Endeudamiento Solvencia 

Ratio de liquidez Ratio de liquidez a corto plazo 
Ratio de 

Endeudamiento 
Ratio de solvencia 

Formula= (Activo 
corriente/pasivo corriente) 

Formula= (efectivo y equivalente de 
efectivo + cuentas por cobrar) /pasivo 

circulante) 

Formula= 
(pasivo/patrimonio neto) Formula= (A. corriente + A. no corriente) / (P. 

corriente + P. no corriente) 

Activo 
corrient
e (S/.) 

Pasivo 
corrient
e (S/.) 

Tota
l  
(S/.) 

Efectivo y 
equivalent
e de 
efectivo 
(S/.) 

Cuenta
s por 
cobrar 
(S/.) 

Pasivo 
circulant
e (S/.) 

Tota
l 
(S/.) 

Pasiv
o (S/.)

Patrimoni
o neto
(S/.)

Tota
l 
(S/.) 

Activo 
corrient
e (S/.) 

  Activo 
no 
corrient
e (S/.) 

Pasivo 
corrient
e (S/.) 

 Pasivo 
no 
corrient
e (S/.) 

Tota
l 
(S/.) 

2018 

2019 

2020 

2021 

2022 
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Carta de aceptación 

 

 





Anexo 5 

Reporte turnitín 
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Validación de experto 1, variable 1 

 



 

 



 

 



 

 



 

Validación de expertos N 1- variable 2 
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Validación por experto N 2 – variable 2 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

Validación de experto N 3 - variable 1  

 



 

 



 

 



 

 





 

Validación de experto N 3 – variable 2  

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 





 

Anexo 7 

Ejecución de instrumentos  

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL Nº 001- 2023 

Autores: 
Calderón García Milton Eduardo  

Panta Jacinto Esmeralda  

Unidad de 
estudio: 

Municipalidad Distrital de Vice  

Ubicación: Vice -Sechura- Piura 

Periodos bajo 
estudio: 

Del 2018 al 2022 

Fuente de 
información: 

Fichas de gastos en limpieza, parques y serenazgo 

Persona que 
otorgo la 
información 

Jefe del departamento de servicios Públicos 

  Variable Nº 1: Recaudación de arbitrios  

Periodo 

Dimensiones  

Limpieza Pública Serenazgo Parques y jardines 

Costo total Tasa anual 
Ingresos 

Proyectos por 
recaudación 

Costo total Tasa anual 
Ingresos 

Proyectos por 
recaudación 

Costo total Tasa anual 
Ingresos 

Proyectos por 
recaudación 

Formula=(costo 
directo + costo 

indirecto y gastos 
administrativos) 

Formula=(Costo 
distribuido / 

metros lineales 
del frontis) 

Formula=( 
tasa anual x 
metros del 

frontis) 

Formula=(costo 
directo + costo 

indirecto y gastos 
administrativos) 

Formula=( 
costos 

distribuidos 
/predios del 

sector) 

Formula=( 
tasa anual x 

predio) 

Formula=(costo 
directo + costo 

indirecto y gastos 
administrativos) 

Formula=(Co
sto 

distribuido/m
etros 

construidos) 

Formula=(tas
a anual x 

área 
construida) 

  Cost
o 
direc
to 
(S/.) 

Cos
to 
indir
ecto
s y 
gast
os 
ad
m. 
(S/.) 

Tota
l 
(S/.) 

Cost
o 
distri
buid
o 
(S/.) 

Met
ros 
line
ales 
del 
fron
tis 

Tot
al(
%) 

T
as
a 
a
n
u
al 
(
%
) 

Met
ros 
del 
fron
tis 

Tota
l 
(S/.) 

Cost
o 
direc
to 
(S/.) 

Cos
to 
indir
ecto
s y 
gast
os 
ad
m. 
(S/.) 

Tota
l 
(S/.) 

Cost
os 
distri
buid
os 
(S/.) 

Pre
dio
s 
del 
sec
tor 

T
ot
al 
(
%
) 

T
as
a 
a
n
u
al 
(
%
) 

Pre
dio 

Tota
l 
(S/.) 

Cost
o 
direc
to 
(S/.) 

Cos
to 
indir
ecto
s y 
gast
os 
ad
m. 
(S/.) 

Tota
l 
(S/.) 

Cos
to 
distr
ibui
do 
(S/.) 

Met
ros 
line
ale
s 
del 
fro
ntis 

T
ot
al 
(
%
) 

T
as
a 
a
n
u
al 
(
%
) 

Áre
a 
con
strui
da 

Tot
al 
(S/.
) 



 

2018 

274,
725.

28 

30,
500
.00 

305,
225.

28 

305,
225.

28 

31,
632
.00 

9.6
5 

9.
6
5 

31,
632
.00 

305,
225.

28 

78,8
84.5

2 

18,
719
.95 

97,6
04.4

7 

97,6
04.4

7 

3,9
54.
00 

2
4.
6
8 

2
4.
6
8 

1,9
77.
00 

48,8
02.2

4 

72,1
32.9

0 

12,
900
.00 

85,0
32.9

0 
5,91
6.34 

9,5
20.
00 

0.
6
2 

0.
6
2 

9,52
0.00 

5,9
16.
34 

2019 

187,
580.

66 

30,
500
.00 

218,
080.

66 

218,
080.

66 

31,
632
.00 

6.8
9 

6.
8
9 

31,
632
.00 

218,
080.

66 

212,
743.

52 

24,
635
.00 

237,
378.

52 

237,
378.

52 

3,9
54.
00 

6
0.
0
4 

6
0.
0
4 

1,9
77.
00 

118,
689.

26 

31,6
04.0

6 

12,
900
.00 

44,5
04.0

6 
3,09
6.46 

9,5
20.
00 

0.
3
3 

0.
3
3 

9,52
0.00 

3,0
96.
46 

2020 

348,
707.

38 

30,
500
.00 

379,
207.

38 

379,
207.

38 

31,
632
.00 

11.
99 

1
1.
9
9 

31,
632
.00 

379,
207.

38 

101,
580.

33 

16,
315
.00 

117,
895.

33 

117,
895.

33 

3,9
54.
00 

2
9.
8
2 

2
9.
8
2 

1,9
77.
00 

58,9
47.6

7 

39,2
74.0

6 

12,
900
.00 

52,1
74.0

6 
3,63
0.12 

9,5
20.
00 

0.
3
8 

0.
3
8 

9,52
0.00 

3,6
30.
12 

2021 

231,
538.

98 

30,
500
.00 

262,
038.

98 

262,
038.

98 

31,
632
.00 

8.2
8 

8.
2
8 

31,
632
.00 

262,
038.

98 

231,
538.

98 

16,
869
.80 

248,
408.

78 

84,8
57.1

6 

3,9
54.
00 

2
1.
4
6 

2
1.
4
6 

1,9
77.
00 

42,4
28.5

8 

108,
323.

76 

12,
900
.00 

121,
223.

76 
8,43
4.40 

9,5
20.
00 

0.
8
9 

0.
8
9 

9,52
0.00 

8,4
34.
40 

2022 

266,
624.

08 

30,
500
.00 

297,
124.

08 

297,
124.

08 

31,
632
.00 

9.3
9 

9.
3
9 

31,
632
.00 

297,
124.

08 

158,
871.

95 

18,
810
.00 

177,
681.

95 

177,
681.

95 

3,9
54.
00 

4
4.
9
4 

4
4.
9
4 

1,9
77.
00 

88,8
40.9

8 

78,8
61.0

5 

12,
764
.50 

91,6
25.5

5 
6,37
5.04 

9,5
20.
00 

0.
6
7 

0.
6
7 

9,52
0.00 

6,3
75.
04 
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Calderón García Milton Eduardo  

Panta Jacinto Esmeralda  

Unidad de estudio: Municipalidad Distrital de Vice  

Ubicación: Vice- Sechura- Piura 

Periodos bajo estudio: Del 2018 al 2022 

Fuente de información: Estado de situación Financiera  

Persona que otorgo la 
información 

Jefe de unidad de contabilidad. 

  Variable Nº 2: Gestión financiera  

Periodo 

Dimensiones  

Liquidez Endeudamiento  Solvencia  

Ratio de liquidez Ratio de liquidez a corto plazo Ratio de Endeudamiento Ratio de solvencia 

Formula= (Activo 
corriente/pasivo corriente) 

Formula= (efectivo y equivalente de 
efectivo + cuentas por cobrar) /pasivo 

circulante) 

Formula= (pasivo/patrimonio 
neto) Formula= (A. corriente + A. no corriente)/(P. 

corriente + P. no corriente) 

  
Activo 
corrient
e (S/.) 

Pasivo 
corrient
e (S/.) 

Total 
(S/.) 

Efectivo 
y 
equivale
nte de 
efectivo 
(S/.) 

Cuentas 
por 
cobrar 
(S/.) 

Pasivo 
circulant
e (S/.) 

Total 
(S/.) 

Pasivo 
(S/.) 

Patrimoni
o neto 
(S/.) 

Total 
(S/.) 

Activo 
corrient
e (S/.) 

  Activo no 
corriente 
(S/.) 

Pasivo 
corrient
e (S/.) 

 Pasivo 
no 
corrien
te (S/.) 

Total 
(S/.) 

2018 
4,764,02

8.04 
2,699,56

9.17 
1.76473

6423 
3,386,45

9.13 
42,346.0

7 
2,699,56

9.17 
1.2701

305 
2,704,84

4.06 
97,101,32

5.01 
0.02785

589 
4,764,02

8.04 
95,042,14

1.03 
2,699,56

9.17 
5,274.8

9 
36.8990

474 

2019 
6,686,13

0.21 
2,011,31

0.61 
3.32426

537 
5,515,65

4.76 5,815.40 
2,011,31

0.61 
2.7452

101 
2,011,31

0.61 
111,319,9

97.81 
0.01806

783 
6,686,13

0.21 
107,045,1

78.21 
2,011,31

0.61 0.00 
56.5458

701 

2020 
9,759,59

1.84 
2,062,66

1.68 
4.73155

2409 
3,167,34

5.47 
5,028,77

4.83 
2,062,66

1.68 
3.9735

65 
2,062,66

1.68 
123,227,0

64.23 
0.01673

871 
9,759,59

1.84 
115,530,1

34.07 
2,062,66

1.68 0.00 
60.7417

722 

2021 
9,242,51

7.38 
2,569,09

2.30 
3.59758

0897 
6,903,42

6.16 
1,773,91

1.42 
2,569,09

2.30 
3.3775

889 
2,569,09

2.30 
129,137,8

75.49 
0.01989

418 
9,242,51

7.38 
122,464,4

50.41 
2,569,09

2.30 0.00 
51.2659

54 

2022 
4,874,65

9.34 
911,781.

57 
5.34630

1681 
2,014,24

7.50 
1,775,38

0.48 
911,781.

57 
4.1562

893 
1,288,22

5.25 
137,676,8

56.03 
0.00935

688 
4,874,65

9.34 
134,081,4

21.94 
911,781.

57 
376,44

3.68 
107.866

292 



 

ANEXO 8: PROPUESTA 

Después de haber observado la problemática del no recaudo de arbitrios en la 

Municipalidad Distrital de Vice y, al haber obtenido información sobre los 

presupuestos de los servicios prestados por parte de esta entidad pública se propone 

elaborar una ficha técnica para poder recaudar los arbitrios municipales en esta 

organización.  

 

1: En base a lo mencionado se tendrá en cuenta los costos y la participación de cada 

una de ellas en los servicios brindados como son: limpieza pública, limpieza en 

parques y jardines y patrullaje de serenazgo, como se muestran en las siguientes 

tablas.  

Costos de limpieza pública 

CONCEPTO 2022 

1. COSTOS DIRECTOS  266,624.08 

1.1 Costo de mano de obra directa  197,048.70 

Barredoras  167,220.00 

Chofer  26,578.70 

Personal monitoreo de campo   

Mecánico 3,250.00 

1.2 Bienes y servicios 69,575.38 

Adquisición de materiales de limpieza  23,540.00 

Combustible 17,090.34 

Adquisición de sacos   

Elaboración de plan   

Implementos de seguridad de limpieza 1,435.00 

Adquisición de llantas 6,510.04 

Mantenimiento 21,000.00 

2. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS  30,500.00 

2.1 Personal  30000 

Jefa de maquinaria 10800 

Jefe de servicios públicos  19200 

2.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS  500.00 

Adquisición de materiales, insumos y otros 500.00 

Costo total de Limpieza pública  297,124.08 

 

CONCEPTO 2022 Participación 

1. COSTOS DIRECTOS  266,624.08 89.73% 

1.1 Costo de mano de obra directa  197,048.70 66.3% 

1.2 Bienes y servicios 69,575.38 23.4% 

2. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS  30,500.00 10.27% 

2.1 Personal  30,000.00 10.1% 

2.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS  500.00 0.2% 

Costo total de limpieza pública  297,124.08 100% 



Costos en parques y jardines 

CONCEPTO 2022 

1. COSTOS DIRECTOS 78,861.05 

1.1 Costo de mano de obra directa 28,744.48 

Personal de vivero 2,100.00 

Chofer de cisterna 11,160.00 

Personal obrero 15,484.48 

Personal técnico 2500 

1.2 Bienes y servicios 50,116.57 

Combustible 16,892.56 

Materiales 32,864.01 

Plantas ornamentales 360.00 

Plan elaboración 

2. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS 12,764.50 

2.1 Personal 12000 

Subgerente 12000 

2.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS 764.50 

Adquisición de materiales, insumos y otros 764.5 

Costo total de  parques y jardines 91,625.55 

CONCEPTO 2022 Participación 

1. COSTOS DIRECTOS 78861.05 86% 

1.1 Costo de mano de obra directa 28744.48 31% 

1.2 Bienes y servicios 50116.57 55% 

2. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS 12764.5 14% 

2.1 Personal 12000 13% 

2.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS 764.5 1% 

COSTO total de parques y jardines 91625.55 100% 

 Costos en serenazgo 

CONCEPTO 2022 

1. COSTOS DIRECTOS 158,871.95 

1.1 Costo de mano de obra directa 47,754.00 

Chofer de la unidad de serenazgo 6,900.00 

Servicio como serenazgo municipal 40,854.00 

Planilla de serenazgo 0.00 

1.2 Bienes y servicios 111,117.95 

Mantenimiento e instalación del tablero electrónico del semáforo 0.00 

Adquisición de uniformes y accesorios d seguridad ciudadana 22,349.50 

Mantenimiento de unidad móvil 11,490.00 

Adquisición de camioneta Toyota 

Capacitación de Serenazgo 

Adquisición de implementos 720.00 



 

Adquisición de motocicleta 37,100.00 

Confección de partes diarias    

Indumentaria y accesorios  1,320.00 

Servicio de mantenimiento general de motocicleta   

Adquisición de 4 llantas (neumáticos) 16,612.43 

Adquisición de credenciales   

Adquisición de accesorios de seguridad y emergencia para camioneta 20,966.02 

Servicio de elaboración de informe técnico   

Adquisición de indumentaria    

Adquisición de celular    

Elaboración de plan de acción de seguridad   

Adquisición de batería  560.00 

Adquisición de alcolimetro   

2. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS  18,810.00 

2.1 Personal  15600 

Gerente de seguridad ciudadana  15600 

2.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS  3,210.00 

Adquisición de vinil de seguridad ciudadana   

Adquisición de materiales, insumos y otros 3,210.00 

COSTO total DE SERENAZGO  177,681.95 

 

CONCEPTO 2022 Participación 

1. COSTOS DIRECTOS  158,871.95 89% 

1.1 Costo de mano de obra directa  47,754.00 27% 

1.2 Bienes y servicios 111,117.95 63% 

2. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS  18,810.00 11% 

2.1 Personal  15,600.00 9% 

2.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS  3,210.00 2% 

COSTO total DE SERENAZGO  177,681.95 100% 

 

2: Para el caso de Limpieza pública se tendrán los siguientes factores, para finalmente 

obtener la tasa y el monto a pagar del arbitrio: 

2022      

Grupo de usos  Metros lineales     

Viviendas 31,632.00     

      

Factor de uso del predio  3.00     

      

      

Grupo de usos  
Cantidad de 
predios  

Metros 
lineales 

Factor de 
uso Ponderación 

% de 
ponderación 

Viviendas 3,954.00 31,632.00 3.00 94896 100% 

      



 

Costo anual distribuido  
% de 

ponderación  

Costo 
anual del 
servicio  

Costo 
distribuido    

Viviendas 100% 297,124.08 297,124.08   

      

Tasa estimada del servicio      

Grupo de usos Costo distribuido 
Metros 
lineales 

Tasa 
estimada     

Vivienda  297,124.08 31,632.00 9.39    

      
Monto a pagar = tasa estimada * los metros lineales por cada vivienda  

 

3: Para el caso de parques y jardines se tendrán en cuenta los siguientes factores, 

para obtener la tasa y el monto a pagar del arbitrio: 

1. Numero de predios frente a parques  

  

Nombre de los parques 
cantidad de 
predios frente  

José Olaya 3 

señor cautivo 6 

san Jacinto 16 

Plaza cívica miguel Grau 37 

parque infantil de vice 12 

virgen del Carmen 16 

san pedro  14 

la amistad 11 

miguel Grau  21 

total 136 

  

número de predios en otras zonas   

nombre  
cantidad de 
predios  

otras ubicaciones  2453 

  

Predios frente avenidas con berma   
comercio 251 

principal Letira 114 

otras  1000 

total 1365 

  

Disfrute potencial por ubicación  
frente al parque  1.5 

frente a berma 1.1 



ubicado en otras zonas 0.5 

grupo de usos metros cuadrados 

frente al parque 9,520.00 

frente a berma 95,550.00 

ubicado en otras zonas 171,710.00 

Distribución de los costos 

ubicación 
cantidad 
de predios 

metros 
cuadrados 
construidos 

factor de 
uso ponderación % 

costo 
anual 

frente al parque 136.00 9,520.00 1.50 14,280.00 7% 

91,625.55 frente a berma 1365 95,550.00 1.10 105,105.00 51% 

ubicado en otras zonas 2453 171,710.00 0.50 85,855.00 42% 

3,954.00 276,780.00 205240 100% 

ubicación 

costo 
anual 

distribuido 
metros 
cuadrados 

tasa 
estimada 

frente al parque 6375.04 9,520.00 0.67 

frente a berma 46922.16 95,550.00 0.49 

ubicado en otras zonas 38328.36 171,710.00 0.22 

Tasas estimadas 

ubicación 
tasa 
estimada 

frente al parque 0.67 

frente a berma 0.49 

ubicado en otras zonas 0.22 

Monto a pagar = tasa estimada * metros cuadrados dependiendo el sector de 

ubicación del predio.  

4: Para el caso de serenazgo se tendrán en cuenta los siguientes factores, para 

obtener la tasa y el monto a pagar del arbitrio: 

ponderación por zonas de riesgo 

tipo de intervención vice Letira -Becara chalaco La tortuga 



 

muy alto 
 

alto medio bajo 
tota de 

intervenciones 

Intervenciones  37  26 14 4 81 

PORCENTAJE DE NIVEL DE RIESGO 0.46  0.32 0.17 0.05  
ponderado 9.25  6.50 3.50 1  

 

Cantidad  total 

predios  3954 

 

GRUPO DE USO 
ASIGNACION DE 

RECURSO 
PESO 
ESPECIFICO 

Viviendas 
2 SERENOS +UNA 
CAMIONETA 1 

 

grupo de usos  
cantidad de 

predios  
factor 
de uso ponderación 

% de 
ponderación 

viviendas 3954 1 3954 100% 

 

costo anual distribuido  % de ponderación  

costo 
anual del 
servicio  

costo 
distribuido  

viviendas 2022 100% 177,681.95 177,681.95 

 

grupo de usos costo distribuido 
Cantidad 
de predios 

tasa 
estimada  

viviendas 2022 177,681.95 3,954.00 44.94 

 

Monto a pagar= tasa estimada * el predio  

 

ACTIVIDADES  

 N
º 

Actividades de aplicación de la ficha 
técnica  

Meses  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1 Presentación de estructura del informe                                  

2 
Actualizar datos de los predios del distrito 
de Vice                                  

3 
Elaboración de y análisis de la estructura 
de la ficha técnica de recaudo.                                 

4 Presentación del informe final                                  

  

 



PRESUPUESTO 

Materiales Cantidad Precio (s/.) Total 

Lapicero 2 1.00 2.00 

Hoja A-4 1 18.00 18.00 

Resaltador 1 3.00 3.00 

Perforador 1 15.00 15.00 

Agenda 1 20.00 20.00 

Folder Manila 1 8.00 8.00 

Lápiz 1 1.50 1.50 

Borrador 1 1.00 1.00 

Grapas 1 4.00 4.00 

Total 72.50 

Gastos operativos 

Materiales Cantidad Precio (s/. ) Total 

Internet 1 70.00 70.00 

Luz 1 80.00 80.00 

Laptop 1 500.00 500.00 

Impresiones 300 0.50 90.00 

Pasajes 1 10.00 10.00 

Total 750.00 

Resumen 

Ítem Descripción Total 

1 Útiles de oficina 72.50 

2 Gastos operativos 750.50 

3 Profesional en el área de tributación 3000.00 

Total, de costos 3822.00 

MEDIDAS DE CONTROL 

• Sensibilizar a la población sobre los beneficios del recaudo de arbitrios.

• Brindar incentivos y facilidades de pago.

• Fiscalizar y sancionar a los contribuyentes que no cumplen con el pago de

arbitrios y establecer sanciones proporcionales a la gravedad de la falta, con

el objetivo de incentivar el cumplimiento y evitar la evasión


