El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICOS DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Capacidades gerenciales y manejo de personal en un laboratorio
clinico, Lima 2023
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud
AUTOR:

Morales Canova, Lorena Fabiola (orcid.org/0000-0001-6367-9995)

ASESORES:
Mgtr. Berra Castillo, Zoila Paola (orcid.org/0000-0001-9533-5150)

Dra. Mercado Marrufo, Celia Emperatriz (orcid.org/0000-0002-4187-106X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion del Riesgo en Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA - PERU

2024



DEDICATORIA

A mi madre en el cielo y la fortaleza
de mi padre y de mi esposo que
siempre me impulsaron para seguir
mis suefios.

Ademas de mis buenos amigos que
nunca me dejaron bajar los brazos

para rendirme.



AGRADECIMIENTO

A todas las personas que participaron
en la investigacion y me ayudaron a
poder culminar la tesis.

A los docentes y maestros que
conoci a lo largo de esta maestria y

gue me impulsaron a no rendirme.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZOILA PAOLA BECERRA CASTILLO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Capacidades
gerenciales y manejo de personal en un laboratorio clinico, Lima 2023", cuyo autor es
MORALES CANOVA LORENA FABIOLA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
Ceésar Vallejo.

LIMA, 04 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ZOILA PAOLA BECERRA CASTILLO Firmado electrénicamente
DNI: 40144875 por: ZBECERRA el 07-01-
ORCID: 0000-0001-9533-5150 2024 13:2026

Codigo documento Trilce: TRI - 0719623

o%%* INVESTIGA
oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, MORALES CANOWVA LORENA FABIOLA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacion que acompafian la Tesis titulada: "Capacidades gerenciales y
manejo de personal en un laboratorio clinico, Lima 2023", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
academico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

- MNombres y Apellidos [ Firma

MORALES CAMOVA LOREMNA FABIOLA Fimade electrbnicamente
DNI: 44642289 por: LMORALESCA el 07-
ORCID: 0000-0001-6367-9995 01-2024 21:32:10

Caddigo documento Trilce: INV - 1441299

0% %° INVESTIGA
oo UCV



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA i

AGRADECIMIENTO iii

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR v
INDICE DE CONTENIDOS vi
INDICE DE TABLAS viii
INDICE DE FIGURAS iX
RESUMEN X
ABSTRACT Xi
I.  INTRODUCCION 1
ll. MARCO TEORICO 4
lll. METODOLOGIA 12
3.1. Tipoydisefio de investigacion 12
3.1.1. Tipo de investigacion 12
3.1.2. Disefo de investigacion 12
3.2. Variables y operacionalizacién 12
3.3. Poblacién, muestray muestreo 13
3.3.1. Poblacién 13
3.3.2. Muestra 14
3.3.3. Muestreo 14

Vi



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Procedimiento de recoleccion de datos

Métodos de andlisis de datos

Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

15

16

16

17

18

27

34

35

36

44

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Capacidades gerenciales en colaboradores de un

laboratorio clinico, Lima 2023

Tabla 2. Capacidades gerenciales en la dimension
comunicacién en colaboradores de un laboratorio clinico,
Lima - 2023

Tabla 3. Capacidades gerenciales en ladimensién liderazgo
en colaboradores de un laboratorio clinico, Lima - 2023

Tabla 4. Capacidades gerenciales en la dimension
motivacion en colaboradores de un laboratorio clinico,
Lima - 2023

Tabla 5. Manejo del personal en colaboradores de un

laboratorio clinico, Lima - 2023

Tabla 6. Correlacion entre las capacidades gerenciales y el
manejo del personal en colaboradores de un laboratorio

clinico, Lima 2023

Tabla 7. Correlacién entre la comunicacion y el manejo del
personal en colaboradores de un laboratorio clinico, Lima
2023

Tabla 8. Correlacion entre el liderazgo y el manejo del
personal en colaboradores de un laboratorio clinico, Lima
2023

Tabla 9. Correlacion entre la motivacion y el manejo del
personal en colaboradores de un laboratorio clinico, Lima
2023

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Capacidades gerenciales en colaboradores de un

laboratorio clinico, Lima 2023

Figura 2. Capacidades gerenciales en la dimension
comunicacién en colaboradores de un laboratorio clinico,
Lima - 2023

Figura 3. Capacidades gerenciales en la dimensién
liderazgo en colaboradores de un laboratorio clinico, Lima
- 202321

Figura 4. Capacidades gerenciales en la dimensidn
motivacion en colaboradores de un laboratorio clinico,
Lima - 2023 22

Figura 5. Manejo del personal en colaboradores de un

laboratorio clinico, Lima - 2023

18

19

20

21

22



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion de las

capacidades gerenciales y el manejo de personal en un laboratorio clinico.

Se realizé un estudio de tipo basico, con un método de enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y de disefio no experimental, de corte transversal; la muestra
obtenida fue de 80 colaboradores. Se utilizé como técnica la encuesta; asimismo,
para la recoleccién de datos se utilizo el cuestionario de Capacidades gerenciales y

Manejo de personal.

Se evidencio que el 56,3% de colaboradores evidencié capacidades
gerenciales de nivel medio. El 71,3% de participantes evidencio un nivel medio del
manejo de personal. Existe relacion (p=0,000) entre la comunicacion y el manejo
del personal, la correlacion fue positiva moderada (rho = 0,644); Existe relacién
estadistica (p=0,000); entre el liderazgo y el manejo del personal, con una
correlacion positiva moderada (rho = 0,640). Existe relacion estadistica (p=0,000);
entre la motivacion y el manejo del personal en colaboradores de un laboratorio

clinico, con una correlacion positiva moderada (rho = 0,646).

Se llegé a la conclusién, que existe relacion entre las capacidades
gerenciales y el manejo del personal: donde el valor de p=0,000 y la correlacion fue

positiva moderada, igual a 0,649.

Palabras clave: Capacidades gerenciales, personal, laboratorio (DeCS/MeSH).



ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between

managerial capabilities and personnel management in a clinical laboratory.

A basic study was carried out, with a quantitative approach, correlational level
and non-experimental, cross-sectional design; The sample obtained was 80
collaborators. The survey was used as a technique; Likewise, the Managerial

Capabilities and Personnel Management questionnaire was used to collect data.

It was evident that 56.3% of employees demonstrated mid-level management
capabilities. 71.3% of participants showed a medium level of personnel
management. There is a relationship (p=0.000) between communication and
personnel management, the correlation was moderate positive (rho = 0.644); There
Is a statistical relationship (p=0.000); between leadership and personnel
management, with a moderate positive correlation (rho = 0.640). There is a statistical
relationship (p=0.000); between motivation and personnel management in
collaborators of a clinical laboratory, with a moderate positive correlation (rho =
0.646).

The conclusion was reached that there is a relationship between managerial
capabilities and personnel management: where the value of p=0.000 and the

correlation was moderately positive, equal to 0.649.

Keywords: Management capabilities, personnel, laboratory (DeCS/MeSH).
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), refiere que las organizaciones en la
actualidad, requieren de lideres altamente capacitados, que posean las habilidades
gue les permitan disefiar y ejecutar procesos a través de la decision mas efectiva,
la cual debe estar a favor de la organizacion que lideran; demostrando asi que
ciertos lideres deben poseer capacidades gerenciales y pensamientos con juicio
critico y estratégicos que contribuyan a la ejecucién correcta de procesos
administrativos en una variedad de contextos dentro del campo de la salud
(Arrascue et al., 2021).

De acuerdo con la OMS, es esencial desarrollar capacidad de gestion que
llevaran a la gestion a un nivel extremadamente profesional (Flores, 2020). De la tal
manera que, en América Latina, se han realizado diversos estudios; por ejemplo, en
Brasil, se encontr6 que el 78% de profesionales, carecian de habilidades para dirigir
una organizacion; mientras que el 66,4% expresoé insatisfaccion; esto indica que
algunas de estas habilidades estuvieron no se desarrollaron adecuadamente y no
se utilizaron en la actividad laboral dentro de ambitos laborales de dicho pais
(Sanchez y Garcia, 2020).

Es por ello, que el Ministerio de Salud (MINSA), dentro de las politicas de
nuestro pais, revelo que la poca presencia de profesionales capaces de liderar, se
da por las inadecuadas condiciones laborales, el que no hayan implementado
planes de desarrollo para las capacidades gerenciales, produce un bajo desempefio
de las funciones en los colaboradores de las instituciones del sector salud; por lo
tanto, resulta ser requisito indispensable, para ejercer un cargo relacionado al
manejo del personal, que se cumplan tales criterios, para generar un estado de

satisfaccion en los colaboradores (Aldaz, 2022).

En el laboratorio clinico, se identificado que existe la falta de comprension
sobre como estas habilidades, las cuales afectan claramente en el desarrollo de las
funciones y de las satisfaccion laboral del personal; por lo que se ha podido notar

una falta de comunicacion; el liderazgo no se hace notar, pues solo esperan las



indicacion del lider del grupo; existe ademas un poco compromiso para el logro de
objetivos, por lo que la falta de informacion especifica, representa un vacio en el
entendimiento hacia la falta de claridad sobre las capacidades gerenciales. Es por
ello que el manejo del personal, impacta de manera directa en los colaboradores,
por lo que se ha identificado también, deficiencia en la coordinacién, deficiente

motivacién, afectando negativamente la atencion al usuario.

En funcion a las dificultades que se presentan, se establece lo siguiente:
¢,Cual es la relacion que existe entre las capacidades gerenciales y el manejo del
personal en un laboratorio clinico?. De tal manera que los problemas especificos se
especifican a continuacion: a) ¢, Cual es la relacion entre la comunicacion y el manejo
del personal en un laboratorio clinico?; b) ¢ Cual es la relacion entre el liderazgo y
el manejo del personal en un laboratorio clinico?; c) ¢Cudl es la relacion entre la

motivaciéon y el manejo del personal en un laboratorio clinico?.

Por lo que el estudio genera las siguientes justificaciones: La justificacion
metodoldgica, apoyada en el método cientifico, y el uso de técnicas que permitan
desarrollar una investigacién basada en un modelo descriptivo, utilizando medios
de recoleccion validos y confiable de la informacion, que posteriormente evidenciara
resultados, que en un futuro sera un precedente para futuras investigaciones que

aborden el mismo problema y la misma poblacion.

En ambiente tedrico, lo que este estudio pretende es aportar definiciones y
conceptos teoricos de gran valor, con informacion valida y que provengan de fuentes
verdaderas, para que asi el lector pueda llevar un conocimiento de alto valor sobre

las capacidades gerenciales en ambito de la salud.

En el aspecto practico, los hallazgos permitiran crear estrategias de ayuda
oportuna a la institucién de salud, y que las evidencias nos permitirdn reconocer las
capacidades gerenciales que debe desarrollar un lider en una institucién de salud;
generando aportes de ayuda oportuna a quienes lideran un grupo, para que asi se

pueda hacer conocer y explotar sus destrezas gerenciales.



Por otra parte el propdsito general es: Determinar la relacion de las
capacidades gerenciales y el manejo de personal en un laboratorio clinico. En otro
plano los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion entre la comunicacion
y el manejo del personal en un laboratorio clinico; b) Determinar la relacion entre el
liderazgo y el manejo del personal en un laboratorio clinico; ¢) Determinar la relacion

entre la motivacion y el manejo del personal en un laboratorio clinico.

Es por ello que en esa linea se genera la hipotesis general: Existe relacion
entre las capacidades gerenciales y el manejo de personal en un laboratorio clinico.
Asimismo, se establecen las hipotesis especificas: a) Existe relacion entre la
comunicaciéon y el manejo del personal en un laboratorio clinico; b) Existe relacion
entre el liderazgo y el manejo del personal en un laboratorio clinico; c) Existe

relacion entre la motivacion y el manejo del personal en un laboratorio clinico.



Il. MARCO TEORICO

El estudio respalda su desarrollo sobre los siguientes antecedentes en torno a la

problematica planteada:

En el &mbito nacional la investigacién de Aldaz (2022); propuso determinar
la asociacion de las capacidades gerenciales y el manejo del personal de salud de
un establecimiento de salud. El estudio desarrollé6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional, de corte transversal; en una
muestra de 63 participantes. Los resultados evidencian que 66,7% evidencia
habilidades gerenciales adecuadas; y el 65,1% evidenciaron un buen manejo del
personal. Donde la comunicacion y el liderazgo, mantienen relacion con el manejo
del personal (p= 0,001, respetivamente); asimismo la correlacion fue de 0,576 y
0,452, respetivamente. Es por ello que se finaliza concluyendo estableciendo

relacidon entre ambas variables.

Asimismo, Zavala (2022); tuvo como fin determinar la relacion de las
capacidades gerenciales y el manejo del personal de un Centro de Salud. Se
desarroll6 un método de estudio con enfoque, cuantitativo, correlacional y de corte
transversal; con una muestra conformada por 45 participantes. Los resultados
encontrados evidencian que el 73,3% presenta capacidades gerenciales de nivel
medio y el 80% evidencioé un regular manejo de personal. De tal manera que se
logré establecer que la comunicacion, el liderazgo y la motivacion, se relacionan con
el manejo del personal, el valor de p encontrado es < 0,05 (0,000). Por lo cual se

determina que la relacion entre las variables, es significativa donde p = 0,001.

En la misma linea, Vicente (2022), realiz6 un estudio en Lima, con la finalidad
de determinar la relacion de las capacidades gerenciales y el manejo de personal
del puesto de salud de Villa el Salvador. Desarrollandose un estudio cuantitativo,
observacional, correlacional y transversal. La conformacion en la muestra fue dada
por 140 participantes. Los resultados encontrados evidencian que el 36% de
participantes evidencian deficientes capacidades gerenciales y el 39% eficiente

manejo de personal. Se determino que entre la comunicacion y el manejo de
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personal no existe relacion (p=0,076). Se establecio como conclusién, que existe

relacion entre ambas variables.

Por ello Cerna (2021), sostuvo como proposito general determinar la relacion
de las capacidades gerenciales y el manejo del personal de la Micro Red Curgos.
El método utilizado, fue de enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. En el
gue participaron 30 profesionales, que conformaron la muestra. Los datos
encontrados, evidencian que el 50% de personas evaluadas perciben un alto nivel
de habilidades gerenciales; y el 53,3% de participantes evidencian un eficiente
manejo de personal. Se estimd que las dimensiones de liderazgo y motivacion se
relacionan con el manejo de personal, donde el valor de p = 0,001, lo establece una
relacion estadisticamente significativa. Finalmente se establece relacion entre las

variables analizadas.

Finalmente Villegas (2019), tuvo como objetivo determinar la asociacion de
las capacidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de salud de una
institucion de salud. Se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional y de corte transversal; en una muestra conformada por
56 participantes. Los resultados evidencian que el 48,2% de participantes evidencio
capacidades gerenciales de alto grado; y el 83,9% evidencian un nivel alto de
manejo de personal. Se establecio que la comunicacidén y motivacion se relacionan
estadisticamente con el manejo de personal, se encontrd que la correlacién segun
Rho de Spearman, es positiva modera (Rho= 0,566); asimismo el valor encontrado
de p es de 0,002 < 0,05. Por lo tanto la relacion entre las variables, esta dada por el
valor de p= 0,007

Dentro del contexto internacional, Hidalgo (2021); desarrollo un estudio, con
el fin de determinar la relacién de las capacidades gerenciales y el manejo de
personal de una Institucion de salud. Desarrollandose una investigacién mediante
un enfoque cuantitativo, observacional, correlacional y transversal, donde 84
profesionales conformaron la muestra. Los resultados encontrados evidencian que
el 52,4 % presenta capacidades gerenciales eficientes y el 67,8% presento regular
manejo de personal. Se concluye que existe una relacion alta entre las variables

5



capacidades gerenciales y el manejo de personal, donde el valor de p = 0,000,

menor a 0,05.

Asimismo, Salazar (2021); desarrollé un estudio con la finalidad de
determinar la asociacion de las habilidades gerenciales y el manejo de personal de
una Institucion de salud. El enfoque desarrollado fue el cuantitativo, de disefio
correlacional y de corte transversal; en una muestra de 88 participantes. Los
resultados encontrados evidencian que el 80 % presenta habilidades gerenciales
eficientes y el 20% presentd regular manejo de personal. Finamente se establecio

asociacion entre las variables evaluadas (p=0,000).

Por otra parte Donawa y Gamez (2019); tuvo como finalidad determinar la
relacion de las capacidades gerenciales y el manejo de personal de una Institucion
de salud publica. Con un enfoque de estudio cuantitativo, correlacional y de corte
transversal; en una muestra de 60 participantes. Los resultados encontrados
evidencian que el 67,4% presenta habilidades gerenciales deficientes y el 76,4%
presento alto nivel de manejo de personal. Se determina finalmente que entre las

variables analizadas no hay asociacion, con un valor de p = 0.076, mayor a 0,05.

De tal manera que Naranjo (2019); establecié como fin determinar la relacion
de las capacidades gerenciales y el manejo de personal de una Institucién de salud
del estado. En la que se desarrollé6 un enfoque de estudio de nivel cuantitativo,
correlacional y transversal; donde 84 practicantes fueron la muestra. Los datos
revelan que el 70% presenta habilidades gerenciales eficientes y el 54,6% present6
regular manejo de personal. Se establece finalmente que la relacién es significativa

en ambas variables (p = 0,001).

Por lo que Gutiérrez (2021); propuso en su estudio determinar la relacion de
las capacidades gerenciales y el manejo del personal de una Institucién de salud.
El método efectuado fue de enfoque cuantitativo, observacional, correlativo y
transversal. Donde participaron 300 profesionales, como muestra. Los resultados

encontrados evidencian que el 56,3% presenta capacidades gerenciales deficientes



y el 42,3% presentd nivel bajo del manejo de personal. Se concluye determinando

relacion entre las variables, con un valor de p = 0,000.

Segun Robert Katz, quien argumenta la Teoria de las capacidades, afirma
gue los lideres deben poseer habilidades para desempefar sus roles de manera
efectiva: en la parte técnicas, humanas y conceptuales. Estas tres categorias de
habilidades son esenciales en diferentes niveles de una organizacion y en diferentes

roles de liderazgo (Miranda et al., 2021).

Katz también argumentd que la importancia relativa de estas capacidades
puede variar segun el nivel jerarquico de un lider dentro de una organizacion. Los
lideres de nivel mas bajo tienden a requerir mas habilidades técnicas, mientras que
los lideres de nivel superior necesitan habilidades conceptuales mas desarrolladas.
Sin embargo, todas estas habilidades son importantes en algun grado para todos
los lideres, independientemente de su nivel (Telles et al., 2019).

La Teoria de las Capacidades de Katz ha sido influyente en el campo de la
gestion y el liderazgo, y ha ayudado a enfocar la formacion y el desarrollo de lideres
al resaltar la importancia de estas tres categorias de habilidades (Zapata, 2020). Es
importante sefialar que esta teoria se desarrollo en la década de 1950, y desde
entonces ha habido una evolucion en la comprensiéon de las habilidades de
liderazgo, pero aun sigue siendo relevante en muchos contextos organizacionales
(Rosales et al., 2022).

Las capacidades gerenciales, segun la definicion de Zavala (2022), se refiere
a las cualidades que presenta una persona para liderar un grupo, en cuestiones de
llevar al maximo las habilidades planificacién, direccién y control; de manera efectiva
los recursos de la organizacion a la cual lidera. Se considera también, el desarrollo
de competencias incluye la toma de decisiones, el manejo de una adecuada
comunicacion, el liderazgo, la capacidad de dar solucion a situaciones dificiles y la

capacidad de motivar al equipo de trabajo que lidera.



Es también, el conjunto de habilidades, conocimientos y aptitudes que un
individuo posee liderar eficazmente los recursos y actividades de un institucion. Por
lo que abarcan una amplia gama de competencias, que incluyen a la toma de
decisiones, la comunicacion efectiva, el liderazgo, la resolucién de problemas, la

gestion de cambio y la capacidad para motivar y guiar un equipo de trabajo.

Por lo que Zavala (2022), establece las siguientes dimensiones para las
capacidades gerenciales; donde la primera dimensién es la comunicacion, en el
ambito de las capacidades gerenciales es fundamental para el éxito de cualquier
lider o gerente. La comunicacién, es esencial para coordinar esfuerzos, motivar a
los empleados y lograr los objetivos organizacionales; por lo tanto la comunicacion
es un pilar fundamental de las capacidades gerenciales (Paredes, 2021). Los
gerentes deben esforzarse por ser comunicadores claros, escuchadores activos y
lideres que inspiren a su equipo a alcanzar el éxito organizacional. Una
comunicacién solida construye confianza y refuerza el trabajo equipo, lo que a su
vez conduce a un mayor rendimiento y eficiencia en la organizacion (Soteldo et al.,
2022).

La dimension de comunicacion en las capacidades gerenciales, abarca de
manera explicita la capacidad de establecer una comunicacién bidireccional,
fomentar un ambiente de trabajo abierto y colaborativo, y manejar situaciones
dificiles o conflictivas a través de la comunicacion efectiva. También se relaciona
con la habilidad de inspirar, motivar y alinear a un equipo en torno a los objetivos
organizacionales mediante una comunicacion persuasiva y empatica (Rosas et al.,
2020).

La siguiente dimension es el liderazgo, el cual se relaciona con las
capacidades gerenciales se centra en la combinaciéon de las capacidades de
liderazgo y gestion para alcanzar el éxito en una organizacién o equipo; es esencial
reconocer que el liderazgo y la gestion son dos conceptos distintos pero
complementarios; el enfoque del liderazgo con capacidades gerenciales combina la
vision y la inspiracion del liderazgo con la eficiencia y la implementacion de las
habilidades gerenciales; al combinar el liderazgo con las capacidades gerenciales,
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los lideres pueden construir equipos soélidos y altamente efectivos, maximizar el
potencial del talento humano y lograr el éxito sostenible en las organizaciones
(Rodriguez et al.,, 2022). Es importante equilibrar ambas dimensiones para
mantener una visiéon inspiradora y un enfoque pragmatico en la ejecucién (Zevallos
et al., 2019).

El liderazgo en las capacidades gerenciales no se limita a la autoridad formal,
sino que también involucra la habilidad para desarrollar relaciones solidas con los
colaboradores, fomentar la colaboracion y la toma de decisiones participativas, y
gestionar el cambio de manera efectiva. Un lider eficaz en esta dimension es capaz
de adaptarse a diferentes situaciones y estilos de liderazgo, y es consciente de la
importancia de inspirar y empoderar a su equipo para alcanzar el éxito (Saldafia,
2020).

La tercera dimension es la motivacion; se define como un factor crucial para
impulsar el rendimiento, la productividad y la participacion de los miembros en
cualquier organizacion. Los lideres efectivos reconocen que la motivacion no es un
rasgo fijo, sino una habilidad que puede ser cultivada y desarrollada; el enfoque de
la motivacion como habilidad gerencial, implica un liderazgo comprensivo,
comunicativo y empatico, que satisface las necesidades individuales de los
empleados, creando un ambiente de trabajo gratificante. Motivar mejora la moral de
los colaboradores, lo que a su vez beneficia a la organizacion en su conjunto (Marin
y Placencia, 2018).

La motivacion, establece también la habilidad para reconocer y recompensar
el desempefio excepcional, brindar apoyo y retroalimentacion positiva, establecer
metas desafiantes pero alcanzables, y promover un entorno laboral satisfactorio
(Puertas et al., 2020). Es fundamental aumentar la comodidad de los empleados,
para garantizar el éxito de la organizacién, con compromiso y participacién al logro

de los objetivos comunes (Carpio y Villalobos, 2020).

El manejo del personal, es un campo muy complejo y que ha sido objeto de

diversas teorias y enfoques a lo largo del tiempo, la teoria mas influyente en el



ambito es la de Henri Fayol, que centra sus principios en la administracion y la
organizacion eficiente de los recursos humanos en una organizacion (Soto y
Delgado, 2020). Por lo que identificé cinco funciones de gestion: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. A su vez se apoyo en la Teoria del Recurso Humano,
conocida también como "enfoque de sistemas”, la cual considera a los empleados
como activos valiosos para la organizacion, enfocandose el desarrollo de
caracteristicas propias de la persona, la capacitacién y el desarrollo profesional
(Reyes et al., 2021).

Segun (Chumpitazi, 2019), el manejo de personal, o también conocido como
gestion de recursos humanos, se define como la funcién que debe tener un individuo
dentro de una organizacion para planificar, coordinar y dirigir las actividades
relacionadas con el capital humano. Esto implica el establecer politicas,
procedimientos y practicas para crear ambiente de trabajo saludable, justo y
productivo, al tiempo que se debe asegurar del cumplimiento de las normas
laborales y promover el desarrollo y bienestar de los colaboradores (Alonso et al.,
2019).

Es por ello que Chumpitazi (2019), establece tres dimensiones para el
manejo del personal, donde la dimensién de captacion del personal, se refiere a la
accion estratégica de identificar, atraer y seleccionar personal adecuados para
cubrir las necesidades de personal de una organizacién. Esta funcion implica la
planificacién de recursos humanos, el disefio de perfiles de trabajo, la difusién de
vacantes, la evaluacion de candidatos y la toma de decisiones para incorporar

nuevos empleados al equipo de trabajo (Mendoza y Villafuerte, 2021).

La captacion del personal busca asegurar que la empresa cuente con
individuos con las competencias y habilidades necesarias para desempefiar
eficazmente las funciones requeridas, para llegar a cumplir el propdsito de tareas
gue contribuyan al logro de los objetivos y la cultura organizacional (Inga, 2019).
Esto implica la utilizacién de técnicas de reclutamiento, como la publicacion de

ofertas de trabajo, entrevistas, evaluaciones y pruebas de seleccion. Ademas, se
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enfoca en atraer candidatos que se alineen con los valores y metas de la

organizacion (Jara et al., 2018).

El manejo de personal desarrolla las dimension de capacitacion del personal
y evaluacion del personal; la primera dimensién que se denomina capacitacion del
personal, se refiere a la actividad estratégica y continua de identificar, desarrollar y
explotar las habilidades de los colaboradores. Lo que la dimension busca es
garantizar que el personal cuente con las aptitudes suficientes para desarrollar sus
roles de manera efectiva y contribuir con el logro de los propésitos establecidos de

la organizacién (Vargas et al., 2018).

La capacitacion del personal, abarca también la identificacion de
necesidades y la ejecucion de programas de formacion, talleres, cursos y
actividades de desarrollo, donde la evaluacion de la misma, genere resultados que
impacten de manera significativa la capacitacion en el desempefio laboral. Ademas,
promueve un ambiente de aprendizaje continuo, fomentando el crecimiento y la

mejora constante de los empleados (Duran y Martinez, 2020).

La dimension de evaluacién del personal; se define como el proceso
sistematico y continuo de medir, analizar y valorar el desempefio laboral, las
competencias y el logro de objetivos por parte del equipo de trabajo. Para la cual se
tiene como proposito principal proporcionar retroalimentacion constructiva a los
trabajadores, con el fin de mejorar el rendimiento individual y colectivo, alineandolo

con los objetivos estratégicos de la institucion (Torres et al., 2021).

Esta dimensién involucra el desarrollo de estandares de desempefio, la
recopilaciéon de datos relacionados con el rendimiento laboral, la realizacion de
revisiones periddicas y la identificacion de necesidades. Ademas, de incluir la
implementacién de sistemas de retroalimentacion, recompensas y reconocimiento,
con el fin de alinear el desempefio individual con los objetivos organizacionales y el

crecimiento de la carrera de los empleados (Heredia y Narvaez, 2021).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se empled un estudio de tipo basico, ya que lo que se pretendié fue incrementar los
conocimientos, en el cual se expresaron nuevas definiciones tedricas, donde se
utilizaron procesos I6gicos que se evidenciaron en el comportamiento de la variables
(Hernandez et al., 2016).

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que le permitio al investigados hacer uso
de la recoleccion de datos, para luego ser analizados e interpretados mediante
procesos estadisticos para comprobar la hipétesis. Se desarrolld6 un estudio no
experimental, donde las variables no fueron manipuladas. Se llevé a cabo un estudio
de alcance correlacional, buscando la correlacion o asociacion de las variables.
Segun la secuencia de tiempo, fue de corte transversal, por lo que la recoleccion de
la informacion se recogié en un determinado momento del estudio (Hernandez et
al., 2018).

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Capacidades gerenciales

Definicion conceptual: Se definen como el conjunto de habilidades,
conocimientos y aptitudes, que una persona posee para planificar, organizar, dirigir
y controlar eficazmente los recursos de una organizacion, para lograr alcanzar

objetivos y metas (Robbins y Coulter, 2018).

Definicion operacional: Se refiere a la capacidad de un lider para planificar
y establecer objetivos claros y alcanzables, de manera efectiva tomando decisiones

acertadas, la cual serd medida mediante un cuestionario.
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Los indicadores se han establecido en base a cada dimension de la variable:
Comunicacion (asertividad, participacion, desarrollo), liderazgo (direccion, apoyo),

motivacion (alcanzar logros, reconocimiento, independencia laboral).
Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Manejo del personal

Definicién conceptual: Se refiere al conjunto de habilidades, técnicas y
enfoques que un lider debe emplear de manera efectiva en los miembros de una

organizacion (Fuensalida, 2018).

Definiciébn operacional: Se relaciona con la ejecucién de acciones y
practicas que un lider realiza en el entorno laboral, para administrar el personal de

manera efectiva y eficiente, mediante un cuestionario.

Los indicadores de la variable se han propuesto en cada dimension:
Captacion del personal (evaluacion del personal, perfil), capacitacion del personal

(habilidades, destrezas), evaluacion del personal (desempefio, productividad).
Escala de medicion de la variable: Ordinal
3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Tamayo (2018), la poblacion es considerada como el conjunto de
individuos que comparten caracteristicas similares, sobre las cuales se desea

desarrollar una inferencia.

Conformaron la poblaciéon por 100 participantes, quienes mantiene una linea
de trabajo con el laboratorio clinico; informacion que fue otorgada por el personal

de recursos humanos.
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3.3.2. Muestra

La muestra, se define como el subconjunto de una poblacién, sobre las
cuales se realiza un analisis especifico para determinar la unidad de analisis
(Hernandez, et al; 2018).

La muestra se establecio, mediante la férmula de poblaciones finita; donde
luego de haberse realizado el calculo respectivo, el resultado determiné que el

namero de muestra fue de 80 participantes.

Férmula para calcular tamafio muestral de la poblacion:

- ZE(N) () (@)
[E2(N = D] + [z2(p) ()]

Dénde:

e n= Tamafo de muestra buscada.

e N= Tamafio de poblacion o universo.

e Z= parametro estadistico que indica el nivel de confianza.
e e= Error de estimacion maxima aceptada.

e p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

e (= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = (1-p).

Por lo tanto:

~ (1,96)2 (0,5)(0,5)(100)
~ (0,05)2(100 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n =80
3.3.3. Muestreo

Se desarrollé el muestreo probabilistico, aleatorio simple, en el que todos los

participantes tuvieron la opcion de conformar parte de la investigacion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se manejo fue la encuesta, en el que la informacion
proporcionada por el entrevistado fue de vital importancia para los resultados del
estudio.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos que se describen

a continuacion:

El primer instrumento, denominado cuestionario de capacidades gerenciales,
adaptado y modificado por Zavala (2022), en el Peru; el documento contiene 15
items, distribuidas en 3 dimensiones (comunicacion, liderazgo y motivacion), a su
vez se evallan las capacidades gerenciales mediante la escala de puntuacién
minima de 1 y maxima de 5, se determind el siguiente rango de medicién para la
variable: Bajo (15 — 35), medio (36 — 55), alto (56 — 75).

Fue Zavala (2022), quien valid6 el instrumento, a través del programa de
juicio de expertos, dando a conocer sus opiniones respecto al instrumento; y a
mediante la prueba binomial, se concluye que el instrumento es valido, con un
resultado igual a 0,001 < 0,05,

Por otra parte la confiabilidad del instrumento, se realiz6 mediante la prueba
de alfa de cronbach, la cual dio como resultado un valor de 0,78, la cual determina

una confiabilidad alta para el instrumento.

El segundo instrumento, denominado cuestionario de manejo de personal,
fue adaptado y elaborado por Chumpitazi (2019), en un estudio realizado en el Per;
el instrumento comprende 18 items o preguntas, que fueron establecidos mediante
una escala de likert, distribuidas en 3 dimensiones; el documento tuvo como
opciones de respuesta elaboradas desde nunca (1), casi hunca (2), a veces (3), casi
siempre (4), siempre (5); para la determinacion del rango de medicién de la variable
se establecid lo siguiente: Bajo (18 — 45), medio (46 — 76), alto (77 — 90).

En el caso de la validez de los instrumentos, se pudo identificar que fueron

llevados a validacion por juicio de expertos, para que a través de la prueba de V de
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Aiken, con un resultado aceptable de 0,743; se determind que es valido para su

aplicacion.

Posteriormente, se realiz6 la prueba de confiabilidad mediante el estadistico
de prueba de alfa de cronbach, el resultado fue de 0,833, el cual determino una

confiabilidad muy alta.

3.5.Procedimiento de recoleccion de datos

En primera instancia se tuvo que emitir un solitud hacia la institucién donde
se realizara la investigacion; luego de que el documento fuera aceptado y aprobado,
se procedié a la recoleccion de la informacion mediante el instrumento de
investigacion, paso seguido se procedio a realizar las coordinaciones necesarias

con el responsable que permitié que se evallen a los participantes del estudio.

El personal tomo6 conocimiento que la aplicacion del instrumento formé parte
de la colaboracién de una investigacion, el cual tenia el fin de establecer

herramientas de mejora continua en la institucion.

3.6.Métodos de analisis de datos

Una vez que se recolecto la informacion, se ordenaron y codificaron los datos
en una base de datos en el programa Excel; posteriormente se analizaron los

resultados en el programa estadistico SPSS en su version 26.

En segunda instancia, los resultados fueron presentados, por medio de la
estadistica descriptiva, mediante tablas y figuras, representando la frecuencia vy el
porcentaje obtenido; para la luego pasar a la comprobacion de las hipétesis, a través
de la estadistica inferencial, utilizando la prueba de normalidad para determinar el
estadistico de prueba, el cual fue el Rho de Spearman, el cual permitié establecer

el nivel de relacién de las variables.

Luego que los datos fueron recolectados, se procedié a almacenar la
informacion en una base datos en el programa Excel, para luego ser ordenados y

codificados en el programa estadistico SPSS.
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El analisis de los resultados, fueron presentados en primer lugar por medio
de la estadistica descriptiva, mediante tablas y figuras; para la comprobacion de la
hipdtesis se utilizo la estadistica inferencial mediante la prueba estadistica de Rho

de Spearman, el cual determiné la correlacion de las variables.

3.7.Aspectos éticos

Se determin6 que la investigacion se debe llevar mediante los siguientes

principios (Romero, 2019):

El principio de autonomia, se aplicé haciendo de conocimiento al participante,
y que ademas tenia como opcion decidir si participaba o no en el estudio, mediante
el consentimiento informado.

El principio de beneficencia; fue aplicado, en base a los datos establecidos
en el estudio, estableciendo estrategias de apoyo a la poblacién de estudio.

El principio de no maleficencia, fue aplicado a través del derecho a garantizar
a los participantes, de que no se deseaba causar ningun dafio fisico, ni moral.

El principio de justicio, se hizo presente en la medida en que cada

participante fue tratado con respeto, amabilidad y cordialidad.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1.

Capacidades gerenciales en colaboradores de un laboratorio clinico

Capacidades

)
gerenciales f &
Bajo 12 15,0
Medio 45 56,3
Alto 23 28,7
Total 80 100,0

Fuente: Andlisis estadistico SPSS.

Figura 1.

Capacidades gerenciales en colaboradores de un laboratorio clinico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Capacidades gerenciales

De acuerdo con los resultados se observa, que el 56,3% de colaboradores
evidencia capacidades gerenciales de nivel medio, el 28,8% de nivel alto y el 15%

de nivel bajo.
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Tabla 2.
Capacidades gerenciales en la dimension comunicacion en colaboradores de un

laboratorio clinico

coDrLrEﬁincSaiSir(lﬁn f &
Bajo 19 23,8
Medio 41 51,2
Alto 20 25,0
Total 80 100,0

Fuente: Andlisis estadistico SPSS.

Figura 2.
Capacidades gerenciales en la dimension comunicacion en colaboradores de un

laboratorio clinico

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Dimension de comunicacion

Los hallazgos determinan que el 51,2% de colaboradores evidencian capacidades
gerenciales de nivel medio en la dimension comunicacion, el 25% de nivel alto y el

23,8% de nivel bajo.

19



Tabla 3.
Capacidades gerenciales en la dimension liderazgo en colaboradores de un

laboratorio clinico

Dimension liderazgo f %
Bajo 15 18,8
Moderado 41 51,2
Alto 24 30,0
Total 80 100,0

Fuente: Analisis estadistico SPSS.

Figura 3.
Capacidades gerenciales en la dimension liderazgo en colaboradores de un

laboratorio clinico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensién de liderazgo

Lo resultados muestran que el 51,2% de colaboradores evidencian capacidades
gerenciales de nivel medio en la dimension liderazgo, el 30% de nivel alto y el 18,8%

de nivel bajo.
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Tabla 4.
Capacidades gerenciales en la dimensidon motivacion en colaboradores de un

laboratorio clinico

Dimensién motivacion f %
Bajo 17 21,3
Medio 38 47,5
Alto 25 31,3
Total 80 100,0

Fuente: Analisis estadistico SPSS.

Figura 4.
Capacidades gerenciales en la dimensién motivacion en colaboradores de un

laboratorio clinico

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Dimension de motivacion

Se observa que el 47,5% de participantes evidencian capacidades gerenciales de

nivel medio en la dimensién motivacion, el 31,3% nivel alto y el 21,3% nivel bajo.

21



Tabla 5.

Manejo del personal en colaboradores de un laboratorio clinico

Manejo del personal f %
Bajo 15 18,8
Medio 57 71,3
Alto 8 10,0
Total 80 100,0

Fuente: Andlisis estadistico SPSS.

Figura 5.

Manejo del personal en colaboradores de un laboratorio clinico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Manejo del personal

De acuerdo a los hallazgos sobre el manejo de personal, se observa que el 71,3%
de participantes evidencia un manejo de nivel medio, el 18,8% nivel bajo y el 10%

nivel alto.
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4.1.2. Contrastacion de las hipotesis

Prueba de hipotesis general

Tabla 6.

Correlaciéon de las capacidades gerenciales y el manejo del personal en

colaboradores de un laboratorio clinico

Capacidades  Manejo del
gerenciales personal
Coeficiente
de 1.000 0.649™
Capacidades correlacion
gerenciales  Sig.
(bilateral) 0.00
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
de 0.649™ 1.000
Manejo del ~ correlacion
personal Sig.
(bilateral) 0.000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6, nos muestra que existe una correlacion positiva moderada (rho = 0,649)

y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05. Por lo tanto se

determina que existe una relacion estadisticamente significativa entre las

capacidades gerenciales y el manejo del personal en colaboradores de un

laboratorio clinico.
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Prueba de hipotesis especificas

Tabla 7.

Correlacion de la comunicacion y el manejo del personal en colaboradores de un

laboratorio clinico

Dimension Manejo del
comunicacion personal
Coeficiente
de 1.000 0.644
Dimensién  correlacion
comunicacion Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 80 100
Spearman Coeficiente
de 0.644 1.000
Manejo del  correlacion
personal Sig.
(bilateral) 0.000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se puede observar que existe una correlacion positiva moderada
(rho = 0,644) y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05.
Por lo que se demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la comunicacion y el manejo del personal en colaboradores de un

laboratorio clinico.

24



Tabla 8.
Correlacion del liderazgo y el manejo del personal en colaboradores de un

laboratorio clinico

Dimension Manejo del
liderazgo personal
Coeficiente
de 1.000 0.640™
Dimension  correlacion
liderazgo Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
de 0.640™ 1.000
Manejo del  correlacion
personal Sig.
(bilateral) 0.000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se puede observar que existe una correlacion positiva moderada
(rho = 0,640) y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05.
Por lo tanto se determina que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el liderazgo y el manejo del personal en colaboradores de un laboratorio

clinico.
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Tabla 9.

Correlacion de la motivacion y el manejo del personal en colaboradores de un

laboratorio clinico, Lima 2023

Dimension Manejo del
motivacion personal
Coeficiente
de 1.000 0.646™
Dimensién  correlacion
motivacion  Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente
de 0.646™ 1.000
Manejo del  correlacion
personal Sig.
(bilateral) 0.000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se puede observar que existe una correlacion positiva moderada

(rho = 0,646) y una significancia estadistica (p=0,000); siendo menor que 0,05.

Por lo tanto se determina que existe una relacién estadisticamente significativa

entre la motivacion y el manejo del personal en colaboradores de un laboratorio

clinico.
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V. DISCUSION

En base a los datos del estudio, se planteé la problematica, dado que se observé
en la institucion de salud, que en el contexto actla la regular gestién del personal,
el cual representa un desafio crucial en la atencion al usuario, asi como del
funcionamiento 6ptimo de los servicios que se ofrece. La eficacia en el manejo del
personal, depende significativamente en gran medida de las capacidades
gerenciales que los lideres manifiesten; por lo que a pesar de la importancia que
representan estas capacidades, se ha podido notar que existe una falta de
comprension sobre como estas habilidades afectan de manera significativa en el

desarrollo de las funciones y de las satisfaccion laboral del personal.

En esa linea, el estudio se ha planteado un problema, un estudio con un
enfoque cuantitativo, el cual mediante la recoleccion de datos, se pretende dar
respuesta a las hipétesis que se plantearon; y que a través de la utilizacion del
método cientifico, se haya desarrollado una investigacion estructurada y detallada;
por lo que es importante recalcar que la técnica y los instrumentos utilizados para
recoleccion de datos, han sido vélidos y de absoluta confianza para establecer los
hallazgos en el estudio.

Cabe mencionar que mediante la estadistica descriptiva e inferencial, las
cuales forman parte de la investigacion, se ha dado respuesta a todo lo planteado
en la investigacion; por lo que mediante la prueba de normalidad, se pudo
determinar la prueba estadistica que determinara finalmente la contrastacién de la
hipotesis, siendo la prueba de Rho de Spearman, la prueba elegida para dar

respuestas al andlisis inferencial.

Es por ello que de acuerdo a los datos encontrados, se evidencio que el
56,3% de colaboradores evidenciaron capacidades gerenciales de nivel medio, el
28,7% de nivel alto y el 15% de nivel bajo. Es asi que los hallazgos de Donawa y
Gamez (2019); son semejantes, ya que se evidencido que el 67,4% presenta

habilidades gerenciales deficientes.
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Donde los resultados de Hidalgo (2021); coinciden con el estudio, pues
evidencio que el 52,4 % de profesionales presentaron capacidades gerenciales
eficientes. Lo cual significa que las habilidades del personal en cuanto a liderar un
grupo, se desarrolla en base a una comunicacién efectiva, apoyo mutuo entre
colaboradores, y el desarrollo de las capacidades.

Asimismo, Salazar (2021); sostiene haber evidenciado en su estudio que el
80% presenta habilidades gerenciales eficientes; el cual evidencia la firmeza del
desarrollo de las habilidades personales e interpersonales, a través de una
comunicacion efectiva.

Por otra parte, Gutiérrez (2021); en sus resultados manifesté datos que no
son semejantes con el estudio, donde el 56,3% presentd capacidades gerenciales
deficientes; dato que identifica la falta de liderazgo, la deficiente comunicacion, el
poco compromiso para el logro de objetivos, y el deficiente desarrollo de las
capacidades del personal.

De igual manera, Vicente (2022), evidencié que el 66% de participantes
evidencian deficientes capacidades gerenciales; resultado que evidencia la falta de
capacidad de liderazgo, la falta de comunicacién para integrar al grupo de
profesionales y el poco desarrollo de las habilidades.

Zamolla (2020), refiere que un aspecto identificado para liderar un grupo es
la capacidad limitada para gestionar el cambio en una organizacion o institucion, ya
gue debe primar la adaptabilidad y la capacidad para liderar en un entorno que
presente cambios constantemente; ya que la falta de realizacién de los objetivos
personales y organizacionales puede ocasionar situaciones negativas.

Es por ello, que los resultados en base a los hallazgos de estudio, permitieron
identificar deficiencias en la comunicacién, poco manejo del liderazgo, falta de toma
de decisiones, ineficiencia en la resolucién de conflictos y poca capacidad para

motivar y guiar al equipo de trabajo.

En lo que respecta al manejo del personal, se encontré que el 71,3% de
participantes evidencia un manejo de nivel medio, el 18,8% de nivel bajo y el 10%
de nivel alto. De igual manera Naranjo (2019); evidencié que el 54,6% de

colaboradores present6 un regular manejo de personal.
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Por otra parte, Aldaz (2022); sostuvo que los resultados encontrados difieren
con los datos del estudio, ya que el 65,1% evidenciaron un buen manejo del
personal; lo cual refleja, el eficiente desarrollo de competencias, la aplicacion de
destrezas y habilidades personales, y el correcto desempefio de sus funciones en
el entorno laboral.

Asimismo, Villegas (2019), evidenci6 el 83,9% de profesionales evidenciaron
un nivel alto de manejo de personal. De igual manera Donawa y Gamez (2019);
encontraron que el 76,4% presentd alto nivel de manejo de personal; resultados
gue escenifican, que se estan manejando el desarrollo de competencias, que el
desempeiio de sus funciones, trae un ambiente positivo de labores y al mismo
tiempo la efectividad del desarrollo de las tareas, trae consigo una excelente
productividad, es decir que una buena atencion al usuario.

Por lo que Lizama (2021), aduce de que se deben identificar claramente las
oportunidades de mejora en la gestion del desempefio profesional, a través de la
implementacion de sistemas de evaluacion del desempefio y la retroalimentacion,
las que ayudarian a identificar y abordar areas de mejora en el rendimiento
individual, contribuyendo asi al desarrollo profesional y la productividad general del
equipo de profesionales.

Por lo tanto los hallazgos, revelan de que en fin se encontrdé un nivel medio
del manejo del personal, es importante mejorar areas especificas que podrian
beneficiar las mejoras para optimizar la eficiencia operativa y fortalecer el entorno
laboral. Ademas de que se debe mejorar y facilitar, la coordinacion y colaboracién
entre los diferentes equipos de profesionales; donde se debe ejercer una
comunicacién mas efectiva que contribuya a una mayor eficiencia en la prestacion
de servicios y una respuesta mas rapida a las necesidades cambiantes del entorno

de salud.

En lo que respecta a la asociacion de las capacidades gerenciales y el
manejo de personal, se encontré relacion entre las variables, donde el valor de
significancia estadistica alcanzada es de p = 0,000; asimismo el valor de correlacién
encontrada es igual a 0,649; resultado que refleja la relacion directa entre las

variables.
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De tal manera que los resultados encontrados por Hidalgo (2021); son
similares al estudio, pues se determiné la relacion de las capacidades gerenciales
y el manejo de personal; donde rho alcanzo un valor de 0,469; representando asi
gue a nivel de las capacidades para gerenciar, mayor sera el manejo del personal.
Asimismo, Salazar (2021); evidencié datos semejantes, donde se logré establecer
la relacion entre ambas variables; a través del valor de rho igual a 0,543; los datos
representan un significado claro de que a mayor capacidad y eficiencia para
gerenciar, mejor sera el manejo del personal en una institucion.

Por el contrario los hallazgos de Donawa y Gamez (2019); no coinciden con
el estudio, pues se establecio las variables capacidades gerenciales y el manejo de
personal no se asocian; donde el valor de p fue de 0,076, con una correlacion de
0,150, es decir que se mantiene una relacion lineal débil, por lo que mientras menos
eficiente sea el desarrollo de las capacidades gerenciales, menor condicion tendra
el lider para manejar al personal.

De acuerdo al fundamento tedrico de Rosales, et al (2022); se establece que
dentro del ambito de la salud, la eficaz gestién de recursos humanos es esencial
para garantizar la calidad de la atencion y el funcionamiento eficiente de las
instituciones sanitarias. Es por que las capacidades gerenciales, desempefian un
papel crucial en este contexto, ya que influyen directamente en la manera en que
se lidera y se maneja al personal, afectado asi en la prestacion de servicios de
salud; en el ambito de la salud, estas variables son inherentes a la eficienciay a la
calidad de atencion.

Por lo que Miranda et. al. (2021), refiere que el lider debe generar un
liderazgo so6lido, que integre a la toma de decisiones efectiva, la comunicacion clara,
la motivacion del personal y la capacidad de adaptarse al cambio, contribuye
directamente al bienestar de los pacientes y al desarrollo profesional del equipo de
salud. La inversion en el desarrollo de estas capacidades gerenciales se revela
como un elemento crucial para asegurar un entorno de salud 6ptimo y sostenible a
largo plazo.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados encontrados, la relacion entre las

variables, resulta ser un indicador esencial para la excelencia de los servicios de
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salud; es por ello que el perfeccionamiento de estas capacidades no solo fortalece
la eficiencia del entono laboral, sino que también se traduce en una contribucion
significativa a la mejora continua y al cumplimiento de los estandares mas exigentes

en los usuarios.

De acuerdo a la relacién de la comunicacion y el manejo del personal, se
determind la relacion de las variables, donde la significancia bilateral representado
por p fue de 0,000; ademas la correlacion encontrado fue positiva moderada, con
un valor de rho=644; estableciéndose una relacion directa entre las variables.

Por lo que resultados de Aldaz (2022); son similares a lo encontrado,
determinando relacion estadisticamente significativa de la comunicacion y el manejo
del personal; donde p =0,001; dado que a través de los datos se afirma que mientras
mas eficiente sea el desarrollo de las capacidades gerenciales relacionadas a la
comunicacién, mayor sera la linea del manejo del personal.” De igual manera,
Zavala (2022); logré establecer que la dimensién comunicacion y el manejo del
personal, se relacionan estadisticamente; donde p = 0,000, aceptandose la
hipotesis planteada, es decir que, a mayor nivel de comunicacién, mejor sera el
manejo del personal.

Por otra parte los hallazgos de Vicente (2022), no coicndien con el estudio,
evidenciando que la comunicacién y el manejo de personal no se asocian; el
resultado negativo que reflejan los datos del autor, donde el valor de p=185, con un
grado de correlacion de rho=0,197, el cual refleja que mientras menos eficiente sea
el desarrollo de ciertas habilidades para gerenciar, habra poco manejo del personal,
el cual puede afectar indudablemente la productividad de una institucion.

Es por ello que Gutiérrez (2022), en su interpretacion tedrica, refiere que la
comunicacién dentro de una organizacion de salud, crea una realidad subyacente,
ya que este resulta ser un indicador crucial para el funcionamiento eficiente y preciso
de un lugar de trabajo, por lo tanto esencial abordar las necesidades especificas de
comunicacién en este entorno y mantener altos estandares de precision y calidad
en la prestacion de servicios de salud.

De acuerdo a los hallazgos, se identifica que la comunicacion dentro del

entorno de la salud, es fundamental precisar la eficacia operativa y la calidad de la
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atencion; priorizando de manera clara, la resolucibn de conflictos, la
retroalimentacion constructiva y la gestion del estrés; en funcion del liderazgo;
creando un ambiente propicio para la colaboracién y el bienestar del personal;
donde explotar el desarrollo de las habilidades de comunicacion, mejoran

significativamente la experiencia, tanto para el personal, como para los pacientes.

En lo que respecta a la relacion del liderazgo y el manejo del personal en
trabajadores de un laboratorio clinico, se pudo establecer relacién estadisticamente
significativa, por lo que el valor inferencial alcanzando fue de p=0,000; asimismo se
encontré que el valor de rho = 0,640.

Los datos son similares a los hallazgos de Aldaz (2022); quien logro
determinar la relacién estadisticamente significativa del liderazgo y el manejo de
personal; donde p = 0,000; y el grado de correlacion de rho=0,576, por ello a mayor
eficiencia en el capacidades de liderazgo, mayor nivel de manejo se encontrara en
el personal. Asimismo, Zavala (2022); coincide con los datos encontrados, ya que
logré establecer que la dimension de liderazgo y el manejo de personal, se
relacionan estadisticamente donde p= 0,001. Por ello Cerna (2021), sostiene haber
encontrado que la dimensién de liderazgo y el manejo de personal se relaciona
significativamente; en la que p obtuvo un valor de 0,001; y una correlacion de
rho=0,412, donde la relacién encontrada significa que cuanto mas eficiente sea el
desarrollo del liderazgo, mejor sera el manejo del personal.

Los resultados encontrados, reflejan fundamento tedrico por Gonzales
(2021), quien refiere que el liderazgo y el manejo de personal, son esenciales para
el éxito operativo y la entrega de servicios de diagnéstico de calidad, por ello el
desarrollo de habilidades de liderazgo, es crucial para garantizar no solo la eficiencia
interna del centro de trabajo, sino también la contribucién significativa a la
excelencia en la atencion al paciente.

Por lo tanto los hallazgos, determinan que en el entorno de salud, es
importante manejar la excelencia operativa y la calidad de la atencion al paciente;
por ello el liderazgo, debe estar direccionado al desarrollo de las habilidades
comunicativas efectivas, que apoyen el crecimiento del personal y la mejora

continua de los servicios de salud.
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De acuerdo con lo planteado en el estudio, se establecié asociacién de la
motivacion y el manejo del personal en colaboradores de un laboratorio clinico, a
través de valor de significancia bilateral, donde p = 0,000; existiendo asi una relacién
directa entre las variables, a través del valor de rho de Spearman igual a 0,646.

De acuerdo a los datos encontrados; Zavala (2022); coincide con los
resultados del estudio, ya que encontr6 que la dimension de motivacion, se
relacionan con el manejo del personal; donde p obtuvo un valor de 0,000, es decir
gue el desarrollo de las capacidades de motivacién, han dado resultado, por lo que
se establece un mejor manejo del personal. Asimismo, Villegas (2019), demostro
relacion estadistica inferencial, donde se determina que la motivacion se relaciona
con el manejo de personal; donde p = 0,000, y la correlacion a través de rho=0,479,
reflejando un desarrollo eficiente de las capacidades para motivar al personal.

Por lo que Quispe (2019); refiere que estimular la motivacion, no solo mejora
la productividad y la retencién del personal, sino que también contribuye a un clima
laboral positivo y al desarrollo continuo de los profesionales de la salud. La inversion
en estrategias que fomenten la motivaciéon se presenta como una estrategia integral
para asegurar no solo la eficiencia operativa sino también la mejora continua en la
prestacion de servicios de salud.

Por lo tanto, en base a los datos encontrados, la relacion entre las variables
nos exige enfatizar la importancia de la motivacion y el manejo del personal, ya que
permite mantener altos estdndares de calidad y eficiencia, las estrategias de gestion
priorizan la motivacion, garantizando la excelencia operativa y la contribucion

significativa a la mejora continua de la salud.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: Se determin6 que la relacion de las capacidades gerenciales y el manejo
de personal de un laboratorio clinico; con un Rho de 0.649, demostrando la
correlacion positiva moderada, evidenciando asi una relacion directa entre las
variables, dado los resultados se identificd que las capacidades gerenciales deben
fortalecer la eficiencia interna del entono laboral, contribuyendo significativamente

en el manejo del personal.

Segundo: Se establecio la relacidon de la comunicacion y el manejo del personal en
un laboratorio clinico; con un Rho de 0.644, lo que demuestra una correlacion
positiva moderada, reflejando que las variables se relacionan directamente; donde
la comunicacion es crucial para el funcionamiento eficiente y preciso de un lugar de

trabajo, y asi mantener altos estandares de atencién hacia el usuario.

Tercero: Se encontro relacion del liderazgo y el manejo del personal en un
laboratorio clinico con un Rho de 0.640 la cual demuestra que existe una correlacion
positiva moderada indicando que la relacion es directa, por ello el desarrollo del

liderazgo, es crucial para garantizar la eficiencia del trabajo del personal.

Cuarto: Se determino la relacion de la motivacion y el manejo del personal en un
laboratorio clinico con un Rho de 0.646 teniendo una correlacién positiva moderada
lo que evidencio la importancia de mantener un nivel de motivacion para garantizar
la excelencia operativa del personal, a través de un adecuado control del manejo de

los mismos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al gerente general, mejorar el desarrollo de la capacidades
gerenciales, implementado la creacion de programas de desarrollo profesional que
potencien las habilidades de los lideres; abordando areas claves, como toma de
decisiones estratégicas, comunicacién efectiva y resolucién de conflictos;
fomentando un liderazgo que inspire y motive al personal, para reconocer los logros,
facilitando oportunidades de desarrollo y la formaciéon de un entorno de trabajo

Optimo para mantener altos niveles de motivacion y compromiso.

Segundo: Se recomienda al personal de recursos humanos, desarrollar programas
de capacitacion, que se centren en la llevar una comunicacion, que incluyan la
difusion efectiva de informacion sobre protocolos, instrucciones y resultados, de
manera clara y precisa por todo el personal;, ademas de que las capacitaciones
deben incluir el manejo habilidades blandas que fortalezcan la comunicacion
interpersonal, destacando la empatia, la escucha activa, para fomentar relaciones

saludables y un clima laboral positivo.

Tercero: Se recomienda a los lideres de equipo, impulsar la implementacion de
programas de mejora enfocando el desarrollo del liderazgo, enfatizando Ila
motivacion y compromiso al logro de objetivos, donde los lideres pueden transmitir
una vision clara, y motivar a su personal; ya que las charlas que incluyan los
programas deben mantiene un alto nivel de desempefio, en base a la toma de
decisiones estratégicas y la adaptacion agil a los cambios, en la que los lideres sean

capaces de tomar acciones estratégicas y fundamentales.

Cuarto: Al personal de campo, realizar reuniones, donde se maneje el
reconocimiento de su labor, donde se destaquen los logros individuales y colectivos
de cada colaborador, fortaleciendo el autoestima para contribuir directamente a una
mayor motivacién personal; brindando oportunidades claras y accesibles para el
desarrollo profesional, mediante eventos de formacion, capacitaciéon y posibilidades

de ascenso que mejoren las habilidades del personal.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Capacidades gerenciales y manejo de personal en un laboratorio clinico, Lima 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable | Dimensiones Indicadores |Escala de Medicion
¢Cual es la|Objetivo general: Hi: Existe relacién Asertividad
relacion - que _ g entre las Comunicacion | participacién | Escala: Ordinal
existe entre| Determinar la relacion de .
) capacidades . :
las las capacidades erenciales ol Desarrollo Tipo likert:
capacidades |gerencialesy el manejo de 9 . y q Direccion Totalmente en
gerenciales y | personal en un laboratorio manejo €| capacidades Liderazgo desacuerdo (1)
el manejo del| clinico. personal- en un| gerenciales Apoyo En desacuerdo (2)
personal en laboratorio clinico. Indeciso (3)
un laboratorio | Obietivos especificos: Alcanzar logros| De acuerdo (4)
clinico? Ho: No existe = — Totalmente de
' a) Determinar la relacion | relacién entre las Motivacion econocimientol  acyerdo (5)
entre la comunicacion y el| capacidades Independencia
manejo del personal en un gerenciales y el laboral
laboratorio clinico. manejo de| \Variablell Dimensiones Indicadores |Escala de Medicidn
b) Determinar la relacion | Personal en un Perfi
i laboratorio clinico. i6 .
entre_ el liderazgo y el Captacion del Escala: Ordinal
manejo del personal en un personal Competencia
laboratorio clinico. Tipo likert:
Manejo de o i Habilidades Nunca (1)
c) Determinar la relacion personal (;a:oacnauor; Casi nunca (2)
entre la motivaciéon y el €l persona Destrezas A veces (3)
manejo del personal en un = Casi siempre (4)
N i6 Desempefio .
laboratorio clinico. Evaluacion del P Siempre (5)

personal

Productividad




Matriz de operacionalizacion

Capacidades gerenciales y manejo de personal en un laboratorio clinico, Lima 2023

. Definicién Definicién . . . . .
) Escal Mét
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems scala éetodo
Se refiere a la Asertividad 1 Enfoque:

La capacidades | capacidad de Cuantitativo
gerenciales, se | un lider para L o Nivel:
definen como el | planificar ~ y | Comunicacion | Participacion 2.3 Correlacional
conjunto de | establecer Tipo de
habllld_ad_es, objetivos Desarrollo 4,5 Inye_stlgacmn:
conocimientos y | claros y Basica
aptitudes, que | alcanzables, Disefio:  No
una persona | de manera Direccion 6,7 experimental-
B:?;eiﬁcar para Sof(ranc;r\\/go Liderazgo transversal

Capacidades e e Escala: )

e[zenciales organizar, dirigir | decisiones Apoyo 8,9 Ordinal Paoblacion:

9 y controlar | acertadas, la 100
eficazmente los cual_ sera Alcanzar logros 10, 11 participantes.
recursos de una | medida
organizacion, mediante  un Muestra: 80
con el fin de cuestlona}no, Reconocimiento 12,13 participantes.
alcanzar sus | que evalla las L
objetivos y | dimensiones Motivacion Instrumento:
metas (Robbins | de Cuestionario
y Coulter, | comunicacion, Independencia de
2018). liderazgo y laboral 14,15 capacidades

motivacion.

gerenciales.




Variables Definicion Def|n|§|on Dimensiones Indicadores items Escala Método
conceptual operacional
Se refiere a
una serie de Perfi 1,2,3 Enfoque:
acciones y o
practicas que | Captacion del ﬁk/%?‘tltatlvo
Se define como | un lider lleva a personal Correlacional
como el | cabo en el Competencia 4,56 Tipo de
conjunto de | entorno laboral Investigacion:
habilidades, para gestionar Basica
técnicas y | de manera N E)LTO(ZT% entgll(-)
. e,nfoques que un efgctlva y o Habilidades 7,89 transversal
Manejo del | lider debe | eficaz al | Capacitacion Escala
personal emplear de | personal, del personal Ordinal Poblacién:
manera efectiva | mediante  un Destrezas 10, 11, 12 100
en los miembros | cuestionario participantes.
de una | donde se
organizacion establece las . Muestra: 80
(Fuensalida, dimensiones Desempeno 12,14, 15 participantes.
2018). de Evaluacion del Instrumento:
capacitacion personal Cuestionario
del personal y Productividad | 16,17, 18 de manejo de
evaluacion del personal.

personal.




Instrumentos

Cuestionario 1: Capacidades gerenciales

Indicaciones: Estimado participante a continuacion, se le hace presente una serie
de preguntas, indique su respuesta a cada una de ellas, con la alternativa segun

crea conveniente, recuerde que no hay respuestas correctas, ni incorrectas.

Totalmente en En desacuerdo Totalmente de
desacuerdo @) Indeciso (3) | De acuerdo (4) acuerdo
1) (5)
Dimensiones / items Escala de respuestas
. Dimension 1: Comunicacion 1, 2] 3| 4|5
1 La comunicacion del gerente con los trabajadores
debe ser asertiva
5 El gerente debe comunicar a los trabajadores

para que participen en reuniones

El gerente debe comunicar a los trabajadores las
3 | actividades a realizar para que estén bien
informados

Las habilidades comunicativas del gerente
4 | permiten un mejor desarrollo de las funciones en
los trabajadores

La comunicacion entre el gerente y los

5 )
trabajadores debe ser permanente
. Dimension 2: Liderazgo 1,23 ]4)|5
6 El gerente mantiene con el personal de la
gerencia un liderazgo directivo.
7 El gerente mantiene con el personal de la
gerencia un liderazgo consultivo.
8 El gerente mantiene con el personal de la
gerencia un liderazgo apoyador.
9 El gerente mantiene con el personal de la

gerencia un liderazgo delegativo.




10

El gerente lidera la gerencia

Dimensiéon 3: Motivacion

11 | El gerente me motiva por los logros alcanzados.

12 | El gerente reconoce mi trabajo y me motiva.

13 El gerente me motiva por mi independencia
laboral.

14 El gerente motiva mi responsabilidad por el

trabajo.

15

El gerente es un lider motivador de la gerencia.




Cuestionario 2: Manejo de personal

Indicaciones: A continuacion encontrara una serie d preguntas con alternativa de

respuesta multiple, marque la usted crea conveniente segun lo que corresponda.

Nunca (1) | Casinunca (2) | A veces (3) Casi siempre (4)

Siempre (5)

Dimensiones / items Escala de respuestas
. Dimension 1: Captacion de personal 1, 2] 3| 4|5
1 ¢El personal seleccionado cuenta con el perfil
para el puesto de trabajo?
5 ¢El perfil de los aspirantes satisface las
necesidades de la empresa?
¢ El perfil de los aspirantes es el criterio que mas
3 | se aprecia en los procesos de seleccion de
puestos de trabajo?
4 ¢ Las competencias de los aspirantes al puesto de
trabajo son determinantes en su seleccién?
¢ Las competencias de los aspirantes al puesto de
5 | trabajo se adecuan a las exigencias de la
empresa?
¢Las competencias profesionales que posee el
6 | aspirante al puesto deben ser complementada
con sus habilidades sociales?
. Dimension 2: Capacitacion del personal 1,23 ]4)|5
7 ¢Es politica de la empresa es capacitar
frecuentemente al personal?
8 ¢Las capacitaciones que se realizan en la
empresa atienden las necesidades de personal?
9 ¢ Las capacitaciones mejoran el desarrollo de las
habilidades profesionales?
¢clLas destrezas de los trabajadores son
10| desarrolladas a travées de eventos de
capacitacion?




¢ El desarrollo de las destrezas del personal que
11 | labora en la empresa es preocupacion del
personal directivo?
¢Las destrezas del personal que labora en la
12 | empresa aseguran el logro de los objetivos
individuales?
. Dimension 3: Evaluacion del personal
13 ¢La evaluacion del personal se realiza
periddicamente?
14 ¢Laevaluacion que se realiza en la empresa mide
el desempefio profesional?
15 ¢ La evaluacion al desempefio profesional de los
trabajadores es del tipo formativo?
¢Los niveles de productividad han mejorado a
16 | partir de la implementacion de procesos de
evaluacion?
¢Podemos sefalar que los niveles de
17 | productividad en la empresa superan las
expectativas?
¢Los niveles de productividad del personal que
18 | labora en la empresa dependen del clima
institucional?




Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Capacidades gerenciales y manejo de personal en un
laboratorio clinico, Lima - 2023”.

Investigador (a) (es): Lorena Fabiola Morales Canova.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Capacidades gerenciales y
manejo de personal en un laboratorio clinico, Lima - 2023”, cuyo objetivo es
“‘Determinar la relacion de las capacidades gerenciales y el manejo de personal en
un laboratorio clinico”. Esta investigacion es desarrollo del programa de Maestria
en Gestion de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucién de Salud.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Capacidades
gerenciales y manejo de personal en un laboratorio clinico, Lima 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en el ambiente de recepcion al personal de la institucion de salud.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anoénimas.



* Obligatorio a partir de los 18 afios
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):

Morales Canova, Lorena Fabiola; email: mlorenafabiola@yahoo.com.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha y NOra: ...


mailto:mlorenafabiola@yahoo.com

Plan Operativo en Competencias Gerenciales

Analisis de Competencias Actuales:

e Evaluar las competencias gerenciales existentes en el equipo mediante
entrevistas y evaluaciones de desempefio.

¢ |dentificar brechas y areas de mejora en habilidades de liderazgo, toma
de decisiones y gestion de equipos.

Diseflo de Programa de Desatrrollo:

e Desarrollar un programa de formacion personalizado centrado en las
competencias clave identificadas.

¢ Incluir modulos sobre liderazgo ético, toma de decisiones éticas y gestion
de conflictos.

Implementacion del Programa:

e Llevar a cabo sesiones de formacién interactivas y participativas.

e Integrar estudios de casos y simulaciones para practicas realistas.

e Proporcionar retroalimentacion continua para facilitar el aprendizaje y el
desarrollo.

Mentoria y Coaching:

e Asignar mentores a los participantes para brindar orientacion
personalizada.

e Programar sesiones de coaching para abordar desafios especificos y
fortalecer habilidades gerenciales.

Evaluaciéon Continua:



e Realizar evaluaciones periédicas del progreso de los participantes.
e Ajustar el programa segun sea necesario para abordar nuevas
necesidades o cambios en el entorno laboral.
6. Medicion de Impacto:
e Implementar encuestas y evaluaciones post-programa para medir el
impacto en las competencias gerenciales.

e Analizar los resultados para informar futuras iniciativas de desarrollo.

Muestra por Temas Eticos:

1. Liderazgo Etico:
e Promover valores éticos y principios en la toma de decisiones.
e Fomentar la transparencia y la responsabilidad en la gestion
2. Toma de Decisiones Eticas:
e Capacitar en la identificacion de dilemas éticos y la toma de decisiones
alineadas con los valores organizativos.
e Practicar la aplicacion de marcos éticos en situaciones complejas.
3. Gestion de Conflictos Eticos:
e Desarrollar habilidades para abordar conflictos éticos de manera
constructiva.
e Enfocarse en la resolucién justa y equitativa de disputas éticas.
4. Cultura Organizacional Etica:
e Fomentar una cultura que promueva la integridad y el comportamiento

ético.



e Establecer politicas y procedimientos claros para prevenir
comportamientos no éticos.
5. Comunicacion Etica:
e Mejorar la comunicacion ética interna y externa.
e Enfatizar la importancia de la honestidad y la transparencia en todas las

comunicaciones.

Este plan busca mejorar las competencias gerenciales, con un enfoque especifico

en la ética para asegurar un liderazgo responsable y sostenible.



