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Señores del Jurado.

Los Autores.

iv

El trabajo de investigación es significativo pues tiene como objetivo: Proponer Plan 
de Gestión por Competencias para mejorar las competencias del personal de 

jefaturas de la EDPYME Alternativa S.A.

El presente informe de investigación corresponde a la tesis titulada: “Propuesta de 
un Plan de Gestión por Competencias para mejorar las competencias del personal 
de jefaturas de la Edpyme Alternativa S.A.”, con el objetivo de obtener el grado 
académico de Magister en Administración de Negocios - MBA.

Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de acuerdo 
a los procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y sustentación 
de tesis de nuestra casa superior de estudios, pueda optar el grado académico de 
magister en Administración de Negocios - MBA.

Señores miembros del jurado espero su evaluación y que la misma merezca su 

aprobación.
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Asimismo, se concluye que existen algunos factores influyentes en el nivel de las 
competencias detalladas en el párrafo anterior, tales como: el nivel de educación 
superior del evaluado, la motivación en el trabajo y las políticas y normatividad de 
la organización, la cual orienta y guía al colaborador a conseguir los objetivos 

organizacionales.

La presente investigación se ha estructurado definiendo las características técnicas 
de la estrategia integral que es el de mejorar las Competencias del personal de 
jefaturas de la EDPYME Alternativa S.A.

Los resultados muestran que en todos los tipos de competencias los subordinados 
la califican con mayor puntaje promedio, a diferencia de los supervisores, los cuales 
califican estas competencias con el menor puntaje. Y que las competencias en las 

que se necesita trabajar son: Orientación al cliente y Trabajo bajo presión 
(cardinales), Orientación a la calidad y Orientación al logro (Del Área) y Dominio 
profesional (Del Puesto).

Finalmente, se recomienda que se apruebe e implemento la propuesta de 

capacitación para las área involucradas en el corto y mediano plazo; que el 
Directorio trabaje una modificación de la política organizacional en lo que a 
procedimientos para la mejorar la competencia en orientación a la calidad; evaluar 
de manera permanente los resultados obtenidos, identificando los factores 
influyentes, estableciendo planes de mejora continua y por último se propone que 
este instrumento sea adaptado paulatinamente a todas las áreas de la institución.

competencias, jefatura, competencia cardinal, competencia del área, competencia 

del puesto, motivación, política organizacional.
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This research have been structured defining the technical characteristics of the 
comprehensiva strategy that is to improve the skills of headquarters staff the 
EDPYME Alternativo S.A.

It also concluded that there are some factors influencing the level of detail in the 
above, such as Paragraph skills: the level of higher education evaluated , motivation 
at work and the policies and regulations of the organization, which orients and guide 
the employee to achieve organizational objectives.

competences, leadership, cardinal competence, competence area, job competence, 

motivation, organizational policy.

The results show that in all types of skills subordinates qualified with the highest 
average score , unlike supervisors , which qualify these skills with the lowest score 
. And the competitions in which you need to work are: Customer Orientation and 
Work under pressure (cardinal), position the quality and exposure to achieve (the 
area) and professional domain (the position).

Finally, it is recommended to approve and implement the training proposal for the 
area involved in the short and médium term; the Board work a modification of 
organizational policy as to methods for improving competition in quality 
orientation;ongo¡ng evaluation of the results, identifying the influential factors and 
establishing plans continu improvement and finally proposes that this instrument is 

gradually adapted to all areas of the institution.


