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Resumen
El proceso Logístico dentro de una empresa del sector de gestión de construcción 

se vuelve deficiente cuando no hay un control de abastecimiento e inventario de 

materiales. Una de las formas de mejorar la gestión de esta área es mediante el 

uso de herramientas tecnológicas. Por lo tanto, el objetivo de esta investigación fue 

determinar de qué manera un Sistema Web mejora el Proceso Logístico del área 

de gestión de proyectos de construcción de la empresa Servicios Generales Amaru 

del Sur SAC., 2023. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

diseño pre-experimental, experimental. La muestra estuvo conformada por 50 

registros; así mismo, para la técnica de recolección de datos fue el fichaje y de 

instrumento la ficha de registro, estos fueron validados por expertos y evaluados 

mediante el software SPSS v25. Se obtuvieron resultados con un aumento positivo 

del 80% al 97% (17%), en cuanto al primer indicador Exactitud de Inventario (EI) y 

una mejora considerable de 73% al 93% (20%), con respecto al segundo indicador 

Nivel de Cumplimiento de Pedidos (NCP). Por lo que se concluyó que el sistema 

web mejoró el Proceso Logístico del área de gestión de proyectos de construcción 

de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC.  

De esta manera, contribuyendo al proceso logístico de manera más eficiente y 

óptima. 

Palabras clave: Sistema web; Proceso Logístico, EI, NCP, Extreme Programming

(XP), Dashboard. 
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Abstract 
The logistics process within a construction management company becomes 

deficient when there is no control over the supply and inventory of materials. One of 

the ways to improve the management of this area is through the use of technological 

tools. Therefore, the objective of this research was to determine how a web system 

improves the logistical process of the construction project management area of the 

company Servicios Generales Amaru del Sur SAC, 2023. The research had a 

quantitative approach, applied, pre-experimental, experimental design. The sample 

consisted of 50 records, the data collection technique used was the data entry form 

and the instrument was the record card, validated by experts and analyzed using 

SPSS v25 software. The results were obtained with a positive increase from 80% to 

97% (17%) regarding the first indicator inventory accuracy and a significant 

improvement from 73% to 93% (20%) regarding the second indicator order fulfilment 

level. Therefore, it can be concluded that the web system has improved the logistic 

process of the construction project management of Servicios Generales Amaru del 

Sur SAC. In this way, it contributes to the logistics process in a more efficient and 

optimal way. 

Keywords: Web system; Logistics Process, EI, NCP, Extreme Programming (XP),

Dashboard.
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I. INTRODUCCIÓN

Los sistemas web o sistemas de información forman parte de los avances 

tecnológicos, y estos han permitido en los últimos años obtener ventajas 

competitivas a las medianas y grandes empresas, ya que ayudan a las deficiencias 

en los procesos de información (Álvarez & Torres, 2019). 

En la actualidad, cada vez más empresas confían en estos sistemas para 

administrar sus operaciones (Proaño et al., 2018). A pesar de ello algunas 

empresas no ven la suficiente importancia del uso de los sistemas web o 

tecnologías para el respaldo de su información ya que aun hacen uso de material 

físico como el papel (R. Arias et al., 2021). 

En una investigación internacional sobre los sistemas de información 

logísticos (LIS), el autor declara que la ayuda de un LIS alcanza la excelencia 

logística, permitiendo a las empresas optimizar sus costos logísticos y los niveles 

de servicio al cliente (Rodríguez, 2020). Por otra parte, una investigación de (Cauti, 

2018) , manifiesta que la falta de procesos automáticos en los inventarios son los 

problemas más frecuentes en la logística. Asimismo, a nivel nacional sobre la 

encuesta hecha por el INEI (Institución Nacional de estadística informática) muestra 

que solo hay un total de 20,5 % de empresas o entidades que cuentan con sistemas 

de gestión informática en marcha en sus procesos logísticos (INEI, 2022). 

En Perú, hay una falta de sistemas integrados que logren cumplir las 

necesidades del sector logístico, lo que obstaculiza el progreso y la mejora de la 

cadena de abastecimiento. De igual manera hay una necesidad de reforzar el sector 

logístico a nivel mundial usando las tecnologías o sistemas apropiados que faciliten 

y mejoren dicho sector (Diaz, 2022). Se espera realizar un análisis de cómo un 

sistema web ayuda a cumplir las metas en el proceso logístico centrándonos en el 

movimiento de inventario y eficacia de los pedidos. 

Tal es el caso de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C., 

dedicada a la construcción de edificios, entre otros. La empresa comenzó a 

funcionar en el año 2021 en la ciudad de Moquegua. El área dedicada a la Gestión 

de Proyectos de construcción viene trabajando de forma manual todo su proceso 

logístico ya que no cuenta con un sistema informático. Dicho proceso inicia con el 
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requerimiento de material al área de logística, seguidamente esta área solicita 

cotizaciones a los proveedores, para finalmente registrar la compra de material y 

su distribución. El problema que existe en el proceso logístico es en el 

aprovisionamiento de materiales, ya que demanda mucho tiempo trabajar todo el 

proceso de forma manual, lo cual genera un bajo nivel de cumplimiento de pedidos, 

a su vez significa posibles atrasos en obra ya que no se cumplirán los objetivos 

establecidos, debido a que el área logística no cuenta con información en tiempo 

real necesaria. En ese contexto, no hay un control adecuado de pedidos, ingresos 

y distribución lo cual se refleja al momento de evaluar la exactitud de inventarios. 

La falta de control hace que la información sea poco confiable. 

Se ha propuesto diseñar e implementar un sistema utilizando la tecnología 

web con el propósito de maximizar la productividad en el proceso logístico, 

contribuyendo a la mejora de la exactitud de inventarios y el nivel de cumplimiento 

de pedidos, evitando información incorrecta, así mismo recopilando información útil 

para mejorar los tiempos de respuesta. 

En ese sentido, la investigación actual abordará el siguiente problema 
general: ¿De qué manera un sistema web mejora el proceso logístico del área de 

gestión de proyectos de construcción de la empresa Servicios Generales Amaru 

del Sur SAC, Moquegua, 2023? Y consecuentemente a los subsiguientes 

problemas específicos: (a) ¿De qué manera un sistema web mejora la exactitud de 

inventario en el proceso logístico del área de gestión de proyectos de construcción 

de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua, 2023?, (b) ¿De 

qué manera un sistema web mejora el nivel de cumplimiento de pedidos en el 

proceso logístico del área de gestión de proyectos de construcción de la empresa 

Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua, 2023? 

De igual manera, esta investigación tiene diferentes tipos de justificaciones, 

así como: sociales, metodológicas, teóricas y prácticas (Fernández, 2020) y para  

(J. Arias & Covinos, 2021) elaborar una justificación adecuada, es necesario tener 

el interés para mejorar una situación. 

La justificación social se basa en proporcionar información que ayuda a la 

organización y a sus empleados a manejar con mayor eficacia su trabajo; 
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Asimismo, se justifica metodológicamente porque se utilizarán varias técnicas

para recopilar información, crear y desarrollar esta investigación. En el ámbito 

teórico, se justifica porque contribuirá significativamente al avance de la ciencia y

buscará adquirir conocimientos sobre los sistemas web y el proceso logístico. 

Finalmente, en términos prácticos, el motivo detrás de la elaboración de esta

investigación es proporcionar información correcta y oportuna a las personas 

interesadas. 

Los datos y los resultados se consiguieron mediante el uso de un diseño 

experimental, preexperimental, con análisis de pre-test y post-test, así como 

instrumentos de confianza que fueron validados por expertos. 

Continuando con el estudio de investigación, el propósito es alcanzar 
objetivos que surgen del planteamiento del problema, asimismo, se hizo la 
formulación del siguiente objetivo general: Determinar de qué manera un

sistema web mejora el proceso logístico del área de gestión de proyectos de 

construcción de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua-

2023. Así igual, se establecieron como objetivos específicos: (a) Determinar de qué 

manera un sistema web mejora la exactitud de inventario en el proceso logístico del 

área de gestión de proyectos de construcción de la empresa Servicios Generales 

Amaru del Sur SAC, Moquegua-2023, (b) Determinar de qué manera un sistema 

web mejora el nivel de cumplimiento de pedidos en el proceso logístico del área de 

gestión de proyectos de construcción de la empresa Servicios Generales Amaru 

del Sur SAC, Moquegua-2023. 

De igual manera, se establecieron supuestos resultados que se desea 
alcanzar de este trabajo, se mantuvo como hipótesis general: un sistema web

mejora el proceso logístico del área de gestión de proyectos de construcción de la 

empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua-2023. Y en relación 

con las hipótesis específicas, se consideró como primera: (a) un sistema web 

mejora la exactitud de inventario en el proceso logístico del área de gestión de 

proyectos de construcción de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, 

Moquegua-2023, y segunda (b) un sistema web mejora el nivel de cumplimiento de 

pedidos en el proceso logístico del área de gestión de proyectos de construcción 

de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, Moquegua-2023.
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II. MARCO TEÓRICO 

 Se analizó el escenario real del problema y se hizo el contraste con varios 

trabajos previos, que respaldan y apoyan esta investigación. 

A nivel nacional, (Cauti, 2018)  identificó en su proyecto investigativo, la 

forma en que una aplicación web afecta al proceso o cadena logística del área 

investigativa y desarrollo en la administración de alistamiento naval ubicado en el 

departamento de lima. El estudio se llevó a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, 

de tipo aplicado y con un diseño preexperimental. Se empleó la técnica de fichaje 

y el instrumento de ficha de registro, en la cual fue llevada para la validación por los 

expertos. Como muestra poblacional se utilizó 20 fichas de registro para cada uno 

de los indicadores. El trabajo resultó con un incremento en el nivel de EI (primer 

indicador) del 65% al 91%; mientras que en el nivel de cumplimiento de pedidos 

(segundo indicador) hubo un incremento del 54% al 80%.  En conclusión, la 

aplicación web mejoró la cadena logística del área investigativa (Cauti, 2018). Por 

lo cual, se piensa que una solución aplicando una herramienta tecnológica fue 

necesario para lograr un proceso eficaz.  

Según, (Monteza, 2019) en la investigación elaborada dentro de la UPA 

(Universidad Peruana de las Américas), refiere como un sistema web ayudó a 

mejorar la cadena logística de la entidad carrocería lima-traylers. Este estudio se 

hizo siguiendo un enfoque cuantitativo, diseño preexperimental, parte de la 

investigación fue descriptiva, se usó la encuesta para la técnica y el cuestionario 

para el instrumento. La muestra poblacional se consideró a 35 personas. Se 

comprobó en los resultados, que la utilización de una aplicación web redujo la 

dificultad de acceso a la información, aumentando el nivel en la gestión de almacén 

93.70 %. Se puede deducir que la aplicación web ayudó a mejorar de manera 

significativa la administración en el área de almacén de la entidad lima Traylers 

SAC (Monteza, 2019). De modo que, se demuestra que el sistema web fue de 

ayuda dado que gracias a ello se obtuvo un mejor manejo de información 

automatizado dentro de la empresa. 

De acuerdo a, (N. Martinez & Mejia, 2022) en el estudio desarrollado en la 

Universidad Tecnológica del Perú, refieren como un sistema mejoró la logística 
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comercial de una organización fabricante de calzados. El trabajo de investigación 

fue aplicada, cuantitativa y diseño cuasi experimental. Se utilizó cuestionario 

politómico, como instrumento guía de observación, donde fue sometida para su 

validación por expertos. Se tomó como muestra a 40 personas colaboradores de la 

empresa. Este estudio dio como resultado que el sistema CMS (Content 

Management System) mejoró en un 92% en el N.C.P, un 98.87% en la E.I 

comparado al registro digital, la tasa de seguimiento de pedidos aumentó a un 

74.42%, el nivel de satisfacción de los clientes creció a un 89.22%, para finalmente 

obtener un 72.55% de productos retornados que fueron vendidos 

satisfactoriamente. Así mismo podemos concluir que al implementar un CMS se 

mejoró significativamente la gestión de la tienda online (N. Martinez & Mejia, 2022). 

Por lo tanto, el estudio nos mostró que un sistema CMS ayuda a una mejora los 

indicadores logísticos. 

Así mismo, (Rivas, 2023) mencionó en su investigación, cómo al 

implementar un sistema web mejoró la Interoperabilidad de las cadenas logísticas 

de una empresa subcontratista del rubro de telecomunicaciones en el departamento 

Lambayeque. El trabajo de investigación fue realizado con un enfoque cuantitativo, 

y de tipo aplicada bajo un diseño correlacional. Se utilizó la observación directa 

como técnica, y las encuestas como instrumento. Como muestra poblacional se 

utilizó a toda la población con un total de 22 trabajadores. Se obtuvo como 

resultados que el sistema logístico garantizó la interoperabilidad de los sistemas y 

se determinó mediante una encuesta a 22 trabajadores que el sistema mejoró hasta 

en un 100%. Al concluir con la investigación se vio que la aplicación web mejoró la 

interoperabilidad de los sistemas en el proceso logístico en una empresa 

subcontratista del rubro de telecomunicaciones en la ciudad de Lambayeque 

(Rivas, 2023)  Entonces, como se puede observar una solución tecnológica fue 

necesario para lograr una mejora para el proceso logístico.     

A nivel internacional, las siguientes investigaciones previas dan respaldo a 

esta investigación: 

En Estados Unidos, (Andriani & Fernandes, 2023), desarrollaron una 

aplicación de inventario basado en la web. Se creó con el método de programación 

XP, que incluye planificación, diseño, codificación, pruebas e incremento de 
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software. Dio como resultado un sistema de inventario que utilizó tecnología web 

que puede organizar de manera más sistemática el registro de existencias, 

entradas, salidas, devoluciones de mercancías y generar informes más rápido. 

Concluyendo que el diseño de un sistema de inventario que utilizó tecnología web 

ayudó a todos los involucrados en la gestión de datos de inventario en el almacén 

(Andriani & Fernandes, 2023). Por lo tanto, se da a entender que la creación del 

sistema web ayuda a automatizar el proceso logístico. 

En indonesia, (Teguh et al., 2020), realizaron una aplicación basada en la 

web para facilitar el trabajo de la administración de la logística de la empresa CV 

ANITA KS. La aplicación del sistema se creó usando PHP y MySQL como gestor 

de base de datos. Dio como resultado una aplicación que ayudó a que la logística 

sea más informatizada y que apoye a desarrollar la gestión logística existente. 

Concluyendo que en Anita KS, se desarrolló la aplicación con PHP y MySQL, donde 

se implementó con éxito en el CV Anita KS (Teguh et al., 2020). Por lo cual se 

entiende que la creación del sistema fue de ayuda para automatizar el proceso 

logístico. 

En Nigeria, (Erameh & Odoh, 2021), diseñaron un sistema de control de 

inventario basado en la web. Se utilizó el enfoque de desarrollo de Waterfall 

Software y con el conjunto de herramientas MERN (MongoDB, Express, React y 

Node.js). Dio como resultado un sistema que controló el inventario con una interfaz 

fácil de usar donde mostro información sin problemas en todos los campos, lo que 

autorizó a los usuarios acceder a la información. Concluyendo que el sistema de 

control de inventario brindó a los gerentes de tiendas y oficinas comerciales un gran 

impulso, dedicando menos tiempo a las responsabilidades de gestión de 

existencias y dedicando más tiempo a gestionar el trabajo diario del taller, esto a su 

vez como consecuencia impulsó un buen servicio al cliente (Erameh & Odoh, 2021). 

Este articulo reafirma que los sistemas basados en la web son una herramienta 

muy importante que dan un gran impulso a la gestión de la empresa. 

En indonesia, (Nurfaida et al., 2022), diseñaron un sistema utilizando 

tecnología web para la predicción de inventario. Se utilizó el lenguaje PHP con 

Bootstrap, MySQL, y con la biblioteca PHP-ML que implementa el algoritmo Naive 

Bayes para la predicción de acciones. Resultando con un sistema para el Centro 
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de Salud del Distrito de Sawah Besar, donde las personas pudieron utilizar el 

sistema en el Centro de Salud del Distrito de Sawah Besar con las características 

que se han desarrollado en el estudio para simplificar el proceso de recopilación de 

datos de existencias. De esta manera se concluye que el sistema realizado ayudó 

en el procedimiento de aprobación y aceleró la preparación de existencias, informes 

de inventario (Nurfaida et al., 2022). Así mismo se observa que el sistema fue de 

apoyo en la toma de decisiones y la adquisición existencias de medicamentos en 

el Centro de Salud del Distrito de Sawah Besar. 

Se han considerado la Teoría General de Sistemas (TGS) y Teoría de 

Gestión como las teorías primeras y segundas, las cuales se describen a 

continuación. 

Según (Peralta, 2016) menciona que Bertalanffy planteo la TGS en los años 

de 1950, después de sentirse desconcertado por la falta de teoría que ayude a 

manifestar los fenómenos principales de la vida, basado en el método científico 

cartesiano. La TGS se muestra como un método sistemático, científico para 

aproximar y representar la vida real, en paralelo como una guía para la estimulación 

de las formas de trabajo que van más allá de las fronteras disciplinarias (Arnold & 

Osorio, 1998). Según (Bertalanffy, 1968), la TGS tendría que funcionar de igual 

manera que un mecanismo que integra las ciencias naturales y sociales, en paralelo 

servir como una herramienta fundamental. 

Para (Cardona, 2017) esta teoría tiene como base 3 principios esenciales: a) 

Los sistemas existen adentro de otros sistemas, lo que quiere decir que los 

sistemas en realidad son formados por otros sistemas pequeños y estos a su vez 

forman parte de sistemas de mayor tamaño; b) Los sistemas son abiertos, quiere 

decir que los sistemas interactúan y transmiten información con distintos sistemas 

en su entorno; c) Las funciones de un sistema obedecen su estructura debido a que 

cada sistema tiene los componentes necesarios para realizar una función 

determinada, que depende de cómo se relacionan sus partes internas. 

La teoría de gestión según el artículo de (Espinoza, 2009) menciona que 

ciertos patrones pueden ser identificados y analizados para una buena gestión 

gerencial. Su opinión es que la administración solo se puede enseñar una vez 
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conocido sus principios y se desarrolla una teoría general. Así como también 

menciona (C. Martinez, 2002) es el conocimiento interdisciplinario, complejo, de 

sistemas de dirección, información y control en las organizaciones.  

En ese contexto (Luján, 2002) una aplicación web se considera un tipo de 

sistema donde el servidor, cliente y protocolo están normalizados; estas 

aplicaciones generalmente se dividen en tres bloques. El bloque superior que está 

compuesto por el cliente web, bloque inferior que está compuesto por la base de 

datos y el bloque intermedio que está compuesto por un servidor web. También, 

así como explica (Mata, 2022) es la estructura de información creada en el nuevo 

espacio de comunicación (internet). De manera similar, (Estublier, 2003) define al 

sistema web como la aplicación accesible a través del WWW (World Wide Web), la 

cual se compone del contenido, el servidor de aplicaciones, el acceso y el servidor 

web. 

Se denomina sistema web a un sistema de información donde los usuarios 

puedan acceder a él a través de navegadores web. Una de sus cualidades es que 

son visualizados por un sitio web, es decir, un grupo de páginas web, que pueden 

ser interpretados por el navegador entre ellos (Firefox, Safari, Chrome, Opera, 

Brave, Edge, entre otros), Otra cualidad es que estos pueden diseñarse y 

desarrollarse siguiendo los mismos principios que se aplican como cualquier otro 

sistema. Finalmente, como otra característica es que todos los que tengan acceso 

a Internet y pueden usar un navegador web, podrían usar el sistema (Klaus-Dieter 

& Bernhard, 2019).  (Carter & Veale, 2022) Nos mencionan ciertas ventajas tales 

como: El hardware del cliente es flexible ya que puede ser cualquier tipo de 

dispositivo que pueda funcionar con un navegador web apropiado. La aplicación 

web nos puede dar información donde quiera que estén conectados a internet. 

Sin embargo (Carter & Veale, 2022), menciona las siguientes desventajas: 

La funcionalidad de los sistemas puede estar limitada ya que no está instalado 

localmente, El ancho de banda de la conexión de red limita la cantidad de datos 

que se pueden transmitir para su descarga, al igual que con los sistemas 

cliente/servidor, en un sistema basado en web, la red es el mayor obstáculo para el 

rendimiento. 
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En ese sentido, se presentan las metodologías que se utilizan para el 

desarrollo de sistema web. Según (Barrientos et al., 2022), mencionan dos tipos de 

metodologías las cuales son las siguientes: la metodología RUP que pertenece al 

tipo de metodologías tradicionales donde mencionan que es un método de 

ingeniería de software que se enfoca en distribuir tareas al interior de una entidad 

de desarrollo de software. Su alcance o meta es consolidar la elaboración y 

producción de software de mayor y alta calidad; la metodología XP (extreme 

programming) que pertenece al tipo de metodologías ágiles mencionan que es una 

metodología liviana para la creación de software, esta se basa en diferentes ideas 

de cómo enfrentar ambientes cambiantes, uno de sus objetivos es el bienestar del 

cliente ya que entiende de qué manera se le debe dar lo necesario. 

En el mismo contexto para el desarrollo de software, una arquitectura es un 

marco de referencia para construir y diseñar un sistema específico, dentro de la 

misma se menciona el MVC que es un patrón muy conocido en el mundo del 

desarrollo de software, donde separa la lógica de un proyecto en tres partes: 

modelo, vista y controlador (Cíceri, 2019). 

Sobre la variable dependiente (VD) Proceso Logístico, (M. Flores et al., 

2022) indica que la gestión logística consiste en adquirir, almacenar y distribuir 

bienes o servicios para satisfacer las demandas de los clientes. Así mismo (Kırbaç 

& Erdoğan, 2021) indica que el proceso logístico se define como el proceso de 

controlar estratégicamente el suministro, movimiento, almacén de materiales e 

inventarios. Así también (Zakrzewski & Szopik-Depczyńska, 2022) consideran la 

logística como un proceso de gestión de aprovisionamiento; explican que el termino 

cadena de distribución son las actividades que involucran el movimiento de bienes 

y servicios, desde su fuente original hasta la forma en que los productos y servicios 

son consumidos por el cliente.  

Para (Antoniuk et al., 2021) sostiene que la logística es entendida como un 

proceso importante en la organización, tiene la función de gestión, control, 

modificación e integración de flujos materiales tangibles e información intangible, 

así como procesos relacionados como el transporte, almacenamiento, manejo de 

materiales y el propio empaque. Adicionando a la idea, (Pandiselvi et al., 2019) 

mencionan que el proceso logístico consiste en la integración de varios aspectos 
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como el manejo de materiales, almacenamiento, información, transporte, embalaje 

e inventario. Finalmente (Arshinina & Kiseleva, 2020) mencionan que una gestión 

eficiente de logística optimiza los procesos de producción y distribución existentes 

y ayuda en gran medida al objetivo de reducción de costos y mejora del servicio. 

Además, en la presente investigación se constituyeron dos indicadores que 

miden y evalúan la variable dependiente; también entender el grado de importancia 

para los procedimientos de la organización. 

La exactitud de inventario fue la que se utilizó como primer indicador (EI), en 

un almacén es importante saber la exactitud de sus existencias, así como lo 

menciona (Anaya, 2015) en un almacén la relación entre los inventarios físicos y 

registrados, no debería tener una diferencia mayor a 5% ya que atrasaría la 

producción. Así como también (Mora, 2008) sostiene que el propósito del indicador 

es manipular la confiabilidad de las existencias que se encuentran en almacén, 

además define que esto se establece calculando el total de descuadres en base al 

inventario lógico en el momento que se hace el conteo físico. 

En el segundo indicador se estableció el NCP, así mismo lo define (Mora, 

2008) se trata de conocer el nivel de eficacia en los pedidos a los clientes dentro 

de un periodo establecido; este mismo menciona que se utiliza para calcular el 

cumplimiento de requerimientos solicitados al centro de distribución. De igual 

manera complementando la idea (De La Arada, 2015), precisa que este indicador 

relaciona el número de envíos realizados a clientes con efectividad respecto al 

número total de pedidos enviados en un tiempo determinado. 
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación.
Esta investigación pertenece a la metodología de tipo aplicada. Según la idea 

de (J. Arias et al., 2022) menciona que está basada en los hallazgos que se 

plantean en el estudio, el enfoque de esta clase de investigación es resolver 

cualquier tipo de problema práctico. Se entiende que es aplicada por que se 

implementará un sistema o aplicación web para poder mejorar el proceso logístico 

en el área que gestiona los proyectos de construcción en la empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur SAC. 

3.1.2. Diseño de investigación. 

Los diseños pre-experimentales no tienen grupo de control como los 

experimentales y el investigador no tiene control sobre las variables extrañas o 

intervinientes (Maldonado, 2018). Así también se menciona que los diseños pre-

experimentales permiten al investigador tener menos control: las unidades a 

investigar no se eligen aleatoriamente y la variable independiente no se manipula 

deliberadamente (Ansolabehere et al., 2018).  

La investigación es pre-experimental porque se manipulará la VD para 

realizar la observación de su desarrollo en el pre y post implementación del sistema 

web. La presente investigación ejecutará el pre y post test. 

Figura 1. Esquema del diseño de investigación

Para lo cual: 

O 1: Realidad de la entidad Servicios Generales Amaru del Sur SAC 

X: Var Sistema Web 

O 2: Realidad actual de la entidad Servicios Generales Amaru del Sur SAC 
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente (V.I): Sistema Web 

La VI aplicación web o sistema web pertenece al tipo cuantitativo, así lo 

menciona (J. Arias et al., 2022) son aquellas cualidades o propiedades de una 

persona, objeto que se pueden medir numéricamente. La distribución de esta 

variable es escalar, es decir que se puede establecer un valor mayor o menor para 

ella y se considera discreta porque esta variable solo puede tener un valor en 

número limitado, por lo tanto, son los que producen en la variable dependiente 

ciertos cambios. 

Definición Conceptual 

 Un sistema web es un tipo de sistema donde el cliente, el servidor y el 

protocolo están normalizados (Luján, 2002), se denomina sistema web a un sistema 

de información donde los usuarios puedan acceder a él a través de navegadores 

web. En ese sentido todos los que tengan acceso a Internet y pueden usar un 

navegador web, podrían usar el sistema (Klaus-Dieter & Bernhard, 2019). 

Definición Operacional 

Las plataformas de sitios web te permiten realizar acciones en línea como 

comprar, comunicarte con clientes o colegas, calcular, realizar procesos, 

intercambiar información, proporcionar servicios de forma remota y realizar 

búsquedas avanzadas de información, como filtrar productos, mensajería 

instantánea, canales de noticias en redes sociales. 

Variable dependiente: Proceso logístico 

La VD Proceso Logístico, es una variable de tipo cuantitativa (J. Arias et al., 

2022), pero se diferencia en su control de esta porque es modificada por el modo 

de trabajo de la primera variable. En otras palabras, esta trata de las consecuencias 

que origina los resultados de la variable independiente. 
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Definición Conceptual 

El proceso Logístico es la gestión de la adquisición, guardado y distribución 

de los bienes y servicio que satisfacen las demandas de los clientes (M. Flores 

et al., 2022). 

Definición Operacional 

Procedimiento que se sigue para adquirir los materiales que son necesarios 

en el área de construcción de obras, tales como: requerimientos, órdenes de 

compra, cotizaciones, entre otros. 

La VD tuvo dos dimensiones: El inventario y el aprovisionamiento, por lo cual 

se tuvo los indicadores para medir a la exactitud de inventario (EI) y el nivel de 

cumplimiento de pedidos (NCP); usando la ficha de registro para calcular 

porcentualmente. 

Tabla 1. Operacionalización de variable dependiente 

Ind Instr. N Form. 

EI 
Ficha de 

registro 
50 Porcentaje 

𝑬𝑰 =

𝑪. 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 
𝑭𝒊𝒔𝒊𝒄𝒐

𝑪. 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 
𝑻𝒆𝒐𝒓𝒊𝒄𝒐

∗ 𝟏𝟎𝟎

Para lo cual: 

EI: Exactitud de inventario.

Cant. Inv. Físico: Es el inventario
físico real contabilizado de 
existencias en almacén.

Cant. Inv. Teórico: Es el inventario
que reporta el sistema de los 
productos en almacén. 

NCP 
Ficha de 

registro 
50 Porcentaje 

𝑵𝑪𝑷 =

𝑵𝒓𝒐 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 
𝑪𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑵𝒓𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 
𝒓𝒆𝒒𝒖𝒆𝒓𝒊𝒅𝒐𝒔

𝒙 𝟏𝟎𝟎

Donde: 
N C P: Es el valor del nivel de

cumplimiento de pedidos.  

Nro. de Pedidos Cumplidos: Es

la cantidad de pedidos cumplidos 

en el área de aprovisionamiento.
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Nro. Total de Pedidos 
Requeridos: Es el número total

de requerimientos solicitados por 

el usuario al área de 

aprovisionamiento 

Indicadores 

La presente investigación estableció los siguientes indicadores para la VD: 

EI y NCP. 

Escala de medición 

En el tipo de escala de la VD se utilizó la razón, ya que estos datos son de 

tipo cuantitativos y por la ausencia de valores negativos. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Considerando, (J. Arias & Covinos, 2021), la población es grupo infinito o 

finito de individuos que comparten características iguales. La población es la 

totalidad de los elementos del estudio, que se definen en el estudio por el 

investigador. Por lo tanto, para la población se tomó en consideración 50 registros 

de almacén, esto conlleva o comprende a los registros de 50 días (pretest) y 50 

días luego de que el sistema esté implementado en septiembre y octubre (postest). 

Tabla 2. Población de estudio 

Pobl. 
N. 

Ind 
Pre-test  Pos-test 

Exactitud de inventario 50 50 EI 
Nivel Cumplimiento de 

Pedidos 
50 50 NCP 

Nota: Se muestran la cantidad de registros de almacén para cada indicador (EI y

NCP)  

Muestra 
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Según (J. Arias & Covinos, 2021) la muestra se considera una porción 

representativa de la población total. Los datos se recolectan de la muestra que 

cuenta esta investigación basándose en 50 registros y así la población se perfilará 

a partir de la situación problemática. 

Muestreo 

El muestreo es un método de estudio de la muestra. Al aplicarlo a una 

determinada población, se consigue un estadígrafo, que es una cifra que se obtiene 

mediante un cálculo que nos genera el número real total de elementos que están 

representando a la población (J. Arias & Covinos, 2021). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Para este trabajo, se usó la técnica del fichaje para la recolección, así mismo 

(J. Arias et al., 2022) sostiene que es usado para recolectar u obtener información 

y guardar dicha información para su uso posterior. 

Esta técnica permitió la recolección y almacenamiento de información 

necesaria para la investigación, y permite un mejor orden de las ideas. Como 

resultado, se pudo obtener información precisa en el sitio donde ocurren los hechos 

y de esta manera evaluar la VD. 

Instrumento de recolección de datos 

El instrumento utilizado fue la ficha de registro. Según el (J. Arias et al., 

2022), este instrumento nos deja recolectar información y datos de diversas fuentes 

que se está consultando, estas fichas se diseñan y elaboran considerando la 

información requerida para el estudio (J. Arias et al., 2022), la ficha técnica se 

muestra a continuación. 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 

instr Fich reg. de medicion 

Investigadores 
Chambilla Rojas, Bili Gersson Ali 

Nina Vizcarra, Juan Jorge 

Año 2023 
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Descrip. instrumento Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar de qué manera un Sistema Web mejora 

el Proceso Logístico del área de gestión de proyectos 

de construcción de la empresa Servicios Generales 

Amaru del Sur SAC, Moquegua, 2023. 

Indicadores 
a) 1) EI

b) 2) NCP

Nro. de reg. a 

recolectar 
50 

Aplicación Directa 

Validación de instrumentos 

La veracidad y la legitimidad fue realizado usando la hoja que valida y que 

cumple con los requisitos de claridad, relevancia y pertinencia. Así que este modo 

se garantiza que los datos son confiables para su procesamiento futuro y su 

interpretación. A continuación, se puede observar a los validadores expertos que 

acreditan que los instrumentos de la presente investigación son aplicables. 

Tabla 4. Experts. que autorizaron los instr. de recolección 

D N I 
Nombres 

Completos 
Entidad Laboral Calif. 

04431751 
Magíster 
Coayla Mamani, 

Walter Demetrio 

Municipalidad 

Provincial 

Mariscal Nieto 

Aplicable 

41422092 
Magíster 
Calsin Adco, 

Fredy Jaime 

Creatus Servicios 

Generales S.A.C 
Aplicable 

44147992 
Magíster 
Fierro Barriales, 

Alan Leoncio 

U. C. V. Aplicable 
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3.5. Procedimientos 

Teniendo como objetivo entender la problemática que afecta a la empresa 

Servicios Generales Amaru del Sur SAC. Primero se realizó una junta con el jefe 

de área y el encargado del área de logística. Lo cual nos permitió, recolectar 

información importante sobre las debilidades, problemas, e inconvenientes que 

ocurren dentro de esta empresa. 

Seguidamente, se usaron las fichas de registro validadas por expertos con 

el fin de hacer la medición de los indicadores mencionados (EI y NCP). Se 

establecieron periodos para la toma de datos, de igual manera para Pre_test (julio 

y agosto del 2023) como el post_test (setiembre y octubre del 2023), debido a que 

el proceso destinado al desarrollo del sistema basado en el web duró 45 días 

hábiles en los meses (julio y agosto). También es necesario mencionar que se dio 

un determinado plazo de 50 días laborales para los indicadores, tanto para el pre_ 

test como el post_ test. 

Se seleccionó, de varios tipos de fuentes, la información necesaria para así 

poder brindar de una forma correcta la implementación del sistema. La metodología 

Extreme Programming (XP), (anexo 9), se utilizó para el diseño y desarrollo. Esta 

metodología es liviana para el desarrollo/elaboración de software y se basa en 

diferentes ideas al enfrentar ambientes cambiantes. Uno de los objetivos de esta 

metodología es que el cliente quede satisfecho, ya que entiende como dar lo que 

necesita y cuando lo necesita (Barrientos et al., 2022). 

Se digitalizó los datos y se ingresaron a una base de datos utilizando hojas 

de cálculo (Excel). Luego, comenzó el proceso de tratamiento de datos con la 

tabulación, organizándolos en tablas y gráficos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para comprender los resultados en el pre & post test, se empleó el programa 

de estadística SPSS v.25, el cual facilitó el análisis estadístico descriptivo e 

inferencial. Debido a que ambas estadísticas no actúan individualmente. 

El análisis descriptivo utilizó tablas y gráficos de barras junto con sus 

explicaciones para representar: (a) las medidas de la tendencia central, (b) 
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 los valores Max. y (c) los valores Min. obtenidos. 

El análisis inferencial finalizó con dos resultados: (a) la validación de la 

normalidad de los datos utilizando el método de S. Wilk y (b) la validación de las 

hipótesis desarrolladas usando la fórmula de Wilcoxon, tomando en cuenta el 

detalle correspondiente en las etapas uno y dos. Esto permitió confirmar la 

existencia de significativas diferencias de las medias. Esta se usa luego de la 

distribución anormal de la población. 

3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación fue realizada bajo las consideraciones éticas que 

plantearon los autores al aplicar las teorías y definiciones para hacer el análisis de 

variables, indicadores y dimensiones debido a que estos juegan un papel crucial en 

el desarrollo del marco teórico. Conjuntamente, se aseguró la conducta ética del 

estudio con el apego a los principios que están señalados en la resolución de 

consejo universitario de la Universidad Cesar Vallejo N° 0470-2022/UCV. Dicho 

reglamento tiene el objetivo de promover la integridad científica de la investigación 

de los investigadores de la UCV y así dar por seguro que sean aceptados siguiendo 

los estándares de responsabilidad, veracidad y rigor científico. 

De acuerdo a ello, para esta investigación se admitieron los principios, las 

cuales se mencionan a continuación; Veracidad, antes de usar el instrumento como 

recolección de datos, se informó los motivos a Servicios Generales Amaru del Sur 

S.A.C. de la relevancia del estudio. Además, la recolección de datos se realizó con 

precisión y claridad; Autonomía, la decisión de los empleados que decidieron no 

participar en el estudio fue respetada; Confidencialidad, La información obtenida 

fue utilizada exclusivamente para fines académicos y esta se mantuvo en secreto; 

Equidad, en el trayecto de toda la investigación se tuvo equidad para todos los 

trabajadores; Anti plagio, se hizo referencia a los trabajos de investigación en base 

a la norma ISO 690, evitando así cualquier tipo de plagio intelectual; Originalidad, 

las ideas de los autores se plasmaron en la escritura a través de la reflexión, lectura, 

análisis y síntesis de los autores y por último, el software de turnitin fue utilizado 

para garantizar que la investigación sea original y cumpla con las normas de anti 

plagio. 
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IV. RESULTADOS
4.1. Análisis descriptivo

Las tablas 5 y 6 y las figuras 2 y 3 muestran las estimaciones de cada 

resultado del estudio realizado. 

Medidas descriptivas del indicador: EI.

Tabla 5. Medidas descriptivas del I.1: EI. 

N Mín. Máx. Med. Desv. Estánd. 

Pre_ test EI 50 0.33 1. 00 0.7962 0.13720 

Pos_ test EI 50 0.80 1. 00 0.9708 0.04342 

Figura 2. Comparación de medias del indicador EI 

De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 5, se aprecia que la media de la 

EI en el examen previo presentó un 80 %, mientras que en el examen posterior 

presentó un porcentaje de 97 % para la muestra.  

Además, la Figura 2 se aprecia una comparación de la media obtenida antes 

y después del examen, donde se puede observar y determinar que ha habido un 

aumento positivo del 17%, lo que indica una considerable diferencia entre el pre y 

post implementación del sistema. 
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Medidas descriptivas del indicador: NCP.

Tabla 6. Medidas descriptivas del I. 2: NCP 

N Mín. Máx. Med. Desv. Estándar 

Pretest 
NCP 

50 0.20 1 . 00 0.7290 0.19262 

Postest 
NCP 

50 0.71 1 . 00 0.9304 0.08783 

Figura 3. Comparación de medias del indicador NCP.

Como se muestra en la Tabla 6, la media del indicador NCP para la muestra 

fue del 73% en el pretest y del 93% en el posttest.  

Además, en la Fig. 3 se aprecia la comparación de la media entre los estados 

de los indicadores; se descubrió un aumento significativo del 20%, lo que 

demuestra un incremento después de que el sistema web fuera implementado. 

4.2. Análisis inferencial 
Prueba de Normalidad 

Debido a que 50 elementos fueron tomados para la muestra, se usó el test 

Shapiro Wilk para ambos indicadores (C. Flores & Flores, 2021). 

La distribución se considera típica, paramétrica o normal cuando el resultado 

del grado de significancia (Sig.) es mayor a 0.05, mientras que si es menos que 

0.05, se considera una distribución atípica (J. Arias & Covinos, 2021). 
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Prueba de normalidad del I1: EI 
Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador EI se distribuyen de manera normal.

• H1: Los datos del indicador EI no se distribuyen de manera normal.

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador EI 

S. Wilk
Estad. Grado libertad (gl). Significancia 

(sig). 
Pre_ test EI 0.942 50 0.017 

Pos_ test EI 0.701 50 0.000 

. 

Como se muestra en la tabla 7, en donde se aprecia que en el examen de 

normalidad de Shapiro Wilk, la EI consiguió una Sig. de 0.017 en el examen previo 

y una Sig. de 0.000 en el examen posterior; por lo tanto, como los Sig. de ambos 

son menos de 0.05, se descartó H0 y se aceptó H1. Lo que indica que la distribución 

de los datos de EI es atípica. 

Prueba de normalidad del I2: NCP 

Hipótesis estadística: 
• H0: Los datos del indicador NCP se distribuyen de manera normal.

• H1: Los datos del indicador NCP no se distribuyen de manera normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad del indicador NCP 

Estad. S. Wilk – g l. sig. 

Pre_ test NCP 0.953 50. 0.047 

Postest NCP 0.771 50. 0.000 

Como se muestra en la tabla 8, considerando a Shapiro Wilk, el indicador 

NCP en el primer test de prueba logró una Sig. del 0.047 y para la prueba final logró 

una Sig. del 0.000, consecuentemente, como las dos Sig. son menores a 0.05 
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descartamos H0 y se admite H1, en otras palabras, los valores del NCP, se 

distribuyen anormalmente. 

4.3. Prueba de hipótesis 
La prueba de rangos de Wilcoxon se utilizó ya que los datos obtenidos en ambas 

pruebas no se distribuyeron de manera normal. Según (Gamarra et al., 2018), este 

examen se conoce como una prueba no-paramétrica que realiza una evaluación de 

datos de pares emparejados, de una sola muestra. 

Prueba de hipótesis específica del I1: EI. 
Hipótesis estadística: 

• H0: Un sistema web no mejora significativamente la EI en el proceso logístico

en el área de gestión de proyectos de construcción de la empresa Servicios

Generales Amaru del Sur SAC Moquegua-2023.

• H1: Un sistema web mejora significativamente la EI en el proceso logístico

en el área de gestión de proyectos de construcción de la empresa Servicios

Generales Amaru del Sur SAC Moquegua-2023.

Tabla 9. Rangos del indicador EI 

N  Rng P.     Sum. de rngs 

I1 – Pos_test_EI 

I1 – Pre_test_EI 

Rngs negs. 1a 8.00 8.00 

Rngs Positivos 
Empates 

Total

44b 23.34 1027.00 

5c 

50 

a. I.1 – Pos_ test EI < I.1 – Pre_ test EI

b. I.1 – Pos_ test EI > I.1 – Pre_ test EI

c. I.1 – Pos_ test EI = I.1 – Pre_ test EI
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Tabla 10. Estadísticas de contraste del indicador EI 

I1 Pos _test EI - I1 Pre _test EI 

Z -5.754b

Sig. Asintótica 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se utilizó el test de Wilcoxon para verificar la hipótesis del I1. Se puede ver 

claramente en la Tabla 9 el rango positivo lo conforman 44 datos numéricos. Estos 

datos numéricos representan la mayoría de los datos en la información de la prueba 

post _test y pre _test. 

En la Tabla 10, se encuentra que el valor de z es de -5.754 y que el grado 

de sig. asintótica (bilateral) obtiene un valor de 0.000, que es menos que 0.05. Por 

lo tanto, H0 es rechazada y se acepta H1. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: NCP. 
Hipótesis estadística: 

• H0: Un sistema web no mejora significativamente el NCP en el proceso

logístico de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC-2023.

• H1: Un sistema web mejora significativamente el NCP en el proceso logístico

de la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC-2023.

Tabla 11. Rangos del indicador NCP 

N Rng P. 
Sum. de 

rngs 

I2 – Pos_test_NCP 

I2 – Pre_test_ NCP 

Rngs negs 7a 10.50 73.50 

Rngs Positivos 40b 26.36 1054.50 

Empates 3c 

Total 50 

a. I.2 Pos test N C P < I.2  Pre _test N C P

b. I.2  Pos test N C P > I.2  Pre _test N C P

c. I-2  Pos test N C P = I.2  Pre _test N C P
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Tabla 12. Estadísticas de contraste del indicador NCP. 

I2-Pos _test_NCP - I2-Pre _test_NCP 

Z -5.192b

Sig. Asintótica 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se utilizó Wilcoxon para validar la hipótesis del I2. Como se muestra en la 

Tabla 11, los hallazgos muestran que 7 valores se hallaron en el rango negativo, 

40 en el positivo y 3 en el de igualdad. 

Así también se aprecia que, la Tabla 12 detalla que el valor de z es de -5.192

b y que el grado de sig. asintótica tiene un valor de 0.000, que es menos que 0.05, 

concluyendo así que se rechaza H0 y se aprueba H1.  
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V. DISCUSIÓN

En esta investigación se hizo la comparación entre los resultados de los 

indicadores de EI y el NCP con otras investigaciones. 

Respecto al indicador 1: EI. 

Respecto a los resultados obtenidos de la investigación actual se demuestra 

que en el test previo con respecto a el indicador EI el valor obtenido fue del 80% y 

luego de implementarse el sistema web los resultados que se obtuvieron 

alcanzaron el 97%. Por lo cual los resultados muestran que luego de que la solución 

tecnológica fue implementada se obtuvo un incremento en el indicador EI del 17%. 

De forma paralela, el análisis inferencial del I1, de acuerdo al test de 

normalidad S. Wilk, se identificó que este indicador está siguiendo una distribución 

atípica, por lo cual se usó el test de Wilconxon para comprobar, en donde se obtiene 

un valor z de -5.754, de igual manera, se logra ver el grado de sig. asintótica tiene 

un valor a 0.000 que es menos que 0.05, por ende, la h0 es rechazada y h1 es 

aceptada. En consecuencia, el sistema web mejora la EI.  

La investigación de (Cauti, 2018) sostiene que el sistema web mejoró la EI 

en un 26%. Así también en los resultados de (N. Martinez & Mejia, 2022), muestra 

que al implementar un sistema informático mejoró la exactitud de inventarios en un 

6%. Como también concuerda (Perales, 2020), que menciona que al implementar 

un sistema incrementó un 37% en la EI. 

Así mismo concuerda con (Quispe, 2023), donde afirma que al implementar 

un sistema que utiliza tecnología web, ha mejorado de manera significativa la 

precisión de los niveles de inventario. Así también, (Valencia, 2019), afirma que, si 

no se lleva un adecuado control de los inventarios en una empresa, tendrán ventas 

deficientes. También concuerda (Camacho, 2020), que al implementar una 

plataforma web de control de inventario se generó un 38.53% en el índice de 

exactitud. Por último (Novoa, 2022),  indica de manera similar que luego de 

implementar un sistema web el indicador EI mejoró desde 69.15% a 69.50%.  
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Respecto al indicador 2: NCP. 

El resultado del segundo indicador indica que el NCP alcanzó un valor de 

73% (Pretest) y 93% después de que el sistema web fuera implementado (Posttest). 

Por consiguiente, se afirma que al implementar un sistema web resultó en una 

mejora del 20% en cuanto al NCP.  

De acuerdo a los hallazgos que se destacan en la presente investigación, el 

resultado inicial del indicador NCP obtuvo un 73% en promedio, y luego los 

resultados posteriores a la ejecución del sistema web obtuvieron un 93% en 

promedio. Estos hallazgos indican que al implementar una solución tecnológica 

aporta a un aumento significativo del 20% a la mejora del indicador NCP. 

También, se realizó un análisis de manera inferencial del I2, aplicando el test 

de Shapiro-Wilk, lo cual descubrió que, de la misma forma que el caso de la EI, 

adopta una distribución anormal. Consiguientemente, se usó el test de Wilcoxon 

para respaldar la hipótesis (tabla 12), lo que resultó en un valor Z de -5.192b y, 

además, se encontró que el grado de sig. asintótica tenía como valor 0.000, que es 

menos que 0.05, por lo cual la H0 se deniega y H1 se acepta. Concluyendo que el 

sistema web mejora el NCP un 20%. 

Este resultado corrobora los hallazgos de la investigación (Cauti, 2018), 

donde afirmó que después de implementar su sistema web demostró un incremento 

del 26% en cuanto al NCP, de mostrar inicialmente 54%, se pudo lograr un 

incremento al 80%. Así también (Duque et al., 2022) manifestaron que, en una 

empresa artesanal, la aplicación web logró reducir el tiempo con un total del 33.36% 

en el proceso de pedidos. Y finalmente (Durán, 2021) afirmó que implementar un 

sistema que gestiona pedidos ayudó a la organización a mejorar su proceso 

logístico en cuanto al cumplimiento de pedidos o despachos online. 

Lo anterior referido tiene una conexión con la variable independiente, según 

(Luján, 2002), una aplicación web se considera un tipo de sistema donde están 

normalizados el servidor, el cliente y el protocolo. De manera similar, (Estublier, 

2003) define un sistema web como una aplicación al que se puede acceder a través 

de la web y este mismo se compone por un contenido accesible por un servidor 

web. Así también está relacionado con el indicador nivel de cumplimiento de 
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pedidos (NCP), donde (Mora, 2008) establece que es el nivel de eficacia en los 

pedidos de los clientes dentro de un periodo de tiempo establecido, así también el 

mismo menciona que se utiliza para calcular el cumplimiento de los requerimientos 

solicitados. Y de la misma manera, complementan (De La Arada, 2015), donde 

precisan que este indicador relaciona la cantidad de pedidos solicitados con la 

cantidad total de pedidos cumplidos. 

Respecto al Objetivo General 

Se entiende que el Sistema W. fortalece la logística del área de gestión de 

proyectos de construcción en la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, 

Moquegua-2023, ya que ambas métricas de la V.D obtuvieron resultados óptimos, 

que se explica a continuación.  

El primer indicador EI, junto con el análisis de inferencia, denotó un aumento 

del 17% post implementación del sistema web.  

En el indicador, NCP, se obtuvo una mejora en un 20% post ejecución del 

sistema web. 

Además, se afirma que la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC, 

Moquegua-2023, mejora su proceso logístico mediante un sistema web. Así 

concuerdan los autores (Álvarez & Torres, 2019; Cauti, 2018; Luján, 2002; N. 

Martinez & Mejia, 2022; Mora, 2008; Quispe, 2023), que, en términos generales, 

afirmaron que un sistema web permite ahorrar horas de trabajo y ahorrar recursos 

de materiales, además de mejorar, organizar y controlar de una mejor forma el 

proceso logístico del área gestión de proyectos de construcción. 

Según (López et al., 2024), luego de la implementación de un sistema 

logístico donde realizó una encuesta para su investigación, el 63% estaba de 

acuerdo con la gestión de compras, el 72% con la gestión de almacenamiento y el 

71% con la gestión de inventarios. Estos hallazgos corroboran la creencia de 

muchos autores sobre la importancia de la gestión de logística. Así mismo (López 

et al., 2021), afirma que el manejo y el almacenamiento eficiente de datos, son 

gestionados por un sistema logístico. 
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Además, según (Sánchez et al., 2021), una logística comercial sin papeles 

mejorará la transparencia y la trazabilidad de los procesos y eliminará ineficiencias 

y tiempos de tránsito. 

En ese mismo sentido (Peñaherrera et al., 2020) asegura que tecnología es 

esencial para todos los tipos de negocios y tamaño porque permite realizar 

múltiples tareas, ahorrando tiempo y costos. De igual manera es parte del 

crecimiento de una empresa y ofrece una amplia gama de opciones ventajosas para 

una variedad de procesos.

Por lo cual, (García, 2020), establece que, a medida que se desarrollan 

nuevas herramientas, dispositivos, sistemas y aplicaciones relacionadas con las 

tecnologías de información, el proceso de compra de insumos se acelera. Por 

consecuencia se crean herramientas como los Sistemas de Información Logística 

(SIL), los cuales conectan la organización con su entorno y brindan apoyo a los que 

se ocupan de la información necesaria para diseñar un sistema de medición para 

las decisiones posteriores (Fontalvo et al., 2019). 

Respecto a la metodología de investigación 

Se pudo alcanzar las metas sugeridas con la metodología experimental, 

diseño pre-experimental, que se usó en el presente trabajo. Se tomaron datos 

aleatoriamente en las pruebas del pre & post _test, con ello se pudo comparar estas 

situaciones y lograr un análisis de cambios que mostró la variable que se considera 

dependiente. Así mismo se recopiló información utilizando fichas de registro, con 

ayuda de un software para estadística SPSS v25, para el proceso en varias etapas. 

También, se complementa que, para analizar y diseñar la implementación de 

la solución tecnológica, se utilizó XP como metodología, como lenguaje de 

programación se utilizó PHP mediante el Framework Laravel en el Backend, en el 

Frontend se desarrolló con Javascript mediante la librería ReactJs y MySQL. 

Los indicadores EI y NCP ayudaron mucho en este estudio, debido a que 

nos ayudaron a lograr una correcta medición de la VD y se mejoraron las falencias 

que se observaron en la empresa Servicios Generales Amaru del Sur SAC. 
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Por lo tanto, se afirma que esta investigación contribuye a facilitar el trabajo 

en equipo entre la empresa y el usuario al proporcionar un apoyo diversificado, 

moderno, tecnológico e innovador que mejora el proceso logístico en cuanto a la 

gestión de exactitud de inventarios y cumplimiento de pedidos, esta a su vez reduce 

las horas de trabajo administrativo, lo que conlleva a un aumento de la 

productividad de la organización. Esta investigación será publicada abiertamente 

para que pueda ser se utilizada. 
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados, se llevan a las conclusiones a continuacion: 

Primero: Se descubrió que, en la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur 

SAC dedicada a la construcción de edificios, gran parte de los errores 

son causados por la gestión manual, que dificulta la precisión de 

existencias en el inventario y, en el caso de gestión de pedidos, 

genera información inexacta. En ese sentido la implementación de un 

sistema W. mejoró el proceso logístico con un promedio entre EI y 

NCP en un 18.5%. Esto contrastó las hipótesis correctamente. 

Segundo: Se denotó que tener la información en digital de los movimientos de

los materiales, tanto en los ingresos y salidas de almacén, ayuda a 

controlar la información del stock. Por lo cual se concluye que en 

cuanto a la EI en el proceso logístico del área de gestión de proyectos 

de construcción en la Empresa Servicios Generales Amaru del Sur 

SAC, obtuvo una mejora considerable, con un aumento del 17%, 

después de que la tecnología web fue implementado. 

Tercero: El control de los pedidos realizados mejora al tener un registro digital, 

debido a que es más eficiente a comparación del control manual. Por 

lo cual se concluye que después de poner en funcionamiento el 

sistema W., se comprobó que el NCP del proceso logístico del área 

de gestión de proyectos de construcción en la Empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur SAC. aumentó considerablemente, 

logrando una mejora del 20% con respecto a la situación anterior a la 

implementación. 
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VII. RECOMENDACIONES

Por consiguiente, se menciona como recomendaciones a tener en cuenta

para próximas investigaciones: 

Primero: Se recomienda cumplir con los requerimientos básicos para el buen 

manejo del sistema web en el proceso logístico del área como son: 

una conexión estable a internet como mínimo de 200mb, además del 

personal administrativo con conocimientos básicos en hardware de 

computadoras y software como manejo básico de sistemas 

informáticos. 

Segundo: Obtener un espacio adecuado para el almacenaje de los materiales y

que cumpla con la norma NTP 852, con la ayuda de estanterías 

metálicas con medidas recomendables para este caso, de largo no 

menor a 2.5mts, de ancho no menor 1.5mt y de altura no menor a 

2.5mts, ya que al no tener un lugar apropiado dificulta tener un buen 

control del material y dificulta el conteo de estos al realizarse el 

inventario que es importante para el área de almacén y que afecta a 

la organización empresarial. 

Tercero: Realizar evaluaciones a los proveedores con los que se trabaje, 

puesto que cumplen un papel dentro del proceso logístico, midiendo 

los tiempos de respuesta a los requerimientos de materiales, él envió 

correcto de comprobantes, entre otros, puesto que deben de cumplir 

con las medidas establecidas para el correcto trabajo con la parte 

administrativa en el área de logística. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de Consistencia

TÍTULO: Sistema Web para el Proceso Logístico del Área de Gestión de Proyectos de construcción en la Empresa Servicios Generales 
Amaru del Sur SAC, Moquegua, 2023. 

AUTORES: 
Chambilla rojas Bili Gersson Ali 

Nina Vizcarra Juan Jorge 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: Objetivo principal: Hipótesis principal: Variable Independiente: Sistema Web 

P.G: ¿De qué manera un

Sistema Web mejora el

Proceso Logístico del

área de gestión de 

proyectos de construcción 

de la empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur 

SAC, Moquegua, 2023? 

O.G: Determinar de qué

manera un Sistema Web
mejora el Proceso
Logístico del área de

gestión de proyectos de 

construcción de la empresa 

Servicios Generales Amaru 

del Sur SAC, Moquegua, 

2023. 

HX: Un Sistema Web
mejora el Proceso 
Logístico del área de

gestión de proyectos de 

construcción de la 

empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur 

SAC, Moquegua, 2023. 

Variable dependiente: Proceso Logístico 

Dimensiones Indicadores Escala 

Inventario 
De razón 

Exactitud de Inventario 
(EI) 
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Problema específico 1 Objetivo específico 1 Hipótesis específica 1 

PE1: ¿De qué manera un

Sistema Web mejora la

Exactitud de inventario
en el Proceso Logístico 
del área de gestión de 

proyectos de construcción 

de la empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur 

SAC, Moquegua, 2023? 

OE1: Determinar de qué

manera un Sistema Web
mejora la Exactitud de 
inventario en el Proceso 
Logístico del área de

gestión de proyectos de 

construcción de la empresa 

Servicios Generales Amaru 

del Sur SAC, Moquegua, 

2023. 

HX1: Un Sistema Web 
mejora la Exactitud de 
inventario en el Proceso 
Logístico del área de

gestión de proyectos de 

construcción de la 

empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur 

SAC, Moquegua, 2023. 

Aprovisionamiento De razón 

Nivel de cumplimiento de 
pedidos (NCP) 

Problema específico 2 Objetivo específico 2 Hipótesis específica 2 

PE2: ¿De qué manera

un Sistema Web mejora el

Nivel de cumplimiento de 
pedidos en el Proceso 
Logístico del área de

gestión de proyectos de 

construcción de la 

empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur 

SAC, Moquegua, 2023? 

OE2: Determinar de qué

manera un Sistema Web
mejora el Nivel de 
cumplimiento de pedidos
en el Proceso Logístico del

área de gestión de 

proyectos de construcción 

de la empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur 

SAC, Moquegua, 2023. 

HX2: Un Sistema Web
mejora el Nivel de 
cumplimiento de 
pedidos en el Proceso 
logístico del área de 

gestión de proyectos de 

construcción de la 

empresa Servicios 

Generales Amaru del Sur 

SAC, Moquegua, 2023. 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 
Aplicada 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Diseño: 
Experimental –  

Pre-Experimental 

Método 
Hipotético- Deductivo 

Población: 
50 registros de almacén 

Tamaño de muestra:
50 registros de almacén 

Muestreo: 
No probabilístico por 

conveniencia. 

Técnicas:
Fichaje 

Instrumentos:
Ficha de registro 

Descriptiva: 
(Anavitarte, 2018) La estadística descriptiva constituye un área 

completa del análisis estadístico cuyo enfoque es el análisis de 

datos existentes, es decir, el procesamiento estadístico de la 

información desde el momento del análisis hacia el pasado. 

De aquí que esta área del análisis estadístico no pretende dar 

información sobre las probabilidades de ocurrencia de un 

determinado evento futuro, sino simplemente presentar de forma 

ordenada las variables estadísticas presentes en una población. 

Inferencial: 
(Anavitarte, 2018) Rama de la Estadística que analiza las 

probabilidades de ocurrencia de una variable 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Sistema Web para el Proceso Logístico del Área de Gestión de Proyectos de construcción en la Empresa Servicios Generales Amaru del 
Sur SAC, Moquegua, 2023.

AUTORES: Chambilla Rojas Bili Gersson 
    Nina Vizcarra Juan Jorge 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Exactitud de 
Inventario (EI) 

Sirve para determinar el 

número de referencias que 

presentan descuadres con 

respecto al inventario lógico 

cuando se realiza el inventario 

físico (Garcia L. A., 2008) 

Ficha de registro De razón 

𝑬𝑰 =
𝑪. 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝑭𝒊𝒔𝒊𝒄𝒐

𝑪. 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝑻𝒆𝒐𝒓𝒊𝒄𝒐
∗ 𝟏𝟎𝟎

EI: Exactitud de inventario.

C.Inventario Físico: Es el inventario físico real contabilizada de

productos en almacén.

C.Inventario Teórico: Es el inventario que reporta el sistema de los

productos en almacén. 
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Nivel de 
cumplimiento de 
pedidos (NCP) 

Consiste en conocer el nivel 

de efectividad de los 

despachos de mercancías a 

los clientes en cuanto a los 

pedidos enviados en un 

período determinado. (Garcia 

L. A., 2008)

Ficha de registro De razón 

𝑵𝑪𝑷 =
𝑵𝒓𝒐 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝑪𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑵𝒓𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒒𝒖𝒆𝒓𝒊𝒅𝒐𝒔
𝒙 𝟏𝟎𝟎

NCP: Es el valor del nivel de cumplimiento de pedidos.  
Número de Pedidos Cumplidos: Es el número/cantidad de pedidos

cumplidos en el ámbito de aprovisionamiento.

Número Total de Pedidos Requeridos: Es la cantidad total de

pedidos solicitados por el ingeniero residente de obra al área de 

aprovisionamiento.
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Exactitud de Inventario (EI) 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de Inventario (EI) 

Investigadores 
Chambilla Rojas Bili Gersson Ali 

Nina Vizcarra Juan Jorge 

Empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C 

Pre Test 
Proceso Observado Fórmula 

Proceso Logístico 

 

EI: Exactitud de inventario. 

Indicador Medida 
C.Inventario Físico: Es el inventario físico real
contabilizada de productos en almacén.

Exactitud de 
Inventario Porcentaje C.Inventario Teórico: Es el inventario que reporta el

sistema de los productos en almacén.

Ítem Fecha 
Código 

Producto 

C. 
Inventario 

Físico 

C. 
Inventario 
Teórico 

EI (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

… 
50 

Promedio 

𝑬𝑰 =
𝑪. 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝑭𝒊𝒔𝒊𝒄𝒐

𝑪. 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝑻𝒆𝒐𝒓𝒊𝒄𝒐
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Ficha de registro del indicador: Exactitud de Inventario (EI) 

Investigadores 
Chambilla Rojas Bili Gersson Ali 

Nina Vizcarra Juan Jorge 

Empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C 

Post Test 
Proceso Observado Fórmula 

Proceso Logístico 

 

EI: Exactitud de inventario. 

Indicador Medida 
C.Inventario Físico: Es el inventario físico real
contabilizada de productos en almacén.

Exactitud de 
Inventario Porcentaje C.Inventario Teórico: Es el inventario que reporta el

sistema de los productos en almacén.

Ítem Fecha 
Código 

Producto 

C. 
Inventario 

Físico 

C. 
Inventario 
Teórico 

EI (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

… 
50 

Promedio 

𝑬𝑰 =
𝑪. 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝑭í𝒔𝒊𝒄𝒐

𝑪. 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝑻𝒆ó𝒓𝒊𝒄𝒐
 𝒙 𝟏𝟎𝟎 
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Ficha de registro N° 2: Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP)

Ficha de registro del indicador:  Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP) 

Investigadores 
Chambilla rojas Bili Gersson 

Nina Vizcarra Juan Jorge 

Empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C 

Pre Test 
Proceso Observado Fórmula 

Proceso Logístico 

𝑵𝑪𝑷 =
𝑵𝒓𝒐 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝑪𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑵𝒓𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒒𝒖𝒆𝒓𝒊𝒅𝒐𝒔
𝒙 𝟏𝟎𝟎

NCP: Es el valor del nivel de cumplimiento de pedidos.

Número de Pedidos Cumplidos: Es el 

número/cantidad de pedidos cumplidos en el ámbito de 

aprovisionamiento. 

Número Total de Pedidos Requeridos: Es la cantidad

total de pedidos solicitados por el ingeniero residente de 

obra al área de aprovisionamiento. 

Indicador Medida 

Nivel de 
cumplimiento de 

pedidos 
Porcentaje 

Ítem Fecha 
Número de 

Pedidos 
Cumplidos 

Número Total de 
Pedidos 

Requeridos 
NCP (%)

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

… 
50 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador:  Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP) 

Investigadores 
Chambilla rojas Bili Gersson 

Nina Vizcarra Juan Jorge 

Empresa Servicios Generales Amaru del Sur S.A.C 

Post Test 
Proceso Observado Fórmula 

Proceso Logístico 

𝑵𝑪𝑷 =
𝑵𝒓𝒐 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝑪𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒅𝒐𝒔

𝑵𝒓𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒒𝒖𝒆𝒓𝒊𝒅𝒐𝒔
𝒙 𝟏𝟎𝟎

NCP: Es el valor del nivel de cumplimiento de pedidos.

Número de Pedidos Cumplidos: Es el 

número/cantidad de pedidos cumplidos en el ámbito de 

aprovisionamiento. 

Número Total de Pedidos Requeridos: Es la cantidad

total de pedidos solicitados por el ingeniero residente de 

obra al área de aprovisionamiento. 

Indicador Medida 

Nivel de 
cumplimiento de 

pedidos 
Porcentaje 

Ítem Fecha 
Número de 

Pedidos 
Cumplidos 

Número Total de 
Pedidos Requeridos 

NCP (%)

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

… 

50 

Promedio 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1
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Validador 2 

Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos indicadores. 

Exactitud de Inventario Nivel de cumplimiento de pedidos 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0.33 0.98 0.50 0.90 

2 0.67 0.98 0.50 1.00 

3 0.92 1.00 0.80 0.83 

4 0.83 0.94 0.29 1.00 

5 0.78 0.99 0.67 1.00 

6 0.78 1.00 0.70 0.80 

7 0.74 0.98 0.44 1.00 

8 0.57 0.99 0.60 1.00 

9 0.79 0.99 0.70 0.88 

10 0.80 1.00 0.89 0.80 

11 0.66 0.96 1.00 0.90 

12 0.72 0.96 0.57 0.78 

13 0.91 0.91 0.38 1.00 

14 0.83 1.00 0.57 0.78 

15 0.71 1.00 0.67 1.00 

16 0.83 0.93 0.83 0.93 

17 0.95 0.97 0.43 1.00 

18 0.86 0.82 0.40 1.00 

19 0.80 1.00 0.40 1.00 

20 0.78 0.92 0.57 0.90 

21 0.85 0.97 0.75 1.00 

22 0.81 1.00 0.71 1.00 

23 0.50 1.00 0.60 0.86 

24 0.80 1.00 0.44 0.80 

25 0.81 0.89 0.40 0.86 

26 0.60 1.00 0.17 0.75 

27 0.58 1.00 0.75 1.00 

28 0.72 0.97 0.71 1.00 

29 0.77 0.96 0.60 0.88 

30 1.00 1.00 1.00 1.00 

31 0.95 0.98 0.60 1.00 

32 0.95 0.97 0.57 1.00 

33 0.88 0.97 0.30 1.00 

34 0.86 1.00 0.67 1.00 

35 0.73 1.00 0.44 0.90 

36 0.97 1.00 0.20 1.00 

37 0.75 1.00 0.67 1.00 

38 0.72 1.00 0.57 0.71 

39 0.76 0.94 0.78 1.00 
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40 0.64 0.92 0.63 1.00 

41 0.93 0.95 1.00 0.80 

42 0.75 0.97 0.70 0.86 

43 1.00 1.00 0.86 0.88 

44 1.00 1.00 0.83 1.00 

45 0.75 0.95 1.00 1.00 

46 0.96 0.98 0.43 1.00 

47 0.93 1.00 0.60 0.83 

48 0.80 1.00 0.42 1.00 

49 0.78 0.80 0.44 0.89 

50 1.00 1.00 0.54 1.00 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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Constancia de ejecución del proyecto de investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y posttest. 

Indicador 1: Exactitud de inventario (EI). 

En la siguiente figura se aprecia la comparativa entre el pre test (línea de color azul) y post test (línea de color naranja) del 

indicador EI 

Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador EI 
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Indicador 2: Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP). 
En la siguiente figura se aprecia la comparativa entre el pre test (línea de color azul) y post test (línea de color naranja) del 

indicador NCP. 

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador NCP. 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

Según (A. Zahidul & Ferworn, 2020), los tamaños de los equipos de desarrollo 

pueden variar de acuerdo al proyecto, por lo que es fundamental utilizar la 

metodología adecuada; por ejemplo, extreme programming (XP) y scrum son 

adecuados para proyectos con equipos de desarrollo de 4 a 20 personas. 

Como se muestra en la siguiente tabla, se hizo una comparación y una elección 

entre las metodologías más usadas para el desarrollo del sistema. 

Tabla 13. Comparación de metodologías de desarrollo de software. 

CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP

Sistema como 

algo cambiante 
1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración 

continua 
2 5 4 5 4 4 5 5 

Características metodologías (CM)

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia 

Técnica 
4 3 3 4 4 4 3 4 

Prácticas de 
codificación 

2 4 5 4 3 3 4 5 

Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.8 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

Nota: Se hizo una comparación donde se muestra las metodologías más usadas en cuanto al 

desarrollo de software. Adaptado de (Jiménez et al., 2019). 

(Shrivastava, 2021) afirma que el propósito principal de una metodología ágil es 

incrementar la dinámica de una organización, además resalta que la metodología 

XP facilita la vida del equipo de desarrollo y produce software de alta calidad, por 

lo cual afirma que es muy efectivo en términos de tiempo, interacción, 

retroalimentación y fuerza siendo muy útil para el desarrollo de software 

acelerado y poder adaptarse a los cambios. 
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Se decidió finalmente utilizar XP como metodología de desarrollo para este 

proyecto. Esta estrategia de trabajo pone un fuerte énfasis en las necesidades 

del cliente y lo incorpora como un miembro más del equipo. Al mismo tiempo, 

permite la validación continua del sistema y la combinación o modificación de 

requisitos que no se descubrieron o abordaron en la etapa inicial de definición 

del producto. 

1. Extreme Programming (XP)

(Kent, 1999), autor del primer libro sobre el tema, Extreme Programming 

Explained: Embrace Change (1999), desarrolló XP como una metodología para 

el desarrollo de ingeniería de software.  

Según (Jiménez et al., 2019), XP es un método ágil de desarrollo de software 

que se enfoca en buenas prácticas de codificación, comunicación efectiva y 

trabajo en equipo, además está diseñado para proyectos medianos y pequeños 

con requisitos cambiantes. 

Concluyendo (Jiménez et al., 2019), menciona las reglas o fases de la 

metodología XP se realizan dentro de cuatro actividades estructurales: a)
Planificación, escuchamos al cliente antes de comenzar el proyecto, lo cual

recomendable para comprender el contexto y definir las principales 

características requeridas. b) Diseño, definimos un prototipo para ver la

capacidad de las operaciones modeladas de la aplicación que se establece 

mediante iteraciones. Utilizamos también las tarjetas CRC (clase-

responsabilidad-colaborador), que se encargaran de identificar y organizar las 

clases, que representaran las tareas. c) Desarrollo, realizamos la codificación,

las pruebas y las integraciones de frameworks, librerías a utilizar, así como la 

colaboración y la disponibilidad del cliente para posibles cambios del producto 

final. d) Pruebas, empezamos con las pruebas de todas las tareas de la fase de

diseño para así culminar el desarrollo del producto. La Figura 6 muestra todas 

las fases de XP, con las tareas clave en particular. 
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Figura 6. Fases de la metodología XP. 

Nota: interpretación de las fases de la metodología XP. Adaptado de (Ramírez et al., 2019). 

Ejecución del proyecto 

Según la metodología XP, primero se realizó un análisis y planificación de 

requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema, luego 

se asignaron roles del proyecto y, finalmente, se establecieron reuniones con el 

cliente para recopilar información vital para el desarrollo del sistema web. En 

estas reuniones, se establecieron varias historias de usuario junto con sus 

respectivas tareas. 

Requerimientos funcionales

1. Acceso al sistema

2. Registro de roles

3. Configuración de permisos de roles

4. Registro y Gestión de personal

5. Registro y Gestión de usuarios

6. Registro y Gestión de transportistas

7. Registro y Gestión de proveedores

8. Registro y Gestión de marcas
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9. Registro y Gestión de categorías

10. Registro y Gestión de productos

11. Registro y Gestión de servicios

12. Creación y Gestión de centros de costos

13. Creación y Gestión de requerimientos

14. Creación de solicitud de cotización

15. Creación y Gestión de órdenes de compras

16. Registro y Gestión de compras

17. Creación y Gestión de salidas

18. Registro y Gestión de Inventario físico

19. Creación de Reportes

20. Exportación de reportes a PDF

21. Exportación de reportes a Excel

Requerimientos no funcionales 

1. El sistema será implementado en entorno web

2. Contará con un diseño responsivo

3. Será multiplataforma

4. Contará con accesibilidad para el uso del usuario

5. Contará con criterios de seguridad

6. Soportará diferentes navegadores

7. Soportará muchos usuarios en línea

Asignación de roles del proyecto 

La figura a continuación muestra el rol de cada miembro del proyecto. 

Tabla 14. Asignación de roles del proyecto 

ROL ASIGNADO A: 

Programadores Juan Jorge Nina Vizcarra, Bili Gersson Ali Chambilla Rojas 

Cliente Shirley Gonzalez León 

Testeador Orlando Estaca, José Llaquita Choque 

Consultores Juan Jorge Nina Vizcarra, Bili Gersson Ali Chambilla Rojas 

Nota: Asignando los roles para el desarrollo del sistema web. 
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Historias de Usuario 

El sistema para la gestión de logística y almacén, incluirá los módulos siguientes, 

que se han definido con el jefe de área para este proyecto. 

✓ Autenticación de usuarios (administrativo o usuario)

✓ Dashboard

✓ Configuración (Materiales y servicios, Centros de Costos, Proveedores,

Transportistas, Personal de trabajo)

✓ Operaciones (Requerimientos, Órdenes de compra, Ingresos, Salidas)

✓ Reportes (Inventarios, Reporte de Kardex, Reporte de Órdenes de

compra)

Por lo tanto, se identificó las siguientes historias de usuario para la empresa 

Servicios Generales Amaru del Sur SAC (HUSGAS): 

Tabla 15. Historias de usuario Servicios Generales Amaru del Sur SAC 

N° HISTORIA DE 
USUARIO PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE 

HUSGAS1 Acceso al sistema Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS2 
Registro de roles 

Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS3 
Configuración de 
permisos de roles 

Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 
Juan Jorge N. V. 

HUSGAS4 
Registro y Gestión de 
personal 

Media Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS5 
Registro y Gestión de 
usuarios 

Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS6 
Registro y Gestión de 
transportistas 

Media Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS7 
Registro y Gestión de 
proveedores 

Media Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS8 
Registro y Gestión de 
marcas 

Media Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS9 
Registro y Gestión de 
categorías 

Media Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS10 Media Medio Bili Gersson Ch. R 
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Registro y Gestión de 
productos 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS11 
Registro y Gestión de 
servicios 

Media Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS12 
Creación y Gestión 
de centros de costos 

Media Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS13 
Creación y Gestión 
de requerimientos 

Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS14 
Creación de solicitud 
de cotización 

Media Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS15 
Creación y Gestión 
de órdenes de 
compras 

Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS16 
Registro y Gestión de 
compras 

Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS17 
Creación y Gestión 
de salidas 

Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS18 
Registro y Gestión de 
Inventario físico 

Alta Alto 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS19 Creación de Reportes Alta Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS20 
Exportación de 
reportes a PDF 

Alta Medio 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

HUSGAS21 
Exportación de 
reportes a Excel 

Media Bajo 
Bili Gersson Ch. R 

Juan Jorge N. V. 

Se planificó la etapa de desarrollo del proyecto después de definir cada historia 

del usuario. Para lograrlo, se creó un plan de entrega que incluía las siguientes 

tareas o iteraciones: 

Tabla 16. Tareas de las historias del usuario 

N° HISTORIA DE USUARIO SEMANAS DE 
DESARROLLO 

Primera tarea 

Acceso al sistema 

2 semanas Registro de roles 

Configuración de permisos de roles 

63



Registro y Gestión de personal 

Registro y Gestión de usuarios 

Registro y Gestión de transportistas 

Registro y Gestión de proveedores 

Registro y Gestión de marcas 

Registro y Gestión de categorías 

Registro y Gestión de productos 

Registro y Gestión de servicios 

Creación y Gestión de centros de 
costos 

Segunda tarea 
Creación y Gestión de 
requerimientos 4 semanas 

Creación de solicitud de cotización 

Creación y Gestión de órdenes de 
compras 

Registro y Gestión de compras 

Creación y Gestión de salidas 

Registro y Gestión de Inventario 
físico  

Creación de Reportes 

Exportación de reportes a PDF 

Exportación de reportes a Excel 

Las historias de los usuarios se pueden encontrar en tareas o tarjetas con su 

correspondiente Clase-Responsabilidad-Colaborador (CRC). 
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Figura 7. Historia de usuario (HUSGAS1). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al acceso del sistema. 

Figura 8. Historia de usuario (HUSGAS2). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro de roles. 
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Figura 9. Historia de usuario (HUSGAS3). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la configuración de permisos de roles. 

Figura 10. Historia de usuario (HUSGAS4). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de personal. 
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Figura 11. Historia de usuario (HUSGAS5). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de usuarios. 

Figura 12. Historia de usuario (HUSGAS6). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de transportistas. 

67



Figura 13. Historia de usuario (HUSGAS7). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de proveedores. 

Figura 14. Historia de usuario (HUSGAS8). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de marcas. 
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Figura 15. Historia de usuario (HUSGAS9). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de categorías. 

Figura 16. Historia de usuario (HUSGAS10). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de productos. 
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Figura 17. Historia de usuario (HUSGAS11). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de servicios. 

Figura 18. Historia de usuario (HUSGAS12). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la creación y gestión de centros de costos. 

70



Figura 19. Historia de usuario (HUSGAS13). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la creación y gestión de requerimientos. 

Figura 20. Historia de usuario (HUSGAS14). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la creación de solicitud de cotización. 
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Figura 21. Historia de usuario (HUSGAS15). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la creación y gestión de órdenes de compra. 

Figura 22. Historia de usuario (HUSGAS16). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de compra. 
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Figura 23. Historia de usuario (HUSGAS17). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la creación y gestión de salidas. 

Figura 24. Historia de usuario (HUSGAS18). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto al registro y gestión de inventario físico. 
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Figura 25. Historia de usuario (HUSGAS19). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la creación de reportes. 

Figura 26. Historia de usuario (HUSGAS20). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la exportación de reportes a PDF. 
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Figura 27. Historia de usuario (HUSGAS21). 

Nota: En la figura se muestra la historia de usuario donde se detalla la prioridad, riesgo, los 

puntos estimados, una descripción y una observación para el desarrollo del sistema web en 

cuanto a la exportación de reportes a EXCEL. 

Pruebas de aceptación 

En la tabla 17 se definen de forma general las pruebas de aceptación. 

Tabla 17. Lista de pruebas de aceptación. 

N.º de
prueba

N.º de
historia

Nombre de la 
historia 

N.º tarea

PASGAS1 HUSGAS1 Acceso al sistema 

Primera tarea PASGAS 2 HUSGAS 2 Registro de roles 

PASGAS 3 HUSGAS 3 Gestión de roles 

PASGAS 4 HUSGAS 4 Registro del personal 

PASGAS 5 HUSGAS 5 Gestión de personal 

PASGAS 6 HUSGAS 6 Registro de usuarios 

PASGAS 7 HUSGAS 7 Gestión de usuarios 

PASGAS 8 HUSGAS 8 Registro de 

transportistas 

PASGAS 9 HUSGAS 9 Gestión de 

transportistas 

PASGAS 10 HUSGAS 10 Registro de 

proveedores 
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PASGAS11 HUSGAS11 Gestión de 

proveedores 

PASGAS12 HUSGAS12 Registro de marcas 

PASGAS13 HUSGAS13 Gestión de marcas 

PASGAS14 HUSGAS14 Registro de 

categorías 

PASGAS15 HUSGAS15 Gestión de categorías 

PASGAS16 HUSGAS16 Registro de productos 

PASGAS17 HUSGAS17 Gestión de productos 

PASGAS18 HUSGAS18 Registro de servicios 

PASGAS19 HUSGAS19 Gestión de servicios 

PASGAS20 HUSGAS20 Registro de centros 

de costos 

PASGAS21 HUSGAS21 Gestión de centros de 

costos 

PASGAS22 HUSGAS22 Creación de 

requerimientos Segunda tarea 

, 

PASGAS23 HUSGAS23 Gestión de 

requerimientos 

PASGAS24 HUSGAS24 Creación de órdenes 

de compra 

PASGAS25 HUSGAS25 Gestión de órdenes 

de compra 

PASGAS26 HUSGAS26 Creación de registros 

de compra 

PASGAS27 HUSGAS27 Gestión de registros 

de compra 

PASGAS28 HUSGAS28 Creación de salidas 

PASGAS29 HUSGAS29 Gestión de salidas 

PASGAS30 HUSGAS30 Creación de Reportes 

PASGAS31 HUSGAS31 Exportación de 

reportes a PDF 
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PASGAS32 HUSGAS32 Exportación de 

reportes a Excel 

Nota: En este cuadro se muestra un listado de todas las pruebas de aceptación, las cuales se 

realizan una vez que se ha probado cada módulo. 

En las figuras 28 a la 48 está la descripción de cada una de las pruebas de 

aceptación utilizadas para la primera tarea y la segunda etapa. 

Figura 28. Prueba de aceptación (PASGAS1). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de acceso al sistema donde se detalla las 

condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado y su 

evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 29. Prueba de aceptación (PASGAS2). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro de roles donde se detalla las 

condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado y su 

evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 30. Prueba de aceptación (PASGAS3). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de la configuración de permisos de roles 

donde se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado 

esperado y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 31. Prueba de aceptación (PASGAS4). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de personal donde 

se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 32. Prueba de aceptación (PASGAS5). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de usuarios donde 

se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 33. Prueba de aceptación (PASGAS6). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de transportistas 

donde se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado 

esperado y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 34. Prueba de aceptación (PASGAS7). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de usuarios donde 

se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 35. Prueba de aceptación (PASGAS8). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de marcas donde se 

detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 36. Prueba de aceptación (PASGAS9). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de categorías donde 

se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 37. Prueba de aceptación (PASGAS10). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de productos donde 

se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 38. Prueba de aceptación (PASGAS11). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de servicios donde 

se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 39. Prueba de aceptación (PASGAS12). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de creación y gestión de centros de costos 

donde se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado 

esperado y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 40. Prueba de aceptación (PASGAS13). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de creación y gestión de requerimientos 

donde se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado 

esperado y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 41. Prueba de aceptación (PASGAS14). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de creación de solicitud de cotización 

donde se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado 

esperado y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 42. Prueba de aceptación (PASGAS15). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de creación y gestión de ordenes de 

compra donde se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el 

resultado esperado y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 43. Prueba de aceptación (PASGAS16). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de compra donde se 

detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 44. Prueba de aceptación (PASGAS17). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de creación y gestión de salidas donde se 

detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 45. Prueba de aceptación (PASGAS18). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de registro y gestión de inventario físico 

donde se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado 

esperado y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 46. Prueba de aceptación (PASGAS19). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de creación de reportes donde se detalla 

las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado y su 

evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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Figura 47. Prueba de aceptación (PASGAS20). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de exportación de reportes a PDF donde 

se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el resultado esperado 

y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 

Figura 48. Prueba de aceptación (PASGAS21). 

Nota: En la figura se muestra la prueba de aceptación de exportación de reportes a EXCEL 

donde se detalla las condiciones de ejecución, entrada y/o los pasos de ejecución, el 

resultado esperado y su evaluación que concluyó satisfactoriamente. 
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1.1. Diagrama de flujo del desarrollo del software 

Figura 49. Diagrama de flujo del desarrollo de software 

Nota: Diagrama de flujo donde se detalla el procedimiento del desarrollo de software. 

1.2. Tecnologías y lenguajes de programación 

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se empleó una lista de tecnologías 

y lenguajes de programación. 

FRONT END BACK END SERVIDOR 
Axios 

React 17.0.2 

HTML 

Css 

Sweet Alert 

Laravel 

MySQL/MariaDB 5.5 

API en formato Json 

Php admin 

composer 

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero. 
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Figura 50. Diseño de la base de datos. 

Nota: Diseño de la base de datos realizado en Workbench
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Seguido se muestra la interfaz del sistema luego de haber programado las 

diferentes historias de usuario. Para lo cual en el desarrollo del sistema web se 

utilizó la arquitectura MVC, esta es conocida por sus 3 partes lógicas: modelo, 

vista y controlador (Cíceri, 2019). 

Figura 51. Interfaz del acceso al sistema. 

Nota: Interfaz de LOGIN que el usuario ve al antes de ingresar al sistema. 

Figura 52. Presentación de sistema web. 

Nota: Interfaz de MENU PRINCIPAL - BIENVENIDA que el usuario ve al ingresar al sistema. 

90



Figura 53. Interfaz de dashboard. 

Nota: Interfaz de DASHBOARD que el usuario interactúa, donde se muestra información 

relevante mediante widgets 

Figura 54. Módulo configuración: creación del personal 

Nota: Interfaz de formulario para registrar un NUEVO PERSONAL DE TRABAJO, donde se 

introducirán datos personales como: nombre, apellidos, DNI, dirección, teléfono y cargo. 
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Figura 55. Módulo configuración: Listado de personal. 

Nota: Interfaz de LISTADO DE PERSONAL REGISTRADO, donde se visualizan todo el 

personal registrado.  

Figura 56. Módulo configuración: crear usuario. 

Nota: Interfaz para registrar NUEVO USUARIO, donde se introducirán el personal ya registrado 

y demás campos necesarios. 
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Figura 57. Módulo configuración: Listado de usuarios. 

Nota: Interfaz de listado de USUARIOS, donde se visualiza los usuarios con sus respectivos 

roles. 

Figura 58. Módulo configuración: Creación de rol. 

Nota: Interfaz mediante un modal para registrar un nuevo ROL. 
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Figura 59. Módulo configuración: Listado y configuración de roles. 

Nota: Interfaz para administrar los ROLES y PERMISOS, además de la configuración de cada 

uno. 

Figura 60. Módulo configuración: Creación y gestión de centro de costos. 

Nota: Interfaz de listado y creación de los CENTROS DE COSTOS. Aquí se gestiona los 

centros de costos. 
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Figura 61. Módulo configuración: Creación de productos. 

Nota: Interfaz para la creación de un nuevo PRODUCTO, se llenan los campos necesarios para 

su registro. 

Figura 62. Módulo configuración: listado y gestión de productos. 

Nota: Interfaz del listado de PRODUCTOS. Aquí se gestionan también dichos productos o se 

visualiza su stock en tiempo real. 
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Figura 63. Módulo configuración: creación de servicios. 

Nota: Interfaz para el nuevo registro de un SERVICIO, donde se llenarán los campos 

necesarios. 

Figura 64. Módulo configuración: listado y gestión de servicios. 

Nota: Interfaz del listado de todos los SERVICIOS registrados. Así mismo se podrá registrar 

uno nuevo desde la misma interfaz. 
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Figura 65. Módulo configuración: creación, listado y gestión de categorías. 

Nota: Interfaz de listado y creación de las Categorías de los materiales. Aquí se gestiona las 

categorías. 

Figura 66. Módulo configuración: creación, listado y gestión de marcas. 

Nota: Interfaz de listado y creación de las MARCAS de los materiales. Así mismo se gestionan 

las marcas. 
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Figura 67. Módulo configuración: creación de proveedores. 

Nota: Interfaz para el nuevo registro de un PROVEEDOR, donde se llenarán los campos 

necesarios. 

Figura 68. Módulo configuración: Listado y gestión de proveedores. 

Nota: Interfaz del listado de PROVEEDORES donde también se podrá gestionar cada uno de 

ellos. 
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Figura 69. Módulo configuración: creación de transportistas. 

Nota: Interfaz para el nuevo registro de un TRASNPORTISTA, donde se llenarán los campos 

necesarios. 

Figura 70. Módulo configuración: Listado y gestión de transportistas. 

Nota: Interfaz del listado de TRANSPORTISTAS donde también se podrá gestionar cada uno 

de ellos. 
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Figura 71. Módulo operaciones: Creación de requerimiento. 

Nota: Interfaz para la creación de un nuevo REQUERIMIENTO DE MATERIAL, donde se 

especificarán los campos necesarios. 

Figura 72. Módulo operaciones: Creación de req. exportación formato PDF. 

Nota: Modelo PDF exportable del REQUERIMIENTO DE MATERIALES, donde se detallan los 

materiales y demás información. 
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Figura 73. Módulo operaciones: Listado de requerimientos. 

Nota: Interfaz del listado de requerimientos creados, se visualiza quien es el solicitante y área 

solicitante. 

Figura 74. Módulo operaciones: Creación de solicitud de cotización. 

Nota: Interfaz para una SOLICITUD DE COTIZACION, donde se seleccionara al proveedor y 

materiales. 
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Figura 75. Módulo operaciones: Solicitud de cot. generada en formato PDF. 

Nota: Modelo PDF exportable de la SOLICITUD DE COTIZACION, donde se detallan los 

materiales y demás información. 

Figura 76. Módulo operaciones: Creación de orden de compra. 

Nota: Interfaz para la creación de una nueva ORDEN DE COMPRA, donde se especificarán los 

campos necesarios. 

102



Figura 77. Módulo operaciones: Orden de compra generada en formato PDF. 

Nota: Modelo PDF exportable de la ORDEN DE COMPRA, donde se detallan los materiales y 

demás información. 

Figura 78. Módulo operaciones: Listado de órdenes de compras. 

Nota: Interfaz del listado de órdenes de compra creados, se visualiza la información necesaria. 
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Figura 79. Módulo operaciones: Registro de compra. 

Nota: Interfaz para la creación de un nuevo REGISTRO DE COMPRA, donde se especificarán 

los campos necesarios. 

Figura 80. Módulo operaciones: Registro de compra generada en formato PDF 

Nota: Modelo PDF exportable del REGISTRO DE COMPRA, donde se detallan los materiales y 

demás información. 
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Figura 81. Módulo operaciones: Listado de registros de compras. 

Nota: Interfaz del listado del registro de compras, se visualiza la información necesaria. 

Figura 82. Módulo operaciones: Salida de material. 

Nota: Interfaz para la creación de una SALIDA DE MATERIAL, donde se especificarán los 

campos necesarios. 

105



Figura 83. Módulo operaciones: Salida de material generada en formato PDF. 

Nota: Modelo PDF exportable del PARTE DE SALIDA, donde se detallan los materiales y 

demás información. 

Figura 84. Módulo operaciones: Listado de salida de materiales. 

Nota: Interfaz del listado de las SALIDAS DE MATERIAL, se visualiza la información necesaria. 
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Figura 85. Módulo operaciones: Registro y gestión de inventario físico. 

Nota: Interfaz para el registro de inventario que el usuario realiza cada cierto periodo. 

Figura 86. Módulo reportes: Listado de inventario. 

Nota: Interfaz de listado de INVENTARIO de materiales, donde se podrán filtrar por fecha. 
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Figura 87. Módulo reportes: Exportación de datos en formato Excel. 

Nota: Los reportes se pueden exportar en formato EXCEL. 

Figura 88. Módulo reportes: Exportación de datos en formato PDF. 

Nota: Los reportes se pueden exportar en formato PDF. 
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