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El presente proyecto ha sido desarrollado durante los meses de julio a noviembre 

del año 2013, y esperamos que con esta investigación incentivemos mejorar la 

Gestión Educativa de las diferentes instituciones del Sector Educación.

“Aplicación de un Programa de Trabajo en Equipo para mejorar la Calidad de 

la Gestión Educativa en la Carrera Profesional Pedagógica de Comunicación 

del ISEP “Sagrado Corazón de Jesús” - CHICLAYO - 2013”

De conformidad y cumpliendo lo estipulado en el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, para Optar el Grado de Maestro con 

mención en Docencia Universitaria, ponemos a vuestra consideración la 

presente Proyecto intitulado:



RESUMEN
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Los resultados que se lograron fueron:

• Antes de aplicar el programa Trabajo en Equipo a los trabajadores; se identificó 

que el 60% de los trabajadores de Comunicación estuvieron en un nivel malo 

en la Calidad de la Gestión Educativa y el 40% en un nivel regular.

• Después de aplicar un programa de trabajo en equipo a los trabajadores, se 

identificó que el 30% estuvo en el nivel regular y el 70% en el nivel bueno. 

Estos resultados indicaron que se mejoró la Calidad de la Gestión educativa en 

los trabajadores de la carrera profesional pedagógica de comunicación del 

1SEP “Sagrado Corazón de Jesús” de Chiclayo en el periodo 2013.

• Después de haber aplicado un programa de trabajo en equipo a los 

trabajadores la diferencia promedio en el área administración fue de 23.76 

puntos, en el área pedagógica fue de 24.4 puntos, en el área RRHH fue de 

25.74 puntos y en el área gestión fue de 26.76 puntos. En general la calidad de 

la gestión educativa fue de 100.67 por lo tanto se mejoró la Calidad de la 

Gestión educativa con sus respectivas áreas en los trabajadores de la carrera 

profesional pedagógica de comunicación del ISEP “Sagrado Corazón de Jesús” 

de Chiclayo en el periodo 2013.

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar qué efectos produce la 

aplicación de un Programa de Trabajo en Equipo para mejorar la Gestión 

Educativa en la Carrera Profesional Pedagógica de Comunicación del ISEP 

“Sagrado Corazón de Jesús” - Chiclayo - 2013.

El método utilizado fue del tipo cualitativo a través de la aplicación de un pre test y 

luego un post test, luego de haber aplicado un programa de trabajo en equipo, 

orientado a mejorar la Calidad de la Gestión Educativa.



ABSTRACT

The results that were obtained were:
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The present study was designed to determine what effects generally produces 

implementing a program to improve Teamwork in Educational Management Career 

Education Communication ISEP Sacred Heart of Jesús - Chiclayo - 2013.

The method used was a qualitative approach through the application of a pre-test 

and then a post-test, after applying a program of teamwork aimed at improving the 

Quality of Educational Management.

• Before applying the Teamwork workers program, identified that 60 % of workers 

were in communication was bad level in the Quality of Educational Management 

and 40% on a regular level.

• After applying a teamwork program workers, identified that 30% was in the 

regular level and 70 % in the solid. These results indicated that the Quality of 

Education Management in workers pedagogical career communication ISEP 

Sacred Heart of Chiclayo in the 2013 period was improved.

• After applying a program of teamwork workers the average difference in the 

administration area was 23.76 points in the pedagogical area was 24.4 points in 

the HR area was 25.74 points and in the management area was 26.76 points. 

Overall quality of educational management was therefore 100.67 Quality 

Management education was improved with their respective areas of 

pedagogical workers career communication ISEP Sacred Heart of Chiclayo in 

the 2013 period.
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