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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
relacién entre practica pedagodgica y habilidades blandas en docentes del nivel
primario de una institucion educativa publica de Chiclayo; a través de una
metodologia bdsica, cuantitativa no experimental correlacional, de enfoque
positivista; una muestra representativa conformada por 53 colaboradores; se
desarrollaron dos cuestionarios estructurados en base a 20 reactivos por variable,
validados a juicio de jueces, determinado la confiabilidad por el Alfa de Cronbach.
Los resultados revelaron que el desarrollo de la practica pedagdgica y las habilidades
blandas; se encuentra en un nivel medio. El grado de significancia encontrado p=
0,000 es menor que a = 0,05; por tanto, se admitio la hipotesis formulada. Se
concluyd que las variables se relacionan de manera directa, como se demuestra con
el coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0,807, advirtiéndose un nivel

de correlacion fuerte entre las variables de estudio.

Palabras clave: Practica pedagdgica, habilidades blandas, proceso educativo.
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Abstract

The present research work aimed to determine the level of relationship between
pedagogical practice and soft skills in teachers of the primary level of a public
educational institution in Chiclayo; through a basic, quantitative non-experimental
correlational methodology, positivist approach; a representative sample of 53
employees; two structured questionnaires were developed based on 20 reagents per
variable, validated in the opinion of judges, determined the reliability by Cronbach's
Alpha. The results revealed that the development of pedagogical practice and soft
skills; It is at a medium level. The degree of significance found p = 0.000 is less than
a = 0.05; Therefore, the hypothesis put forward was accepted. It was concluded that
the variables are directly related, as demonstrated by the correlation coefficient of
Spearman Rho = 0.807, noting a strong level of correlation between the study

variables.

Keywords: Pedagogical practice, soft skills, educational process.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, en todo el mundo se aguarda sobremanera respecto del
ejercicio pedagdgico; no obstante, la profesion docente aiun no ha logrado situarse en
los cambios que vienen ocurriendo, soslayando que se encuentra sujeta a las
exigencias y expectativas de los aspectos econdémicos, culturales y sociales que le
rodean; segun Loépez (2023) esta asumiendo el riesgo de prescindir de aquellos
factores centrales que detallen la complejidad de lo que sucede en la propia practica,
al carecer de referentes que den cuenta del saber pedagdgico comprometido; de
acuerdo con Zudiga et al. (2023) desarrollando habilidades blandas que reactiven la
sensibilidad de la escuela orientada la vivencia de la sociedad y responda ofreciendo
soluciones para la vida cotidiana, sin que se hayan conseguido logros favorables en

las tareas educativas.

Al respecto, Azamar (2023) refiere que en México se desdefia la practica
pedagogica que, de tan ordinaria, pasa desapercibida, casi nadie quiere ser docente;
aunque la mayoria sabe dar clases; ante lo cual se asume que resulta razonable
poseer ciertos saberes basicos en una determinada area para el ejercicio pedagogico
en las aulas de educacion secundaria y a esto se afiade, en armonia con Infante
(2023) que el ejercicio de las habilidades blandas es deficiente, en la medida que los
alumnos no logran desarrollarlas en forma completa; para ello, segun Hernandez &
Neri (2020) se busca poner énfasis en la formacion de personas seguras, creativas,
con una comunicacion fluida y eficaz, con iniciativa, que sean ordenadas y que

evidencien comportamiento positivo.

Sobre el tema, Solano et al. (2022) sefialan que en Colombia la practica
pedagdgica continda vinculada al ejercicio docente al interior del aula, en la que se
despliegan tareas técnicas y mecanicas; no obstante, el reconocimiento de su
complejidad al sentir la incidencia de elementos psicologicos y socioldgicos
prosiguen siendo explicadas desde la simple actuacién en el claustro escolar;
empero, segun De la Ossa (2022) no se puede soslayar los caracteres individuales

gue contribuyen a que la persona accione con su alrededor y su ausencia devenga



en una muralla que reduzca las competencias personales para interrelacionarse de

modo favorable en la escuela y en la sociedad.

En la misma linea, Campoverde (2023) afiade que, en Ecuador, més alla de la
problemética que enfrenta el proceso educativo, el docente, en la practica
pedagdgica necesita emplear tareas concretas para propiciar interacciones
favorables entre los estudiantes que contribuyan a despertar el interés por el
desarrollo y mejoramiento de las capacidades académicas, en vez de poner énfasis
en aquellas por las cuales obtengan una opinion favorable o impedir una postura
desfavorable, enfocandose, segun Machado & Rivera (2023) al desarrollo de las
raices valorativas fortaleciendo la autoestima, el auto concepto y la busqueda de las

fuentes internas de las que se originan las inmejorables de la persona.

En el Perd en correspondencia con el Ministerio de Educacion (2020) es
imperativo generar transformaciones profundas en la practica pedagogica, en las
dinamicas de fortalecimiento del saber pedagdgico y de revaloracion del trabajo que
realizan los docentes, aun cuando siga subordinada a un esquema de academia que
promueva una vinculacion irreflexiva con el saber, ocasionando un comportamiento y
un razonamiento ortodoxos y en aras de ir cambiando esta realidad, segun
Rodriguez et al. (2021) se requiere que los docentes desarrollen capacidades
sociales y emocionales o habilidades blandas que les permita interaccionar con los

demas de modo efectivo y afectivo.

La practica pedagogica en la escuela peruana, segun Zufiga et al. (2023)
necesita ser desarrollada por un docente competente, que ejerza dominio de la
tematica, capacidad para absolver las inquietudes de los estudiantes a quienes debe
orientarlos de modo eficiente, activando habilidades blandas asociadas con la
comunicacion efectiva, empatia, compromiso, curiosidad y saberes complementarios;
aunque en la idea de Lora et al. (2023) la practica pedagdgica se encuentra en
deterioro al prescindir de las aspiraciones individuales de los docentes aunado al
precario desarrollo institucional, las precarias interrelaciones, el deterioro de los

medios didacticos, asi el deterioro de los valores que vayan mas alla de las aulas.



En este contexto, en Lambayeque como en todo el pais, de acuerdo con el
Minedu (2020) la practica pedagogica se desarrolla bajo el predominio de una cultura
autoritaria alejada de la realidad en la que estan insertos los estudiantes, pese a que,
segun Bracamonte (2023) la tarea docente se orienta de modo progresivo a la
ensefanza planificada, situaciones que enfrentan los docentes del nivel primario de
una IE de Chiclayo, para lo cual en armonia con Verastegui (2022) se requiere del
fortalecimiento de habilidades blandas en el ejercicio docente.

A partir de lo descrito se formula el problema de investigacion ¢ Qué relacion
existe entre practica pedagdgica y habilidades blandas en docentes del nivel primario
de una institucion educativa de Chiclayo 2023?

La investigacion se justifica desde lo tedrico, porque se obtendra informacion
relevante, precisa y actualizada respecto de la practica pedagoégica y las habilidades
blandas, la cual puede ser acogida como pauta para proximos estudios. A partir del
aspecto practico se orientd a la comprension de la problematica abordada en la
busqueda de respuestas que posibiliten el ejercicio docente que favorezca el
aprendizaje de los estudiantes. Desde la optica metodoldgica, la utilizacion de
distintos mecanismos ha coadyuvado a la materializacion del presente trabajo, los

cuales pueden ser empleados en estudios proximos.

En atencién a la problematica anterior se precis6 como objetivo general:
Determinar la relacion entre practica pedagogica y habilidades blandas en docentes
del nivel primario de una institucion educativa de Chiclayo 2023 y del mismo modo,
los objetivos especificos: Diagnosticar el nivel de practica pedagogica. Identificar el
nivel de habilidades blandas. Establecer la relacion de las dimensiones de practica

pedagdgica y habilidades blandas.

Asimismo, se formulé la hipétesis: Hi: Existe relacion significativa entre
practica pedagodgica y habilidades blandas en docentes del nivel primario de una
institucién educativa de Chiclayo. Ho: No existe relacion significativa entre practica
pedagogica y habilidades blandas en docentes del nivel primario de una institucion

educativa de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se ha considerado estudios previos que han servido de
referentes en la construccion del presente trabajo. En el &mbito nacional, Ticlla et al.
(2023) se propusieron determinar el nivel de asociacion entre la practica docente y el
proceso de aprendizaje en una entidad educacional peruana, a través de una
investigacion basica, cuantitativa, una poblacién de 100 integrantes, a quienes le
aplicaron cuestionarios sujetos a validacion de juicio de expertos; concluyeron que,
constituye una exigencia que las organizaciones educativas perfeccionen vy
profesionalicen a los profesores, mediante un procedimiento de formacion que asocie
la problematica y el contexto de manera que orienten a los docentes a alcanzar
mejores resultados académicos, desarrollando estrategias apropiadas para el
fortalecimiento de su tarea, mediante la perseverancia, la capacitacion y la buena

predisposicidn a la realizacion de actividades.

Romani et al. (2023) formularon un estudio respecto al desarrollo de
habilidades blandas mediante la asimilacion basada en programas académicos de un
centro universitario de estudios en Ica, trabajaron con 71 alumnos, con una
metodologia cuasi experimental; concluyeron que, incumbe a los profesores fomentar
una practica permanente mediante meétodos activos, desarrollando diferentes
habilidades blandas de caracter interpersonal: comunicacion asertiva 0 la empatia;
las de indole cognoscitiva: adopcion de determinaciones o el razonamiento critico y
aquellas asociadas con la administracion de las emociones, estrés y ansiedad
focalizandose en como las personas se vinculan e interaccionan con los otros,
promoviendo el aprendizaje fundamentado en proyectos por el cual se facilite la
adquisicion de habilidades y competencias. Estas conceptualizaciones que han

servido de pauta para la elaboracion del presente trabajo.

Rodriguez (2023) realiz6 una investigacion con el propdsito de identificar la
incidencia de las habilidades blandas en la convivencia democratica en los alumnos
de una entidad educacional estatal de Barranco, Lima, con metodologia cuantitativa,

basica descriptiva correlacional, participaron 235 escolares; concluyé que, las



habilidades blandas deben ser fortalecidas propiciando talleres adicionales con
expertos que ofrezcan por cada grado de estudios diferentes tematicas y dindmicas
gue contribuyan a su desarrollo, permitiendo que las futuras generaciones puedan
comunicarse de modo fluido, alcancen interactuar en forma adecuada, aprendiendo a
desenvolverse con éxito en su vida cotidiana, a partir del saber ser; es decir,
desarrollando acciones por las cuales sean capaces de interrelacionarse
apropiadamente con los demas. Estas concepciones que han marcada la pauta en la
realizacion del presente trabajo.

Martinez et al. (2022) desarrollaron un estudio con el propdsito de comprender
las apreciaciones de los profesores respecto de la practica pedagogica innovativa en
centros escolares rurales de Ayacucho, Perd, con metodologia basica cuantitativa;
concluyeron que, siempre se ha buscado el fortalecimiento de los procedimientos de
aprendizaje, la practica pedagogica con caracteristicas sustentables cuyos logros
sean transferibles a otros espacios, incluyendo las conceptualizaciones de cambio y
perfeccionamiento; ante ello, considerando los escenario por los que pasa el sistema
educacional, la practica pedagodgica advierte real trascendencia por tratarse de un
contexto donde confluyen todas las actuaciones y despliegues que desarrolla el
profesor para alcanzar buenos aprendizajes en los estudiantes, puesto que el
ejercicio pedagodgico advierte como obijetivo la educacion de los discentes acorde con

el curriculo preestablecido.

En el plano internacional, Chan & Saldivar (2023) propusieron un estudio con
el propodsito de realizar un andlisis respecto de los elementos que influyen en la
actuacion de habilidades blandas de los docentes de un centro de formacion inicial
en México valiéndose de la metodologia béasica descriptiva; los resultados
evidenciaron que los docentes sefialaron entre los elementos internos a las
categorias axioldgicas, las actitudes positivas, la gestion del control de las
emociones, en la misma medida que, el auto concepto contribuye a la toma de
conciencia de sus fortalezas, desde las que, alcanzan el desarrollo de habilidades
blandas de comunicacion asertiva, solucion de inconvenientes; entretanto, los

aspectos externos se relacionan con el ejercicio influyente de la familia y de las



amistades, asi como la trascendencia de fomentar un ambiente favorable y el empleo
de dindmicas de formacién y aprendizaje apropiados en el procedimiento de
aprendizaje para el alcance de habilidades, teniendo en cuenta ambos factores
permiten el ejercicio de habilidades blandas significativas en los distintos escenarios

en los que las personas se desenvuelven

Campoverde (2023) realiz6 un estudio respecto del trabajo cooperativo e
indicadores de desempefio relacionados con la practica pedagogica en una entidad
educacional de Machala, mediante una investigacion cuantitativa, descriptiva,
propositiva, con una poblacién de 14 alumnos y 13 profesores; los resultados revelan
gue los maestros no implementan mecanismos adecuados para sistematizar las
tareas en el proceso de aprendizaje; asimismo se ha evidenciado una
interdependencia inconsistente entre pares y ademas manifesto actitud irresponsable
personal y ante el colectivo, concluyeron que, en la vida diaria escolar, la actitud y la
practica del docente coadyuvan a centralizar la motivacion de los estudiantes en la
implementacion y mejoramiento de las capacidades académicas en vez de poner
enfasis en las competencias para alcanzar una opinion favorable o impedir un punto
de vista desfavorable. Lineamientos relevantes para la estructuracion de esta

investigacion.

Garcia (2022) se propuso establecer la relevancia de la implementaciéon del
ejercicio pedagogico en la escuela superior colombiana, a través de una
investigacion basica descriptiva; concluydé que, en el contexto educacional son
primordiales los espacios de aprendizaje en los que se ensambla la teoria con la
practica y la estructuracion de este escenario es factible gracias a las practicas
pedagodgicas que adviertan reconocimiento y agreguen los conocimientos propios de
las colectividades en la ejecucion de tareas por los profesores en el desempefio de
sus funciones en aras de lograr las aspiraciones de aprendizaje con variados
mecanismos acordes con los desafios de los procesos histdricos que aportan al

progreso social sostenible.

Lopez & Lozano (2021) efectuaron una investigacion a fin de precisar la

influencia de las habilidades blandas en la construccion del aprendizaje significativo



en una institucion educativa de Guayaquil, Ecuador, empleando una metodologia
cuantitativa; concluyeron que, es necesario que cada profesor comprenda en sus
actividades diarias la implementacion de las habilidades blandas para que los
estudiantes aprendan a administrar sus estados emocionales de manera pertinente,
debido a que el autocontrol de la inteligencia emocional contribuye a la convivencia
en sociedad y lograr un desempefio profesional idéneo y de conformidad con el
momento, reconociendo que el manejo de habilidades blandas durante la fase
escolar genera mejoramiento en la administracion saludable de las emociones y la

inteligencia emocional.

Sobre el tema, la teoria sociocultural de Vygotsky (1978) citado por Andueza
(2023) sostiene que la persona aprende a través de la interaccion con los demas,
porque es el resultado del proceso historico social donde el lenguaje cumple un rol
fundamental como herramienta que contribuye a la comunicacion e interaccion con
los otros; se enfatiza, que el aprendizaje se encuentra establecido por los estandares
de relaciones sociales entre el estudiante y los mediadores, zona de desarrollo
proximo ZDP y andamiaje, cuya interrelacion contribuye a que el alumno avance a

partir del nivel real de desarrollo.

Al respecto, Rojas et al. (2021) expresa que en correspondencia con Vygotsky
(1978) en términos de la practica pedagogica implica comprender que la educacion y
particularmente la escuela y el docente asumen un rol rector en el régimen de
influencias sociales que incentivan la educacion y progreso del temperamento del
estudiantes; por lo que, el papel del profesor no se circunscribe a posibilitar el
desarrollo de algunos saberes que trae el estudiante, sino la de elaborar escenarios
de aprendizaje que formulen desafios al discente para la resolucién de tareas en

condiciones idoneas de interacciones sociales.

Sobre el tema, Magallanes et al. (2021) sefialan que, Vygotsky considera al
aprendizaje como un proceso social en el que el docente labora, conversa y
reflexiona compartiendo experiencias personales en la escuela construyendo
saberes de manera grupal; segun Flores et al. (2021) a través de esta dindmica van

asimilando otras y mejores estrategias como consecuencia de un procedimiento



I6gico de integracién a un estilo de vida; se corresponde con Cosme et al. (2023)
cuando reitera que las interacciones sociales implican el entorno en el que los
profesores generan saberes y al mismo tiempo aprenden como un episodio personal
y también social.

La teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995) citado por Garcia
(2022) identific6 hasta cinco particularidades de los individuos, entre ellas la
capacidad para reconocer las propias emociones; la gestion y regulacién propia de
las emociones; es decir, fiscalizar los impulsos y retardar la gratificacién, asi como
controlar los sentimientos de modo que pueda hacer llevadero el estrés sin disipar
las habilidades para razonar; la empatia, esto es, la capacidad para ubicarse en el
lugar de los demas concientizados de la forma de accionar y de lo que le rodea.

En la misma linea, Tejada et al. (2022) advierte que resulta de mucha
trascendencia el ofrecimiento de educacion emocional en la entidades educativas en
aras de que los alumnos manifiesten de manera libre sus emociones respecto de
cualquier evento; de manera que puedan disminuir la angustia, el estrés y la
depresion, por ello, la escuela debe asumir el compromiso de trabajar las emociones,
por un lado, porque comprende la interrelacion entre seres humanos y por otra parte,
porque los profesores son los agentes motivadores para el desarrollo de la

autoestima.

En la idea de Gallego et al. (2021) tal como lo advierte Goleman (1995) la
inteligencia emocional se direcciona hacia la virtuosidad de la persona para que
identifique sus emociones y las de los demas para hacer frente ante realidades
dificultosas que puedan presentarse en lo cotidiano, para poseer una coexistencia
solidaria del buen vivir, considerando que los estados emocionales se expresan por
incentivos recepcionados, sea de modo positivo o negativo, haciéndose parte

inherente de la herencia de la persona.

Ante lo cual, de acuerdo con Huamanttupa (2023) es importante que los
docentes de primaria de una IE de Chiclayo en la practica pedagdgica consideren la

inteligencia emocional para comprender al estudiante, teniendo en cuenta que el lazo



del afecto legitimo constituird un andamiaje para que el alumno pueda reflexionar

sobre su accionatr.

La teoria de la pedagogia liberadora de Freire (1999) ha buscado la
independizacién de los seres humanos mediante un proceso de concienciacion y la
intervencion dinamica en su propio aprendizaje en el que se propicie la interaccion, el
didlogo y el juicio critico, segun Ocampo (2008) cuando se perciban liberados se
consideraran seres humanos nuevos y lo anhelado es que se logre una colectividad
gue se armonice con la justicia social en la que la prosperidad de los individuos no se

sustente en el dominio que realizan unos sujetos sobre los demas.

La educacion liberadora, segun Cruz (2020); Dias (2019) requiere de la
busqueda permanente de la responsabilidad y la libertad; desarrollar la préactica
educativa, accionando y reflexionando, puesto que es el sustento trascendente de
una praxis pedagogica, problematizadora y liberadora desde la lectura de la realidad
y del habla de quien sobrevive en la opresion, no del opresor, ejercitar una
pedagogia del oprimido; ante ello, el rol que juegan los profesores de la pedagogia
liberadora necesita de una responsabilidad ética y antropoldgica, de congruencia

entre la retorica el ejercicio pedagdgico.

En este contexto, la practica pedagogica del profesorado del nivel primario de
una IE de Chiclayo requiere direccionarse desde la pedagogia liberadora de Freire,
puesto que de acuerdo con Garagundo (2022) los docentes tienen la responsabilidad
de desarrollar el pensamiento critico de sus alumnos en aras de formar personas
comprometidas con su entorno social, asegurando la implementacion de
competencias de criticidad y creatividad que contribuya al cuestionamiento del orden
previsto, aspirando a la educacion se traduzca en el crisol de mentalidades que

cuestionan la realidad.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1977) citado por Bonozo et al.
(2023) enfatiza que el aprendizaje por modelado u observacion o la percepcion de
conductas ajenas y sus consecuencias inciden significativamente en la formacion de

las personas, otorgandole trascendencia a los aspectos cognitivos que se activan en



instancias de repetir algun proceder, considerando que en correspondencia con
estos saberes, el aprendizaje no se orienta a replicar tal cual lo que se aprecia, sino
que participan elementos cognoscitivos que coadyuvan a la critica y determinacion

vinculados con la forma de accionatr.

Para Bandura (1987) segun Rodriguez & Uriol (2023) el entorno produce en
efecto la conducta y logra impactar en la realidad generdndose una correspondencia
reciproca y la expresion de autoeficacia, debido a que las personas se aprecian
influenciados por factores contextuales, pero ademas en el devenir de la interaccién
en el que lo admitido socialmente, asi como comportamental y ambientalmente

alteran el entorno y viceversa.

Al respecto, Rodriguez & Cantero (2020) han sefialado Bandura ha defendido
gue los seres humanos asimilan mediante esquemas sociales y en torno a los
comportamientos agresivos sefialé que los arquetipos parentales agresivos inciden
en la actitud violenta de los hijos. A su vez ha manifestado que en todo aprendizaje
se ponen de manifiesto dos factores: el social y el cognitivo, con lo cual este cuerpo
de saberes le otorga un papel trascendente a los otros en el aprender, en el caracter

y en el accionar de la gente que norman la coexistencia de los seres humanos.

La practica pedagogica, segun Chavez et al. (2022) implica fundamentalmente
el ejercicio docente y tiene como propositos el mejoramiento y el alcance apropiado
de la asimilacion de saberes de los alumnos en la busqueda del perfeccionamiento y
la idoneidad escolar; se corresponde con los puntos de vista de Bernardez et al.
(2021) cuando sefalan que no solamente constituye el dictado de clases, sino que se
requiere centrarse en el reconocimiento de los educandos, su desenvolvimiento, nivel
de saberes, fortalezas y limitaciones en aras de incentivarlos para que mejoren en la

vida escolar.

La practica pedagdgica en la Optica de Martinez et al. (2022) comprende el
escenario en el que confluyen todas las actuaciones y despliegues que desarrolla el
profesor en el mejoramiento de los aprendizajes buscando el desarrollo integral de

los alumnos; en la perspectiva de Torres (2021) implica la implementacion de
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acciones empleando estrategias de aprendizaje, planeamiento curricular,
implementacion de la didactica y métodos, disefio y utilizacion de recursos
educativos, evaluacion y la labor con la colectividad educacional, adquirido por

intermedio de la formacidon docente constante.

Molano & Aliaga (2022) sefialan que la practica pedagdgica constituye un
dialogo productivo entre el discurso y la accion; es decir como una via de
aproximacion entre lo deconstructivo y lo constructivo, contemplando un individuo
con rostro e historia y que configura una identidad individual; entretanto, Garcia et al.
(2022) afirma que comprende actuaciones implementadas por los docentes para

lograr las aspiraciones con variados mecanismos de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2012) estas son las dimensiones
de la practica pedagodgica como variable de estudio: Dimension reflexiva: por la cual
el profesor confirma su identidad profesional en la labor cotidiana, recapacita en y a
partir de su ejercicio social; medita, adopta determinaciones, se apodera de manera
critica de diferentes conocimientos y administra distintas actitudes para garantizar el
aprendizaje de los alumnos; siendo que, la reflexion propia y la permanente

verificacion de su practica pedagogica constituye el recurso elemental de su tarea.

Por la dimension colegiada, en la perspectiva del Minedu (2012) el maestro
administra fundamentalmente su actividad a la interna de una IE tratando de
garantizar que los estudiantes asimilen y obtengan las capacidades preestablecidas,
considerando que su ejercicio profesional es institucional y social, interacciona con
sus pares y se asocia con ellos para coordinar, planificar, aplicar y realizar

valoraciones de la practica pedagdgica en el centro escolar.

La dimensién pedagdgica, en armonia con el Minedu (2012) comprende el
punto central del profesionalismo docente, referido al saber académico estructurado
en la meditacion tedrica y practica que contribuye a recurrir a diferentes
conocimientos para el cumplimiento de su rol; alude, a su vez, a un ejercicio concreto

gue es la ensefianza, la cual demanda de la competencia en aras de ocasionar la
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predisposicidén, esto es, el interés y el compromiso de los alumnos para el

aprendizaje.

La dimensidn ética, acorde con el Minedu (2012) se expresa esencialmente en
la responsabilidad y el compromiso ético con cada uno de los discentes su aprender
y su educacion como seres humanos; a su vez, se manifiesta en el respeto y
reconocimiento de las discrepancias y en la seleccion de las herramientas
empleadas, teniendo en cuenta que el profesor ofrece atencion a diferentes
colectivos de educandos y se responsabiliza por cada uno de ellos.

Las habilidades blandas como variable de estudio, de acuerdo con Rodriguez
et al. (2021) son concebidas como aquel colectivo de experiencias alcanzadas por
los seres humanos, estudiantes y docentes que posibilitan la optimizaciéon de su
propio desenvolvimiento en el plano emocional, académico, laboral, profesional,
psicologico como también en el escenario individual, segun Marrero et al. (2018) se
perfeccionan con otras, valoradas como duras; Chan & Zaldivar (2023) sefialan que
las habilidades blandas son una construccion tedrica que adicionadas a las

habilidades duras favorecen el desarrollo y el desenvolvimiento competente.

Al respecto, Rodriguez (2023) refiere que las habilidades blandas implican un
abanico de aptitudes no cognoscitivas fundamentales para el aprendizaje y
desemperio exitoso en el centro de labores; puesto que implican perfiles individuales,
idoneidades sociales, destrezas de dialogo, costumbres, gentileza y certidumbre que
marca a los seres humanos; se corresponde con Lopez y Lozano (2021) cuando
sefialan que las habilidades blandas llamadas también no cognoscitivas no son
innatas de la persona, sino que son adquiridas y gestionadas desde edad temprana,

con el apoyo de la familia y luego son reforzadas en la escuela.

En este contexto, la comunicacion como dimension de la variable de estudio,
de acuerdo con el Minedu (2016) implica la capacidad por la cual se transmite las
insuficiencias, las aspiraciones, los anhelos y concepciones en torno a la realidad
global y respecto de uno mismo en el marco de un proceso complejo correspondiente

a los seres humanos que laboran en un escenario de interrelaciones sociales; segun
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Jiménez & Riafio (2019) comprende un proceso de interaccion entre personas que
tienen pretensiones de compartir significados considerando el d@mbito geogréfico,
cultural y social.

Ilgualmente, el coaching(entrenamiento), segin Alvaro (2021) constituye el
arte de realizar interrogantes para ofrecer apoyo a otros individuos mediante el
aprendizaje en la busqueda y el descubrimiento de nuevos dogmas que consiguen
como resultados el alcance de los propésitos previstos, como tal en armonia con
Salcedo (2023) y Romao et al. (2021) el coaching ha ganado popularidad en la
sociedad, puesto que incrementa el potencial de la persona. El coaching acorde con
Mufioz et al. (2018) es un medio que busca el desarrollo de dinAmicas que posibilitan
el crecimiento individual y profesional. Se condice con Basharat & Alia (2020);
Basharat et al. (2018) y Bonilla et al. (2018) cuando afirman que asimismo permite el
aprendizaje entre los integrantes de la institucion. Corrobora Prado & Arroyo (2020)
guienes postulan que se trata de una metodologia que tiene como meta entrenar a
un colectivo de gente. Rodriguez et al. (2020) advierten la virtud de convertirse en
vehiculo muy importante en la vida institucional. Sugiere Velarde (2021) y Fey et al.

(2022) que puede ofrecer beneficios valiosos a la administracion publica.

El liderazgo, de acuerdo con Alcazar (2020) constituye implica que una
persona incide en un grupo de seres humanos para lograr proposito comun. Influye
en el desarrollo o descenso de la institucion, teniendo en cuenta que el despliegue de
los lideres genera afectacion en los estados motivacionales de los subordinados y al
mismo tiempo incide en el resultado de las tareas. Accionar del lider que esta
orientada a derivarse en mediador de un abanico de seres humanos como actor de

cambio.

De la misma manera, el trabajo en equipo, segun Infante et al. (2022) se
concibe como la competencia o destreza que tienen las personas para realizar una
tarea subordinando los intereses individuales a los objetivos de todos los integrantes
de una determinada institucién, puesto que se encuentran comprometidos con un
propdsito comun. Quezada et al. (2020) sefiala que un equipo comprende un

colectivo de personas que laboran juntos buscando el mejoramiento del proceso.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Fue basica, cuantitativa; basica porque se ha
orientado al establecimiento de otros conocimientos partiendo de los
gue ya existen; cuantitativa debido a que sostiene en la valoracién
numérica y en modo permanente en la utilizacién de la estadistica
para precisa pautas de comportamiento del grupo de estudio (Sanchez
et al., 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion

eSe empleo el disefio no experimental correlacional. No experimental,
debido a que el colectivo de estudio ha sido valorado en su entorno
real sin distorsionar ninguna situacion. Correlacional en la medida
gue tuvo en cuenta la vinculacion de variables en un escenario

determinado (Arias & Covinos, 2021)., Se precisa en la imagen:

Dénde:

M : Grupo de estudio

Ox: 01

Oy: 02

r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable: Practica pedagogica

e Definicion conceptual: Ejercicio docente que tiene como

propasitos el mejoramiento y el logro apropiado del aprendizaje de

los estudiantes (Chavez et al., 2022)
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¢ Definicion operacional: La desagregacion de la variable se realizo
atendiendo a las dimensiones: reflexiva, pedagogica, colegiada,
ética capaces de ser evaluados desde la aplicacién del cuestionario
respectivo.

3.2.2. Variable: Habilidades blandas

e Definicion conceptual: Colectivo de experiencias alcanzadas por
los seres humanos, estudiantes y docentes que posibilitan la
optimizacion de su propio desenvolvimiento en el plano emocional,
académico, laboral, profesional, psicolégico como también en el

escenario individual (Rodriguez et al., 2021)

e Definicion operacional: La operacionalizacion se implementara
teniendo en cuenta las dimensiones: comunicacion, coaching,
liderazgo, trabajo en equipo, las que han sido medidas después de

la aplicacion del cuestionario.

e Indicadores: implican particularidades de las variables que pueden
ser medibles (Espinoza, 2019) coadyuvando a la valoracién de las
caracteristicas de manera general considerando las dimensiones

pertinentes.

e Escala de medicion: Instrumento de medicion conformado por un
colectivo de estimaciones numéricas que pueden asignarse por
norma a los seres humanos o0 a sus conductas (Sanchez et al.,
2018). La escala ordinal fue considerada en la presente
investigacion, segun Hernandez & Mendoza (2018) advierte la
jerarquizacion de las percepciones, para lo cual se establecio;

Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5)
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.1.3. Poblacién: Esta integrada por el grupo de colaboradores que forman

parte de la unidad de analisis (Hernandez & Mendoza (2018), la que
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comprende a 53 docentes del nivel primario de una institucion

educativa de Chiclayo.

e Criterios de inclusion: Comprende caracteristicas por las que un
sujeto puede ser comprendido como componente de la poblacién, en
cuyo &mbito se ha considerado a todos los participantes.

e Criterios de exclusidon: Se condice con las particularidades que
advierten los participantes y que pueden distorsionar los hallazgos y
gue por lo mismo se traducen en no elegibles para la investigacion,

en la que no se ha excluido a nadie.

3.3.2. Unidad de analisis: Estuvo comprendida por docentes del nivel

primario de una institucion educativa de Chiclayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: De acuerdo con
Sanchez et al. (2018) la técnica implica una gama de procesos regulados
gue se encaminan a determinar vinculaciones con el proposito del trabajo de
investigacion. Se utilizé la encuesta para obtener datos auténticos respecto
del conocimiento del tema por parte de los participantes. El cuestionario
involucra una gama de reactivos puestos de manifiesto y enumerados con
posibles respuestas que tiene que otorgar los miembros de la muestra,
constituido de 20 preguntas por variable de estudio, con las cuales se obtuvo
datos relevantes. Se efectuo la validacion a juicio de jueces vy la fiabilidad se

vinculé con la certidumbre de la herramienta (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.5. Procedimientos: Se ha procedido al acopio de datos y a la eleccion de la
tematica. Se tuvo en cuenta la busqueda de literatura, asi como el disefio del
cuestionario y después las actividades se orientaron a la validez y
confiabilidad, a través del Alfa de Cronbach para la implementacién
adecuada del instrumento de recojo de informacion; ante ello se tuvo que
solicitar la autorizacién correspondiente a una IE de Chiclayo y ante lo cual
interactuar con los participantes en aras de encaminarlos en torno a la

dinamica de trabajo y requerirles apoyo para el efecto, configurandose las
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estrategias de intervencion y después se derive a la codificacion de los datos

conseguidos registrandolos en el SPSS para el andlisis pertinente.

3.6. Método de analisis de datos: La metodologia del proceso y analisis de la
informacion obtenida se ha realizado desde la aplicacion de valoraciones
previas, a través de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
establecida en razon al colectivo de estudio integrado en la unidad de
andlisis y continuar con la estadistica inherente. Se estructurado sobre la
base de la informacion recogida utilizando el Excel y el SPSS para
procesarla. Se utiliz6 el Rho Spearman. Se realiz6 el andlisis de los
resultados a partir de la postura cuantitativa. Los hallazgos se evidenciaron

acorde con las dimensiones que se establecieron en tablas y figuras.

3.7. Aspectos éticos: El trabajo se desarrollé considerando el principio de justicia,
de acuerdo con Aguiar (2023) se encamind al amparo del anonimato de los
datos recogidos en aras de preservar la identificacion de los colaboradores
garantizando que la informacion ofrecida sea utilizada de manera apropiada,
la cual debe permanecer en la reserva de quien realiza el estudio hasta
donde sea posible, ofreciendo trato igualitario a los integrantes del grupo de
estudio, sin discriminacion, remitiéndose a la igualdad en el tratamiento. En
razon del principio de autonomia, los involucrados tienen valoraciones
internas por las que toman decisiones pensantes y desarrollan opciones
morales ejercitando su facultad de libertad; este principio se relaciona en
forma directa con el consentimiento informado de cada uno de los
participantes. Por el principio de beneficencia, se protegera la integridad de
los participantes, buscando siempre que se sientan bien y los hallazgos se
conviertan en una contribucién positiva para la institucion, sustentado a la
maximizacion de los beneficios factibles y la disminucion de los perjuicios. A
partir del principio de no maleficencia, los colaboradores seran percatados de
la inexistencia de algun riesgo que implicaria su actuacién, evitando
cualquier dafio posible, evitando aquello que seria perjudicial, evitando el

dafo deliberado por accién u omision.
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IV. RESULTADOS

En seguida se ha realizado la presentacion de los hallazgos del estudio
acorde con los objetivos especificos después de la implementacién del instrumento

de acopio de datos.

Tabla 1

Nivel de practica pedagdgica en docentes del nivel primario de una IE, Chiclayo

Nivel f %
Alto 14 26%

Medio 29 55%
Bajo 10 19%
Total 53 100%

De la tabla precedente se advirti6 que en apreciacion de los colaboradores
predomina el nivel medio, respecto de la practica pedagdgica. Sin embargo, es
preciso que el personal docente adopte las mejores decisiones en la labor que
realiza mostrandose preparado para el ejercicio de la tarea, promoviendo la
interaccion entre pares, respetando las diferencias que podrian presentarse en el

ejercicio de las funciones.

Figura 1

Nivel de practica de pedagogica segun dimensiones en docentes del nivel primario

de una IE de Chiclayo

DIMENSION DIMENSION DIMENSION  DIMENSION ETICA
AFECTIVA PEDAGOGICA COLEGIADA

m Alto = Medio ° Bajo
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De la figura que antecede, sobre préctica pedagdgica, segun dimensiones, en
docentes del nivel primario de una institucion educativa de Chiclayo se dedujo que
predomina el nivel medio. Ante lo cual la se necesita que los profesores emitan
juicios criticos sobre la labor que desempefian construyendo el saber pedagdgico en
la reflexion tedrico-practica, planificando los procesos pedagdgicos en equipo,

mostrandose en forma permanente como referentes éticos.

Tabla 2

Nivel de habilidades blandas en docentes del nivel primario de una IE, Chiclayo

Nivel f %
Alto 13 25%

Medio 28 53%
Bajo 12 22%
Total 53 100%

De la tabla que antecede se advirtid que en apreciacion de los participantes
predomina el nivel medio respecto de las habilidades blandas. Sin embargo, es
preciso que la entidad dinamice las estrategias de comunicacion, coaching, liderazgo
y trabajo en equipo a fin de realizar interacciones sociales que favorezcan el
aprendizaje, fortaleciendo las condiciones de convivencia buscando en todo
momento contar con aliados a partir del desarrollo de un trabajo mutuo en la

institucion.
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Figura 2

Nivel de habilidades blandas segun dimensiones en docentes del nivel primario de
una IE de Chiclayo

COMUNICACION COACHING LIDERAZGO TRABAJOEN EQUIPO

u Alto = Medio ° Bajo

De la figura que antecede, sobre el desarrollo de habilidades blandas, segun
dimensiones, en docentes del nivel primario de una institucion educativa de Chiclayo
se dedujo que predomina el nivel medio. Ante lo cual la entidad necesita fomentar la
comunicacion fluida y horizontal, propiciando espacios de crecimiento profesional, en
los que la dinamica se desarrolle por medios no coercitivos, propiciando el

mejoramiento constante de los procesos pertinentes.
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Tabla 3

Relacién entre dimensiones de las variables de estudio

Dimension reflexiva

Comunicacioén

Coeficiente de correlacion 1.000 .805
Dimension reflexiva
Sig (bilateral) .000
N 53 53
Coeficiente de .805 1.000
Comunicacion correlacion
Sig (bilateral) .000
N 53 53
Dimension pedagégica Coaching
Coeficiente de correlacion 1.000 .802
Dimension pedagogica
Sig (bilateral) .000
% N 53 53
£ Coeficiente de correlacion .802 1.000
3 Coaching
;).) Sig (bilateral) .000
® N 53 53
'g Dimension colegiada  Liderazgo
é Coeficiente de correlacion 1.000 .803
Dimensién colegiada
Sig (bilateral) .000
N 53 53
_ Coeficiente de correlacién .803 1.000
Liderazgo Sig (bilateral) .000
N 53 53
Dimension ética Trabajo en
equipo
Coeficiente de 1.000 .801
Dimension ética correlacion
Sig (bilateral) .000
N 53 53
Coeficiente de .801 1.000
Trabajo en equipo correlacion
Sig (bilateral) .000
N 53 53

De la tabla que antecede se advierte que existe correlacion

directa o positiva

entre las dimensiones de practica pedagodgica y habilidades blandas. En cuyo

contexto en las dimensiones

Spearman=0.805; dimension pedagdgica y coaching,

reflexiva y comunicacion se aprecia un Rho
Rho=0,802; dimension

colegiada liderazgo, Rho= 0,803; dimensidn ética y trabajo en equipo, Rho=0,801.
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Tabla 4
Prueba de hipétesis

Coeficiente de correlacién de Spearman (Rho)

V1: Practica V2: Habilidades

c pedagdgica blandas
& V1:Practica Coeficiente de  1.000 807
3 pedagdgica correlacion
&  Sig (bilateral) .000
® N 53 53
T V2: Habilidades Coeficiente de .807 1.000
2 blandas correlacion
©  Sig (bilateral) .000

N 53 53

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

De la tabla que antecede se deduce que la significatividad encontrada
P=0,000 ha sido menor que P=0,05. En esta linea se ha admitido la hipotesis
plantead. Se concluyé que las variables evidencian una vinculacion directa alta como

se corrobora con Rho=0,812 mostrandose un nivel fuerte de correlacion entre las

variables de estudio.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico identificar el nivel de practica de
valores, los resultados revelaron que se encuentra en un nivel medio. Ante ello la
institucion necesita activar estrategias para el fortalecimiento de la identidad
profesional, asi como la reflexion sobre la practica social, la toma de decisiones, la
elaboracién de juicios criticos, la generacion de espacios de autorreflexion, a su vez,
el saber pedagdgico construido, los saberes para el cumplimiento del rol docente, el
juicio pedagdgico, el liderazgo motivacional, la practica social e institucional, la
interaccion con los pares, la planificacion de los procesos pedagdgicos, la cultura
escolar, el compromiso y responsabilidad moral, el reconocimiento y respeto de las
diferencias, el fundamento ético de la profesion docente, las conductas y actitudes
éticas, el rechazo a las practicas irregulares en el ejercicio docente. Estos resultados
se sostienen en el estudio realizado por Ticlla et al. (2023) quienes concluyeron que,
constituye una exigencia que las organizaciones educativas perfeccionen vy
profesionalicen a los profesores, mediante un procedimiento de formacion que asocie
la problematica y el contexto de manera que orienten a los docentes a alcanzar
mejores resultados académicos. Para ello tienen que desarrollar estrategias
apropiadas para el fortalecimiento de su tarea mediante la perseverancia, la
capacitacion y la buena predisposicion a la realizacion de actividades y en
consecuencia el mejoramiento del proceso de aprendizaje participando activamente

en la préactica pedagogica.

En la misma linea se afianza en Martinez et al. (2022) quienes han expresado
gue, siempre se busca el mejoramiento de los procesos de aprendizaje, la practica
pedagodgica con caracteristicas sustentables cuyos logros sean transferibles a otros
espacios, incluyendo las conceptualizaciones de cambio y perfeccionamiento. Ante
ello, considerando los escenarios por los que pasa el sistema educacional, la practica
pedagodgica advierte real trascendencia por tratarse de un contexto donde confluyen
todas las actuaciones y despliegues que desarrolla el profesor para alcanzar buenos
aprendizajes en los estudiantes. El ejercicio pedagdgico tiene como propdsito la

formacion integral de los discentes acorde con el curriculo preestablecido.
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De igual modo se fundamenta en los hallazgos de Chavez et al. (2022)
cuando han sefialado que la practica pedagodgica implica fundamentalmente el
ejercicio docente y tiene como propésitos el mejoramiento y el logro apropiado del
aprendizaje de los estudiantes en la busqueda del perfeccionamiento y la idoneidad
escolar. Se condice con las ideas de Bernardez et al. (2021) cuando afirmaron, que
no solamente constituye el dictado de clases, sino que requiere centrarse en el
reconocimiento de los educandos, su desenvolvimiento, nivel de saberes, fortalezas
y limitaciones en aras de incentivarlos para que mejoren en la vida escolar. Se
necesita de la adecuacion a todo tipo de realidad y se potencia mediante tareas de

formacion y desarrollo profesional de los docentes.

Sobre el tema ha teorizado Andueza (2023) sobre la base de las
concepciones de Vygotsky, quien ha defendido la idea que, la persona aprende a
través de la interaccion con los demas, porque es el resultado del proceso historico
social donde el lenguaje cumple un rol fundamental como herramienta que contribuye
a la comunicaciéon e interaccién con los otros. Se enfatiza, que el aprendizaje se
encuentra establecido por los estandares de relaciones sociales entre el estudiante y
los mediadores, zona de desarrollo proximo ZDP y andamiaje. Esta interrelacion
contribuye a que el alumno avance a partir del nivel real de desarrollo, lo que es
capaz de solucionar de manera auténoma, hacia la ZDP, aquello que puede

solucionar con apoyo de alguien mas competente

Se confirma en las posiciones de Magallanes et al. (2021) quienes expresaron
gue, Vygotsky considero al aprendizaje como un proceso social en el que el docente
labora, conversa y reflexiona compartiendo experiencias personales en la escuela
construyendo saberes de manera grupal. Se corresponde con Flores et al. (2021)
guien sostuvo que, a través de esta dinAmica van asimilando otras y mejores
estrategias como consecuencia de un procedimiento l6gico de integracion a un estilo
de vida. Se condice con Cosme et al. (2023) cuando reiteraron que las interacciones
sociales implican el entorno en el que los profesores generan saberes y al mismo
tiempo aprenden como un episodio personal y también social. Esto es, la

interrelacion con otros educadores contribuye a la construccion y mejoramiento del
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conocimiento que antes no lo tenian, pero que hoy lo han perfeccionado. Sin
embargo, no se condice con Zufiga et al. (2023) cuando han referido que, la préactica
pedagdgica en la escuela peruana necesita ser desarrollada por un docente
competente, que ejerza dominio de la tematica, capacidad para absolver las
inquietudes de los estudiantes a quienes debe orientarlos de modo eficiente,
activando habilidades blandas asociadas con la comunicacion efectiva, empatia,
compromiso, curiosidad y saberes complementarios. Aunque en la idea de Lora et al.
(2023) la préactica pedagdgica se encuentra en deterioro al prescindir de las
aspiraciones individuales de los docentes aunado al precario desarrollo institucional,
las fragiles interrelaciones, el menoscabo de los medios didacticos, asi el deterioro

de los valores que vayan mas alla de las aulas.

Por su parte, Campoverde (2023) afiadié que, mas alla de la problematica que
enfrenta el proceso educativo, el docente, en la practica pedagodgica necesita
emplear tareas concretas para propiciar interacciones favorables entre los
estudiantes que contribuyan a despertar el interés por el desarrollo y mejoramiento
de las capacidades académicas. No necesariamente debe poner énfasis en aquellas
por las cuales obtengan una opinidon favorable o impedir una postura desfavorable,
enfocandose en el desarrollo de las raices valorativas fortaleciendo la autoestima, el
auto concepto y la busqueda de las fuentes internas de las que se originan las
inmejorables de la persona. Se corresponde con el Ministerio de Educacion (2020)
gue ha sefalado que es imperativo generar transformaciones profundas en la
practica pedagogica, en las dindmicas de fortalecimiento del saber pedagdgico y de
revaloracion del trabajo que realizan los docentes, aun cuando siga subordinada a un
formato de escuela que fomenta una vinculacion acritica con el saber, generando un
comportamiento y un razonamiento dogmaticos y en aras de ir cambiando esta

realidad.

Sobre el segundo objetivo especifico establecer el nivel de habilidades
blandas, los resultados revelaron que se encuentra en un nivel medio. Ante ello la
institucidn necesita activar dinamicas que favorezcan la transmision de las

necesidades, las interrelaciones sociales, la escucha activa, el establecimiento de la
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comunicacion a partir del empleo de un lenguaje claro, un intercambio de ideas de
manera fluida y horizontal, apoyando a los actores educativos, con un entrenamiento
responsable que se ofrezca a los usuarios, generando mejores condiciones de
convivencia, posibilitando el crecimiento profesional, con el desarrollo de habilidades
blandas, sin prescindir de la presencia de aliados a quienes se les convoca sin
emplear medios coercitivos. El liderazgo se tiene que ejercer con capacidad de
convencimiento, movilizando a los agentes de manera voluntaria, con capacidad de
trabajo reciproco. Se sostiene en Rodriguez (2023) quien concluyé que, las
habilidades blandas deben ser fortalecidas propiciando talleres adicionales con
expertos que ofrezcan por cada grado de estudios diferentes tematicas y dinamicas
gue contribuyan a su desarrollo, permitiendo que las futuras generaciones puedan
comunicarse de modo fluido, aprendiendo a desenvolverse con éxito en su vida
cotidiana, a partir del saber ser. Se fundamenta por su parte en las ideas de Chan &
Saldivar (2023) quienes expresaron que en el desarrollo de habilidades blandas los
docentes han evidenciado elementos internos a las categorias axioldgicas, las
actitudes positivas, la gestion del control de las emociones. En la misma medida
afirmaron que, el auto concepto contribuye a la toma de conciencia de sus fortalezas,
desde las que, alcanzan el desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva,
solucion de inconvenientes. Entretanto, los aspectos externos se relacionan con el
ejercicio influyente de la familia y de las amistades, asi como la trascendencia de
fomentar un ambiente favorable y el empleo de dinamicas de formacion y aprendizaje
apropiados en el proceso de ensefianza para el alcance de habilidades. Estos
factores permiten el ejercicio de habilidades blandas significativas en los distintos

escenarios en los que las personas se desenvuelven.

Al respecto ha conceptualizado Garcia (2022) siguiendo a la teoria de la
inteligencia emocional de Goleman. Este experto ha identificado hasta cinco
particularidades de los individuos, entre ellas la capacidad para reconocer las propias
emociones, la gestion y regulacién propia de las emociones. Esto es, fiscalizar los
impulsos y retardar la gratificacion, asi como controlar los sentimientos de modo que

pueda hacer llevadero el estrés sin disipar las habilidades para razonar. La empatia
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considerada como la capacidad para ubicarse en el lugar de los demas
concientizados de la forma de accionar y de lo que le rodea, sin soslayar el
reconocimiento de sus sentimientos. La motivacibn propia asociada con la
competencia para administrar las emociones hacia el alcance de propdsitos
dinamizando la motivacion inherente. Las habilidades sociales vinculadas con las

capacidades para interaccionar y precisar lazos con los otros.

Se condice con Tejada et al. (2022) quienes advirtieron que resulta de mucha
trascendencia el ofrecimiento de educacion emocional en las entidades educativas
en aras de que los alumnos manifiesten de manera libre sus emociones respecto de
cualquier evento. De esta manera pueden disminuir la angustia, el estrés y la
depresion. Por ello, la escuela debe asumir el compromiso de trabajar las emociones,
por un lado, porque comprende la interrelacion entre seres humanos y, por otra
parte, en la medida que los profesores son en el claustro escolar los agentes

motivadores para el desarrollo de la autoestima, la complacencia individual y grupal.

A su vez, se corresponde con Rodriguez et al. (2021) quienes manifestaron
gue las habilidades son concebidas como aquel colectivo de experiencias
alcanzadas por los seres humanos, estudiantes y docentes que posibilitan la
optimizacion de su propio desenvolvimiento en el plano emocional, académico,
laboral, profesional, psicolégico como también en el escenario individual. Asi lo
advirtié Rodriguez (2023) cuando sefialé que las habilidades blandas implican a un
abanico de aptitudes no cognoscitivas fundamentales para el aprendizaje y
desempeiio exitoso en el centro de labores. Implican perfiles individuales,
idoneidades sociales, destrezas de didlogo, costumbres, gentileza y certidumbre que
marca a los seres humanos, se caracterizan por su intangibilidad que a veces suelen
ser solicitadas para el curriculo como imperativos laborales y esenciales en los
requerimientos de empleo. Se corroboré con Chan & Zaldivar (2023) quienes
sefialaron que las habilidades blandas son una construccién teérica que adicionadas

a las habilidades duras favorecen el desarrollo y el desenvolvimiento competente.

Respecto al tercer objetivo especifico establecer la relacién entre las

dimensiones de la practica pedagogica y las habilidades blandas, los resultados
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revelaron que se presenta un nivel de correlacion positivo entre las dimensiones de
las variables de estudio. Se afianza en Lépez & Lozano (2021) quienes sefialaron
gue las habilidades blandas llamadas también no cognoscitivas no son innatas de la
persona, sino que son adquiridas y gestionadas desde edad temprana, con el apoyo
de la familia y luego son reforzadas en la escuela. Estas habilidades al ser
desarrolladas implican ejercitar aptitudes, atributos personales y categorias
axiol6gicas adquiridas que contribuiran al trabajo en equipo, la adaptacién a

situaciones cambiantes de manera proactiva, autocritica, empdtica, feliz, exitosa.

Aunque, Infante (2023) ha discrepado, cuando ha sefialado que el ejercicio de
las habilidades blandas es deficiente, en la medida que los estudiantes no logran
desarrollarlas en forma completa. Se condice con Hernandez & Neri (2020) quienes
buscaron poner énfasis en la formacion de personas seguras, creativas, con una
comunicacion fluida y eficaz, con iniciativa, que sean ordenadas y que evidencien
comportamiento positivo. De la Ossa (2022) enfatizd que no se puede soslayar los
caracteres individuales que contribuyen a que la persona accione con su alrededor y
su ausencia devenga en una muralla que reduzca las competencias personales para

interrelacionarse de modo favorable en la escuela y en la sociedad.

Igualmente, se fundamenta en la teorizacion efectuada por Bonozo et al.
(2023) quienes siguiendo a las concepciones del aprendizaje social de Bandura
pusieron énfasis en el sentido que el aprendizaje por modelado u observaciéon o la
percepcion de conductas ajenas y sus consecuencias inciden significativamente en la
formacion de las personas, otorgandole trascendencia a los aspectos cognitivos que
se activan en instancias de repetir algun proceder. En correspondencia con estos
saberes, el aprendizaje no se orienta a replicar tal cual lo que se aprecia, sino que
participan elementos cognoscitivos que coadyuvan a la critica y determinacion
vinculados con la forma de accionar. En este sentido, los comportamientos
individuales tienen incidencia resaltante por las interacciones que se generan con los
demas, advirtiéndose la reciprocidad desde el esquema de aprendizaje cultural y

social.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificd que la practica pedagdgica en docentes del nivel primario de una
institucién educativa publica de Chiclayo se encuentra en un nivel medio,
segun la percepcion de los integrantes del grupo de estudio; ante ello es
preciso que se desarrolle de manera reflexiva, académica, colegiada y ética.

2. Se establecié que las habilidades blandas en docentes del nivel primario de
una institucion educativa publica de Chiclayo, en la apreciacién de los
colaboradores se encuentra en un nivel medio; ante lo cual es necesario que
la institucion desarrolle sus actividades a partir de una comunicacién fluida y
horizontal, entrenando las actitudes, pero con liderazgo y fomentando el
trabajo en equipo.

3. Se establecié que existe correlacion directa alta entre las dimensiones de la
practica pedagogica y las habilidades blandas, advirtiendo que en la
dimension reflexiva y la comunicacion se aprecio una correlacion Rho
Spearman=0.805; dimension pedagodgica y coaching, Rho=0,802; dimension
colegiada y liderazgo, Rho= 0,803; dimension ética y trabajo en equipo,
Rho=801.

4. Se determinG una correlacion significativa directa alta entre las variables de
estudio como se confirma con el coeficiente de correlacion Rho
Spearman=0,807, lo que implica que a mayor nivel de practica pedagdgica se
presenta mayor nivel de habilidades blandas en docentes del nivel primario de

una institucién educativa publica de Chiclayo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al director de una instituciéon educativa de Chiclayo se recomienda desarrollar
estrategias encaminadas al desarrollo de las actividades académicas de
manera reflexiva, pedagdgica, colegiada y ética para el fortalecimiento de las
actividades académicas.

2. A los subdirectores de una instituciéon educativa de Chiclayo se recomienda
implementar mecanismos apropiados para el mejoramiento de la
comunicacion, el entrenamiento de las actuaciones, el ejercicio del liderazgo y
el trabajo en equipo.

3. Al personal docente del nivel primario de una institucién educativa de Chiclayo
se recomienda continuar fortaleciendo la practica pedagodgica optimizandola
desde su propio desenvolvimiento en el plano emocional, académico, laboral,
profesional, psicoldgico, asi como en el escenario individual.

4. A los docentes responsables de los equipos de trabajo se recomienda realizar
la tarea pedagodgica subordinando los intereses individuales a los objetivos de

todos los integrantes de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual operacional
Afirmacion de identidad profesional
Reflexion sobre practica social
Reflexiva Toma de decisiones
_ Elaboracién de juicios criticos
LLnn%:rientalmente o _ Espacios de autorreflexion _
ejercicio  docente y La varlgble fue Saber pedagdgico constryldo Ordinal
tiene como propositos operamopahzad _ Sa_b_eres para e_I cumplimiento del rol
el mejoramiento y el @ €nrazonde Pedagogica  Juicio pedagogico Nunca
logro apropiado del las Liderazgo motivacional 1)
aprendizaje de los dimensiones: Vinculacién Casi Cuestionario
Practica estudiantes en la reflexiva, Practica profesional, social e nunca
pedagdgica blsqueda del pedagdgica, institucional )
perfeccionamiento 'y  colegiada, ética; Colegiada Interaccién con pares A veces
l(%:hlgx?g;gagl tzzczc;ar las cuales Planificacién de procesos pedagdgicos (3)
v fueron Trabajo en equipo Casi
valoradas a Cultura escolar siempre
partir de la Compromiso y responsabilidad moral 4)
aplicacion del Reconocimiento y respeto de las Casi
instrumento Etica diferencias siempre
correspondiente Fundamento ético de la profesion (5)

docente
Conductas y actitudes ética
Rechazo a practicas irregulares




Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual operacional
Transmision de necesidades
Interrelaciones sociales
_ Comunicacion  Escucha activa
Colectivo de Lenguaje claro
expenencias La variable fue Comunicacién fluida y horizontal Ordinal
alcanzadas por los - . .
seres humangs, operacionalizad Apoyo a |r_1teresados _
estudiantes y aen razon de Entrenamiento a usuarios Nunca
docentes que las Coaching Condiciones de convivencia @
posibilitan la dimensiones: Posibilidad de crecimiento profesional Casi Cuestionario
optimizacion de su comunicacion, Desarrollo de habilidades nunca
Habilidades propio coaching, Presencia de aliados (2)
blandas desenvolvimiento liderazgo, Influencia en el colectivo A veces
en el plano  trapajo en Liderazgo Agente de cambio (3)
emacional, equipo; las Capacidad de convencimiento Casi
académico, laboral, S . e .
profesional. cuales fueron MOV|I|z_aC|on por medlos_no cqercmvos siempre
psicolégico  como valo_radas a Capaqldad para el trabajo reciproco (4)).
también en el partirdela Trabajo conjunto Casi
escenario individual aplicacion del Trabajo en Compromiso con objetivos comunes siempre
(Rodriguez et al.,, instrumento equipo Responsabilidad mutua (5)

2021)

correspondiente

Mejoramiento del proceso




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de Practica pedagoégica

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los docentes del nivel primario de una institucién
educativa de Chiclayo. Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item

1. Nunca 2. Casinunca |[3. Aveces | 4. Casisiempre |5. Siempre

Escala de valoracion

No items 1| 2]3]4]s

-

PRACTICA PEDAGOGICA

DIMENSION REFLEXIVA

1 El personal docente afirma su identidad profesional

Se reflexiona sobre la practica social

2

3 El docente toma decisiones acertadas en la practica pedagdgica

4 El profesorado emite juicios criticos sobre la labor que
desempefia

5 Los maestros autorreflexion sobre la practica docente

DIMENSION PEDAGOGICA

6 El saber pedagdgico se construye en la reflexidn tedrico practica

7 Los docentes se muestran preparados para el ejercicio de su rol

8 Se reconoce las diferentes maneras de ensefar y aprender

9 El docente despierta el interés por el aprendizaje

10 | Se establece vinculos de amistad y confianza con los estudiantes

DIMENSION COLEGIADA

11 | Se evidencia la practica profesional, social e institucional

12 | Lainstitucién promueve la interaccidn por pares

13 | El personal docente planifica los procesos pedagégicos en equipo

14 | Se propicia el trabajo en equipo

15 | El maestro forma parte de la cultura escolar y es permeable a sus
creencias y practicas

DIMENSION ETICA

16 | Se asume compromiso y responsabilidad moral con los
estudiantes

17 | Lainstitucién promueve el reconocimiento y respeto de las
diferencias

18 | Se respeta los derechos y dignidad de los estudiantes

19 | Los profesores se muestran como referentes de las conducta y
actitudes éticas

20 | Lainstitucidon rechaza las practicas irregulares e indecentes

Nota. Elaboracion propia




Cuestionario de habilidades blandas

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los docentes del nivel primario de una institucién
educativa de Chiclayo. Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item

1. Nunca |[2. Casinunca |3. Aveces | 4. Casisiempre |5. Siempre

Escala de valoracion

No items 1| 2]3]4]s

HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1: COMUNICACION

1 La institucién ofrece facilidades para la transmision de las
necesidades de los estudiantes y docentes

Se desarrolla interacciones sociales en la institucién

En el proceso de comunicacidn se observa escucha activa

HwWN

La comunicacion se realiza empleando un lenguaje claro

5 La institucién fomenta la comunicacién fluida y horizontal

DIMENSION 2: COACHING

6 La institucidn ofrece apoyo a estudiantes y docentes cuando la
realidad amerita

Se brinda entrenamiento en materia de interacciones

La condiciones de convivencia se fortalecen en forma constante

O (0|

La institucién propicia escenarios de crecimiento profesional

10 | La practica de habilidades blandas se aprecia en la institucién

DIMENSION 3: LIDERAZGO

11 | En el ejercicio del liderazgo se percibe la presencia de aliados

12 | Se ejerce influencia en colectivo de estudiantes y docentes

13 | El personal se implica en un agente de cambio

14 | Los trabajadores evidencian capacidad de convencimiento

15 | Los estudiantes y docentes se movilizan por medios coercitivos

DIMENSION 4:TRABAJO EN EQUIPO

16 | Los trabajadores muestran capacidad para el trabajo en equipo

17 | Se aprecia trabajo mutuo en la institucion

18 | El personal se orienta a la busqueda de objetivos comunes

19 | Los trabajadores asumen responsabilidades mutuas del trabajo
gue realizan

20 | La instituciéon propicia el mejoramiento permanente de los
procesos pertinentes




Anexo 3. Validacién por juicio de expertos

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de practica pedagogica y habilidades blandas”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
pedagdgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jorge Alberto Alva Mori

_ Maestria () Doctor (x)
Grado profesional:

) Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (x) Organizacional (
)

Areas de experiencia Docencia

profesional:

Institucion donde labora: Una IE de Chachapoyas

Tiempo de experiencia 2a4anos ()
profesional en el area: Mas de 5 afios (X)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario de practica pedagogica y habilidades

Nombre de la prueba:
blandas

Autora: Angélica Tarcila Larrea Siesquén

Tiempo de aplicacion: Tres meses

Ambito de aplicacion: Nivel Primario de una IE publica de Chiclayo

La escala estd conformada por dimensiones, indicadores
Significacién: e items, a partir de los cuales se busca medir el nivel de
practica pedagdgica y habilidades blandas




4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Escala

Practica
pedagoégica

Afectiva

identidad
cotidiana

El profesor confirma su
profesional en la labor
(Minedu, 2012)

Ordinal,
tipo Likert:
1-5

Pedagodgica

Comprende el punto central del
profesionalismo docente, referido al
saber académico estructurado en la
meditacion tedrica y practica (Minedu,
2012)

Ordinal,
tipo Likert:
1-5

Colegiada

El maestro administra
fundamentalmente su tarea al interior de
una institucion tratando de garantizar
gue los estudiantes asimilen y obtengan
las capacidades preestablecidas
(Minedu, 2012)

Ordinal,
tipo Likert:
1-5

Etica

Se expresa esencialmente en la
responsabilidad y el compromiso moral
con cada uno de los alumnos (Minedu,
2012)

Ordinal,
tipo Likert:
1-5

Habilidades
blandas

Comunicacioén

Proceso de interaccion entre personas
que tienen pretensiones de compartir
significados considerando el ambito
geografico, cultural y social (Jiménez &
Riafno, 2019)

Ordinal,
tipo Likert:
1-5

Coaching

Medio que busca el desarrollo de
dinamicas que posibilitan el crecimiento
individual y profesional (Mufioz et al.,
2018)

Ordinal,
tipo Likert:
1-5

Liderazgo

Proceso por el cual una persona incide
en un colectivo de seres humanos para
lograr un objetivo comuan (Alcazar,
2020)

Ordinal,
tipo Likert:
1-5

Trabajo en
equipo

Competencia o destreza que tienen las
personas para realizar una tarea
(Infante et al., 2022)

Ordinal,
tipo Likert:
1-5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de practica pedagdgica y

habilidades blandas elaborado por Angélica Tarcila Larrea Siesquén, en el afio 2023.




De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
CLARIDAD criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se | 2. Bajo nivel unamodificacibn muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es laordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacibn muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en
COHERENCIA desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la
cumple con el dimension.
El item tiene criterio)

relacion l6gica
conla dimensién
o indicador que
esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimensioén.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relaciobn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Definicion Definicion Dimensiones Objetivo Indicadores items Escala
conceptual | operacional dela
dimensioén
Afirmacion de identidad | EI personal docente afirma su identidad
Medir el profesional profesional
nivel de la | Reflexion sobre practica | Se reflexiona sobre la practica social
Reflexiva dimension [ -Social _ _
afectiva Toma de decisiones El docente toma decisiones acertadas en la
préctica pedagdgica
Implica L iable f Elaboracion de juicios | El profesorado emite juicios criticos sobre la
fundamentalm avariabie lue criticos labor que desempefia
te el operacionaliza - = — —
ente el da en razon de Espacios de autorreflexion Los maestros autorreflexion sobre la practica )
deey | e Ordina
tiene cor%lo dimensiones: Saber pedagégico | EI saber pedagégico se construye en la
propasitos el reflexiva. construido reflexion tedrico préactica Nunca
Préctica mejoramiento pedagég,ica Pedagdgica | Medir el Saberes para el | Los docentes se muestran preparados para el 1)
pedagobgica | el logro colegiada, ' nivel de la cumplimiento del rol ejercicio de su rol Casi
apropiado del | 0o o di . Juicio pedagdgico Se reconoce las diferentes maneras de ensefiar y nunca
aprendizaje de ’ Imension aprender 2
los cuales fueron reflexiva : —— . — A veces
estudiantes en | valoradas a Liderazgo motivacional El docente despierta el interés por el 3
la busqueda partir de la _ _ aprendizaje _ _ C(a)si
del aplicacion del Vinculacion Se establece vinculos de amistad y confianza )
perfeccionami | jnstrumento con los estudiantes S|en;pre
entoyla correspondient Pr_écti_ca _profesional, social Se gvidencia la préctica profesional, social e Sie(m) e
idoneidad e e institucional institucional . p
‘(eéﬁgl\?éz etal Medir el Interaccion con pares La institucion promueve la interaccion por )
2022 Colegiada | nivel de la — pares _
dimensién Planificacion de procesos | El personal docente planifica los procesos
. edagdgicos edagdgicos en equipo
colegiada pedagog pedagog quip
Trabajo en equipo Se propicia el trabajo en equipo
Cultura escolar El maestro forma parte de la cultura escolar y
es permeable a sus creencias y practicas
Compromiso y | Se asume compromiso y responsabilidad moral
responsabilidad moral con los estudiantes
Medir el ReconO(_:imient_o y respeto | La institucion promueve el reconocimiento y
Etica nivel de la de las diferencias respeto de las diferencias
dimensién Fundamento ético de la | Se respeta los derechos y dignidad de los
ética profesion docente estudiantes

Conductas y actitudes éticas

Los profesores se muestran como referentes de
las conducta y actitudes éticas

Rechazo a
irregulares

précticas

La institucion rechaza las précticas irregulares e
indecentes




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Definicion Definicién Dimensiones | Objetivo Indicadores items Escala
conceptual | operacional de la
dimension
Transmision de | La institucion ofrece facilidades para la transmision
Medir el necesidades de las necesidades de los estudiantes y docentes
nivel de Interrelaciones sociales | Se desarrolla interacciones sociales en la institucion
) Comunicacion | comunicacl | Escucha activa En el proceso de comunicacion se observa escucha
Colectivo de on activa
experiencias Lenguaje claro La comunicacion se realiza empleando un lenguaje
alcanzadas claro
por los seres | La variable Comunicacién fluida y | La institucién fomenta la comunicacién fluida y
humanos, fue horizontal horizontal )
estudiantesy | operacionaliza Apoyo a interesados La institucion ofrece apoyo a estudiantes y | Ordinal
docentes que | daen razon de docentes cuando la realidad amerita
posibilitan la | las . Medir el Entrenamiento a|Se brinda entrenamiento en materia de Nunca
Habilidades | Optimizacion | dimensiones: Coaching nivel de | usuarios interacciones @
blandas de supropio | comunicacion, coaching | Condiciones de | La condiciones de convivencia se fortalecen en | Casinunca
desenvollwmle ::%achmg, convivencia forma constante (2
n:o ene tl gra_\zgo, Posibilidad de | La institucion propicia escenarios de crecimiento A veces
plano | ra _ajo.eln crecimiento profesional | profesional (3)_
eémoctonal, €quipo; fas Desarrollo de | La practica de habilidades blandas se aprecia en la Casi
academico, | cuales fueron habilidades institucion siempre
Iabora!, valo_radas a Presencia de aliados En el ejercicio del liderazgo se percibe la presencia . )
profesional, partir de la de aliados Siempre
psicoldgico aplicacion del . Medi - - - - - - (5)
- - edir el
como también | instrumento Liderazgo _ Influencia ~ en el | Se ejerce influencia en colectivo de estudiantes y
- nivel de colectivo docentes
enel correspondien lid - — -
escenario te Iderazgo Agente de cambio El personal se implica en un agente de cambio
individual Capacidad de | Los trabajadores evidencian capacidad de
(Rodriguez et convgr)cnml,ento convencimiento _ _
al., 2021) Movilizacion por | Los estudiantes y docentes se movilizan por medios
' medios no coercitivos coercitivos
Capacidad para el | Los trabajadores muestran capacidad para el trabajo
trabajo reciproco en equipo
Trabajo en Medir el Trabajo conjunto Se aprecia trabajo mutuo en Ia,institucién _
equipo nivel de Compromiso con | El personal se orienta a la bisqueda de objetivos
trabajo en objetivos comunes comunes
equipo Responsabilidad mutua | Los trabajadores asumen responsabilidades mutuas

del trabajo que realizan

Mejoramiento del
proceso

La institucion propicia el mejoramiento permanente
de los procesos pertinentes




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | VARIABLE/DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Variable: Préctica pedagogica Recomendaciones
Dimensidn reflexiva 2 3 4 2 3 4 2 3 4
1 El personal docente afirma su identidad profesional X X X
2 Se reflexiona sobre la practica social X X X
3 El docente toma decisiones acertadas en la practica pedagdgica X X X
4 El profesorado emite juicios criticos sobre la labor que desempefia X X X
5 Los maestros autorreflexion sobre la practica docente X X X
Dimension pedagdgica
6 | El saber pedagogico se construye en la reflexion tedrico practica X X X
7 Los docentes se muestran preparados para el ejercicio de su rol X X X
8 | Sereconoce las diferentes maneras de ensefiar y aprender X X X
9 El docente despierta el interés por el aprendizaje X X X
10 | Se establece vinculos de amistad y confianza con los estudiantes X X X
Dimensién colegiada
11 | Se evidencia la préctica profesional, social e institucional X X X
12 | La institucion promueve la interaccion por pares X X X
13 | El personal docente planifica los procesos pedagégicos en equipo X X X
14 | Se propicia el trabajo en equipo X X X
15 | El maestro forma parte de la cultura escolar y es permeable a sus X X X
creencias y practicas
Dimension ética
16 | Se asume compromiso y responsabilidad moral con los X X X
estudiantes
17 | La institucion promueve el reconocimiento y respeto de las X X X
diferencias
18 | Se respeta los derechos y dignidad de los estudiantes X X X
19 | Los profesores se muestran como referentes de las conducta y X X X
actitudes éticas
20 | Lainstitucidn rechaza las practicas irregulares e indecentes X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alva Mori, Jorge Alberto DNI: 33432722

Especialidad de la validadora: Docente

—

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 26 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Dr. Jorge Alberto Alva Mori

DNI: 33432722
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | VARIABLE/DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Variable: Habilidades blandas Recomendaciones
Dimension: Comunicacion 2 13| 4 2 3| 4 2 | 3] 4
1 | Lainstitucion ofrece facilidades para la transmision de las X X X
necesidades de los estudiantes y docentes
2 | Se desarrolla interacciones sociales en la institucion X X X
3 | En el proceso de comunicacion se observa escucha activa X X X
4 | La comunicacion se realiza empleando un lenguaje claro X X X
5 | Lainstitucion fomenta la comunicacion fluida y horizontal X X X
Dimension: Coaching
6 | La institucion ofrece apoyo a estudiantes y docentes cuando la X X X
realidad amerita
7 | Se brinda entrenamiento en materia de interacciones X X X
8 | La condiciones de convivencia se fortalecen en forma constante X X X
9 | La institucion propicia escenarios de crecimiento profesional X X X
10 | La practica de habilidades blandas se aprecia en la institucion X X X
Dimension: Liderazgo
11 | En el ejercicio del liderazgo se percibe la presencia de aliados X X X
12 | Se ejerce influencia en colectivo de estudiantes y docentes X X X
13 | El personal se implica en un agente de cambio X X X
14 | Los trabajadores evidencian capacidad de convencimiento X X X
15 | Los estudiantes y docentes se movilizan por medios coercitivos X X X
Dimensién: Trabajo en equipo
16 | Los trabajadores muestran capacidad para el trabajo en equipo X X X
17 | Se aprecia trabajo mutuo en la institucion X X X
18 | El personal se orienta a la busqueda de objetivos comunes X X X
19 | Los trabajadores asumen responsabilidades mutuas del trabajo X X X
que realizan
20 | Lainstitucién propicia el mejoramiento permanente de los X X X
procesos pertinentes




observaciones que considere pertinente:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Alva Mori, Jorge Alberto

Especialidad de la validadora: Docente

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

e

L

Dr. Jorge Alberto Alva Mori

DNI 33432722

DNI: 33432722

No aplicable [ ]

26 de junio de 2023
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Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de practica pedagogica y habilidades blandas”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

pedagdgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Maria Elisa Toro Herrera

. Maestria () Doctor (x)
Grado profesional:

Clinica () Social ()

Area de formacién académica: )Educatlva ®) Organizacional (
Areas de experiencia Docencia
profesional:
Institucién donde labora: IE San Jose
Tiempo de experiencia 2a4anos ()
profesional en el area: Mas de 5 afios (X)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario de practica pedagogica y habilidades

Nombre de | ba:
ombre de la prueba blandas

Autora: Angélica Tarcila Larrea Siesquén

Tiempo de aplicacion: Tres meses

Ambito de aplicacion: Nivel Primario de una IE publica de Chiclayo

La escala estd conformada por dimensiones,
Significacion: indicadores e items, a partir de los cuales se busca
medir el nivel de practica pedagdgica y habilidades
blandas




4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Escala

Practica
pedagoégica

Afectiva

identidad
cotidiana

El profesor confirma su
profesional en la labor
(Minedu, 2012)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Pedagodgica

Comprende el punto central del
profesionalismo docente, referido al
saber académico estructurado en la
meditacion tedrica y practica (Minedu,
2012)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Colegiada

El maestro administra
fundamentalmente su tarea al interior de
una institucion tratando de garantizar
gue los estudiantes asimilen y obtengan
las capacidades preestablecidas
(Minedu, 2012)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Etica

Se expresa esencialmente en la
responsabilidad y el compromiso moral
con cada uno de los alumnos (Minedu,
2012)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Habilidades
blandas

Comunicacioén

Proceso de interaccion entre personas
que tienen pretensiones de compartir
significados considerando el ambito
geografico, cultural y social (Jiménez &
Riafno, 2019)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Coaching

Medio que busca el desarrollo de
dinamicas que posibilitan el crecimiento
individual y profesional (Mufioz et al.,
2018)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Liderazgo

Proceso por el cual una persona incide
en un colectivo de seres humanos para
lograr un objetivo comuan (Alcéazar,
2020)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Trabajo en
equipo

Competencia o destreza que tienen las
personas para realizar una tarea
(Infante et al., 2022)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5




5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de practica pedagdgica y
habilidades blandas elaborado por Angélica Tarcila Larrea Siesquén, en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
CLARIDAD criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
El item se | 2. Bajo nivel una modificacion muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado
facilmente, es 0 por laordenacion de estas.
decir, su 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion  muy

sintacticay
semantica son

especifica de algunos de los términos del
item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en
COHERENCIA | desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) | dimensién.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo
relacion logica nivel de acuerdo) El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla conla dimension.
dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

indicador que
estd midiendo.

(moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Definicion Definicién Dimensiones | Objetivo Indicadores items Escala
conceptual operacional dela
dimension
Afirmacion de identidad | EI personal docente afirma su identidad
Medir el profesional profesional
nivel de la | Reflexion sobre practica | Se reflexiona sobre la practica social
Reflexiva | dimension |-S0¢ial _ _
afectiva Toma de decisiones Elldpcente toma decisiones acertadas en la
préctica pedagdgica
Implica La variable fue Elaporacién de juicios | El profesorado emite juicios criticos sobre la
fundamentalmente onali criticos labor que desempefia
el ejercicio gperra]crlozn,anlzda Espacios de | Los maestros autorreflexion sobre la practica .
gg;eo”gig’ptc',g‘tis Iaie azonde autorreflexion | docente _ Ordinal
el mejoramientoy | dimensiones: Saber _ pedagdgico | El sa}tl)er pe:dagoglcq se construye en la
' el logro apropiado | reflexiva, construido reflexion tedrico practica Nunca
Préctica del aprendizaje de | pedagégica, Pedagdgica | Medir el Saberes  para el | Los docentes se muestran preparados para el 1)
pedagdgica | los estudiantes en colegiada nivel de la |_cumplimiento del rol ejercicio de su rol Casi
la bisqueda del ética: las ' : . Juicio pedagdgico Se reconoce las diferentes maneras de ensefiar | hunca
perfeccionamiento Cualés fueron dlmeq5|on y aprender 2
Zsli(;?a?"(gﬂgeez valoradas a reflexiva Liderazgo motivacional El docente despierta el interés por el | AVeces
etal., 2022 partir de la _ _ aprendizaje _ _ (:(3)_
aplicacion del Vinculacion Se establece vinculos de amistad y confianza | ~@S!
instrumento con los estudiantes siempre
correspondient Préctica profesional, | Se evidencia la practica profesional, social e . (4)
e social e institucional institucional Siempre
Medir el Interaccion con pares La institucion promueve la interaccion por ()
Colegiada | nivel de la ___ pares —
dimensién Planlfllca_cmn de procesos | El persc_nnal docen_te planifica los procesos
legiada pedag_oglcos _ pedagoglgos en equipo _
coleg Trabajo en equipo Se propicia el trabajo en equipo
Cultura escolar El maestro forma parte de la cultura escolar y
es permeable a sus creencias y practicas
Compromiso Se asume compromiso y responsabilidad moral
responsabilidad moral con los estudiantes
Medir el Reconocimiento y respeto | La institucion promueve el reconocimiento y
Etica nivel de la |.delas diferencia_s respeto de las diferencias .
dimensién Fundarr)ento ético de la | Se respeta los derechos y dignidad de los
ética profesion docente estudiantes
Conductas y actitudes | Los profesores se muestran como referentes de
éticas las conducta y actitudes éticas
Rechazo a  précticas | La institucion rechaza las précticas irregulares

irregulares

e indecentes




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable | Definicion Definicién Dimension | Obijetivo Indicadores items Escala
conceptual operacional es de la
dimension
Transmision de necesidades La institucion ofrece facilidades para la transmision
Medir el de las necesidades de los estudiantes y docentes
nivel de Interrelaciones sociales Se desarrolla interacciones sociales en la institucion
Comunicaci | €omunicaci | Escucha activa En el proceso de comunicacion se observa escucha
Colectivo de 6n on activa
experiencias Lenguaje claro La comunicacion se realiza empleando un lenguaje
alcanzadas claro
por los seres | La variable fue Comunicacién  fluida vy | La institucién fomenta la comunicacién fluida y
humanos, operacionalizad horizontal horizontal ]
estudiantesy | a en razon de las Apoyo a interesados La institucion ofrece apoyo a estudiantes y docentes | Ordinal
docentes que | dimensiones: cuando la realidad amerita
posibilitan la | comunicacion, Medirel | Entrenamiento a usuarios Se brinda entrenamiento en materia de interacciones Nunca
Habilida | optimizacion | coaching, Coaching nivel de [ Condiciones de convivencia | La condiciones de convivencia se fortalecen en forma )
des de su propio | liderazgo, coaching constante Casi
blandas desenvolvimie | trabajo en Posibilidad de crecimiento | La institucion propicia escenarios de crecimiento nunca
nto en el equipo las profesional profesional @)
plano cuales fueron Desarrollo de habilidades La practica de habilidades blandas se aprecia en la | /A VECes
emocional, valoradas a institucion ®)
académico, par_tlr d.e, la Presencia de aliados En el ejercicio del liderazgo se percibe la presencia _Ca5|
Iabora!, gpllcacmn del de aliados siempre
g;?zgfég??é’ ::r;tr:eusr;c?&tj?ente Liderazgo m\?glird il Influencia en el colectivo Sgceegﬁgtsze influencia en colectivo de estudiantes y Sie(ri)pre
gﬁrzlo también liderazgo Agente de cambio El personal se implica en un agente de cambio ©)
escenario Capacidad de convencimiento | Los t(ab_ajadores evidencian  capacidad de
individual convencimiento
(Rodriguez et Mow_ll_zacu’)n por medios no | Los e_s@udlantes y docentes se movilizan por medios
al., 2021) coercitivos __| coercitivos _ _
Capacidad para el trabajo | Los trabajadores muestran capacidad para el trabajo
reciproco en equipo
Trabajo en Medir el Trabajo conjunto Se aprecia trabajo mutuo en la institucion
equipo mvel_de Compromiso con objetivos | El personal se orienta a la blusqueda de objetivos
trabajo en comunes comunes
equipo Responsabilidad mutua Los trabajadores asumen responsabilidades mutuas

del trabajo que realizan

Mejoramiento del proceso

La institucion propicia el mejoramiento permanente
de los procesos pertinentes




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | VARIABLE/DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Variable: Préctica pedagogica Recomendaciones
Dimension reflexiva 2 3 4 2 3 4 2 3 4
1 El personal docente afirma su identidad profesional X X X
2 Se reflexiona sobre la practica social X X X
3 El docente toma decisiones acertadas en la practica pedagdgica X X X
4 El profesorado emite juicios criticos sobre la labor que desempefia X X X
5 Los maestros autorreflexion sobre la practica docente X X X
Dimensién pedagogica
6 | El saber pedagogico se construye en la reflexion tedrico practica X X X
7 Los docentes se muestran preparados para el ejercicio de su rol X X X
8 | Sereconoce las diferentes maneras de ensefiar y aprender X X X
9 El docente despierta el interés por el aprendizaje X X X
10 | Se establece vinculos de amistad y confianza con los estudiantes X X X
Dimensién colegiada
11 | Se evidencia la practica profesional, social e institucional X X X
12 | La institucion promueve la interaccion por pares X X X
13 | El personal docente planifica los procesos pedagdgicos en equipo X X X
14 | Se propicia el trabajo en equipo X X X
15 | El maestro forma parte de la cultura escolar y es permeable a sus X X X
creencias y practicas
Dimensién ética
16 | Se asume compromiso y responsabilidad moral con los X X X
estudiantes
17 | La institucion promueve el reconocimiento y respeto de las X X X
diferencias
18 | Se respeta los derechos y dignidad de los estudiantes X X X
19 | Los profesores se muestran como referentes de las conducta y X X X
actitudes éticas
20 | Lainstitucidn rechaza las practicas irregulares e indecentes X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres de la juez validadora: Toro Herrera, Maria Elisa ~ DNI: 40273864

Especialidad de la validadora: Docente

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién I6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

26 de junio de 2023

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | VARIABLE/DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Variable: Habilidades blandas Recomendaciones
Dimension: Comunicacion 2 13| 4 2 3| 4 2 | 3] 4
1 | Lainstitucion ofrece facilidades para la transmision de las X X X
necesidades de los estudiantes y docentes
2 | Se desarrolla interacciones sociales en la institucion X X X
3 | En el proceso de comunicacion se observa escucha activa X X X
4 | La comunicacion se realiza empleando un lenguaje claro X X X
5 | Lainstitucién fomenta la comunicacion fluida y horizontal X X X
Dimension: Coaching
6 | La institucion ofrece apoyo a estudiantes y docentes cuando la X X X
realidad amerita
7 | Se brinda entrenamiento en materia de interacciones X X X
8 | La condiciones de convivencia se fortalecen en forma constante X X X
9 | La institucion propicia escenarios de crecimiento profesional X X X
10 | La practica de habilidades blandas se aprecia en la institucion X X X
Dimension: Liderazgo
11 | En el ejercicio del liderazgo se percibe la presencia de aliados X X X
12 | Se ejerce influencia en colectivo de estudiantes y docentes X X X
13 | El personal se implica en un agente de cambio X X X
14 | Los trabajadores evidencian capacidad de convencimiento X X X
15 | Los estudiantes y docentes se movilizan por medios coercitivos X X X
Dimensién: Trabajo en equipo
16 | Los trabajadores muestran capacidad para el trabajo en equipo X X X
17 | Se aprecia trabajo mutuo en la institucion X X X
18 | El personal se orienta a la busqueda de objetivos comunes X X X
19 | Los trabajadores asumen responsabilidades mutuas del trabajo X X X
que realizan
20 | Lainstitucién propicia el mejoramiento permanente de los X X X
procesos pertinentes




observaciones que considere pertinente:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Alva Mori, Jorge Alberto

Especialidad de la validadora: Docente

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién I6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 40273864

6 de junio de 2023

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

DNI 40273864
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de practica pedagogica y habilidades blandas”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

pedagdgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Cinthia Gonzales Vasquez

_ Maestria () Doctor (x)
Grado profesional:

Clinica () Social ()
Area de formacion académica: )Educatlva ) Organizacional (
Areas de experiencia Docencia

profesional:

Institucion donde labora: Una IE de Chachapoyas

Tiempo de experiencia 2a4anos ()
profesional en el area: Mas de 5 afios (X)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario de practica pedagogica y habilidades

Nombre de | ba:
ombre de la prueba blandas

Autora: Angélica Tarcila Larrea Siesquén

Tiempo de aplicacion: Tres meses

Ambito de aplicacion: Nivel Primario de una IE publica de Chiclayo

La escala esta conformada por dimensiones,
Significacion: indicadores e items, a partir de los cuales se busca
medir el nivel de practica pedagogica y habilidades
blandas




4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Escala

Practica
pedagoégica

Afectiva

identidad
cotidiana

El profesor confirma su
profesional en la labor
(Minedu, 2012)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Pedagodgica

Comprende el punto central del
profesionalismo docente, referido al
saber académico estructurado en la
meditacion tedrica y practica (Minedu,
2012)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Colegiada

El maestro administra
fundamentalmente su tarea al interior de
una institucion tratando de garantizar
gue los estudiantes asimilen y obtengan
las capacidades preestablecidas
(Minedu, 2012)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Etica

Se expresa esencialmente en la
responsabilidad y el compromiso moral
con cada uno de los alumnos (Minedu,
2012)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Habilidades
blandas

Comunicacioén

Proceso de interaccion entre personas
que tienen pretensiones de compartir
significados considerando el ambito
geografico, cultural y social (Jiménez &
Riafno, 2019)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Coaching

Medio que busca el desarrollo de
dinamicas que posibilitan el crecimiento
individual y profesional (Mufioz et al.,
2018)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Liderazgo

Proceso por el cual una persona incide
en un colectivo de seres humanos para
lograr un objetivo comun (Alcazar,
2020)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5

Trabajo en
equipo

Competencia o destreza que tienen las
personas para realizar una tarea
(Infante et al., 2022)

Ordinal,
tipo
Likert: 1-5




5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de calidad del servicio elaborado

por Angélica Tarcila Larrea Siesquén, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el
CLARIDAD criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o
El item se | 2. Bajo nivel una modificacion muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado

facilmente, es o por laordenacion de estas.
decir, su 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion  muy

sintacticay
semantica son

especifica de algunos de los términos del
item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en
COHERENCIA | desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) | dimensién.
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo
relacion logica nivel de acuerdo) El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla conla dimension.
dimension o 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la

indicador que
estd midiendo.

(moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable | Definicion Definicion Dimensiones | Objetivo Indicadores items Escala
conceptual | operacional dela
dimension
Afirmacion de identidad | El personal docente afirma su identidad
Medir el profesional profesional
nivel de la | Reflexion  sobre  practica | Se reflexiona sobre la practica social
Reflexiva dimension |-social _ _
afectiva Toma de decisiones Elldqcente ton)a_deusmnes acertadas en la
préctica pedagdgica
Implica La variable fue Elaboracion de juicios criticos | El profesorado emite juicios criticos sobre
fundamentalm ; . la labor que desempefia
ente el operacionaliza Espacios de autorreflexion Los maestros autorreflexion sobre la
ejercicio da en razén de P P Ordinal
docente y las _ _ préactica docente, _
tiene como dimensiones: Saber pedagdgico construido | El sa_b,er pgd_agogllco_ se construye en la
propésitos el reflexiva, reflexion tedrico practica Nunca
Practica | mejoramiento pedagdgica, Pedagogica | Medir el Saberes para el cumplimiento | Los docentes se muestran preparados para (1)
pedagdgi | Y ellogro colegiada nivel de la |_delrol el ejercicio de su rol Casi
ca apropiado del | . 0 ; - | Juicio pedagdgico Se reconoce las diferentes maneras de nunca
aprendizaje de ' dimension ensefiar y aprender (2
los cuales fueron reflexiva . —— y aprender — A veces
estudiantes en | valoradas a Liderazgo motivacional El docente despierta el interés por el 3
la blsqueda partir de la i _ aprendizaje _ i C( )
del aplicacion del Vinculacion Se establece vinculos de amistad y | “~@S!
perfeccionami | instrumento confianza con los estudiantes siempre
entoy la correspondient Préactica profesional, social e | Se evidencia la préctica profesional, social . (4)
idoneidad e institucional e institucional Siempre
?éﬁg'\?erz otal. Medir el Interaccion con pares La institucion promueve la interaccion por ()
2022 Colegiada | nivel de la — pares _
dimensién Planlfllca_cmn de procesos | El per;o_nal docentt_a planifica los procesos
legiada pedagdgicos pedagdgicos en equipo
coleg Trabajo en equipo Se propicia el trabajo en equipo
Cultura escolar El maestro forma parte de la cultura escolar
y es permeable a sus creencias y practicas
Compromiso Se asume compromiso y responsabilidad
responsabilidad moral moral con los estudiantes
Medir el Reconocimiento y respeto de | La institucion promueve el reconocimiento
Etica nivel de la |_las diferencias _ y respeto de las diferencias _
dimensién Fundarr)ento ético de la| Se respeta los derechos y dignidad de los
ética profesion docente estudiantes

Conductas y actitudes éticas

Los profesores se muestran como referentes
de las conducta y actitudes éticas

Rechazo a
irregulares

précticas

La institucion rechaza las
irregulares e indecentes

précticas




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable | Definicion Definicion | Dimension | Obijetivo Indicadores items Escala
conceptual | operacional es de la
dimension
Transmision de necesidades La institucion ofrece facilidades para la transmision
Medir el de las necesidades de los estudiantes y docentes
nivel de Interrelaciones sociales Se desarrolla interacciones sociales en la institucion
Comunicaci | €omunicaci | Escucha activa En el proceso de comunicacion se observa escucha
Colectivo de 6n on activa
experiencias Lenguaje claro La comunicacion se realiza empleando un lenguaje
alcanzadas claro
por los seres | La variable Comunicaciéon ~ fluida  y | La institucién fomenta la comunicacion fluida y
humanos, fue horizontal horizontal .
estudiantesy | operacionali Apoyo a interesados La institucion ofrece apoyo a estudiantes y docentes | Ordinal
docentes que | zada en cuando la realidad amerita
IOOS_IbI_lltar_l Ja razon d_e las Medir el Entrenamiento a usuarios Se brinda entrenamiento en materia de interacciones Nunca
Habilida | optimizacion | dimensiones | o . o nivel de | Condiciones de convivencia La condiciones de convivencia se fortalecen en forma )
des de supropio | : o coaching constante Casi
blandas | desenvolvimie | comunicaci Posibilidad de crecimiento | La institucion propicia escenarios de crecimiento | Nunca
nto en el on, profesional profesional @
plano coaching, Desarrollo de habilidades La practica de habilidades blandas se aprecia en la | A VECes
emoglonal, Ildera_lzgo, institucion ®)
?:Sg;aarrlco, ter;?%gﬁgs Presencia de aliados En e_I ejercicio del liderazgo se percibe la presencia sigrisplre
profesi‘onal cuales’ - - - de all_ados - - - - (@)
P Liderazgo | Medirel Influencia en el colectivo Se ejerce influencia en colectivo de estudiantes y .
psicoldgico fueron g nivel de docentes Siempre
como tambien | valoradas a liderazao - — - ©)
enel partir de la g Agentt_a de cambio _ El personal se implica en un agente de camb_lo
escenario aplicacion Capacidad de convencimiento Los t(ab_ajadores evidencian  capacidad de
individual del convencimiento
(Rodriguez et | instrumento Movi_li_zacic’)n por medios no | Los e_s@udiantes y docentes se movilizan por medios
al., 2021) correspondi coercitivos __| coercitivos _ _
ente Capacidad para el trabajo | Los trabajadores muestran capacidad para el trabajo
reciproco en equipo
Trabajo en Medir el Trabajo conjunto Se aprecia trabajo mutuo en la institucion
equipo nlvel_de Compromiso con objetivos | El personal se orienta a la blusqueda de objetivos
trabajo en comunes comunes
equipo Responsabilidad mutua Los trabajadores asumen responsabilidades mutuas

del trabajo que realizan

Mejoramiento del proceso

La institucion propicia el mejoramiento permanente
de los procesos pertinentes

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS




Ne | VARIABLE/DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Variable: Préctica pedagogica Recomendaciones
Dimensidn reflexiva 2 3 4 2 3 4 2 3 4
1 El personal docente afirma su identidad profesional X X X
2 Se reflexiona sobre la practica social X X X
3 El docente toma decisiones acertadas en la practica pedagdgica X X X
4 El profesorado emite juicios criticos sobre la labor que desempefia X X X
5 Los maestros autorreflexion sobre la practica docente X X X
Dimension pedagdgica
6 | El saber pedagogico se construye en la reflexion tedrico practica X X X
7 Los docentes se muestran preparados para el ejercicio de su rol X X X
8 | Sereconoce las diferentes maneras de ensefiar y aprender X X X
9 El docente despierta el interés por el aprendizaje X X X
10 | Se establece vinculos de amistad y confianza con los estudiantes X X X
Dimensidn colegiada
11 | Se evidencia la practica profesional, social e institucional X X X
12 | Lainstitucién promueve la interaccién por pares X X X
13 | El personal docente planifica los procesos pedagdgicos en equipo X X X
14 | Se propicia el trabajo en equipo X X X
15 | El maestro forma parte de la cultura escolar y es permeable a sus X X X
creencias y practicas
Dimension ética
16 | Se asume compromiso y responsabilidad moral con los X X X
estudiantes
17 | La institucion promueve el reconocimiento y respeto de las X X X
diferencias
18 | Se respeta los derechos y dignidad de los estudiantes X X X
19 | Los profesores se muestran como referentes de las conducta y X X X
actitudes éticas
20 | Lainstitucidn rechaza las practicas irregulares e indecentes X X X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres de la juez validadora: Gonzales Vasquez Cinthia ~ DNI: 41742230

Especialidad de la validadora: Docente

'Claridad: El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o
indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

e - 26 de junio de 2023
hé;{m?fow;f \/*

Dra. Cinthia Gonzales Vasquez
DNI: 41742230



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | VARIABLE/DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Variable: Habilidades blandas Recomendaciones
Dimension: Comunicacion 2 13| 4 2 3| 4 2 | 3] 4
1 | Lainstitucion ofrece facilidades para la transmision de las X X X
necesidades de los estudiantes y docentes
2 | Se desarrolla interacciones sociales en la institucion X X X
3 | En el proceso de comunicacion se observa escucha activa X X X
4 | La comunicacion se realiza empleando un lenguaje claro X X X
5 | Lainstitucion fomenta la comunicacion fluida y horizontal X X X
Dimension: Coaching
6 | La institucion ofrece apoyo a estudiantes y docentes cuando la X X X
realidad amerita
7 | Se brinda entrenamiento en materia de interacciones X X X
8 | La condiciones de convivencia se fortalecen en forma constante X X X
9 | La institucion propicia escenarios de crecimiento profesional X X X
10 | La practica de habilidades blandas se aprecia en la institucion X X X
Dimension: Liderazgo
11 | En el ejercicio del liderazgo se percibe la presencia de aliados X X X
12 | Se ejerce influencia en colectivo de estudiantes y docentes X X X
13 | El personal se implica en un agente de cambio X X X
14 | Los trabajadores evidencian capacidad de convencimiento X X X
15 | Los estudiantes y docentes se movilizan por medios coercitivos X X X
Dimensién: Trabajo en equipo
16 | Los trabajadores muestran capacidad para el trabajo en equipo X X X
17 | Se aprecia trabajo mutuo en la institucion X X X
18 | El personal se orienta a la busqueda de objetivos comunes X X X
19 | Los trabajadores asumen responsabilidades mutuas del trabajo X X X
que realizan
20 | Lainstitucién propicia el mejoramiento permanente de los X X X
procesos pertinentes




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Gonzales Vasquez, Cinthia DNI: 1742230

Especialidad de la validadora: Docente

1Claridad: El item  se comprende facilmente, es e - ; 26 de junio de 2023
decir, su sintactica y semantica son adecuadas. H:,A / a2 //—
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensidon o ““y i

indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser

incluido Dra. Cinthia Gonzales Vasquez

DNI: 41742230

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Confiablidad del instrumento de recoleccién de datos
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Anexo 4.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Practica pedagogica y habilidades blandas en docentes
del nivel primario de una institucién educativa de Chiclayo”

Investigadora: Angélica Tarcila Larrea Siesquén.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Practica pedagogica y
habilidades blandas en docentes del nivel primario de una instituciéon educativa de
Chiclayo”. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, del
programa académico de Maestria en Educacion con mencion en Docencia y Gestion
Educativa de la Universidad César Vallejo, Chiclayo, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se contribuira de manera significativa a la solucion del problema asociado con el la
practica pedagdgica y las habilidades blandas en docentes del nivel primario de una

institucion educativa de Chiclayo.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos sobre algunas preguntas
en torno la investigacion titulada: “Practica pedagdégica y habilidades blandas
en docentes del nivel primario de una institucion educativa de Chiclayo”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se realizara en
uno de los ambientes de la institucion.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nuamero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera



respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propodsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Larrea

Siesquén, Angélica Tarcila email: @ucvvirtual.edu.pe. y Docente asesor Ramos de

la Cruz, Manuel, email: @ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ... s

Fechay hora: .........


mailto:rramirezn@ucvvirtual.edu.pe
mailto:adiazor20@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5. Resultados de las variables de estudio

Tabla 5
Nivel de préactica de pedagodgica y habilidades blandas en docentes del nivel primario de una IE de Chiclayo

V1: Practica pedagdgica V2: Habilidades blandas
Dimensidén Dimensién Dimensién Dimensidn ética Comunicacién Coaching Liderazgo Trabajo en
Nivel reflexiva pedagdgica colegiada equipo
f % f % f % f % f % f % f % f %
Alto 15 28% 14 26% 13 24% 15 28% 14 26% 12 23% 11 21% 13 24%
Medio 28 53% 29 55% 30 57% 27 51% 27 51% 30 57% 28 53% 29 55%
Bajo 10 19% 10 19% 10 19% 11 21% 12 23% 11 21% 14 26% 11 21%

Total 53 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 100%

Nota: Data de resultados

De los hallazgos obtenidos se observo que el docente del nivel primario de una institucion educativa de Chiclayo
necesita fortalecer su practica pedagoégica desarrollando la parte reflexiva, pedagdgica, colegiada y ética. Asimismo, es

pertinente que se dinamice las dimensiones: comunicacion, coaching, liderazgo y trabajo en equipo de las habilidades

blandas.



Anexo 6
Tabla 6

Prueba de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Practica pedagdgica ,814 53 ,000
Habilidades blandas ,814 53 ,000

Nota. Datos extraidos del procesamiento en SPSS

De la tabla precedente se advierte que se ha empleado la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra representativa es
mayor de 50 participantes, percibiéndose que las variables no presentan normalidad,
en la medida que el nivel de significancia es menor que 0,05, ante lo cual se utilizo el

coeficiente de correlacion Rho Spearman.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MANUEL RAMOS DE LA CRUZ, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -

CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Practica pedagdgica y habilidades blandas en
docentes del nivel primario de una institucion educativa de Chiclayo”, cuyo autor es Larrea
Siesquen, Angelica Tarcila, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
25 %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, niexclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informaciéon aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las nhormas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

CHICLAYO, 20 de diciembre del
2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS DE LA CRUZ, MANUEL
DNI: 17570208

ORCID: 0000-0001-9568-2443






