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Resumen

En la siguiente investigacion se tuvo como objetivo determinar la incidencia del
control de inventarios, en la rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria
Abihail EIRL de la ciudad de Huaraz — 2023. La metodologia de la investigacion
fue de tipo aplicada y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
por todas las empresas Ferreteras, ubicadas en la ciudad de Huaraz y la muestra
estuvo conformada por diez trabajadores. La recoleccion de datos fue mediante la
técnica de la encuesta. Se obtuvo como resultado el 60% de los encuestados
afirman que los métodos de valuacion casi siempre son herramientas para
valorizar las existencias, también el 70% de los encuestados afirman que el
método de promedio es regularmente para valorar sus existencias, de igual
manera, el 40% regularmente se da el incremento, por otro lado, otro grupo de
trabajadores indicaron que el 40% que casi siempre el ROA es eficiente en una

empresa.

Palabras clave: Rentabilidad, empresa comercial y control de inventarios.



Abstract

The following research aimed to determine the impact of inventory control on the
profitability of the Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL company in the city of
Huaraz - 2023. The research methodology was of an applied type and a non-
experimental design. cross-section. The population for all the Ferreteras
companies, located in the city of Huaraz and the sample was made up of ten
workers. Data collection was through the survey technique. The result was that 60%
of respondents affirm that valuation methods are almost always tools to value
inventories, also 70% of respondents affirm that the averaging method is regularly
used to value their inventories, in the same way, the 40% regularly increases, on
the other hand, another group of workers indicated that 40% that the ROA is almost

always efficient in a company.

Keywords: Profitability, commercial company and inventory contro.



l. INTRODUCCION

La indagaciéon denominada: Control de Inventario y su incidencia en la
rentabilidad de Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL - 2023, se buscara realizar
un estudio del control de los inventarios, a fin de conocer su organizacion y su

relacién con la rentabilidad.

(SERNA HERNANDEZ, GONZALEZ, & FELIPE ARISTIZABAL, 2021),
indica que, en beneficio de las empresas a nivel internacional, el objetivo principal
es el calculo de la productividad de las entidades, ya que el objetivo econdmico es
a corto plazo que cada organizacion debe de lograr alcanzar el beneficio de la
rentabilidad, ante ello los indicadores financieros que son aplicados en la

organizacion, abordaron en decidir.

(Escobar Zurita , Surichaqui Carhuallanqui , & Calvanapon Alva, 2022),
menciona que la rentabilidad en los negocios, se destina a que la economia tenga
una accioén con el fin de obtener un cierto resultado, el objetivo que tiene con la
productividad en una empresa, se conoce cudl es el rendimiento de lo invertido, a

base de las actividades que se determiné el tiempo de periodo.

La empresa posee un control de inventarios que consta en ordenar y
detallar los elementos que componen un patrimonio, este método se lleva a base
de datos sistematizada que estan compuestos por activos corrientes, que vienen
a ser los bienes fisicos que son distribuidos o servicios, también menciona que el
registro de inventario es una necesidad ya que gestiona el ingreso de mercaderia
de la empresa y su distribucién a sus clientes, es de mucha importancia para no
tener la inseguridad de que las mercaderias no lleguen. Por lo cual es importante
el control de inventarios para un buen crecimiento econémico de la empresa y asi

mismo no tenga que preocuparse por el desabastecimiento (Orozco, 2023)

Por otro lado, el control de inventarios de una mercaderia, nos permite
conocer cOmo es que se dan las ventas, compras, devoluciones, descuentos,
proveedores, clientes. De esta manera nos permite saber si el inventario se esta

llevando bien.



Ademas, mencionar que la productividad de la entidad es la actividad donde
se puede efectuar un buen control de crecimiento que la empresa esta realizando,
se realiza una estructura financiera y un estudio a la entidad. De la misma forma

se analiza el cumplimiento de sus obligaciones.

En este sentido, el problema general del estudio es: ¢ Como el control de
inventario, incide en la rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail
EIRL de la ciudad de Huaraz - 20237

Analizando los siguientes problemas especificos ¢Coémo los métodos de
valuacion de los inventarios, incide en la rentabilidad de la empresa Negociacion
y Ferreteria Abihail EIRL de la ciudad de Huaraz, afio 2023?, ¢ COmo se organizan
los trabajadores del almacén , incide en la rentabilidad de la empresa Negociacion
y Ferreteria Abihail EIRL de la ciudad de Huaraz, afio 2023?, ¢Cémo el uso del
kardex de los inventarios, incide en la rentabilidad de la empresa Negociacion y
Ferreteria Abihail " EIRL" de la ciudad de Huaraz, afio 20237

El objetivo general es, determinar la incidencia del control de inventarios,
en la rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL de la ciudad

de Huaraz, afio 2023

Objetivos especificos: i) Valorar la incidencia de los métodos de valuacién
de los inventarios, en la rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria
Abihail” EIRL. Huaraz - 2023, ii) Evaluar las actividades del personal de almacén
en los inventarios, en la rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria
Abihail” EIRL - Huaraz - 2023, iii) Calificar la incidencia del uso de Kardex, en la

rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail” EIRL. Huaraz — 2023



Hipétesis:

Hi: Existe incidencia significativa del control de inventarios, en la
rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL. Huaraz, afio
2023.

Ho: No existe incidencia significativa del control de inventarios, en la
rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL. Huaraz, afio

2023.



Il. MARCO TEORICO

El problema en estudio: Control de Inventario y su incidencia en la
rentabilidad, presenta algunos antecedentes a nivel internacional, tal como: (Ortiz
& Diana Isabel, 2014),su propdsito se encarga de investigar la operacion de su
productividad y el inventario de la Entidad. En el informe fue ejecutado con un
grado descriptivo y una categoria no experimental, donde se uso la encuesta a
todos colaboradores del area de administracién que son 7. Se concluye el estudio
de Ortiz & Diana Isabel (2014), se entiende que no tiene un sistema de registro
sobre los inventarios y la ausencia de las mercaderias que van llegando al
depdsito eso hace que la organizacion no esté en sus mejores condiciones para

su buen manejo de inventarios.

De igual manera se encontro a: (Pumagualli Castillo & Karla Esthela, 2017),
en su desarrollo de su estudio sobre el propdsito, determinar el registro de
inventarios y su productividad. La investigacion es un proyecto no experimental y
de un nivel deductivo, en el que se obtuvo la ayuda de siete personas de la
organizacion. Sé concluye en la tesis, de (Pumagualli Castillo & Karla Esthela,
2017), nos menciona acerca del manejo de sistema en su control de inventarios
donde se observa una deficiencia, de tal manera no hay ventas y eso ocasiona
que los productos se queden en las vitrina o bodegas, también no maneja bien sus

reportes de compras y ventas ocasionando asi mas deficiencia a la compafiia.

De tal manera, (Salazar Fonseca , 2014), en su tesis de investigacion, su
modelo de investigacion es cuantitativa y su grado es detallado y su proyector es
no experimental, donde su poblamiento fue de 130 empleados y directivos, la
muestra fue de 40 personas. Se utilizé la recopilacién de los datos del cuestionario
en donde se obtuvieron los siguientes resultados, la empresa no cuenta con
politicas y procesos. Se concluye en la tesis de (Salazar Fonseca , 2014), se
obtienen tres problemas. En donde tenemos la carencia de los registros de control,
la supervision, los despachos y la falta de capacitaciones tanto para los empleados
y los administrativos, donde hace falta mejorar y asi obtener ganancias para la

compainia.



Segun (Sanchez Romero & Carrion Hurtado, 2015) con su estudio de
investigacion aplicada, con una prueba de 45 individuos, como instrumento de
estudio hizo el uso de la guia de entrevista y un cuestionario. Llegando a la
conclusioén: la utilizacion de los métodos técnicos del control y registro de las
mercaderias en el depdsito, no fueron empleados, por lo que se queria obtener un
apropiado control de inventario. Se observa que la organizacién no utilizé los
métodos técnicos para el control de los inventarios y eso le generaria deficiencia
y pérdidas para la Empresa.

Asi mismo encontramos como antecedentes nacionales a: (Sifuentes
Llancari, 2018), con su estudio, fue conformado con el disefio corte transversal-no
experimental, su nivel fue descriptivo, por lo cual el muestreo que se obtuvo se dio
mediante el instrumento de investigacion una encuesta por parte de la empresa.
La investigacion tiene como conclusion: La empresa tiene una gran demanda por
lo cual en el transcurso del tiempo exige un avance tecnoldgico y un buen reflejo
en su utilidad de la organizacion y tomar decisiones en los estados financieros
para lograr que la empresa sea competitiva.

De igual forma, (Ayala Delgado, 2022), con su tesis el procedimiento que
usaron comparecié a un trazo descriptivo-no experimental, ademas se usd un
cuestionario asi mismo diez y ocho ferreterias MYPE fueron elegidas. En
conclusién, (Ayala Delgado, 2022) describe que diez y seis ferreteras no
obtuvieron un determinado registro en sus inventarios, porque no implementan
una organizacién en su registro que les ayude a tener su negocio de manera
eficiente, para ello se les recomendd implementar su registro manual de

procedimientos.

Asi mismo, (Huaman Tasilla & Malca Verastegui, 2021), con su tesis
titulada: fue conformado por un disefio no experimental de corte transversal, el tipo
de estudio siendo correlacional-basica, asimismo se aplicd una guia de entrevista,
en la cual la poblacion fueron tres colaboradores de la compafiia. La investigacion
tiene como conclusion: Un mejor beneficio del control de inventarios, usando las
herramientas necesarias para una buena gestion, logrando tener una alta utilidad

y buscar un mejor rendimiento en la organizacion.



Por lo cual, (Gonzalo Cahui & Suclle Nina, 2022) con su tesis titulada:
mediante la metodologia de investigacion se empled la mixta, no experimental,
longitudinal y aplicativa, también se desarrollé el nivel correlacional y descriptivo,
asi mismo se empled la encuesta y la técnica de observacién. El estudio se
concluye: el control de los inventarios es significativo del negocio, por lo cual incide
de manera positiva, es decir, mientras sea mejor el control de inventarios, saber o
conocer la cantidad que hay productos disponibles, la empresa obtendra una gran
competitividad en el mercado.

Por ultimo, tenemos el antecedente local: (Albornoz Gonzales & Mendoza
Torre, 2021), con su estudio, mediante el método de investigacion se empled la
mixta, no experimental, longitudinal y aplicativa, asi mismo se emple6 una muestra
de guia de los 8 miembros del negocio, por otro lado, el andlisis documental. La
investigacion tiene como conclusion: Se obtuvo que su productividad y el registro
de inventario coopera en la competitividad de la organizacion, las cuales menciona
que en la compafiia no existen una implementacion del control de inventario y que
no son controladas adecuadamente, ante ello hace que el almacén no tenga un
buen control, exista un desorden. El negocio no alcanz6 una buena productividad

financiera, sus ingresos fueron menores en el afio 2019 y 2020.

Por lo cual, (Diaz Rodriguez, 2021), con su tesis titulada, sé tomaron 4
opiniones de los especialistas en auditoria interna, para implementar una
propuesta, cabe mencionar que esta conformado como un disefio no experimental
y enfoque mixto, para juntar los datos se emple6 el cuestionario para y una guia
de entrevista. La investigacion tiene como conclusién: El control interno es un
sistema que se debe responsabilizar la ejecucién de las propuestas que se da con
la union de los especialistas en delegacion del control interno, en la cual se debe
estimar el sistema de control considerando los cinco componentes, el ambiente de
control, debe de tener un monitoreo de los métodos aplicados, también en las

actividades de los registros y valoracion de riesgos.



Asi mismo, (Regalado Chauca, 2017), nos menciona en su investigacion: las
pequefias empresas y micro, donde su financiamiento de la Empresa, mejora su
utilidad, donde se pueda brindar una buena capacidad para su buen desarrollo y
asi realizar eficientes operaciones para la Empresa. Sé concluye que la empresa
esta mejorando su productividad usando sus operaciones y asi tener un desarrollo
satisfactorio, en la cual mejorara sus procedimientos financieros con un buen

manejo de registro y asi mismo su productividad.

Finalmente, (Tarazona Espinoza, 2017) En sus tesis tituladas, nos menciona
la eficiencia en el control de inventarios tiene buenos resultados econdmicos en la
compainiia. Se concluye que Espinoza (2016), nos hace énfasis que, para tener un
manejo de registro, se obtengan resultados a la entidad, también se debe realizar
eficientemente las actividades, asi como el Kardex y un registro de inventarios que

pueda obtener una buena productividad en la organizacion.



[I. METODOLOGIA

En la investigacion, la metodologia empleada fue cualitativa, debido a la

recopilacion de informacion de la empresa ferretera.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

Aplicada, se bas6é en los problemas resueltos de la
investigacion, mediante el analisis financieros - econdmicos,
para obtener un buen resultado. (Alvarez Risco, 2020), en el
estudio aplicada genera conocimientos donde se pueda aplicar

a todas las dificultades que tiene la sociedad.
Disefio de investigacion.

Disefio no experimental- propositivo-transversal. El proposito
es explicar en un determinado e interpretar las variables y dar

una propuesta de mejora.

Grafico 1:

O1

r M

02

Doénde:

O1: Observacién del Control de inventarios
r : Casualidad

02: Observacion de la rentabilidad

M : Muestra

3.2 Variables y operacionalizacion.
Variables 1.

(Amachi Vilchez & Gonzales Gavirondo, 2021), manifiesta que una
empresa debe reportar de sus registros de inventarios, por lo que

ingresan al almacén los diferentes bienes.



- Meétodo de valuacién. Son procesos que se emplea en aplicar y elegir

para valuar el registro de inventario de forma econémica.

- Personal del almacén. Son los responsables de realizar las

actividades adecuadas del cuidado de las mercaderias.

- Kardex. Es un registro que se utilizé para el control de las mercaderias

para conocer las existencias que poseen las empresas para la venta.
Variables 2.

(Maldonado , 2022), nos menciona que la productividad va de la mano
con toda accién econdmica, financiero, humano y materiales donde

se pueda obtener resultados.

- Rentabilidad Econdmica. Viene hacer un enfoque donde la empresa

tiene diversos proyectos.

- Rentabilidad Financiera. Viene hacer el financiamiento del capital, que

es por un determinado tiempo para la entidad.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion.

Estuvo constituida por todas las empresas Ferreteras,
ubicadas en la ciudad de Huaraz. ( Miranda Novales, 2016),
nos mencionan que la poblacion viene hacer la totalidad de
individuos a estudiar, que poseen caracteristicas y den origen

a la recopilacion de datos a investigar.
Muestra.

En el estudio, se tomarda como muestra a la empresa,
Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL - Huaraz, para tal efecto
se considerara a diez funcionarios de dicha empresa que
conozcan sobre el manejo de los inventarios, los que se

presentan en el cuadro siguiente.



Tabla 1 Distribucion de los trabajadores.

Area de trabajo Total
Gerencia 1
Administrador 2
Contador 2
Almacenero
Empleado 2
Total 10

Nota. Repartor de los diez funcionarios- 2023

Muestreo.

(Hernandez Gonzéalez, 2021), Asimismo, fue elegido por
eleccion de los miembros de la empresa, Negociacion y

Ferreteria Abihail EIRL, mediante un proceso no probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Técnicas:
-  Encuesta

La técnica que se uso fue la encuesta, a fin de recoger datos que nos
permitan demostrar los objetivos especificos y contrastar la hipétesis
que se aplico al personal de la empresa Negociacion y Ferreteria
Abihail EIRL Huaraz

Instrumentos de recoleccion.
- Reporte de resultados.

En los siguientes resultados que se obtuvo sobre el control de

inventario y la rentabilidad.
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- Cuestionario.

El instrumento a utilizar sera el cuestionario, el mismo que consistira
en preguntas e interrogantes que reflejan los quince items, en base a
ello las dimensiones son: Métodos de valuacion, personal del almacén
y por ultimo el Kardex. Segun los resultados obtenidos se tomaran

decisiones para la mejora de la entidad.
- Validez.

El cuestionario fue aprobado por tres docentes expertos de la escuela
de contabilidad de la Universidad César Vallejo, quienes dieron sus
respectivas opiniones del tema objeto de estudio, permitiendo realizar
los ajustes y mejoras del instrumento y garantizar que la informacion
que se recoja sea util para demostrar los objetivos especificos y
contrastar a la hipodtesis planteada. Dichas recomendaciones se

adjuntan como anexos al término del proyecto
- Confiabilidad.

El estudio fue sujeto a una prueba, donde se determiné mediante los
representantes de cada area de la entidad Abihail EIRL. Se utilizo
Microsoft Excel 2019, en lo cual tablas y gréfico para asi obtener los

resultados.

Ante los resultados obtenidos, aplicaremos un procedimiento de la
escala Likert, de tal manera nuestra variable es el control de
inventarios y su escala ordinal obteniendo un buen resultado de

confiabilidad.

Las encuestas fueron realizadas con quince preguntas en las cuales
las encuestas fueron repartidas al gerente, personal administrativo, al
personal de atencion y al encargado del almacén, en total son diez

empleados de la empresa.
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3.5 Procedimiento

El cuestionario como instrumento de la investigacion antes de ser
aprobado en la encuesta debe de ser validado para determinar el nivel
de confianza y de validez.

Para conocer el nivel de confianza se utilizara el método de los
expertos, para tal efecto se solicitd que tres profesores de la escuela
de contabilidad de la Universidad César Vallejo opinen sobre el
cuestionario, con cuyos aportes de ser necesario mejoro el
instrumento comentado.

Una vez validado el instrumento se aplicara a la muestra compuesta
a los 10 funcionarios que conocen el tema, después de ello cuyos

resultados seran ingresados Microsoft Excel 2019.

3.6 Método de andlisis de datos

Se construy6 una serie de preguntas y se realizdé un cuestionario en
lo cual fue sometido por los criterios de confiabilidad y juicio de los
expertos, para su aplicacion.

Se aplico el cuestionario a los 10 trabajadores de la Empresa, en cual

nos dieron comentarios, observaciones y su aprobacion.

3.7 Aspectos Eticos

En estos aspectos éticos hemos considerado los siguientes principios:
La autenticidad: Se utilizé el Turnitin para comprobar el porcentaje de
similitud.

Redaccion cientifica: Se aplicé las normas APA séptima edicion para
tener en cuenta.

Justicia: Se incluyd a todos los trabajadores por igual sin ninguna
discriminacion

No maleficencia: Se respetod los datos brindados por el gerente, sin

perjudicar a la Empresa
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V. RESULTADOS

Tabla 1
¢ Considera que los métodos de valuacion es una herramienta legal para valorizar

las existencias en el almacén?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia (%)

Nunca 0 0%
A veces 1 10.00%
Regularmente 2 20.00%
Casi siempre 6 60.00%
Siempre 1 10.00%
TOTAL 10 100%

Figura 1

Los métodos de valuacion es una herramienta legal para valorizar las existencias

en el almacén

10.00% 0% 10.00%

®= Nunca = Awveces Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 01, se encontré que el 60% de los encuestados afirman
gue los métodos de valuacion casi siempre son herramientas para valorizar las
existencias, el 20% afirman que es de manera regular el 10% es siempre y

solamente el 10% restante consideran a veces.
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Tabla2

¢;Considera apropiado que la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail” EIRL,

utilice el método promedio Mévil para valorizar sus existencias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
A veces 2 20.00%
Regularmente 7 70.00%
Casi siempre 1 10.00%
Siempre 0 0%
TOTAL 10 100%
Figura2

La empresa, utilice el método promedio Movil para valorizar sus existencias

= Munca = Awveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 02, se encontr6 que el 70% de los encuestados afirman
que el método de promedio es regularmente para valorar sus existencias, el 20%

afirman que es a veces y 10% restante consideran casi siempre.
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Tabla 3

¢La empresa aplica el método de valuacion PEPS?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 10 100%

A veces 0 0%
Regularmente 0 0.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
TOTAL 10 100%

Figura 3

La empresa no emplea el método PEPS

o00% 0% _ 0.00%

= Munca = Awveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 03, se encontrd que el 100% de los encuestados afirman

gue no usan el método de PEPS.
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Tabla 4

¢ Existe un encargado de verificar las mercaderias que ingresan y salen?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%

A veces 2 20.00%
Regularmente 1 10.00%
Casi siempre 4 40.00%
Siempre 3 30.00%
TOTAL 10 100%
Figura 4

Se tiene un encargado para verificar las mercaderias

0

<<

= Nunca = Aveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 04, se encontré que el 40% de los encuestados afirman
que las mercaderias casi siempre son verificadas del almacén, el 30% afirman
que siempre ingresan y salen, el 10% es a veces son verificadas y el 10%

restante consideran que son regularmente.
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Tabla 5
¢ El personal de almacén cumple con sus responsabilidades y funciones?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
A veces 1 10.00%
Regularmente 3 30.00%
Casi siempre 4 40.00%
Siempre 2 20.00%
TOTAL 10 100%

Figura 5

El encargado del almacén cumple con sus funciones

0% 10.00%
= Nunca = Aveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 05, se encontré que el 40% de los encuestados afirman
gue los personales casi siempre cumplen con sus funciones, el 30% afirman que
regularmente se cumple, el 20% afirman que siempre son responsables y 10%

restante consideran a veces.
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Tabla 6
¢ El personal de almacén recibe capacitaciones en control de inventario por parte

de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%

A veces 4 40.00%
Regularmente 2 20.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 1 10.00%
TOTAL 10 100%
Figura 6

La empresa capacita al personal del almacén

0

= Nunca = Aveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 06, se encontr6 que el 40% de los encuestados afirman
que el personal a veces es capacitado, el 30% consideran que casi siempre
cumplen con la capacitacion, el 20% considera regularmente hay capacitaciones y

el 10% restante menciona que siempre se realiza.
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Tabla 7
¢, Se tiene un control adecuado del Kardex para los productos que se encuentran

en el almacén?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0%
A veces 2 20.00%
Regularmente 2 20.00%
Casi siempre 5 50.00%
Siempre 1 10.00%
TOTAL 10 100%
Figura 7

Es adecuado el uso del Kardex

50.00%
= Nunca = Awveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 07, se encontré que el 50% de los encuestados afirman un
control adecuado casi siempre del Kardex, el 20% mencionan que a veces que es
controlado, el 10% que regularmente hay un control en el almacény el 10% restante

consideran que siempre lo hay.
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Tabla 8
¢ El registro de operaciones de ingresos y salidas de inventarios se encuentra

debidamente registrado en un Kardex de existencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%

A veces 3 30.00%
Regularmente 3 30.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 1 10.00%
TOTAL 10 100%
Figura 8

El Kardex registra los ingresos y salidas del inventario

0

N

= Munca = Aveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 08, se encontr6 que el 30% de los encuestados afirman
gue los ingresos y salidas a veces son registrados en el Kardex, el 30% afirman
gue regularmente hay un registro y el 30% casi siempre son registrados y el 10%

restante consideran que siempre se realiza la operacion.
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Tabla 9

¢Antes de registrar al formato Kardex, los materiales son verificados?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%

A veces 2 20.00%
Regularmente 2 20.00%
Casi siempre 4 40.00%
Siempre 2 20.00%
TOTAL 10 100%
Figura 9

Se verifica las mercaderias y se registra en el Kardex

» Nunca = Aveces = Regularmente

Casi siempre

Observando: El grafico 09, se encontré que el 40% de los encuestados afirman

gue los materiales son casi siempre son verificados, el 20% afirman que a veces se

registra, el 20% que regularmente son verificados y el 20% restante consideran que

siempre son registrados y verificados.
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Tabla 10

¢ Los activos de la empresa son utilizados de manera adecuada?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0%

A veces 1 10.00%
Regularmente 5 50.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 1 10.00%
TOTAL 10 100%
Figura 10

Los activos de la empresa se manejan de manera adecuada

10.00% 0% 10.00%

Q

30.00%

= Nunca = Aveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 10, se encontré que el 50% de los encuestados afirman
gue los activos de la empresa regularmente son utilizados adecuadamente, el 30%
afirman que casi siempre son usados, el 10% menciona que a veces se utiliza en

beneficio de la empresa y el 10% restante consideran que siempre.
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Tabla 11

¢, Considera que el ROA permite el incremento de la eficiencia de los activos de la

empresa?
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
A veces 1 10.00%
Regularmente 4 40.00%
Casi siempre 4 40.00%
Siempre 1 10.00%
TOTAL 10 100%
Figura 11
El ROA incrementa los activos de la empresa
10.00% 0% 10.00%
® Nunca = Aveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 11, se encontré que el 40% de los encuestados afirman
gue el ROA regularmente permite incrementar los activos de la empresa, el 40%
menciona que casi siempre incrementa, el 10% es a veces es eficiente el ROA y

el10% restante consideran que siempre.
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Tabla 12
¢ Los activos que posee la ferreteria son suficientes para obtener una buena

rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%

A veces 0 0%
Regularmente 3 30.00%
Casi siempre 7 70.00%
Siempre 0 0.00%
TOTAL 10 100%
Figura 12

Los activos ayudan a tener una buena rentabilidad

0% 0.00% 0%

30.00%

=] =) =3 =4 =5

Observando: El grafico 12, se encontr6 que el 70% de los encuestados afirman
que los activos casi siempre son suficientes para una buena rentabilidad de la
empresa y el 30% restante considera que regularmente se tiene una buena

rentabilidad.
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Tabla 13

¢EI ROE nos ayuda a evaluar el beneficio obtenido de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
A veces 2 20.00%
Regularmente 2 20.00%
Casi siempre 5 50.00%
Siempre 1 10.00%
TOTAL 10 100%
Figura 13
El ROE evalla el beneficio de la empresa
0%
= Nunca = Awveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 13, se encontré que el 50% de los encuestados afirman

qgue el ROE casi siempre ayuda evaluar, el 20% afirman que a veces es beneficio

para la empresa, el 20% considera que regularmente mejora rentabilidad y el 10%

restante siempre se obtendra beneficio.
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Tabla 14
¢, Si el ROE es negativo afecta a la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%

A veces 4 40.00%
Regularmente 3 30.00%
Casi siempre 3 30.00%
Siempre 0 0.00%
TOTAL 10 100%
Figura 14

Si el ROE es negativo afecta a la empresa

0.00%

= Nunca = Aveces = Regularmente

Casi siempre

= Siempre

Observando: El grafico 14, se encontré que el 40% de los encuestados afirman

que si el ROE es negativo a veces afecta a la empresa, el 30% menciona que

regularmente favorece y el 30% restante consideran que casi siempre afecta.

26



Tabla 15

¢El ROE mide la rentabilidad de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
A veces 2 20.00%
Regularmente 2 20.00%
Casi siempre 6 60.00%
Siempre 0 0.00%
TOTAL 10 100%
Figura 15
El ROE mide la rentabilidad

= Nunca =~ Aveces = Regularmente Casi siempre = Siempre

Observando: El grafico 15, se encontré que el 60% de los encuestados afirman

gue el ROE casi siempre mide la rentabilidad, el 20% afirman que a veces la

empresa tiene beneficio y el 20% restante consideran que regularmente que mide

los beneficios netos y fondos propios.
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V. DISCUSION

Una vez concluido con los resultados, se procedié con la elaboracion de la
discusion y analisis, por lo cual tomamos en cuenta los siguientes resultados
obtenidos, por lo cual se empled los instrumentos conforme a los objetivos
planteados, por lo cual la investigacion realizada por las teorias es a: nivel

internacional, nacional y local.

Asi mismo, se tiene el objetivo general, determinar la incidencia del control
de inventarios, en la rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail
EIRL de la ciudad de Huaraz, afio 2023, se demuestra el resultado de la variable
rentabilidad y su indicador ROA, el siguiente cuestionario tiene como pregunta, j-
¢ Los activos de la empresa son utilizados de manera adecuada?, los encuestados
respondieron de la siguiente manera, que el 50% indicaron que regularmente son
utilizados los activos, de igual manera la siguiente pregunta es, ¢, Considera que el
ROA permite el incremento de la eficiencia de los activos de la empresa?, los
trabajadores dieron como respuesta, que el 40% regularmente se da el
incremento, por otro lado otro grupo de trabajadores indicaron que el 40% que casi
siempre el ROA es eficiente en una empresa, del mismo modo la Gltima pregunta
del ROA es, ¢ Los activos que posee la ferreteria son suficientes para obtener una
buena rentabilidad?, el 70% los encuestados sefialan que casi siempre una

rentabilidad.

Por otro lado, se demuestra el resultado de la variable rentabilidad y su
indicador ROE, el siguiente cuestionario tiene como pregunta, ¢ El ROE nos ayuda
a evaluar el beneficio obtenido de la empresa?, el 50% de encuestados sefialan
gue casi siempre se evalla los beneficios, seguidamente la siguiente pregunta es,
¢, Si el ROE es negativo afecta a la empresa?, los trabajadores de la empresa
dieron como respuesta que el 40% a veces afecta el ROE, finalizando con la Ultima
pregunta, ¢El ROE mide la rentabilidad de la empresa?, las respuestas de los

trabajadores encuestados mencionaron el 60% que casi siempre si mide.
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Segun los resultados obtenidos, (Diaz Rodriguez, 2021), de tal sentido
manifiesta que, es muy importante el control de inventario para una empresa,
porque ayuda a mantener un control adecuado en las mercaderias, en donde
también se ubica cada producto o si se encuentra en stock, es asi como se lograra
obtener una buena rentabilidad para la empresa. Los resultados que se obtuvieron
a través de las encuestas no fueron manipulados, recogiendo asi los datos,
revisando los documentos, fichas y cuestionario, de manera similar (Pumagualli
Castillo & Karla Esthela, 2017), nos menciona acerca del manejo de sistema en
su control de inventarios donde se observa una deficiencia, de tal manera no hay
ventas y eso ocasiona que los productos se queden en las vitrina o bodegas, sin
poder ser adquiridas , también no maneja bien sus reportes de compras y ventas
ocasionando asi un retraso en las ventas, eso con lleva a que la empresa no pueda

surgir en el mercado y se estanque en su proceso.

En relacion al objetivo especifico 01: Valorar la incidencia de los métodos
de valuacion de los inventarios, en la rentabilidad de la empresa Negociacion y
Ferreteria Abihail” EIRL. Huaraz — 2023; se obtuvo como resultado segun la tabla
01, los Métodos de valuacion como herramienta para valorizar las existencias, que
el 60% afirman que los métodos de evaluacion son herramientas para valorizar las
existencias ; asi mismo, la tabla 02, el método promedio Mévil para valorizar sus
existencias, indica que el 70% de los encuestados afirman que utilizan el promedio
movil para valorizar sus existencias y finalmente segun la tabla 03, los trabajadores
indican que el 100% de la empresa no usan el método PEPS. En cuanto a ello, lo
relacionamos con el antecedente internacional (Sanchez Romero & Carrion
Hurtado, 2015), la utilizacion de los métodos técnicos del control y registro de las
mercaderias en el depdsito, no fueron empleados los métodos de valuacién, por
lo tanto, se queria obtener un apropiado control de inventario. Se observa que la
organizacion no utilizé un sistema apropiado para el control de los inventarios y
eso le generaria deficiencia y pérdidas para la empresa. Por otro lado, (Ayala
Delgado, 2022), describe que diez y seis ferreteras no obtuvieron un determinado
registro en sus inventarios, porque no implementan una organizacion en su

registro que les ayude a tener su negocio de manera eficiente, para ello se les
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recomendod implementar su registro manual de procedimientos, que conllevan a
los métodos de valuacién (Promedio Ponderado), donde ayudara a registrar los
costos, inventario y lograr que las empresas ferreteras tengan un sistema
adecuado. De esta manera, (Albornoz Gonzales & Mendoza Torre, 2021),
manifiesta que no se obtuvo productividad y el registro de inventario no coopera
en la competitividad de la organizacion, las cuales menciona que en la compafia
no existen una implementacién de métodos de valuacion del control de inventario
y que no son controladas adecuadamente, ante ello hace que el almacén no tenga
un buen control, exista un desorden. El negocio no alcanzé una buena

productividad financiera, sus ingresos fueron menores en el afio 2019 y 2020.

Respecto al objetivo especifico 02: Evaluar las actividades del personal de
almacén en los inventarios, en la rentabilidad de la empresa Negociacion y
Ferreteria Abihail” EIRL - Huaraz — 2023, de acuerdo a los resultados de la tabla
04, existe un encargado de verificar las mercaderias que ingresan y salen el
personal, por lo tanto el resultado que se obtuvo fue el 40% afirman que casi
siempre, asi mismo, en la tabla 05, el personal de almacén cumple con sus
responsabilidades y funciones, mediante el resultado se obtuvo el 40% de los
encuestados indican que casi siempre cumplen con sus funciones
correspondientes del control del almacén, por ultimo tenemos la tabla 06, el
personal de almacén recibe capacitaciones en control de inventario por parte de
la empresa, los encuestados determinaron que el 40% a veces reciben
capacitaciéon u orientacion. En cuento a ello lo hemos relacionado con la tesis
internacional de (Salazar Fonseca , 2014), se obtienen tres problemas. En donde
su resultado muestra que tiene carencias de los registros de control, la supervision,
los despachos y la falta de capacitaciones tanto para los empleados y los
administrativos, donde hace falta mejorar y asi obtener ganancias para la
compafiia, en el ambito Nacional, (Huaman Tasilla & Malca Verastegui, 2021),
para un mejor beneficio del control de inventarios, usando las herramientas
necesarias para una buena gestion, logrando obtener una alta utilidad, para ello
rindiendo capacitaciones a los personas y funcionarios de la empresa, para que
asi la empresa logre ser eficiente, pueda posicionarse en el mercado y por ultimo

satisfacer las necesidad que requiere el cliente, de esta manera también

30



consideramos la tesis local, (Regalado Chauca, 2017), menciona que la empresa
estd mejorando su productividad usando sus operaciones, para asi obtener un
desarrollo satisfactorio, es asi como mejoraré sus procedimientos financieros con
un buen manejo de registro y mismo su productividad, mientras tanto el trabajador
sea mas eficiente y conozca las politicas de la empresa, logre tener organizado
las mercaderias para que se eviten las perdidas, robos, conozca la ubicacion de

cada producto, también los méas vendidos y que se encuentren en stock.

Asi mismo, para finalizar el objetivo especifico 03: Calificar la incidencia del
uso de Kardex, en la rentabilidad de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail”
EIRL. Huaraz — 2023, se obtuvo el resultado con la tabla 07, tiene un control
adecuado del Kardex para los productos que se encuentran en el almacén, por lo
tanto, el 50% afirmaron que casi siempre lo usan, asi mismo, en la tabla 08, el
registro de operaciones de ingresos y salidas de inventarios se encuentra
debidamente registrado en un Kardex de existencia, como resultado tenemos que
el 30% de trabajadores a veces operan adecuadamente, finalmente la tabla 09,
antes de registrar al formato Kardex, los materiales son verificados, mediante la
encuesta el 40% casi siempre son verificados y posteriormente son registrados,
asimismo, Ortiz & Diana Isabel (2014), quienes realizaron un énfasis que se
entiende que dicha empresa no tiene un sistema de registro de Kardex por lo que
conlleva a las pérdidas, la ausencia de las mercaderias que van llegando al
depdsito no son ordenas, hace que la organizacion no esté en sus mejores
condiciones para su buen manejo de inventarios, para ello se les recomendé usar
el registro Kardex que les permitira ayudar a registras las entras y salida de las
mercaderias y logre obtener una buena rentabilidad. Mientras tanto, (Sifuentes
Llancari, 2018), afirma que la empresa tiene una gran demanda por lo cual en el
transcurso del tiempo exige un avance tecnolégico y un buen reflejo en su utilidad
de la organizacion y tomar decisiones en los estados financieros para lograr que
la empresa sea competitiva, Ya que por el uso del Kardex la empresa contrala sus
mercaderias a la hora que son ingresados al almacén y cuando son expuestas en
exhibicién donde el cliente las requiere, controlando asi un buen manejo de control
para evitar pérdidas y de esa forma la empresa siga generando buenas demandas

en el mercado competitivo. De esta manera también consideramos la tesis local,
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gue menciona Espinoza (2016), que realiza unos énfasis, para aplicar un manejo
de registro adecuado y se obtengan resultados beneficios a la entidad, también se
debe realizar eficientemente las actividades, asi como el Kardex y un registro de
inventarios que pueda mejorar la organizacion, ya que ayuda a registrar las
mercaderias, donde va verificando sus ingreso y salidas. De esta manera la

empresa tendra un mejor control en sus inventarios.
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VI. CONCLUSIONES

Se determino la incidencia del control de inventarios, en la rentabilidad de la
empresa Negociacion y Ferreteria Abihail, asi queda registrado que el 60% de los
encuestados afirman que los métodos de valuacion casi siempre son herramientas
para valorizar las existencias, por lo cual, 70% de los encuestados afirman que los
activos casi siempre son suficientes para una buena rentabilidad de la empresa,
ademas, el 60% de los encuestados afirman que el ROE casi siempre mide la

rentabilidad.

Se preciso la incidencia de los métodos de valuacién de los inventarios, de la
empresa Negociacion y Ferreteria Abihail, durante el resultado indican que el 70%
de los encuestados regularmente utilizan el promedio movil para valorizar sus
existencias, de igual manera, los trabajadores indican que el 100% de la empresa

no usan el método PEPS.

Evalué las incidencias las actividades del personal de almacén en los inventarios,
de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail, asi queddé demostrado el
resultado, el 40% afirman que casi siempre el encargado verifica las mercaderias
qgue ingresan y salen, por otro lado, 40% de los encuestados indican que casi
siempre cumplen con sus funciones correspondientes del control del almacén, asi

mismo, el 40% a veces reciben capacitacion u orientacion.

Por ualtimo, se identific6 la incidencia del uso de Kardex, de la empresa
Negociacion y Ferreteria Abihail, el 50% afirmaron que casi siempre usan el
Kardex, porqué es un sistema eficiente, asimismo, como resultado tenemos que
el 30% de trabajadores a veces operan el ingreso y salida del almacén, por lo
tanto, mediante la encuesta el 40% casi siempre los registran primero por el

formato y posteriormente son verificados.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Sele sugiere al gerente general de la empresa ferretera, que invierta en un sistema
de control de inventarios adecuado para el area de Contabilidad, con ello pueda
manejar la informacion veridica a la vez monitorear en el momento exacto, de esa

forma se podra conseguir una buena rentabilidad.

2. Se le recomienda al contador, optar por el uso del PEPS, porque permite conocer
gue mercaderias ingresan y salen del almacén, también identifica las mas vendidas,

las que estan por caducar de esa forma evitar pérdidas en la empresa.

3. Eljefe del almacén de la empresa ferretera, se le requiere una mejor organizacion
a su personal, de tal forma brindar instrucciones antes de recibir las mercaderias
para evitar las pérdidas de los productos o recibir productos de mal estado, asi
mismo dar les de conocimiento que mercaderias se encuentran en stock y lo que el

cliente requiera.

4. Se solicita al contador, mejorar el uso del Kardex, porque nos permite registra los
ingresos y salidas, asi mismo tiene cuatro métodos que ayudan a registrar las

ventas y compras de los productos de una empresa.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO TECNICAS DE
METODOLOGICO RECOLECCION DE
DATOS
¢,Coémo el control de Determinar la incidencia del | Existe incidencia significativa Variable
inventario, incide en la control de inventarios, en la | del control de inventarios, en independiente
rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa la rentabilidad de la empresa Control de
Negociacién y Ferreteria Negociacién y Ferreteria Negociacién y Ferreteria inventarios
Abihail EIRL de la ciudad de Abihail EIRL de la ciudad de | Abihail EIRL. Huaraz, afio
Huaraz - 2023? Huaraz, afio 2023 2023
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas . _TiPO d_e »
e (;COmo los métodos de |e Valorarlaincidenciade |¢ Los métodos de Investigacion
valuacion de los los métodos de valuacion de los Aplicado * Laencuestayel
inventarios, incide en la valuacion de los inventarios, incide en la cuestionario
rentabilidad de la empresa inventarios, en la rentabilidad de la Variable * Disefio de
Negociacién y Ferreteria rentabilidad de la empresa Negociacion y dependiente Investigacion
Abihail EIRL de la ciudad empresa Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL Rentabilidad | No experimental

de Huaraz, afio 20237,

e ;Cobmo la organizacion de
los inventarios, incide en la
rentabilidad de la empresa
Negociacién y Ferreteria
Abihail EIRL de la ciudad
de Huaraz, afio 20237,

e ¢COmo el uso del kardex
de los inventarios, incide
en la rentabilidad de la
empresa Negociacién y
Ferreteria Abihail " EIRL"
de la ciudad de Huaraz,
ano 20237

Ferreteria Abihail” EIRL.
Huaraz - 2023,

e Identificar la incidencia
de la organizacién de
los inventarios, en la
rentabilidad de la
empresa Negociacion y
Ferreteria Abihail” EIRL
- Huaraz - 2023,

e Calificar la incidencia
del uso de kardex
valorado, en la
rentabilidad de la
empresa Negociacion y
Ferreteria Abihail” EIRL.
Huaraz - 2023

de la ciudad de Huaraz,
afio 2023

La organizacion de los
inventarios, incide en la
rentabilidad de la
empresa Negociacion y
Ferreteria Abihail EIRL
de la ciudad de Huaraz,
afio 2023,

e El uso del kardex de los

inventarios, incide en la
rentabilidad de la
empresa Negociacion y
Ferreteria Abihail " EIRL"
de la ciudad de Huaraz,
afo 2023
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables

Definiciéon conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Nivel de
medicién

Variable 1

Control de inventario

(Westreicher, 2020), nos da a conocer sobre
el control de inventarios que viene a ser el
procedimiento que permite administrar las
mercaderias que se encuentran en el
almacén de la entidad, con el propésito de
reunir informacién en la entrada y salida de

las mercaderias.

La variable control de inventarios, en el
presente informe se estudiara
identificando los métodos de valuacion,
asi como, la organizacién de los
encargados del almacén y finalmente

evaluando el uso apropiado del Kardex.

Métodos de valuacién

PEPS

Promedio Ponderado

Personal de almacén

Control y verificaciéon de almacén

Kardex

Registrar las existencias de la
mercaderia del almacén

Escala Ordinal

Variable 2

Rentabilidad

Acosta (2020) la rentabilidad es el
rendimiento a la inversién, donde tiene como
objetivo generar beneficios para la empresa,
asi como en sus activos, utilidades, ventas y

capital.

La rentabilidad se entiende como una
ganancia y en la siguiente investigacion
se identificara la utilidad econémica y la
utilidad financiera.

Ratios de Rentabilidad

Rendimiento de los activos
(ROA)

Rentabilidad financiera (ROE)

Escala Ordinal
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente de acuerdo a cada item de

acuerdo a los sucesos de la empresa.

N= Nunca / A= A veces / R= Regularmente / C= Casi siempre / S= Siempre

Preguntas Alternativas

items N| A|R|C]|S

Variable: Control de inventarios

Dimensién 1: Métodos de valuacién

¢, Considera que los métodos de valuacion es una
herramienta legal para valorizar las existencias en
el almaceén?

¢cConsidera  apropiado que la empresa
Negociacion y Ferreteria Abihail” EIRL, utilice el
método promedio Movil para valorizar sus
existencias?

¢La empresa aplica el método de valuacion PEPS?

Dimensién 2: Personal de Almacén

¢ Existe un encargado de verificar las mercaderias
gue ingresan y salen?

¢El personal de almacén cumple con sus
responsabilidades y funciones?

¢, El personal de almacén recibe capacitaciones en
control de inventario por parte de la empresa?

Dimension 3;: Kardex
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¢, Se tiene un control adecuado del Kardex para los

7 |productos que se encuentran en el almacén?

¢El registro de operaciones de ingresos y salidas

de inventarios se encuentra debidamente
8 |registrado en un Kardex de existencia?

¢Antes de registrar al formato Kardex, los
9 | materiales son verificados?

Variable: Rentabilidad

Indicador 1: Rentabilidad sobre la inversion (ROA)

10

¢ Los activos de la empresa son utilizados de
manera adecuada?

11

¢, Considera que el ROA permite el incremento de
la eficiencia de los activos de la empresa?

12

¢ Los activos que posee la ferreteria son
suficientes para obtener una buena rentabilidad?

Indicador 2: Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

13

¢ EI ROE nos ayuda a evaluar el beneficio obtenido
de la empresa?

14

¢, Si el ROE es negativo afecta a la empresa?

15

¢El ROE mide la rentabilidad de la empresa?
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ANEXO 04-A: JUICIOS DE EXPERTOS

MG. HURTADO CELMI JACQUELINE LILIAN

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a);

Mg. HURTADD CELMI JACQUELIME LILIAM

Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICIO DE LOS EXPERTOS

Mos es grato comunicarmos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de =su conccimiento, gue siende estudiantes de la carrera profesional de
contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresanales de la Universidad
Cesar Vallejo, en la sede Huaraz requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarollar nuestra investigacion v
optar el titulo profesional de contador pablico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es Control de Inventarios vy su incidencia
en la rentabilidad de Megociacion y Ferreteria Abihail EIRL Huaraz — 2023 siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos hemos considerade conveniente recurrir a usted ante su connotada
experencia.
El expediente de validacion gue le hacemaos llegar confiene:

* Carta de presentacion

+ |nstrumento: Control de inventarios y rentabilidad

» Resultado de validacion del instrumento

Expresandole nuestros senfimientos de respeto v consideracion nos despedimos de
usted sin antes agradecerle por su atencion.

Atentamente
gt _a. Bl b ._,.-"— a
Mallqui Marifia Darlena del Filar Velasquez Evaristo Kzren Nataly
DMI: 702655943 DMl 72860202

45



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
DATOS DEL EXPERTO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD INVESTIGACION

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
Control de Inventarios y su incidancia an la rentabilidad da
Megociacian v Farmalaria Abihail EIRL Huaraz - 2023

OBJETWOS DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

DATOS DE LAS AUTORAS
- Maligui Marino Darena Del Pilar
APELLIDOS ¥ NOMBRES - Weldsguez Evaristo, Karen Mataly
ESCUELA Contabilidad
INSTRUMENTO Cuestionario
General:

Daterminar la incidencia del comtrol de
ineenlarics, an la rentabilidad de la
empresa Megociacion vy Farrateria Abihail
EIRL de la ciudad de Huaraz, afo 2023

Especificos:

Valorar la incidencia de los mélodos de
valuacion de los invenlarios, en |a
rentabilidad dea la emprasa Negociacian y
Farreleria Abihail” EIRL. Huaraz — 2023
Evaluar las aclividades del personal de
almacén ean bks invenlaros, en |a
rentabilidad de la emprasa Negociacian y
Farreleria Abihail™ EIRL - Huaraz — 2023
Calificar la incidencia del uso de Kardex
valorado, en la rentabilidad de la empresa
Megociacion y Farreleria Abinail” EIRL.
Huaraz - 2023

indicachones: La evaluacidn de cada ITEM que s& considera en el instruments serd
mediante wn aspa en (TA) si 38 encesntra totalments de aceerdo ¥ con un &spa en (TD)
&i esta totalments desscuerdo, de igual manera especificar algunes sugerencias.

ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instruments cuenta con 15 fems, el cual ha
sido elaborado tenkendo encuentra las warnable
g indicadores planieados en la investigacidn.
Para ello se deberd determinar |la walidez por
los expertos ¥ de esa manara aplicar a la unidasd
de analisis del proyecto de investigacion.
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Dimension: Métodos de valuacion

1. éConsidera que los métodos de TA (¥) TD{ )
waluacién es una herramienta legal | Sugerencias:
para valorizar las existencias en el
almacén?
2. fConsidera aproplade que la TA (X} TD )
empresa Negocladén y Ferreteria | SUQErencias:
Abihall™ EIRL, wtilice el método
promedio Mdvil para wvalordzar sus
existenclas?
3. {El método de waluacin de TA (X) TD( )
inventaria PEPS permite mejorar el | Sugerencias:
control de las mercaderias?
Dimension: Personal de Almacén
4_ jExiste un encargado de verificar las TA (X} TD{ )
mercaderias que ingresan y salen? Sugerancias:
5. éEl personal de almacén cumple con TA (X} TD{ )
sus responsabilidades y funcliones? Sugerancias:
6. ¢El personal de almacén recibe TA (X} TD( )
capacitaciones en  control  de | SUgerencias:
Inventaro por parte de la empresa?
Dimensidn: Kardex

TA (X) TD{ )
7. é5e tiene un control adecuado del | Sugerencias:
Eardex para los productos gue se
encuentran en el almacén?
8. iAntes de registrar al formato TA (X} TD{( )
Kardex, los materiales son verificados? | SUgerencias:
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9. fAntes de registrar al formato TA (X} TD(

Kardex, los materiales son verificados? | Sugerencias:

Dimension: Rentabilidad (ROA)

10. ilos activos de la empresa son TA (X} TD{

utilizados de manera adecuada? Sugerencias:

11. iConsbdera gue el ROA permite el TA (X) TD(
incremento de la eficiencia de los | Sugerencias:

activos de la empresa? o
12_jLos activos que posee la ferreteria TA (X) TD(

son suficientes para obtener una | SUQErencias:

buena rentabilidad? -
Dimensién: (ROE)

13. iEl ROE nos ayuda a evaluar el TA(X) TD (

benefido obtenido de la empresa? Sugerencias:

14. £51 el ROE es negativo afecta a la TA (X) TD |

empresa? Sugerencias:

15. ¢El ROE para medir la rentabilidad TA (X) TD(

de |2 empresa entre el beneficlo neto | SUGerencias:

y la cifra de fondos prophos?
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1. PROMEDIO OBTENIDO

N TA

15

N°TD

0

2. COMENTARIOS

3. OBSERVACIONES

r W 062329
B NS 45947708
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ANEXO 04-B: JUICIOS DE EXPERTOS

DR. TOMAS AGUILAR SEGUNDO JUVENCIO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor (a):

Or. TOMAS AGUILAR SEGUNDO JUVENCIO

Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE LOS EXPERTOS

Mos es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo
hacer de su conocimiento, que siendo estudiantes de la camrera profesional de
contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresarales de la Universidad
Ce=sar Vallejo, en la sede Huaraz requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarmrollar nuestra investigacion v
optar el titulo profesional de contador pablico.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es Confrol de Inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de Megociacion y Ferreteria Abihail EIRL Huaraz — 2023 siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
loz instrumentos hemos considerado conveniente recurrir a usted ante su connotada
experiencia.
El expediente de validacion que le hacemos llegar contiene:

» (Carta de presentacion

¢ |nstrumento: Condrol de inventarios y rentabilidad

» Resultado de validacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de
usted sin antes agradecerle por su atencion.

Atentamente
Mallgui Marifia Darlene del Filar Velasguez Evaristo Karen Nataly
DMl 702655438 DMl 72660202
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES
DATOS DEL EXPERTO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
Control de Inmventarios y su incidancia an la rentabilidad da
MNegociacion y Ferreleria Abihail EIRL Huaraz - 2023

DATOS DE LAS AUTORAS

OBJETWOS DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

- hdallgui Marific Darlene Del Pilar
APELLIDOS Y NOMERES - Veldsguez Evaristo, Karen Mataly
ESCUELA Contabilidad
INSTRUMENTO Cuestionario

General:

Daterminar la incidencia dal control de
inentarics, an la reniabilidad de la
empresa Megociacion y Farmraleria Abihail
EIBL de la ciudad de Huaraz, afo 2023

Especificos:

Valorar la incidencia da los mélodos de
valuacion de los  invenlarios, en la
rentabilidad de la empréesa Negociacian y
Farreleria Abihail” EIEL. Huaraz — 2023
Evaluar las aclividades del personal de
almacén an los invenlarnos, en la
rentabilidad dea la empresa Megociacion y
Farreleria Abihail” EIRL - Huaraz — 2023
Calificar la incidencia del uso dé Kardex
valorado, en la rentabilidad de la emprasa
Megociacion y Farreleria Abihail™ EIRL.
Huaraz - 2023

Indicaciones: La evaluaciin de cads ITEM que se considera en al instruments serd
mediante un aspa en (TA) si 8 encuentra totalmente de acwerdo v con un aspa an (TD)
si estd totaiments desascuerdo, de igual manara especificar algunas sugerencias.

ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumento cuenta con 15 [tems, el cual ha
sido elaborado teniendo encuentra las vanable
e indicadores planteados en la investigacidn.
Para ello s deberd detarminar la validez por
s expartos y de esa manera aplicar a la unidsd
de analisis del proyecto de investigacion.
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Dimension: Métodos de valuacion

1. éConsidera que los métodos de TA (¥) TD{ )
waluacién es una herramienta legal | Sugerencias:
para valorizar las existencias en el
almacén?
2. fConsidera aproplade que la TA (X} TD )
empresa Negocladén y Ferreteria | SUQErencias:
Abihall™ EIRL, wtilice el método
promedio Mdvil para wvalordzar sus
existenclas?
3. {El método de waluacin de TA (X) TD( )
inventaria PEPS permite mejorar el | Sugerencias:
control de las mercaderias?
Dimension: Personal de Almacén
4_ jExiste un encargado de verificar las TA (X} TD{ )
mercaderias que ingresan y salen? Sugerancias:
5. éEl personal de almacén cumple con TA (X} TD{ )
sus responsabilidades y funcliones? Sugerancias:
6. ¢El personal de almacén recibe TA (X} TD( )
capacitaciones en  control  de | SUgerencias:
Inventaro por parte de la empresa?
Dimensidn: Kardex

TA (X) TD{ )
7. é5e tiene un control adecuado del | Sugerencias:
Eardex para los productos gue se
encuentran en el almacén?
8. iAntes de registrar al formato TA (X} TD{( )
Kardex, los materiales son verificados? | SUgerencias:
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9. éAntes de registrar al formato

TA (X}

TD{

Kardex, los materiales son verificados? | Sugerencias:

Dimension: Rentabilidad (ROA)

10. iLos activos de la empresa son TA (X} TD{
utilizados de manera adecuada? Sugerancias:

11. iConsidera que el ROA permite el TA (X} TD |
incremento de la eficiencia de los | SUgerencias:

activos de la empresa?

12_;Los activos que posee la ferreteria TA (X} TD{(
son suficlentes para obtener una | SUDErencias:

buena rentabilidad?

Dimensién: (ROE)

13. iEl ROE nos ayuda a evaluar el TA (X) TD(
benefico obtenkdo de la empresa? Sugerencias:

14. 5l el ROE es negativo afecta a la TA (X} TD |
empresa? Sugerencias:

15. ¢El ROE para medir la rentabilidad TA (X} TD(
de |z emprasa entre el beneficio neto | SUerencias:

y la cifra de fondos prophos?
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1. PROMEDIO OBTENIDO

N TA

N TD

15

2. COMENTARIOS

3. OBSERVACIONES

54



ANEXO 04-C: JUICIOS DE EXPERTOS

MG. ASTETE DURAND, MANUEL FERNANDO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a):

ASTETE DURAND, MANIUEL FERMAMDO

Asunte:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE LOS EXPERTOS

Mos es grato comunicarmos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento, que siendo estudiantes de la camera profesional de
contabilidad perteneciente a la escuela de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cesar Vallejo, en la sede Huaraz reguerimos validar los instrumentes con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desamollar nuestra investigacion v
optar el titulo profesional de contador plblico.

El titule de nuestro proyecto de investigacion es Control de Inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL Huaraz — 2023 siendo
imprescindible contar con 1a aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los insfrumentos hemos considerado conveniente recurrir & usted ante su connotada
experiencia.
El expediente de validacion que le hacemas llegar confiene:

» Carta de presentacion

+ |nstrumento: Condrol de inventarios y rentabilidad

*  Resultado de validacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respete v consideracion nos despedimos de
usted sin antes agradecerle por su atencion.

Atentamente
e = _‘,.-"‘ a
Mallqui Marific Darlens del Filar Velazguez Evaristo Karen Nataly
DMl 70265348 DMI: 72660202
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VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES
DATOS DEL EXPERTO
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
Control de Inmventarios y su incidancia an la rentabilidad da
MNegociacion y Ferreleria Abihail EIRL Huaraz - 2023

DATOS DE LAS AUTORAS

OBJETWOS DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

- hdallgui Marific Darlene Del Pilar
APELLIDOS Y NOMERES - Veldsguez Evaristo, Karen Mataly
ESCUELA Contabilidad
INSTRUMENTO Cuestionario

General:

Daterminar la incidencia dal control de
inentarics, an la reniabilidad de la
empresa Megociacion y Farmraleria Abihail
EIBL de la ciudad de Huaraz, afo 2023

Especificos:

Valorar la incidencia da los mélodos de
valuacion de los  invenlarios, en la
rentabilidad de la empréesa Negociacian y
Farreleria Abihail” EIEL. Huaraz — 2023
Evaluar las aclividades del personal de
almacén an los invenlarnos, en la
rentabilidad dea la empresa Megociacion y
Farreleria Abihail” EIRL - Huaraz — 2023
Calificar la incidencia del uso dé Kardex
valorado, en la rentabilidad de la emprasa
Megociacion y Farreleria Abihail™ EIRL.
Huaraz - 2023

Indicaciones: La evaluaciin de cads ITEM que se considera en al instruments serd
mediante un aspa en (TA) si 8 encuentra totalmente de acwerdo v con un aspa an (TD)
si estd totaiments desascuerdo, de igual manara especificar algunas sugerencias.

ITEMS DEL INSTRUMENTO

El instrumento cuenta con 15 [tems, el cual ha
sido elaborado teniendo encuentra las vanable
e indicadores planteados en la investigacidn.
Para ello s deberd detarminar la validez por
s expartos y de esa manera aplicar a la unidsd
de analisis del proyecto de investigacion.
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Dimension: Métodos de valuacion

1. éConsidera que los métodos de TA (¥) TD{ )
waluacién es una herramienta legal | Sugerencias:
para valorizar las existencias en el
almacén?
2. fConsidera aproplade que la TA (X} TD )
empresa Negocladén y Ferreteria | SUQErencias:
Abihall™ EIRL, wtilice el método
promedio Mdvil para wvalordzar sus
existenclas?
3. {El método de waluacin de TA (X) TD( )
inventaria PEPS permite mejorar el | Sugerencias:
control de las mercaderias?
Dimension: Personal de Almacén
4_ jExiste un encargado de verificar las TA (X} TD{ )
mercaderias que ingresan y salen? Sugerancias:
5. éEl personal de almacén cumple con TA (X} TD{ )
sus responsabilidades y funcliones? Sugerancias:
6. ¢El personal de almacén recibe TA (X} TD( )
capacitaciones en  control  de | SUgerencias:
Inventaro por parte de la empresa?
Dimensidn: Kardex

TA (X) TD{ )
7. é5e tiene un control adecuado del | Sugerencias:
Eardex para los productos gue se
encuentran en el almacén?
8. iAntes de registrar al formato TA (X} TD{( )
Kardex, los materiales son verificados? | SUgerencias:

57



9. éiAntes de registrar al formato

TA (X}

TD{

Kardex, los materiales son verificados? | Sugerencias:

Dimension: Rentabilidad (ROA)

10. {Los activos de la empresa son TA (X} TD(
utilizados de manera adecuada? Sugerencias:

11. iConsidera que el ROA permite el TA (X} TD (
incremento de la eficencia de los | SUgerencias:

activos de la empresa?

12_;Los activos que posee la ferreteria TA (X) TD{(
son suficlentes para obtener una | SUQErencias:

buena rentabilidad?

Dimensién: (ROE)

13. iEl ROE nos ayuda a evaluar el TA (X} TD(
benefico obtenkdo de la empresa? Sugerencias:

14. 5l el ROE es negativo afecta a la TA (X) TD (
empresa? Sugerencias:

15. ¢El ROE para medir la rentabilidad TA (X} TD{
de |z emprasa entre el beneficio neto | SUgerencias:

y la cifra de fondos prophos?
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1. PROMEDIO OBTENIDO

N TA

N TD

15

0

2. COMENTARIOS

3. OBSERVACIONES
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ANEXO 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

*

nsentimiento Inform

Titulo de la investigacion: Control de Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de
Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL Huaraz - 2023

Investigador (a) (es): Mallqui Marifio, Darlene Del Pilar
Velasquez Evaristo, Karen Nataly

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada Control de Inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL Huaraz — 2023
cuyo objetivo es determinar la incidencia del control de inventarios, en la rentabilidad
de la empresa Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL de la ciudad de Huaraz, afo
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera
profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus Huaraz,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL de la ciudad de Huaraz

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema planteado en la investigacién es, ;Cémo el control de inventario, incide
en la rentabilidad de la empresa Negociacioén y Ferreteria Abihail EIRL de la ciudad
de Huaraz - 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Control de Inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de Negociacion y Ferreteria Abihail EIRL Huaraz -
2023

o0 INVESTIGA
oo UCV
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2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se

realizara en el ambiente de gerencia de la institucion Negociacion y
Ferreteria Abihail EIRL Huaraz Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serancodificadas usando un nimero de identificacién y, por lo
tanto, seran anénimas.
*Obligatorio a partir de los 18 afos

eo_e-¢ INVESTIGA

(==0
oo UCV
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacidon. No recibird ningin beneficio
econdémico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serén eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a)(es) (Apellidos y Nombres): Mallqui Marifio, Darlene Del Pilar

Velasquez Evaristo, Karen Nataly

Email: dmallquim@ucvvirtual.edu.pe , Nathalyvella@gmail.com

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Ledn Alva, Martos Ernesto
email: mleona54@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar
en lainvestigaciéon antes mencionada.

o 0.0 INVESTIGA
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Nombre y apellidos: Jenny Mavila Rosales Rimac
Fechay hora: 19/06/2023 1:00pm

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.
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