
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA AMBIENTAL 

Eficacia operativa para el manejo de los residuos sólidos en el 
Complejo Comercial Unicachi – Comas, 2023. 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:    

Ingeniera Ambiental

ASESORA: 

Dra. Tello Mendivil, Veronica (orcid.org/0000-0002-1896-2553) 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo sostenible y adaptación al cambio climático. 

LIMA  – PERÚ 

2023 

AUTORA: 

Cabello Ponce, Lesly Pamela (orcid.org/0000-0002-4193-3005) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Tratamiento y Gestión de los Residuos 

https://d.docs.live.net/d85ac1c179aaff70/Escritorio/INFORME%20DE%20TESIS.docx


ii 

DEDICATORIA: 

Este estudio va principalmente 

dedicado a mis padres y abuela por 

todos los sacrificios y el tiempo que 

han invertido en mí a lo largo de los 

años, y gracias a ellos estoy aquí. 

Gracias a mis maestros por guiarme 

e inculcarme sus enseñanzas para 

lograr nuestros objetivos. 



iii 

AGRADECIMIENTO: 

Agradezco profundamente a las 

personas que me han apoyado en mi 

formación y carrera. Estoy muy 

agradecido con mi familia y amigos 

por darme motivación y energía 

cuando encuentro algún obstáculo. 



iv 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR 



v 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR 



vi 

ÍNDICE DE CONTENIDOS
DEDICATORIA: ............................................................................................................................... ii 

AGRADECIMIENTO: ...................................................................................................................... iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR…………………………………………………………………....iv 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR………………………………………………………....……….....v 

ÍNDICE DE CONTENIDOS............................................................................................................... vii 

ÍNDICE DE TABLAS………………………………………………………………………………………………………………….vii 

ÍNDICE DE FIGURAS……………………………………………………………………………………………………..………..viii 

RESUMEN. ..................................................................................................................................... ix 

ABSTRACT ..................................................................................................................................... x 

I. INTRODUCCIÓN .................................................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO .................................................................................................................. 5 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................................... 10 

3.1. Tipo y diseño de investigación .................................................................................... 10 

3.1.1. Tipo de investigación ........................................................................................... 10 

3.1.2. Diseño de investigación ....................................................................................... 10 

3.2. Variables y operacionalización .................................................................................... 10 

3.3. Población, muestra y muestreo .................................................................................. 14 

3.3.1. Población ............................................................................................................. 14 

3.3.2. Muestra ............................................................................................................... 15 

3.3.3. Muestreo ............................................................................................................. 15 

3.3.4. Unidad de análisis ............................................................................................... 15 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ...................................................... 15 

3.5. Procedimientos ........................................................................................................... 17 

3.6. Método de análisis de datos ....................................................................................... 20 

3.7. Aspectos éticos ............................................................................................................ 20 

IV. RESULTADOS ................................................................................................................... 21 

4.1. Análisis Descriptivo ..................................................................................................... 21 

4.1.1. Cantidad de residuos recolectados y data anterior al estudio................................ 21 

4.2. Análisis Inferencial ...................................................................................................... 22 

4.2.1. Relación entre la clasificación y eficacia operativa ....................................................... 22 

V. DISCUSIÓN .......................................................................................................................... 32 

VI. CONCLUSIONES ............................................................................................................... 34 

VII. RECOMENDACIONES ..……………………………………………………………………………………………………37

REFERENCIAS ..................................................................................................................... 38

ANEXOS 



vii 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Técnicas e Instrumentos de la Investigación ................................................................. 16 

Tabla 2. Valoración de expertos ................................................................................................. 17 

Tabla 3 Prueba de Normalidad entre variable Clasificación de los RR.SS. y Eficacia Operativa . 22 

Tabla 4. Prueba de Pearson correlación entre variable Clasificación de los RR.SS. y Eficacia 

Operativa ..................................................................................................................................... 22 

Tabla 5. Prueba de normalidad de los indicadores recolección y transporte de los RR.SS. y 

eficacia ........................................................................................................................................ 23 

Tabla 6. Prueba de Pearson correlación entre variable Recolección y transporte de los RR.SS. y 

Eficacia......................................................................................................................................... 24 

Tabla 7. Prueba de normalidad de los indicadores recolección y transporte de los RR.SS. y 

eficacia operativa ........................................................................................................................ 26 

Tabla 8. Prueba de Spearman correlación entre variable segregación de los residuos sólidos y 

eficacia ........................................................................................................................................ 26 

Tabla 9. Prueba de normalidad de los indicadores segregación de los residuos sólidos y eficacia 

operativa. .................................................................................................................................... 28 

Tabla 10. Prueba de Spearman correlación entre variable segregación de los residuos sólidos y 

eficacia operativa ........................................................................................................................ 28 

Tabla 12. Prueba de Normalidad para eficacia operativa ........................................................... 30 

Tabla 13. Estimación de la media para la variable eficacia operativa ........................................ 31 

Tabla 14. Prueba T-Student para la variable eficacia.................................................................. 31 



viii 

ÍNDICE DE GRÁFICOS Y FIGURAS 

Figura 1. Actividades del Manejo de Residuos ............................................................................. 8 

Figura 2. Procedimientos para el proyecto ................................................................................. 19 

Figura 3. Gráfico de barras del Comportamiento de los Residuos Sólidos................................. 21 

Figura 4. Grafica de influencia para la variable recolección y transporte .................................. 25 

Figura 5. Grafica de influencia para la variable segregación ...................................................... 27 

Figura 6. Actividades diarias ....................................................................................................... 51 

FIgura 7. Residuos Mezclados ..................................................................................................... 51 

FIgura 8. Pesaje de triciclos ........................................................................................................ 51 

FIgura 9. Balanza electrónica ...................................................................................................... 52 

FIgura 10. Separación de cartón ................................................................................................. 52 

FIgura 11. Separación de plastico ............................................................................................... 52 

FIgura 12. Recuperación de alimentos ....................................................................................... 53 

FIgura 13. Recuperación de elementos orgánicos...................................................................... 53 

FIgura 14. Compactadoras .......................................................................................................... 53 



ix 

RESUMEN 

Una mala gestión de residuos sólidos puede tener graves consecuencias 

ambientales, como la degradación del suelo, el agotamiento del agua y la 

propagación de insectos. En este contexto, el objetivo de estudio es evaluar la 

eficacia operativa del manejo de residuos sólidos en el complejo comercial 

Unicachi– Comas, 2023. El estudio se realizó mediante la carga de residuos de 

cada triciclo durante los turnos diurno y nocturno durante el período de un mes. 

Los resultados muestran un impacto positivo en el desempeño de la gestión, 

especialmente en los indicadores de clasificación, recolección y transporte, 

segregación y almacenamiento. Destacando entre ellos, el indicador de 

segregación que obtuvo resultados positivos al lograr valorizar y recuperar un 

notable porcentaje de los residuos generados diariamente en el centro de 

abastecimiento. En conclusión, el nivel de eficacia alcanzo un puntaje del 79.50 

%, lo que sugiere que la nueva gestión implementada ha generado resultados 

positivos en cuanto a la disposición de los residuos sólidos generados 

diariamente en el mercado. No obstante, es importante señalar que aún existen 

deficiencias puntuales en algunos aspectos de la gestión de residuos, lo que 

indica la posibilidad de mejorar este valor en el futuro mediante la corrección de 

dichas deficiencias. 

Palabras clave: Eficacia operativa, residuos sólidos, manejo ambiental, 

contaminación en mercados. 
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ABSTRACT 

Poor solid waste management can have serious environmental consequences, such as soil 

degradation, water depletion and the spread of insects. In this context, the objective of the study 

is to evaluate the operational effectiveness of solid waste management in the Unicachi-Comas 

commercial complex, 2023. The study was carried out by loading waste from each tricycle during 

the day and night shifts during the one month. The results show a positive impact on 

management performance, especially in the classification, collection and transportation, 

segregation and storage indicators. Standing out among them is the segregation indicator that 

obtained positive results by managing to value and recover a notable percentage of the waste 

generated daily in the supply center. In conclusion, the level of effectiveness reached a score of 

79.50%, which suggests that the new management implemented has generated positive results 

in terms of the disposal of solid waste generated daily in the market. However, it is important 

to note that there are still specific deficiencies in some aspects of waste management, which 

indicates the possibility of improving this value in the future by correcting these deficiencies. 

Keywords: operational efficiency, solid waste, environmental management, 

leachate contamination. 
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I. INTRODUCCIÓN

La mala administración de los desechos sólidos ocasiona graves asuntos 

ecológicos, de la misma manera que la degradación del suelo, recurso hídrico y 

la reproducción de insectos. Los mercados son lugares donde se comercializan 

diversos productos, en su mayoría compuestos por materia orgánica e 

inorgánica, según el Censo Nacional de Centros de Abastecimiento (INEI, 2017), 

más de la mitad de los centros de abastecimiento del Perú producen entre 100 y 

499 kilogramos proveniente de los desechos sólidos por día, es por ello que el 

manejo y gestión de los desperdicios es fundamental para eludir que los centros 

de distribución se conviertan en focos de contaminación, impidiendo mantener la 

higiene y el ambiente sano de los productos comercializados. Se han realizado 

estudios característicos para asegurar que un poco más del 50% de los 

desechos elaborados por los comerciantes del mercado son de material 

biológico y menos del 20% llegan a ser reusables. El 94% del total de los residuos 

de los mercados son residuos orgánicos, de los cuales el 86% son residuos de 

poda, viveros o restos de alimentos (Zavaleta, 2020). La distribución y 

segregación de los desechos en los centros de abasto no son frecuentes, el 

80.55% de los comerciantes no separan los desechos que producen en el 

establecimiento y el 19.45% si ejecuta una segregación adecuada (Usca, 2018). 

Asimismo, Balante et al. (2018) confirma como la mayoría de vendedores se 

niegan a clasificar y segregar los desechos desde la fuente, debido a que se les 

obstaculiza reusar, porque cuando se mezclan los residuos estos suelen 

contaminarse perdiendo así su valor agregado. Después de analizar la 

administración de desechos en los establecimientos, se pudo contrastar que no 

cuentan con sitios delimitados para ejecutar las labores de almacenamiento de 

residuos y tampoco tienen contenedores adecuados (García, Pineda y 

Castellanos, 2016).  

Es por ello que se realiza un análisis del entorno actual de los desechos, la cual 

nos permite reconocer las fortalezas y debilidades, cuyo propósito es 

perfeccionar el manejo de los desechos como reusar y reciclar, estos pueden 

proveer al Complejo Comercial Unicachi beneficios ambientales, sociales y 

económicos. Actualmente el Complejo Comercial Unicachi no cuenta con una 

clasificacion y segregacion de residuos solidos adecuado, puesto que todos 
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estos desperdicios suelen almacenarse en un pequeño espacio que esta situado 

al frente de los puestos del mercado, de tal manera que podriamos formular 

como problema general:  ¿Cuál es la eficacia operativa para el manejo de los 

residuos sólidos en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 2023? y como 

problemas específicos: ¿De qué manera la clasificación del manejo de los 

residuos sólidos aporta en la eficacia operativa en el Complejo Comercial 

Unicachi – Comas, 2023? (1) ¿Cómo influye la recolección y transporte del 

manejo de los residuos sólidos en la eficacia operativa en el Complejo Comercial 

Unicachi – Comas, 2023? (2) ¿En qué medida la segregación del manejo de los 

residuos sólidos influye en la eficacia operativa en el Complejo Comercial 

Unicachi – Comas, 2023? (3) ¿Cómo influye el almacenamiento de los residuos 

sólidos en la eficacia operativa en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 

2023? (4) 

La justificación social identifica que los centros de abasto no son ajenos al 

impacto generado por los residuos sólidos, teniendo como consecuencia malos 

olores, incrementación de insectos, insalubridad y lixiviados proveniente de los 

residuos. Un cofactor importante para poder desarrollar esta investigación es 

identificar las debilidades de la eficacia operativa para el manejo de los residuos 

sólidos en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, sobre las que se pueden 

intervenir para progresar estas deficiencias. De esta manera es posible atraer 

más clientes y también convertirnos en un mercado sostenible y rentable, esto 

permitirá generar más ingresos al mercado y fomentar más puestos de trabajo, 

contribuyendo así con la sociedad y beneficiando a la localidad aledaña del 

Distrito de Comas. En función al entorno económico, la gestión de los residuos 

sólidos es un desafío ambiental importante, el mercado es uno de los principales 

generadores de desechos, y su correcto manejo es esencial para evitar la 

contaminación del suelo, agua y aire. Esta investigación permitirá evaluar la 

eficacia operativa de las prácticas actuales de manejo de residuos sólidos en el 

mercado, identificando posibles deficiencias y proponiendo soluciones más 

sostenibles desde el punto de vista ambiental. El estudio de los impactos 

ambientales asociados a la gestión de los residuos sólidos en el mercado 

contribuirá a la toma de decisiones informadas, promoviendo la implementación 

de medidas de prevención, reciclaje y tratamiento adecuado de los desechos, en 
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aras de proteger y conservar el medio ambiente. Asimismo, como justificación 

ambiental, la gestión de los desechos sólidos es un desafío ambiental de gran 

magnitud. El mercado es uno de los principales generadores de desechos, y su 

correcto manejo es esencial para evitar la contaminación de suelos, aguas y aire. 

Esta investigación permitirá evaluar la eficacia operativa de las prácticas 

actuales para la gestión de los residuos en el Complejo Comercial Unicachi, 

identificando posibles deficiencias y proponiendo soluciones más sustentables. 

El estudio de los impactos ambientales asociados al procedimiento de los 

desechos sólidos en el mercado contribuirá a la toma de decisiones informadas, 

promoviendo la implementación de medidas de prevención, reciclaje y 

tratamiento adecuado de los desechos, en aras de proteger y conservar el medio 

ambiente. 

El objetivo central de la presente investigación es: Determinar la eficacia 

operativa para el manejo de los residuos sólidos en el Complejo Comercial 

Unicachi – Comas, 2023., asimismo los objetivos específicos son: Identificar 

de qué manera aporta la clasificación del manejo de los residuos sólidos en la 

eficacia operativa en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 2023. (1) 

Determinar la influencia de la recolección y transporte del manejo de los residuos 

sólidos en la eficacia operativa en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 

2023. (2)  Determinar la influencia de la segregación del manejo de los residuos 

sólidos en la eficacia operativa en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 

2023. (3) Evaluar el almacenamiento de los residuos sólidos en la eficacia 

operativa en el Complejo Comercial Unicachi - Comas, 2023. (4) 

Teniendo como hipótesis general: La eficacia operativa para el manejo de los 

residuos sólidos en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 2023; cumplió el 

75% de la meta y como hipótesis especificas se estableció: La clasificación del 

manejo de los residuos sólidos aporta en un nivel bajo en la eficacia operativa 

en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 2023. (1) La recolección y 

transporte del manejo de los residuos sólidos influye en un nivel alto en la eficacia 

operativa en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 2023. (2) La segregación 

del manejo de los residuos sólidos influye en un nivel alto en la eficacia operativa 

en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 2023.  (3) El almacenamiento de 
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residuos sólidos influye en un nivel medio en la eficacia operativa en el Complejo 

Comercial Unicachi – Comas, 2023. (4) 
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II. MARCO TEÓRICO

Yucailla (2023) en su estudio de titulación tuvo como objetivo de investigación 

analizar la eficacia económica resultante del modelo de procedimiento comunal 

ecuatoriano en la administración de los desperdicios municipales en el periodo 

2019 - 2020. Este fue un estudio descriptivo sin diseño experimental, el modelo 

estuvo compuesto por empresas urbanas. El resultado fue que la eficacia 

económica en relación al manejo de residuos mediante el método DEA, registró 

un rendimiento mayor de 0,6 durante los años estudiados, seguido para oficinas 

municipales con 0.2 y finalmente Mancomunidad con 0,08. Asimismo, se 

evidencio el factor de rendimiento oscilado en 8.54% promedio anual, también 

se observa que los precios por tonelada de los residuos sólidos recogidos 

fluctúan entre valores de 0,53 y 0,60 promedio del periodo 2019 – 2020. 

Salazar, A., Hernández, C (2018) en su artículo de investigación tuvieron como 

propósito analizar la evaluación de la eficacia de los desechos urbanos del 

municipio del estado de Benito Juárez, cuyo resultado en cuanto al índice de 

eficacia promedio de la estimación del SGIRSU es de 42.6% con un rango de 

eficacia media. 

Condori (2018) en su trabajo de titulación abarco como propósito estimar la 

eficacia del proyecto de sensibilización ambiental para los vendedores del centro 

de abastecimiento Cancollan de Juliacán sobre el tratamiento de residuos 

sólidos. Se realizó una investigación descriptiva longitudinal con un diseño pre 

experimental, la muestra se compuso de 100 socios del mercado Cancollan, el 

instrumento fue un cuestionario. En consecuencia, se demostró que el proyecto 

de capacitación medioambiental elaborado hacia los vendedores del centro de 

abastos de Cancollan fue eficaz con una puntuación de 40.10 que tiene una 

clasificación de alto, mientras que inicialmente tenían un porcentaje de 15.30 

cuyo rango era bajo en cuanto al manejo pertinente de los desechos sólidos. 

Romero (2022) en su proyecto de titulación analizó el progreso de la eficacia 

operativa de los servicios de recopilación, traslado y colocación de los desechos 

sólidos verdes entregados al municipio de La Molina desde diciembre de 2021 

hasta marzo de 2022, cuya muestra se encontraba establecido por la localidad 

de La Molina. En donde se evidencio que ocurrió un descenso en cuanto al 
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recorrido en 39.67%, desde el punto de vista del costo total existió un 

decrecimiento del 5.17% y aumento del 3% en la utilidad, con ello la propuesta 

de mejorar la operación se concretó gracias a la nueva ruta diseñada para llevar 

a cabo el servicio ofrecido a la comunidad de La Molina. 

Ríos, Alvan (2022) en su tesis titulada estimación de eficacia en la actuación final 

de los desperdicios del año 2019 en el territorio de Nauta, Loreto. Cuya 

perspectiva de estudio fue transversal, diseño descriptivo y tuvo como muestra 

un boletín a cargo de la Municipalidad de Nauta. Se determinó que la valorización 

del desempeño del proceso final de los desperdicios en 2019 en la zona de 

Nauta, preciso cuan fuertes son las deficiencias existentes en el proceso de 

recolección de los desechos con una puntuación de 18 puntos. 

Gallego, Grisales, Mejía & Galvis (2019) en su revista científica mencionó que el 

propósito de la efectividad de la pirólisis es acondicionar los residuos sólidos de 

un modo higiénico y ecológico cuyo proceso permitirá reducir la cantidad de los 

mismos y entregar los residuos líquidos o gaseosos como producto final. En 

función a los logros adquiridos se admitió que es una alternativa factible con el 

fin de disminuir el exceso de materiales (cenizas) y adaptar las ubicaciones para 

llevar a cabo el proceso, asimismo en el oriente antioqueño es importante 

delimitar el manejo de espacio para reducir áreas no productivas enfocadas a 

enterrar residuos sólidos inservibles por demanda y costo. 

De Morais, I (2021) En su revista científica titulada eficacia de la cartelería 

educativa en la distribución de desechos metropolitanos y la no alimentación de 

titíes de trufa negra, llegaron a las siguientes conclusiones en donde precisan 

que se ha reducido el peso del papel, plástico y vidrio del interior; y papel, plástico 

y metal en los alrededores del arboreto, y no se observó presencia de comida 

para los titíes después del uso de golosinas educativas. Estos resultados 

respaldan la eficacia del asesoramiento educativo. 

Quispe (2018) menciona dos técnicas para mejorar la eficacia en cuanto a los 

residuos del mercado, la primera es empleando técnicas de reciclaje para reducir 

el exceso de desechos sólidos eliminados con EPS-RS y el segundo es aplicar 

la política de devolución de contenedores de entrega de productos vacíos es una 

opción viable para reducir los residuos almacenada en la empresa. 
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La eficacia operativa de los residuos sólidos se refiere a la capacidad de un 

procedimiento de gestión de residuos para recolectar, transportar y eliminar los 

residuos de manera eficiente y efectiva. Es posible medir la eficacia con la que 

se ejecutan las operaciones observando cuántos desechos se recolectan, 

mueven y eliminan correctamente en función del tiempo (European Environment 

Agency, 2019). 

El rendimiento de las acciones de manejo de desechos en los centros de 

abastecimiento puede ser evaluado por la proporción entre la cantidad de 

residuos recogidos y la abundancia de desechos que se producen.  

La variable calculada está definida por la ecuación Nº 1. 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 = (
𝐂𝐚𝐧𝐭𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐝𝐞 𝐫𝐞𝐬𝐢𝐝𝐮𝐨𝐬 𝐠𝐞𝐧𝐞𝐫𝐚𝐝𝐨𝐬

𝐂𝐚𝐧𝐭𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐝𝐞 𝐫𝐞𝐬𝐢𝐝𝐮𝐨𝐬 𝐫𝐞𝐜𝐨𝐠𝐢𝐝𝐨𝐬
) 𝒙𝟏𝟎𝟎%     (1) 

Fuente: Salazar, A., Hernández, C (2018) 

Esta fórmula indica la proporción de residuos que se gestionan adecuadamente, 

evitando su acumulación y contaminación. Para aplicar esta fórmula es 

necesario disponer de datos sobre la situación de la producción y recogida de 

residuos en el mercado, así como implementar estrategias para reducir, 

clasificar, utilizar y tratar los desechos de manera cortés con el entorno. 

El manejo de los desechos aborda la recopilación, traslado, encausamiento y 

reciclaje de algunos materiales en desecho generados en las actividades 

industriales (Arriaga, 2019). Una buena administración en base al manejo de los 

residuos es crucial con la intención de no deteriorar el ecosistema y el bienestar 

humano. Para garantizar una diligencia optima de los desechos sólidos, los 

diferentes residuos deben separarse para su posterior procesamiento y 

almacenarse en lugares adecuados y seguros (UCI, 2022). Es por ello que, en 

la Figura 1 se evidencia el desarrollo de los pasos realizados en un manejo 

ambiental de los residuos sólidos. 
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Figura 1. Actividades del Manejo de Residuos 

Se consideran residuos a todo recurso o cosas invaluables que no proporcionan 

un impacto económico y deben ser eliminados. Son elementos, mercancía o 

derivados densos o semidensos que pueden presentar un peligro para la salud 

y el ecosistema cuando se manipulan de forma inadecuada. Los residuos antes 

mencionados son generados principalmente por la elaboración de oferta y 

demanda y actividades de consumo (INEI, 2019). Los desechos sólidos se 

dividen en dos clases, desechos peligrosos y comunes. Como su nombre indica, 

los desperdicios peligrosos suelen ser nocivos gracias a su cualidad caustica o 

explosivas, pueden representar una amenaza para los habitantes o el 

ecosistema (Moya, 2022). 

Los desechos aprovechables son ciertos elementos, objetos o sustancias sólidas 

que no cuentan con un importe de utilización a quienes los generan, pero están 

disponibles hacia su reincorporación a los procesos productivos. Tales residuos 

pueden pertenecer cartón y hoja de fichero. Para ser considerado un escombro 



9 

aprovechable, debe ser eliminado apropiadamente y expedito de contaminantes 

para concluir evidentemente su existencia útil (Alcaldía de Santiago de Cali, 

2019). 

Los desechos orgánicos son residuos de origen biológico, como plantas o 

alimentos, se pueden emplear como fertilizante somático, la manera estándar de 

recopilación de residuos orgánicos es el compostaje (Moya, 2022). 

Los residuos inorgánicos son los elementos que no tienen un principio biológico 

(Moya, 2022). Los materiales inorgánicos solos tienen poco o ningún efecto 

sobre el proceso de descomposición de los microorganismos. Por lo tanto, les 

lleva mucho tiempo descomponerse. Dentro de estos, podemos encontrar el 

papel, cartón, plástico, vidrio, textiles, chatarra y otros, como sustancias tóxicas 

de productos de limpieza, pilas (Revista Ambiente, 2020). 

Los residuos no aprovechables son cualquier elemento sólido o semisólido de 

presencia biológica e inanimado, podridos o no domésticos, industriales, 

comerciales. Por lo general, suelen ser chatarras que no cuentan con un valor 

económico, estas suelen estar en demanda de procesamiento y disposición final 

resultando en costos de disposición (NTP, 2019). 

Los residuos peligrosos suelen ser inflamables, explosivos, radiactivos, volátiles, 

corrosivos, reactivos o tóxicos que suelen ser insalubres para personas e incluso 

al medio ambiente. De igual forma, los desechos riesgosos son los envases de 

inyectables, pañales y embalajes que tuvieron roce con los elementos 

mencionados anteriormente (Universidad del Norte, 2023). 

Los elementos especiales se refieren a los desechos generados mientras el 

procedimiento fructífero cuánto no cumplen gracias a las características de 

residuos peligrosos o residuos sólidos urbanos. Estos residuos pueden estar 

producidos para grandes generadores de residuos sólidos (Gobierno de México, 

2023). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se usará el enfoque cuantitativo ya que se centra en el paradigma positivo, 

buscando encontrar leyes generales que expliquen la naturaleza de los 

fenómenos a partir de la observación, la verificación y la experimentación. El 

estudio se enfoca en contestar preguntas concretas para resolver un problema 

específico que utiliza las herramientas disponibles para encontrar soluciones 

mediante la eficacia operativa para el manejo de los residuos sólidos en el 

Complejo Comercial Unicachi-Comas (Concytec, 2023). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación es no experimental, puesto que es un método utilizado 

para realizar estudios en los que las variables no se manipulan intencionalmente, 

este tipo de diseño se basa en vigilar los fenómenos, así como ocurren de forma 

natural. En este sentido, se puede precisar que se estimó la influencia de la 

variable dependiente (Manejo de residuos sólidos) sobre la variable 

independiente (Eficacia operativa).  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Dependiente: Eficacia Operativa 

Definición Conceptual 

La eficacia operativa es la habilidad de cualquier compañía para ejecutar de 

manera constante riqueza o encargo de alta particularidad a costos razonables, 

maximizando la producción y minimizando los costos a través de prácticas y 

procesos eficientes (Obando, 2022). Cabe resaltar que en esta investigación se 

empleara la eficacia operativa enfocada a los residuos sólidos. 

La eficacia operativa de los desechos sólidos se refiere a la capacidad de un 

procedimiento de gestión de residuos para recolectar, transportar y eliminar los 

residuos de manera eficiente y efectiva. Es posible medir la eficacia con la que 

se ejecutan las operaciones observando cuántos desechos se recolectan, 

mueven y eliminan correctamente en función del tiempo (European Environment 

Agency, 2019). 
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Definición Operacional 

La eficacia operativa se determinará mediante la administración de costos, la 

gestión logística en transporte y almacenamiento y la efectividad. 

Dimensión 1: Administración del costo 

La gestión de costos es la parte de la contabilidad que cataloga, adjudica, 

recauda y somete los abonos causados por trabajos, desarrollo y productos. Se 

pueden tomar cinco pasos a fin de perfeccionar la administración de costes de 

una compañía: planificar un presupuesto, realizar un seguimiento de todos los 

costes, utilizar sistemas de gestión de cambios, gestionar el tiempo y realizar un 

seguimiento del valor ganado (Cuadro Comparativo, 2023). 

Indicador 1: Índice de gastos mensuales 

El índice de gastos es el porcentaje de los activos del fondo que se utiliza para 

gastos operativos, esta puede darse de manera mensual o anual (Economía 

Expandida, 2022).  

La variable calculada está delimitada por la ecuación N° 2. 

 𝑹𝒆𝒍𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒈𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 = (
𝐆𝐚𝐬𝐭𝐨𝐬 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬

𝐕𝐚𝐥𝐨𝐫 𝐩𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨 𝐝𝐞 𝐥𝐨𝐬 𝐚𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬
)𝒙𝟏𝟎𝟎  (2) 

Dimensión 2: Gestión logística en transporte y almacenamiento 

La diligencia logística es la acción de disponer el almacenamiento y el transporte 

de mercancías. Implica coordinar recursos como mano de obra, transporte e 

instalaciones para entregar bienes a los clientes de manera oportuna y eficiente 

(TechEdu, 2023). 

Indicador 1: Número de vehículos 

Los medios de transporte son maquinas que te facilitan desplazarte de un lugar 

a otro. Estos medios automovilísticos pueden transportar individuos, elementos 

de la flora y fauna y todo tipo de objeto. En esta ocasión nos basaremos en las 

compactadoras contratadas (Definicion.de, 2023). 
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Indicador 2: Frecuencia 

La frecuencia es una cantidad que mide la numeración reiterativa de una 

situación en un cierto lapso (Concepto, 2023). 

Indicador 3: Capacidad de Recolección de residuos solidos 

Llamamos capacidad a la cualidad de que algo debe contener o soportar otra 

cosa. La capacidad se entiende como el límite hasta el cual puede sostenerse o 

mantenerse (Definicion.de, 2023). 

Dimensión 3: Efectividad 

Significa lograr el resultado que se busca con lo que se hace. (RAE, 2022). 

Indicador 1:    

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 = (
Cantidad de residuos generados

Cantidad de residuos recogidos
) 𝑥100  (1) 

Variable Independiente: Manejo de Residuos Sólidos 

Definición Conceptual 

El manejo de residuos sólidos comprende las actividades que se efectúan para 

recuperar, recoger, transportar, tratar y disponer los desechos que se originan 

en las acciones humanas. La administracion de residuos busca disminuir el 

efecto medioambiental y sanitario de los desechos, así como utilizar sus 

recursos. (Ropero, 2020). 

Definición Operacional 

El manejo de los residuos sólidos se determinará mediante la clasificación, 

recolección y transporte, segregación y almacenamiento 

Dimension 4: Clasificación 

La distribución básica de los desechos sólidos hace referencia a su naturaleza, 

dividiéndolos en orgánicos e inorgánicos (Lifeder, 2023). 

Indicador 1: Cantidad 

La cantidad se refiere a la porción de algo que puede ser medido y contado, 

como objetos, personas, dinero, entre otros (RAE, 2023). 
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Indicador 2: Capacidad de contenedores 

El tamaño y la carga que se transporta determinan la capacidad de los 

contenedores, además de su tipo (Ruano, 2020). 

Dimensión 5: Recolección y Transporte 

La recolección de residuos se ejecuta mediante un servicio especializado que se 

encarga de cargar y recoger los residuos. Es fundamental que los residuos estén 

debidamente identificados y acondicionados antes de la carga. Para el 

transporte, se utilizan vehículos o triciclos que cumplan con las normativas y 

requisitos de seguridad correspondientes (Tower, 2022). 

Indicador 1: Frecuencia 

La frecuencia es una cantidad que mide la numeración reiterativa de una 

situación en un cierto lapso (Concepto, 2023). 

Indicador 2: Capacidad del volumen de triciclos 

La capacidad de volumen alude a la cantidad de extensión territorial que un 

objeto o un contenedor puede contener, y se mide en litros.  

Dimensión 6: Segregación 

La segregación de residuos es esencial para el manejo ambiental y la 

conservación del medioambiente. Esta actividad acepta la recuperación de 

materiales reutilizables y la disminución de la proporción de los residuos 

destinados a los rellenos sanitarios. Consiste en ordenar los desechos en 

distintas categorías según su composición y propiedades para simplificar su 

manejo y tratamiento. (MINAM, 2021). 

Indicador 1: % de material recuperado 

Es la extensión y correlación de la duración de vida de los desechos sólidos 

removidos lo que, con un procesamiento mínimo, restaura la capacidad de 

utilizar los materiales para sus propósitos originales o similares sin requerir 

procesos de conversión adicionales (Cueva, 2023). 
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La variable calculada está limitada por la ecuación N° 3. 

% 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 = (Cantidad recuperada − Cantidad total)𝑥 100  (3) 

Indicador 2: % de material valorizado 

El material valorizado es una actividad cuyo resultado principal es que los 

residuos cumplen un propósito útil al reemplazar los demás recursos que de otra 

manera estarían siendo empleados para realizar una actividad específica. Una 

manera de emplear la valorización es con el reciclaje, puesto que no todo tiene 

que acabar en los residuos. Es por ello, que existen empresas que distribuyen 

todo tipo de elemento. Una vez finalizado este tratamiento, el residuo está listo 

para su conversión y tiene una nueva utilidad (SMV, 2021). 

La variable calculada está precisada por la ecuación N° 4. 

% 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 =
Cantidad de materiales reciclables

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 x 100  (4) 

Dimensión 7: Almacenamiento 

El almacenamiento implica guardar o archivar algo en un espacio determinado. 

Cuando se trata de residuos sólidos, el almacenamiento se refiere a su 

disposición temporal antes de su recolección y transporte. Es vital almacenar los 

residuos sólidos en contenedores apropiados con el fin de eludir la polusion del 

medioambiente y la propagación de enfermedades (Westreicher, 2020). 

Indicador 1: Volumen de generación diaria 

El término "volumen" se refiere a la proporción de área que toma en posesión la 

basura en un contenedor o lugar específico. Es valioso considerar tener presente 

que la capacidad del volumen de los contenedores varía según el tipo de residuo 

y tamaño del contenedor (Mira, 2021). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La comunidad suelen ser sujetos similares con características comunes y se 

desea estudiar su comportamiento en relación al entorno de estudio. En esta 

investigación, la población es la cantidad de desechos producidos dentro de las 
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instalaciones del Complejo Comercial Unicachi, dicha cantidad de residuos 

oscila aproximadamente entre 8000 toneladas a 12000 toneladas diarias. 

3.3.2. Muestra 

Para la indagación, se seleccionará una muestra basada en la abundancia de 

desechos sólidos el cual oscila aproximadamente entre 8000 toneladas a 12000 

toneladas diariamente durante el periodo de un mes en el Complejo Comercial 

Unicachi - Comas.  

3.3.3. Muestreo 

El muestreo es el procedimiento estadístico que consiste en elegir una muestra 

de una localidad para realizar un estudio y que sea representativa de la población 

en general (Ruiz, 2022). En esta ocasión se empleó por el muestreo no 

probabilístico aleatorio simple, ya que se basa en una selección de muestra de 

forma arbitraria, sin seguir ningún criterio ni garantizar que todos en la población 

tienen la igual coincidencia de ser escogidos, debido a que, este tipo de muestreo 

se utiliza en el momento que no se cuenta con una información adecuada, 

asimismo, tiende a ser sencillo y eficaz de aplicar. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Es la persona, grupo o entidad que se está estudiando, como un estudiante 

individual o toda una universidad (Arteaga, 2022). Es por ello que en el presente 

trabajo se está tomando en cuenta como unidad a la carga de los residuos de 

cada triciclo que tiene un peso aproximado entre los valores de 240 kg a 520 kg, 

esta será la unidad que nos ayudará en nuestra investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El procedimiento empleado en la presente indagación fue la observación, ya que 

se busca resaltar los de puntos importantes para evaluar el Complejo Comercial 

Unicachi y entender la problemática desde su raíz en cuanto al impacto que 

generan los residuos sólidos en cuanto al transporte y distribución para ejecutar 

una buena investigación. 

Observación: La técnica de observación será utilizada para recoger información 

a través de la vista, manteniendo un enfoque real, para ello emplearemos el uso 

de cámaras fotográficas, papel y lápiz y una cámara de video en donde quedará 

registrado toda la información en relación al manejo de los residuos sólidos en el 
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Complejo Comercial Unicachi. Se detallan los instrumentos utilizados en la Tabla 

1. 

Tabla 1. Técnicas e Instrumentos de la Investigación 

Indicadores Instrumentos 

Frecuencia Ficha de registro de eficacia 
operativa 

Capacidad de recolección de residuos solidos 

Cantidad 

Ficha de registro de los 
registros solidos 

Capacidad de contenedores 

Frecuencia 

Capacidad del volumen del triciclo 

% de material recuperado 
% MR=(CR-CT) x 100 

% de material valorizado 
% MV=(CMR)/(CT) x 100 

Volumen de Generación diaria 

Fuente: Elaboración propia 

La validación del instrumento se hizo sobre la base de las opiniones de los tres 

expertos. Se consultó a los ingenieros colegiados: 1) Mendoza Mogollon, 

Gianmarco Jorge 2) Vásquez Aranda, Omar Ahuber y 3) Acosta Suasnabar 

Eusterio (ver Tabla 2) las cuales fueron solicitadas con la siguiente información: 

recolección de datos, matriz de operacionalización, matriz de consistencia y la 

ficha de validación. Como resultado, se aprobaron los documentos y firmaron 

cada uno en conformidad. 
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Tabla 2. Valoración de expertos 

N° Expertos 

Valoración 

Instrumento 1 Instrumento 2 
Instrumento 

3 

1 
Mendoza Mogollón, 

Gianmarco 
90% 90% 90% 

2 Vásquez Aranda, Omar 80% 80% 80% 

3 
Acosta Suasnabar 

Eusterio 
80% 80% 80% 

Promedio de Valoración 83.3% 83.3% 83.3% 

Fuente: Elaboración propia 

La validación de la investigación se evaluó mediante el promedio de los 3 

expertos que aprobaron los instrumentos, en donde se obtuvo 83.3% de 

confiabilidad en el estudio. 

3.5. Procedimientos 

Para llevar a cabo el proyecto en el Complejo Comercial Unicachi se ha 

delimitado en 7 fases importantes, los cuales se verán reflejados en la Figura 2. 

Materiales 

Guantes 

Mascarilla 

Traje enterizo antifluido 

Tablero 

Cofia 

Balanza 100 kg 

Laptop 

Impresora 

Hojas bond A4 

Lapiceros 
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Fase 1: Carta de Aceptación 

Este documento sirvió para usar el nombre y realizar la ejecución de la 

investigación dentro de las instalaciones del establecimiento, debido a que es 

una empresa privada de no contar con el permiso se correrá el riesgo de ser 

sancionados. (ver Anexo 

Fase 2: Recolección de data anterior 

Se recogió la información con una anterioridad de 3 meses referente a la 

cantidad de basura que genero el mercado esto correspondió al periodo de abril, 

junio y julio. Asimismo, se identificó si la empresa cuenta un servicio de compacta 

o si emplea un servicio privado.

Fase 3: Realización de la ficha de observación 

En este punto se realizó un análisis de observación en función a las dimensiones 

para ver el estado inicial antes de ejecutar la parte experimental en el 

establecimiento y de esa forma tener una estimación en cuando a sus procesos. 

Fase 4: Recolección de datos 

Este punto se ejecutó por medio de los instrumentos de recolección previamente 

aprobados por 3 especialistas y se efectuó durante el periodo de un mes 

diariamente.  

La recolección de datos abordó los siguientes indicadores: gastos operativos del 

establecimiento (1), capacidad de recolección de la compacta y el número de 

veces que frecuenta diariamente (2), capacidad de los contenedores ecológicos 

y su implementación (3), la frecuencia y la capacidad del volumen de los triciclos 

que transportan los residuos (4), el registro al momento de hacer la segregación 

desde la fuente (5) y el volumen y generación diaria que se ejecuta en el 

almacenamiento (6). 

Los indicadores mencionados anteriormente se realizaron en dos turnos: 1) el 

horario diurno: 5:00 am – 5:00 pm, 2) el horario nocturno: 05:00 pm – 5:00 am. 

Debido a que el mercado genera dos horarios de recolección de residuos diarios. 

Recojo y revisión de los resultados 
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Se recogió y ordeno los resultados en tablas para corroborar que la información 

este correcta y completa. Para lo cual se hará empleo del software Microsoft 

Excel 2019. 

Ejecución del análisis estadístico 

Inicialmente se realizó la prueba de normalidad para garantizar que los análisis 

estadísticos sean precisos y así evaluar la fiabilidad de la investigación. 

Posteriormente a ello, se realizará el análisis estadístico usando el software IBM 

SPSS v.25 en donde estará basado en el Coeficiente de correlación de Pearson 

si esta es paramétrica y en caso contrario se emplearán pruebas de Spearman 

o Kendall, asimismo para garantizar las pruebas de hipótesis y después de

ejecutar la prueba de normalidad se determinará si es paramétrica se aplicara la 

T de Student si esta fuera paramétrica en caso contrario se utilizaría la prueba 

de Wilcoxon o U de Mann-Whitney. En este punto colocaremos en el programa 

de IBM SPSS Statistics toda la información recolectada y esta será procesada. 

Resultados estadísticos 

Una vez teniendo los resultados estadísticos procesados, se estimó la eficacia 

en el Complejo Comercial Unicachi es positiva o negativa y esta se midió en 

escala porcentual. 

Figura 2. Procedimientos para el proyecto 



20 

3.6. Método de análisis de datos 

La indagación usará un método estadístico descriptivo comparativo con gráficos 

de barras, así como pruebas de hipótesis según la distribución de los datos. La 

técnica estadística se creará utilizando tablas y gráficos con el apoyo del 

programa IBM SPSS v.25 y Microsoft Excel 2019. Dado que el estudio es no 

experimental solo nos enfocaremos en la recolección de datos ejecutada en el 

periodo de tiempo de 1 mes, en este caso aplicaremos para la hipótesis general 

la T de Student si esta fuera paramétrica en caso contrario se utilizaría la prueba 

de Wilcoxon o U de Mann-Whitney si en este caso fuera no paramétrica, 

asimismo en el caso de las hipótesis especificas se empleara la Coeficiente de 

correlación de Pearson si esta es paramétrica en caso contrario se utilizarán las 

pruebas de Spearman o Kendall. 

3.7. Aspectos éticos 

La Durante la recolección de datos se manejaron bases de datos existentes 

como ProQuest, SCOPUS y archivos universitarios, donde se encontró una gran 

variedad de materiales. Asimismo, se consideró y cumplió la resolución que nos 

obliga a dar cumplimiento a la Resolución Universitaria César Vallejo N° 110-

2022-VI-UCV.  

Por otro lado, se fundamenta en la Ley N° 29733, que ayuda a proteger los datos 

personales para cumplir con el objeto de los derechos relacionados con la 

privacidad de las personas. Los criterios de discreción y transparencia son 

considerados en el uso de los datos, lo que ayuda a asegurar la integridad de los 

datos extraídos del Complejo Comercial Unicachi. Y la escritura usó el estándar 

ISO 690, que encontramos útil para crear referencias bibliográficas para 

estudios. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis Descriptivo 

4.1.1. Cantidad de residuos recolectados y data anterior al estudio  

Para este capítulo se realizará el análisis de los resultados recogidos a lo 

largo de la investigación, para esto se realizó un cuadro de grafico de barras 

en donde se detalla los meses de antigüedad (03) y la data actual (01). En la 

siguiente figura se aprecia que hubo una disminución significante en cuanto 

a los residuos sólidos y que ahora tienen un comportamiento normal acorde 

a su clasificación y comportamiento de los residuos sólidos. 

Figura 3. Gráfico de barras del Comportamiento de los Residuos Sólidos 
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4.2. Análisis Inferencial 

4.2.1. Relación entre la clasificación y eficacia operativa 

Para el estudio se llevó a cabo una prueba de normalidad para los 2 indicadores 

con 30 datos, donde se empleó el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamaño de 

la muestra era menor a 50, asimismo se usó un nivel de confianza del 95%. El 

cual se puede visualizar en la tabla 3. 

Tabla 3. Prueba de normalidad de los indicadores clasificación y eficacia 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia Operativa ,097 30 ,200* ,954 30 ,219 

Clasificación de los 

RR.SS. 
,111 30 ,200* ,951 30 

,182 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 3, se evidencia que para ambas variables su p-valor > 0.05, lo cual 

indica que los datos presentan una tendencia normal, en consecuencia, se aplica 

la prueba estadística paramétrica de Pearson para determinar el nivel de 

correlación que hay entre ambas variables.

Para estimar si existe correlación entre ambas variables, se pasa a ejecutar la 

prueba paramétrica de Pearson  

Tabla 4. Prueba de Pearson correlación entre variable Clasificación de los 

residuos solidos y Eficacia Operativa 

Eficacia 

Operativa 

Clasificación de los 

RR.SS. 

Eficacia 

Operativa 

Correlación de Pearson 1 ,457* 

Sig. (bilateral) ,011 

N 30 30 

Clasificación de 

los RR.SS. 

Correlación de Pearson ,457* 1 

Sig. (bilateral) ,011 

N 30 30 

  Fuente: Elaboración propia 
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En función a la Tabla 4, se plantean las siguientes hipótesis: 

Ho: No existe relación entre las variables clasificación de los residuos sólidos y 

eficacia operativa 

Ha: Existe relación entre las variables clasificación de los residuos sólidos y 

eficacia operativa 

El resultado de la Sig. es de 0.011 lo cual es menor a 0.05, por lo que se rechaza 

la Ho y se admite la Ha. Por otro lado, el coeficiente de correlación es 0.457 lo 

cual tiene una interpretación de una escala moderada, entonces se corrobora 

que existe una correlación entre las variables de clasificación de los RR.SS. y 

eficacia operativa con un nivel de correlación moderado.  

4.2.2. Relación entre la recolección y transporte y eficacia operativa 

Para el estudio se llevó a cabo una prueba de normalidad para los 2 indicadores 

con 30 datos, donde se empleó el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamaño de 

la muestra era menor a 50, asimismo se usó un nivel de confianza del 95%. El 

cual se puede visualizar en la Tabla 5. 

Tabla 5. Prueba de normalidad de los indicadores recolección y transporte de 

los residuos solidos y eficacia operativa 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 5 se observa que para la variable recolección y transporte de los 

residuos sólidos su p-valor es igual a 0.649 > 0.05, por lo cual se admite la Ho y 

descarta la Ha y para la variable eficacia operativa disponemos que su p-valor 

es igual a 0.219 > 0.05 es decir, que se admite la Ho y se descarta la Ha. Por lo 

cual, se determina que los datos tienen una tendencia normal, asimismo se 

procede a aplicar la prueba estadística paramétrica de correlación Pearson para 

identificar el grado de correlación que hay entre ambas variables. 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 
gl Sig. 

Estadísti

co 
gl Sig. 

Recolección y 

transporte de 

los RR.SS. 

,119 30 ,200* ,974 30 ,649 

Eficacia 

Operativa 
,097 30 ,200* ,954 30 ,219 
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Para estimar si existe correlación entre ambas variables, se pasa a ejecutar la 

prueba paramétrica de Pearson. 

Tabla 6. Prueba de Pearson correlación entre variable recolección y transporte 

de los residuos solidos y eficacia operativa 

  Fuente: Elaboración propia 

En función a la Tabla 6, se plantean las siguientes hipótesis: 

Ho: No existe relación entre las variables recolección y transporte de los residuos 

sólidos y eficacia operativa 

Ha: Existe relación entre las variables recolección y transporte de los residuos 

sólidos y eficacia operativa. 

El resultado de la Sig. es de 0.076 lo cual es mayor a 0.05, por lo que se admite 

la Ho y se descarta la Ha. Por otro lado, el coeficiente de correlación es 0.540 lo 

cual tiene una interpretación de una escala moderada, entonces se finaliza 

precisando que no existe una correlación entre las variables de recolección y 

transporte de los residuos sólidos y eficacia operativa con un nivel de correlación 

moderado. 

Para poder evaluar el nivel de influencia para el indicador Recolección y 

Transporte de los residuos sólidos se realizó una gráfica, la cual se puede 

observar en la Figura 4. 

 
Eficacia 

Operativa 

Recolección y 

transporte de los 

RR.SS. 

Eficacia 

Operativa 

Correlación de Pearson 1 ,054 

Sig. (bilateral)  ,076 

N 30 30 

Recolección y 

transporte de los 

RR.SS. 

Correlación de Pearson ,054 1 

Sig. (bilateral) ,076  

N 30 30 
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Figura 4. Grafica de influencia para la variable recolección y transporte 

La Figura 4. muestra el nivel de influencia de la recolección y transporte de los 

RR.SS. en donde se evidencia que en el post test de la recolección y transporte 

mantiene una tendencia de crecimiento lenta pero positiva en función al 

comportamiento de los residuos. Por lo cual, se corroboró que, el nivel de 

influencia de la recolección y transporte sobre la eficacia operativa es bajo debido 

a que existen días en donde no se recolectan todos los residuos puesto que, aun 

existen deficiencias en relación al transporte. 

4.2.3. Relación entre segregación de los residuos sólidos y eficacia 

operativa 

Para el estudio se llevó a cabo una prueba de normalidad para los 2 indicadores 

con 30 datos, donde se empleó el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamaño de 

la muestra era menor a 50, asimismo se usó un nivel de confianza del 95%. El 

cual se puede visualizar en la Tabla 7. 
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Tabla 7. Prueba de normalidad de los indicadores segregacion de los residuos 

solidos y eficacia operativa. 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia 

Operativa 
,097 30 ,200* ,954 30 ,219 

Segregación 

de los 

RR.SS. 

,211 30 ,002 ,798 30 ,032 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 7 se observa que para la variable segregación de los residuos sólidos 

tiene un p-valor igual a 0.032 > 0.05, por lo cual se rechaza la Ho y aceptamos 

la Ha, para la eficacia operativa tenemos que su p-valor es igual a 0.219 > 0.05 

es decir, que se admite la Ho y se descarta la Ha. Es decir que los datos tienen 

una tendencia no normal, asimismo se procede a aplicar la prueba estadística 

no paramétrica de correlación Spearman para identificar el grado de correlación 

que hay entre ambas variables. 

Para estimar si existe correlación entre ambas variables, se pasa a ejecutar la 

prueba paramétrica de Pearson. 

Tabla 8. Prueba de Spearman correlación entre variable segregación de los 

residuos sólidos y eficacia operativa 

Fuente: Elaboración propia 

En función a la Tabla 8, se plantean las siguientes hipótesis: 

Ho: No existe relación entre las variables segregación de los residuos sólidos y 

eficacia operativa 

Eficacia 

Operativa 

Segregación de los 

RR.SS. 

Rho de Spearman Eficacia 

Operativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,400 

Sig. (bilateral) . ,020 

N 30 30 

Segregación 

de los RR.SS. 

Coeficiente de correlación ,400 1,000 

Sig. (bilateral) ,020 . 

N 30 30 
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Ha: Existe relación entre las variables segregación de los residuos sólidos y 

eficacia operativa. 

El resultado de la Sig. es de 0.020 lo cual es mayor a 0.05, por lo que se descarta 

la Ho y se admite la Ha. Por otro lado, el coeficiente de correlación es 0.400 lo 

cual tiene una interpretación de una escala moderada, entonces se finaliza 

indicando que existe una correlación entre las variables de segregación de 

residuos sólidos y eficacia operativa con un nivel de correlación moderado. 

Para poder evaluar el nivel de influencia para el indicador Segregación de los 

residuos sólidos se realizó una gráfica, la cual se puede observar en la Figura 

5. 

Figura 5. Grafica de influencia para la variable segregación 

La Figura 5. muestra el nivel de influencia de la segregación de los RR.SS. en 

donde se evidencia que en el post test de la segregación existe una disminución 

significante para los residuos sólidos del Complejo Comercial Unicachi, esto se 

vio reflejado gracias a la implementación de la valorización y recuperación de los 

residuos sólidos. Asimismo, se corroboró que, el nivel de influencia de la 

segregación sobre la eficacia operativa es moderado debido a que existen días 

en donde la basura es un punto crítico, lo que dificulta la labor de segregación 

de dichos elementos. 

0.00

2000.00

4000.00

6000.00

8000.00

10000.00

12000.00

14000.00

16000.00

18000.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

R
es

id
u

o
s 

(k
g)

Días

Influencia de la Segregacion de los RR.SS

post test pre test



28 
 

4.2.4. Relación entre almacenamiento de los residuos sólidos y eficacia 

operativa 

Para el estudio se llevó a cabo una prueba de normalidad para los 2 indicadores 

con 30 datos, donde se empleó el método de Shapiro-Wilk, ya que el tamaño de 

la muestra era menor a 50, asimismo se usó un nivel de confianza del 95%. El 

cual se puede visualizar en la Tabla 9. 

Tabla 9. Prueba de normalidad de los indicadores almacenamiento de los 

residuos sólidos y eficacia operativa. 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia Operativa ,097 30 ,200* ,954 30 ,219 

Almacenamiento ,078 30 ,200* ,989 30 ,988 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 9 se observa que para la variable eficacia operativa tiene un p-valor 

igual a 0.219 > 0.05, por lo cual se admite la Ho y descartamos la Ha y para la 

variable almacenamiento de los residuos sólidos tenemos que su p-valor es igual 

a 0.988 > 0.05 es decir, que se admite la Ho y se descarta la Ha.  Es decir que 

los datos tienen una tendencia normal, asimismo se procede a aplicar la prueba 

estadística paramétrica de correlación Pearson para identificar el grado de 

correlación que hay entre ambas variables. 

Tabla 10. Prueba de Spearman correlación entre variable almacenamiento de 

los residuos sólidos y eficacia operativa 

 

  Fuente: Elaboración propia 

 Eficacia Almacenamiento 

Eficacia 

Correlación de 

Pearson 
1 -,527** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 30 30 

Almacenamiento 

de los RR.SS. 

Correlación de 

Pearson 
-,527** 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 30 30 
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En función a la Tabla 10, se plantean las siguientes hipótesis: 

Ho: No existe relación entre las variables almacenamiento y eficacia 

Ha: Existe relación entre las variables almacenamiento y eficacia 

El resultado de la Sig. es de 0.003 lo cual es menor a 0.05, por lo que se descarta 

la Ho y se admite la Ha. Por otro lado, el coeficiente de correlación es -0.527 de 

inversamente moderada, lo cual indica que hay correlación entre la variable 

almacenamiento de los residuos sólidos y eficacia operativa con un nivel de 

correlación de moderado.  

4.2.5. Nivel de eficacia operativa para el manejo de los residuos sólidos 

4.2.5.1. Eficacia operativa  

Se realizo el desarrollo de la ecuación 1, para determinar el nivel de eficacia 

operativa diaria para el manejo de los residuos solidos en el Complejo Comercial 

Unicachi – Comas. Esto se puede ver en la Tabla 11. 

Tabla 11. Nivel de eficacia diaria para el manejo de los residuos solidos 

Residuos Generados Residuos Recogidos Eficacia (%) 

12750 14465 88% 

11080 13780 80% 

13960 14340 97% 

11680 13930 84% 

10920 14230 77% 

11600 13350 87% 

11990 13770 87% 

11080 15530 71% 

12250 14610 84% 

13920 15610 89% 

10680 15310 70% 

12140 14880 82% 

11840 14670 81% 

12110 14460 84% 

11170 16510 68% 
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12400 15190 82% 

11040 15850 70% 

10800 15130 71% 

10220 15020 68% 

11110 14910 75% 

12480 15070 83% 

12855 15200 85% 

11700 15590 75% 

12400 15970 78% 

11270 14640 77% 

11000 15250 72% 

13990 14550 96% 

10700 14560 73% 

12770 16050 80% 

11550 16210 71% 

Fuente: Elaboración propia 

4.2.5.2. Prueba de normalidad para la variable eficacia operativa para el 

manejo de los residuos sólidos 

Para el estudio se llevó a cabo una prueba de normalidad para el indicador con 

30 datos, donde se empleó el método de Shapiro-Wilk debido a que la 

envergadura de la muestra era menor a 50. La prueba se hizo mediante SPSS 

introduciendo los datos de categorización de eficacia operativa y con un nivel de 

confianza del 95%. El cual se puede visualizar en la Tabla 12. 

Tabla 12. Prueba de Normalidad para eficacia operativa 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 12 para la variable eficacia su p-valor es igual a 0.986 > 0.05, por lo 

cual se admite la Ho y descarta la Ha, es decir que los datos tienen una tendencia 

normal, asimismo se procede a aplicar la prueba estadística paramétrica T-

 
Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia ,066 30 ,200* ,989 30 ,986 
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Student para comparar la media de los datos con el valor de referencia el cual 

es 75%. 

4.2.5.3. Prueba paramétrica T-Student para la variable eficacia 

Con los datos procesados en la Tabla 12, se hace un nuevo análisis con el 

método T-Student, en donde nos dio el valor de la media. Esto se puede ver 

reflejado en la Tabla 13. 

Tabla 13. Estimación de la media para la variable eficacia operativa 

     Fuente: Elaboración propia 

Según la Tabla 13 la media seria 79.50, este valor, lo cual es un valor importante 

para poder realizar una comparativa con el 75% que fue la meta pactada en un 

inicio.  

Tabla 14. Prueba T-Student para la variable eficacia operativa 

Fuente: Elaboración propia 

En función a la Tabla 14, se plantean las siguientes hipótesis: 

Ho: La eficacia operativa para el manejo de residuos sólidos en el Complejo 

Comercial Unicachi no es mayor al 75% de la meta cumplida. 

Ha: La eficacia operativa para el manejo de residuos sólidos en el Complejo 

Comercial Unicachi es mayor al 75% de la meta cumplida. 

N Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Eficacia Operativa 30 79,50 7,851 1,433 

Prueba para una muestra 

Valor de prueba = 75 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Eficacia 

Operativa 
3,139 29 ,004 4,500 1,57 7,43 
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Se realizó una comparativa con el 75% en donde según los resultados de la 

Tabla 14 nos indica que el Sig es 0.004 < 0.05 por lo que se descarta la Ho y se 

admite la Ha. Entonces se comprobó que la eficacia operativa para el manejo de 

los residuos sólidos en el Complejo Comercial Unicachi – Comas, 2023 supero 

la meta cumplida con un 79.50%. 

V. DISCUSIÓN

Se encontró que hay un nivel de correlación con una escala de moderado

entre las variables clasificación de los residuos sólidos y eficacia

operativa, de igual forma Loayda (2018) en su trabajo de titulación indica

que la administración de los desechos en función a la clasificación

obtuvieron que la media fue 23.36 en el pre-test y en el post-test logró una

media de 42.13, en este aspecto también se logró una mejora significativa,

posteriormente a la implementación de la planificación de enseñanza

ambiental mostró que el rango aumentó de medio a alto. También

Bustamante & Quintanilla (2018) en su trabajo de titulación señala que los

puntos de clasificación están diseñados para crear un espacio dedicado

al acopio provisional de los residuos (orgánicos e inorgánicos),

manteniéndolos lejos de la venta de productos y evitando la

contaminación en el establecimiento, además enfatizan que la gestión

actual de los desechos en los mercados de la zona de investigación no

incluye jornadas de formación y concientización para el manejo idóneo de

los residuos sólidos, por lo que la clasificación en este establecimiento se

dio de manera deficiente. En un entorno relacionado con el autor Loayda

(2018) confirmamos el estudio ya que en ambos trabajos la variable de

clasificación de los residuos sólidos presenta un efecto positivo sobre la

sociedad y el establecimiento.

Referente a la variable recolección y transporte de los residuos sólidos y

eficacia operativa se evidencio que no existe un nivel de correlación entre

ambas variables y esta no es significativa, por lo cual, se desmiente la

hipótesis planteada. Asimismo, Romero (2022) en su trabajo de titulación

demostró que hubo una disminución del recorrido en 39.67%, el cual

desde el punto de vista del costo total existió un decrecimiento del 5.17%.
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En torno a la variable segregación de los residuos sólidos y eficacia 

operativa se precisó que existe un nivel de correlación y el grado de 

intensidad del coeficiente es moderado, por lo cual se rechaza la hipótesis 

planteada. Por otro lado, Condori (2018) en su trabajo de titulación 

manifestó que la segregación ejercida en el mercado de Cancollan fue 

efectivo con un puntaje de 40.10 el cual tiene una clasificación de alto, 

mientras que inicialmente tenía un porcentaje de 15.30 que era una 

denominación de un rango bajo.  

En cuanto a la variable almacenamiento de los residuos sólidos y eficacia 

operativa se determinó que existe correlación entre ambas con un grado 

de intensidad de moderado. Tomándose en cuenta los resultados de Ríos, 

Alvan (2022) en su trabajo de titulación indico que existen deficiencias en 

el desarrollo de el acopio de los residuos con una puntuación de 18 

puntos, en el siguiente estudio se rechaza los logros alcanzados por Rios, 

Alvan (2022), debido que en el entorno de estudio se obtuvo resultados 

positivos. 

Desde el ámbito general la eficacia operativa para el manejo de los 

residuos sólidos en el Complejo Comercial Unicachi tuvo un impacto 

positivo debido a que tuvo una puntuación de 79,50% el cual superó la 

meta prevista en la hipótesis. También, Yucailla (2023) en su trabajo de 

titulación obtuvo como resultado que la eficacia económica en función al 

manejo de los residuos tuvo un rendimiento mayor de 57.79%. Asimismo, 

Salazar, A., Hernández, C (2018) en su artículo de investigación indicaron 

que la eficacia promedio de la estimación del SGIRSU tuvo una 

calificación del 42.6% cuyo rango es de eficacia media. 
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VI. CONCLUSIONES

Se evidencio que la clasificación aporta de manera significativa a la

eficacia operativa de los residuos sólidos, todo esto gracias a los clientes

y comerciantes del mercado que aprendieron mediante charlas de

sensibilización los beneficios de separar los residuos según su

componente y los graves asuntos ambientales que estos pueden ejercer

en la salud humana, esta labor ayuda a facilitar el transporte al almacén

sin efectuar una contaminación cruzada.

Se corroboro que no existe relación entre ambas variables, esto se puede

dar debido múltiples factores, uno de ellos sería el tiempo, ya que solo se

hizo el estudio en el periodo de un mes, asimismo existen deficiencias en

cuanto al traslado de residuos, pese a que se contrató una segunda

compactadora debido a que el mercado genera más de 8 mil toneladas

diarias.

La segregación tuvo un nivel de influencia moderado sobre la eficacia

operativa, debido a que se segregaron los residuos que llegaban al acopio

temporal, en donde se le administro un valor agregado, puesto que se

recuperaron los elementos orgánicos el cual tuvo como disposición final

plantas de compostaje de diferentes municipalidades, el segundo punto

que se implemento fue valorizar los residuos, en este caso se trabajó con

el cartón, plástico, madera y metales y el tercer punto es la recuperación

de alimentos que actualmente se les brinda a ollas comunes. Todo esto

con el propósito de reducir los residuos que tienen como disposición final

un relleno sanitario.

Se determino que existe relación entre la variable almacenamiento y

eficacia operativa, debido a las ultimas gestiones adaptadas en el centro

de acopio hizo reducir el volumen de cantidad diaria. Asimismo, se

implementaron medidas de seguridad en cuanto a la higiene del almacén.

Se vio reflejado que el nivel de eficacia tuvo una puntuación de 79.50%,

lo cual indica que la nueva gestión adaptada tuvo resultados positivos en

cuanto a la disposición de los residuos sólidos que genera diariamente el
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mercado, este valor puede mejorar debido a que existen aún deficiencias 

puntuales en algunos aspectos para el manejo de estos residuos. 
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VII. RECOMENDACIONES

• Ampliar el periodo de estudio, de esa manera el procesamiento de

datos tendrá más variación en y se podrá ver reflejado el

comportamiento que adoptan los residuos de manera diaria.

• Reforzar la seguridad de los trabajadores de recolección de

residuos con charlas sobre el uso adecuado de sus EPP’s.

• Terciarizar una tercera compactadora, ya que el sistema de

traslado de los residuos es ineficiente y mejorar o adecuar unos

triciclos nuevos.

• Mejorar el sistema de alcantarillado del almacén, debido a que se

suele atascar al momento de ejercer la limpieza y desinfección

correspondiente del área.

• Se recomienda trabajar con los operarios de recoleccion de

residuos solidos para medir la eficacia operativa en futuras

investigaciones, ya que son un elemento principal en el objetivo de

la investigacion.
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ANEXOS 

ANEXO 1: Tabla de operacionalización de variables 



Anexo 2. Tabla de Matriz de consistencia 



Anexo 3. Validación del instrumento 

EXPERTO 1 



EXPERTO 2 
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FIGURA 9. Balanza electrónica 

  

 

FIGURA 10. Separación de cartón 

  

 

FIGURA 11. Separación de plastico 

  



 

FIGURA 12. Recuperación de alimentos 

 

 

FIGURA 13. Recuperación de elementos orgánicos 
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