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RESUMEN

El presente estudio de tipo psicométrico, tuvo como objetivo determinar la
Invarianza factorial del inventario de Burnout de Maslach (MBI) en servidores
publicos de una municipalidad de la ciudad de Truijillo. Los participantes fueron
270 colaboradores con una edad a partir de 18 a 65 afos, de ambos sexos; que
fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
En primera instancia, se desarroll6 la validez de constructo a través del andlisis
factorial confirmatorio obteniendo puntajes de CFl = .91, TLI = .90, NFI = .90,
RMSEA = .05 y el chi cuadrado de 2.10. Ademas, se realizo el analisis de
confiabilidad por dimensiones a través del coeficiente de Omega obteniendo
como resultados: Agotamiento emocional .87, Despersonalizacion .84 vy
Realizacion personal .85 considerados como rangos aceptables. Finalmente, se
realizé la invarianza factorial segin sexo obteniendo asi resultados aceptables,
dando a conocer que las propiedades estructurales del instrumento son

equitativas para ambos grupos poblacionales.

Palabras clave: Invarianza, Burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion

y realizacion personal.
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ABSTRACT

The objective of this psychometric study was to determine the factorial invariance
of the Maslach Burnout Inventory (MBI) in public servants of a municipality in the
city of Trujillo. The participants were 270 collaborators between 18 and 65 years
of age, of both sexes, who were selected by non-probabilistic convenience
sampling. In the first instance, construct validity was developed through
confirmatory factor analysis, obtaining scores of CFl = .91, TLI = .90, NFI = .90,
RMSEA = .05 and the chi-square of 2.10. In addition, the reliability analysis was
performed by dimensions through the Omega coefficient, obtaining as results:
Emotional Exhaustion .87, Depersonalization .84 and Personal Accomplishment
.85, considered as acceptable ranges. Finally, the factorial invariance according
to sex was carried out, obtaining acceptable results, showing that the structural

properties of the instrument are equal for both population groups.

Keywords: Invariance, Burnout, emotional exhaustion, depersonalization and

self-realization.
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INTRODUCCION

El campo laboral ha ido evolucionando de manera constante a través
del tiempo y con este las exigencias hacia los colaboradores, con la finalidad
de ser una mejor organizacion y destacar dentro del mercado laboral
(Gonzélez et al., 2019). Los requerimientos empresariales pueden conllevar
a que el colaborador desarrolle agotamiento de manera fisica y mental,
provocando en muchas ocasiones dependencia al trabajo, y en el peor de
los casos podria provocar la muerte (Martinez, 2020; ONU, 2016).

Se realizd una investigacion, donde se demuestra que el sindrome
de burnout afecta considerablemente al colaborador, agotado
emocionalmente, demostrando que el 7.7% de colaboradores presenta baja
realizacion personal, el 23,8% manifiesta despersonalizacion y el 38,2% alto
cansancio emocional (Vila et al. 2015). En Tacna el 15% de trabajadores
meédicos presentan puntuaciones altas del SB y que un 42% manifesto
alteraciones psicofisicas de depresion, en Arequipa evaluaron a 172
enfermeras, donde el 65% sufren niveles altos de SB por lo que el cansancio
emocional se relaciona con la sobrecarga laboral (Arias et al., 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) denominé al desgaste
laboral como el “Sindrome de burnout (SB)” dado que es una de las
principales amenazas laborales que altera de manera agresiva la calidad de
vida del trabajador y suele darse por el escaso interés por afrontar el estrés
laboral. Manifestarse con mas frecuencia cuando se rompe la barrera del
trabajo y la vida personal del colaborador (Rahmati, 2015).

Maslach (1981) identifica el SB como una sensacion que provoca al
individuo cierta carga emocional, esto causado por el trabajo y el desgaste
gue este implica con respecto a la respuesta emocional de cada colaborador.
Este sindrome no hace distincion de género, raza o profesion ya que
cualquiera que pueda estar expuesto a un nivel de estrés elevado puede
padecer de esta enfermedad (Agbaje et al., 2017).

Para medir la variable de estudio se realizé el andlisis de algunas
pruebas psicoldgicas encontradas: La primera prueba que se analiz6 fue
Burnout screening inventory (BSI) este fue creada con el objetivo de medir

el desgaste emocional tomando en cuenta al personal de salud como su



poblacion principal (Davila y Nevado 2016). Luego, se encontr6 el Inventario
de Burnout de Psicologos (IBP) es un cuestionario realizado con la finalidad
de evaluar el sindrome de burnout en profesionales de psicologia y consta
de tres partes: La sintomatologia de estrés, las caracteristicas profesionales
y las dimensiones del burnout (Benavides, et al., 2002). Por dltimo, el
CESQT que significa Cuestionario para Evaluar el Sindrome de Quemarse
en el Trabajo fue desarrollado con el fin de encontrar la respuesta frente al
estrés laboral en personal de salud, midiendo cuatro escalas principales,
ilusién por el trabajo, desgaste psiquico, culpa e indolencias (Gill, 2011).

Las pruebas previamente descritas y analizadas, apuntan a diversos
objetivos; mas aun, cuentan con una numerosa cantidad de items y la
poblacién esta enfocada a otro tipo de muestra. Es asi que, se decidié tomar
en cuenta el inventario de Maslach, pues es una herramienta que evalla el
estrés cronico y se compone de 22 items, de tipo Likert dividido por 3
escalas; Realizacion Personal (RP), Despersonalizacion (D) Y Cansancio
Emocional (CE) (Maslach y Jackson, 1981). Aun teniendo una larga
trayectoria, sigue demostrando su eficacia tanto en validez y confiabilidad
(Yslado, et al., 2021 y Corre, et al., 2019); sin embargo, aun no se ha
trabajado a fondo la invarianza factorial en el Peru.

En relacion a la invarianza factorial del MBI se encontr0 una
investigacion donde trabajaron con una poblacion de 940 peruana de varias
profesiones y ambos sexos, obteniendo como resultados que, en el
coeficiente de alfa y omega, tuvieron indices mayores a 0.75, para AE, EP e
IN fueron respectivamente: 0.873, 0.896; 0.751, 0.796; y 0.746, 0.794.
Llegaron a la conclusién que las propiedades psicométricas de medicién se
mantienen favorablemente invariantes en los criterios de invarianza esto
quiere decir, métrica, escalar y configuracional entre mujeres como también
de los varones (Fernandez et al., 2015).

Si bien existen numerosas investigaciones que hablan de dar validez
y confiabilidad, hay un aspecto psicométrico y numeérico que esta relacionado
a la diferencia que hay entre géneros al momento de medir burnout, es por

esto que se hara una invarianza factorial.



Teniendo en cuenta la problematica presentada, se planted la
siguiente interrogante: ¢Cual es la Invarianza factorial del inventario de
Burnout de Maslach (MBI) en servidores publicos de una municipalidad de
la ciudad de Trujillo?

Este proyecto tiene como relevancia teérica, ampliar la informacién
de estudio de manera que se pueda tener nuevos fundamentos que sirvan
para la indagacién de futuras investigacion, esta informacion podra ser
usada en las diversas ramas de la psicologia, con la finalidad de atenuar el
burnout y preservar la salud mental y ocupacional de la poblacién.

A nivel metodoldgico, este trabajo servira para futuras investigaciones
ya que podra ofrecer datos actualizados y confiables de la poblacidon
evaluada, también, permitira encontrar dicho instrumento como una
herramienta beneficiosa para sus futuras ejecucion.

Por dltimo, la investigacion presenta relevancia social, puesto que
brindara nueva informacion en el campo cientifico, conociendo la invarianza
factorial y aprendiendo diferentes herramientas para adquirir los resultados
y el manejo eficaz del instrumento.

Como objetivo general se considerd: determinar la Invarianza factorial
del inventario de Burnout de Maslach (MBI) en servidores publicos de una
municipalidad de la ciudad de Trujillo. Por otro lado, se elaboraron los
siguientes objetivos especificos: establecer la validez de constructo a través
del analisis factorial confirmatorio, determinar la evidencia de confiabilidad
por constancia interna del cuestionario finalmente, determinar la invarianza
de medicion segun género del inventario de Burnout de Maslach (MBI) en
servidores publicos de una municipalidad de la ciudad de Truijillo.



MARCO TEORICO:

Como antecedentes internacionales se han desarrollado
investigaciones como la de Charry et al. (2018), sobre la invarianza factorial
del SB académico en adolescentes espafioles, con una poblacion de 359
estudiantes universitarios, donde 152 eran colombianos y 207 eran
espafioles. Por esto se elabor6 la invarianza factorial de dos muestras y el
andlisis factorial confirmatorio con la finalidad de verificar la estructura del
cuestionario. Demostraron que los modelos se ajustaban bien en ambas
muestras, con indices favorables, alcanzando los niveles de invarianza
factorial estricta y los indices aceptables mayores a 0.8.

Pereira et al. (2021) realizaron una investigacion dando a conocer los
Andlisis factoriales confirmatorios del MBI en profesionistas de la salud, que
realizan servicios de emergencias en Brasil. Donde tuvieron como poblacion
a 282 profesionales de la salud, el cuestionario fue el mencionado en este
estudio. Los resultados obtenidos condujeron a x2/gl= 1,84; GFI=0,90; CFI=
0,93; TLI= 0,91 y un RMSEA= 0,06. Con respecto a la consistencia interna
de cada dimensién, se considero la eliminacion de algunos items, después
de ello arrojaron los resultados adecuados; Despersonalizacién a= 0,66,
Agotamiento emocional a= 0,88 y Realizacion profesional: a= 0,67.

Pérez et al., (2020) realizaron una investigacion que buscaba la
validacién del MBI en estudiantes hispanohablantes. La poblacion estuvo
conformada por 1.209 alumnos, el cuestionario utilizado fue de Maslach
Burnout Inventory (MBI). El resultado arrojado muestra que los indices de
ajuste arrojados son aceptables x2/dl= 3.155, RMSEA= .061, GFl= .961,
RMR= .167, CFI= .966 y un TLI= .953. Como también, la confiabilidad del
modelo utilizado el coeficiente de Spearman-Brown p=.65 y Alfa de
Cronbach.

Simancas et al. (2016) realizaron una investigacion que busca indagar
y encontrar la consistencia interna y la validez del MBI en jovenes. La
muestra estuvo constituida por 886 estudiantes de odontologia, el
cuestionario usado fue de Maslach Burnout inventory (MBI), teniendo como

efecto, la consistencia interna que fue =0,806. El analisis factorial



confirmatorio arrojé los indices siguientes x2 = 926,036; gl = 85; RMSEA=
0,106; ICA = 0,947; ITL= 0,934.

Como también la investigacién de Gilla et al. (2019) denominada
Aceptacion y validez del cuestionario del SB de Maslach en profesionistas
argentinos representantes de la salud mental. donde emplearon una
poblacion de 544 expertos de la salud mental, para recopilar informacion
utilizaron el inventario de Maslach. Obteniendo como resultado que los
siguientes indices son adecuados SRMR = .06, RMSEA = .05, CFI = .91, TLI
= .90, en cuanto a la consistencia interna se muestra resultados buenos fc >
.70.

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional, Fernandez et al. (2015)
presentaron una investigacion con el fin de encontrar la invarianza factorial
de medicion y el andlisis de la estructura del MBI en colaboradores de
nacionalidad peruana, obteniendo como resultado que el coeficiente alfa y
omega, son iguales y con un indice elevado a 0.75, como también, el AE,
EP e IN fueron respectivamente: 0.873, 0.896; 0.751, 0.796; y 0.746, 0.794.
Concluyendo que el coeficiente w para IN, se tuvo que realizar correcciones
entre los items 14 y 15, asi obtener coeficientes de menor magnitud cercano
a 0.70.

Castillo et al. (2020) plantearon un estudio de investigacién donde se
indago sobre la estructura factorial del MBI en profesionales de enfermeria.
La muestra fue de 204 profesionales de enfermeria, el cuestionario utilizado
fue de Maslach Burnout inventory (MBI), obteniendo como producto que
después de modificar dos items, el coeficiente de la consistencia interna fue
adecuado para cada uno de la dimension (w >.80).

Arribasplata y Mendoza (2022) investigaron las propiedades
psicométricas de MBI en jovenes universitarios. Trabajaron con una muestra
de 335 estudiantes. Los efectos que se recabaron en el alfa de Cronbach
por cada dimension fueron de 0.919, 0.901 y 0.932, la validez de contenido
fue de 0.979 y la validez de las consistencias internas del cuestionario fue
de SRMR = 0.045, RMSEA =0.084, CFl =0.953y TLI =0.943 y

En cuanto a los antecedentes a nivel local, Blas y Sanches (2021)

investigaron y dieron a conocer las propiedades psicométricas del



cuestionario del SB de Maslach en profesores en tiempos de crisis sanitaria.
Utilizaron una muestra conformada por 417 docentes. Como resultados
encontrados fueron que mediante el analisis factorial confirmatorio para
encontrar la validez basada en la estructura interna se evidencio indices
aceptables SRMR=.03 y RMSEA= .07, TLI= .99, CMIND/DF=2.88 y un CFI=
.99, por ultimo, se analizé la consistencia interna por cada dimension
sefalando que w= >. 80, indicando que el cuestionario es estable y
consistente.

Asi mismo, Vasquez (2020) denomind su investigacion, Propiedades
psicométricas del cuestionario de burnout de Maslach en trabajadores de
una organizacion paraestatal de Trujillo. Donde estuvo conformada con una
muestra de 199 colaboradores. Obteniendo como resultado los siguientes
indices x2 /gl. RMR=.215. NFI = .968. RFI = .964. demostrando buen ajuste
en las dimensiones. Con respecto al coeficiente omega, en las tres
dimensiones presentan los siguientes indices ,866, ,814 y 874, esto significa
gue son indices aceptables fijados entre .70 a .90.

El concepto del SB ha ido evolucionando en el tiempo, es por esto
gue vamos a mencionar las definiciones principales encontradas:

Yslado et al. (2019) mencionan que la salud mental es un pilar
importante para la poblacién, sin embargo, existe un componente que puede
afectar de manera negativa y este es el burnout. El término “burnout”, en
espafiol significa “quemado”, y es empleado de manera clinica para dar a
entender cuando un individuo tiene un desgaste profesional o sindrome del
decaimiento emocional (Caballero et al., 2010).

El burnout también es, la incapacidad para hacer frente a diversos
estimulos estresores que pueden suscitarse en el trabajo, como: aspectos
sociales y los aspectos organizacionales, falta de recursos en el campo
laboral, conflictos entre los miembros y las sobrecargas de actividades
(Chan, 2021). Por ello, la Organizacion Panamericana de la Salud (2017)
consideré el SB como una enfermedad producto del estrés excesivo.

El SB puede desencadenarse tras una respuesta del estrés
provocado por la sobrecarga en el trabajo, en el cual los sentimientos y

actitudes negativas son proyectados en los colaboradores (Lozano, 2021).



El término burnout demuestra como la fuerza de las personas es
limitada o puede llegar a agotarse por las aflicciones laborales, por lo que
con el tiempo la personas padeciente puede perder la capacidad de aportar
en el trabajo (Schaufeli et al., 2009; Pines y Kafry, 1982). Como también se
manifiesta que el burnout hace ver al individuo como una persona cansada,
por lo que en muchas ocasiones este no solo afecta en lo laboral sino
también en la familia y en el circulo amical del trabajador (Lozano, 2021)

El burnout es la disminucién del idealismo, el deseo de alcanzar
objetivo y la energia, tal es asi que esta sobre exigencia es generada por la
falta de recursos emocionales y fisicos del individuo, también se puede decir
gque se desencadena cuando existen problemas en el trabajo entre
comparfieros o altos mandos (Edelwich y Brodsky 1982; Maslach 1993).

Es asi que Maslach define tres dimensiones la cual se detalla a
continuacion:

a. Cansancio emocional: Hace alusion a la falta de interés para hacer un
trabajo ya que esta representa especificamente al ambito personal
relacionado al cansancio (Copca et al., 2017, p.3). También puede ser
definido como tener la sensacién de no poder dar el 100% de manera
emocional por la razén de sentirse exhausto en el area laboral”
(Maynez et al. p.126). Los autores mencionados anteriormente hacen
referencia que cuando se presentan estas dimensiones los
colaboradores suelen sentirse extremadamente cansados tanto de
manera fisica como de manera mental esto es provocado por eventos
estresantes o de presion.

b. Despersonalizacion: Esa se ve evidenciada por tomar una actitud
negativa y distante hacia las demas personas que bien podrian ser
companeros de trabajo, y queda en manifiesto por la tipica frase “no
me importa”, adoptando una postura desagradable hacia las personas
Que puede llevar en muchas ocasiones a ser negligente
profesionalmente ya que estas personas tipifican a sus comparieros
como objetos que no sienten (Feeley & Thomson, 2016; Salvagioni et
al., 2017).



C.

Realizacion ya Personal (RP): Hace alusién a una pérdida de interés
y sobre todo una pérdida de significado esta se caracteriza por la
indiferencia que puede manifestar el individuo hacia el trabajo
(Maynez et al 2017, p.126). A la vez, esta medida hace énfasis en el
no realizar tareas de manera eficaz y al sentimiento que el colaborador
puede manifestar de ser incompetente e incompleto su area de trabajo
(Garcia et al 2016, p. 401).

Segun la literatura existen diferentes modelos tedricos de la variable

burnout que han permitido esclarecer el constructo en relacion al

comportamiento del ser humano. A continuacion, se presentaran tres

modelos principales:

Modelo tedrico motivacion-realizacion: considera que el SB se
evidencia por la exposicion prolongada a las excesivas cargas
laborales, que puede presentarse o desarrollarse por la ausencia de
recompensas laborales adecuadas, debido a que el colaborador
visualiza que da mas de lo que recibe a cambio, a la vez no se les
brinda estrategias de afrontamiento para dichos estresores negativos
(Blase, 1982).

Modelo tedrico organizacional: Existen tres etapas para desarrollar el
SB en el campo organizacional: a) el individuo identifica el estimulo
estresor, b) esa percepcion lo lleva a un estado de ansiedad, fatiga
fisica y emocional y c) el individuo desarrolla distintos cambios
conductuales de caracter negativo. Estos estresores se deben
afrontar a través de estrategias elaboradas por la organizacién,
debido a que puede conllevar que su colaborador presente bajo
interés por sus responsabilidades, pérdida del idealismo,
distanciamiento emocional, entre otros (Cherniss, 1980).

Modelo trimestral de Maslach y Jackson: caracterizado por el
agotamiento emocional, que viene a ser cuando el colaborador siente
gue ya no puede dar mas de si mismo, despersonalizacion viene a

ser cuando el trabajador presenta actitudes y sentimiento negativos,



y reducida realizacion personal en el trabajo esto se da cuando el
sujeto se siente descontento e insatisfecho con sus resultados
laborales. Afladiendo que el SB es el resultado de estimulos de mucho
estrés que se manifiestan en el campo laboral, donde los indicios de
estas respuestas, se evidencian por la presencia del cansancio
excesivo, incapacidad de realizar actividades laborales y metas
personales (Olivares, 2017).



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Dicho proyecto es representado de manera psicométrica, Sanchez et al.
(2018) refiere que es un estudio orientado a validar instrumentos de medicién
psicométrica, haciendo uso de procedimientos cuantitativos para obtener la

confiabilidad, estandarizacion y la validez de dicho test.

3.2. Variable y Operacionalizacién

Definicién conceptual:
El burnout hace referencia a la incapacidad para hacer frente a diversos

estimulos estresores que pueden suscitarse en el trabajo, como: aspectos
sociales y los aspectos organizacionales, falta de recursos en el campo
laboral, conflictos entre los miembros y las sobrecargas de actividades
(Chan, 2021).

Definicion operacional:

La variable estudiada se cuantificé por medio del formulario de Maslach
Burnout inventory (MBI), que se compone de 3 dimensiones y con 22 items.
Dimensiones:

Cansancio Emocional: Mide el cansancio producido por el trabajo.
Despersonalizacidon: Se evidencia a través de las actitudes evitativas hacia
las personas que lo rodean.

Realizacion Personal: Valora los la autorrealizacion con respecto al &mbito
laboral y las metas que este propone.

Escala de medicion:

Dicha escala de medicion sera tipo ordinal, que consta de seis respuestas:
donde nunca es igual a cero, pocas veces al aiflo es uno, una vez al mes es
dos, unas pocas veces al mes es tres, una vez a la semana es cuatro, unas

pocas veces es cinco y diariamente es seis.
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3.3.Poblacion, muestray muestreo.

Poblacion:
Es la totalidad de miembros con diversas caracteristicas similares

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por ello, este trabajo de
investigacion se conforma por colaboradores de un municipio de Trujillo y
segun los datos brindados por el centro, existe un total aproximado de 900

trabajadores.

Criterios de inclusioén:
e Colaboradores que superen o igualen los 18 afios.
e Trabajadores de ambos sexos.
e Trabajadores que participen por voluntad propia.
Criterios de exclusién:
e Trabajadores que no sepan escribir ni leer.
e Trabajadores que presenten problemas cognitivos o del
neurodesarrollo.
e Adultos mayores a 70 afios

e Pruebas con borrones o enmendaduras.

Muestra:

Es representada como el subconjunto de la poblacion, lo cual
servira para recolectar los datos de interés (Quispe et al. 2020). Por lo
siguiente, en el presente trabajo la muestra estara constituida por 270
colaboradores de un municipio de Trujillo.

Muestreo:

Tomando en cuenta un muestreo no probabilistico por
conveniencia, significando que dicha poblacion a estudiar tiene que tener
las caracteristicas y criterios que los investigadores consideren el
adecuado para el estudio, como también aquellos que deseen participar

voluntariamente en dicho estudio (Otzen y Manterola, 2017).
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica:

Este estudio usara la técnica de la encuesta, Sanchez et al. (2018)
hace referencia que la encuesta es un paso fundamental dentro de una
investigacion, en el cual el autor usa un instrumento para poder recolectar
datos, esto en base a la variable que se esta estudiando, Este paso se
realiza con la finalidad de recaudar informacion sobre la poblacion

estudiada.

Instrumento:

El cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) consta de 22
items, la funcién principal de esta prueba es cuantificar el agotamiento de
manera laboral, la reincidencia y la magnitud en la que se desencadena
el Burnout. Por otro lado, cuenta con tres dimensiones "Cansancio
emocional" los items que comprende son 1-2-3-6-8-13-14-16-20 y el
maximo puntaje es de 54: también esté la dimension "Despersonalizacion”
y los items que comprende son 5-10-11-15-22, su mas alto puntaje es
de 30: por ultimo, esta la dimension "Realizacién personal’ que cuenta
con ocho items 4-7-9-12-17-18-19-21, el mayor resultado es de 48.
Esta prueba se califica en un rango de 0 a 6, donde nunca es igual a cero,
pocas veces al afio es uno, una vez al mes es dos, unas pocas veces al
mes es tres, una vez a la semana es cuatro, unas pocas veces es Ccinco y

diariamente es seis.

Validacién y confiabilidad del instrumento:

En términos psicométricos, trabajaron con el coeficiente de alfa,
con el fin de obtener fiabilidad de las 3 dimensiones, los indices obtenidos
fueron; agotamiento emocional 0.87, realizacion personal 0.72 y por ultimo
en despersonalizacion 0.72. A la vez reportaron coeficientes de
consistencia interna con indices entre 0.71 a 0.90 y la confiabilidad de
0.90.
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En Perd, se realizé recientemente una validacion del instrumento
estudiado, con una poblacién de 864 colaboradores que laboran en una
organizacion en Pueblo Libre, donde se obtuvo una validacion por 6
jueces psicélogos organizacionales de profesion, se observa que los
resultados de los items que constituyen el cuestionario midiendo lo que
tiene que medir, teniendo claridad, pertinencia y relevancia, siendo estas
mayores a 0.8. Por ultimo, en cuanto a la confiabilidad indica que la escala
de alfa es 0.9 (Tello, 2018).

En diversas regiones del Peru, también se realizé la validacion de
dicho instrumento con una muestra de 2222 meédicos, donde se obtuvo
una fiabilidad adecuada de 0,845 y 0,918 (Calderon y Merino, 2020)

3.5. Procedimientos
Se solicitd el tramite de una carta de autorizaciéon a la Escuela de

Psicologia para invitar a los distintos anexos de la municipalidad a
participar voluntariamente de la investigacion. Después de haber sido
entregado el permiso, se otorgd el acceso a su poblacion a través de un
cargo emitido por la secretaria municipal. Luego de ello, se cred un
formulario Google para empezar a recopilar los datos, llegando a 400
personas en el plazo de un mes, al terminar la recopilacion se hizo el
vaciado de datos a un archivo Excel.

Para continuar con el proceso de resultados se buscoé un
especialista en estadisticas para obtener resultados fiables respondiendo
a los objetivos planteados, después de analizar los resultados el estadista
opté por reducir la poblacién a 270 ya que esto es lo correspondiente a
nuestra media.

Después de procesar resultados, se llevé a cabo la discusion para
dar a conocer los hallazgos mas importantes de nuestra investigacion

sustentados con diversos autores.

3.6. Método de andlisis de datos
Para iniciar se elaboré la blusqueda para la obtencion de datos, se
tuvo en cuenta como primera herramienta Microsoft Excel donde se llevo

a cabo la base de datos donde se realizd el analisis estadistico. Por otro
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lado, para obtener las evidencias necesarias de validez interna, se usaron
los programas estadisticos como; SPSS version 26 y AMOS 23, para
aplicar el indice de Tucker-Lewis (TLI), indice de bondad de ajuste
comparativo (CFl), raiz media estandarizada residual cuadratica (S-RMR)
y error cuadratico de la aproximacion (RMSEA). También se Estudié la
consistencia interna de omega y las cargas factoriales. Como ultimo se

proceso la invarianza factorial en relacion al sexo.

3.7.Aspectos éticos
Para el presente estudio se considero la normativa ética sefalada

por la Universidad Cesar Vallejo (2023), donde se manifiesta que los
participantes deben comprender el propésito de estudio para que puedan
elegir si desean participar o no y la informacién que se va recopilar
permanecera en total anonimato, como también se exige que ningun
investigador debe ser o estar expuesto a riesgos, por lo que se ha
implementado un enfoque virtual de recoleccion de informacion, de
acuerdo a los resultados deben ser veraces, transparentes y
responsables ya que se podria utilizar para futuras investigaciones. Esta
investigaciébn asegura el cuidado del ecosistema y mantener a la

poblacion como prioridad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Evidencia de validez de constructo a través del analisis factorial
confirmatorio

Tabla 1:

Analisis factorial confirmatorio del Inventario de Burnout Maslach (MBI) en
servidores publicos de una municipalidad de Trujillo.

indices de ajuste del Modelo original Modelo Valores
modelo mejorado
indices de ajuste
absolutos
Chi-cuadrado 0.000 0.000 >0.05
RMSEA 0.090 0.052 <0.05
indices de ajuste
Incremental
CFlI 0.838 0.919 >0.9
TLI 0.807 0.902 >0.9
NFI 0.769 0.900 >0.9

indices de ajuste de
la Parsimonia

PCFI 0.738 0.790 >0.9
PNFI 0.686 0.710 >0.9
AIC 789.558 569.792
Chi cuadrado 3.163 2.104 <3
normado

Nota: RMSEA: Error cuadratico medio de estimacion, CFl: indice de ajuste
comparativo, TLI: Indice Tucker-Lewis, NFI: indice de ajuste normado, PCFI:
Resultado de la aplicacion del ajuste de parsimonia al CFI, PNFI: indice de ajuste
normado de parsimonia, AIC: Criterio de informacion de Akaike.

En la tabla 1 se hizo el analisis factorial confirmatorio, contando con 22 items
donde se encontré las siguientes cargas factoriales: Chi-cuadrado tiene que
tener un valor <3 y se obtuvo 2.10, el RMSEA (<0.05) y se obtuvo 0.05, el CFI
(>.9) y se obtuvo 0.9. En cuanto al TLI (>.9) se obtuvo 0.9, el NFI (>.9) y el

resultado fue 0.9, por tanto, los valores son aceptables (Lai, 2020).

El PCFI (0.7) evidenciando no ser >0.9, PNFI (0.6) evidenciando no ser >0.9 y
por ultimo el AIC 569.7.
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Evidenciando los resultados a la aplicacion del andlisis factorial confirmatorio en
la conformacion de lo estipulado por el estudio referente al inventario de Burnout
Maslach. El primer modelo, denominado el modelo original se observé que no
reune los valores recomendados para poder aceptar el constructo. En el segundo
modelo, realizando una mejora en el de correlacionar errores de un mismo factor
gue tengan un valor considerable. En cuanto a los indices de ajuste absoluto el
chi-cuadrado se desprecia el valor ya que esto va depender del tamafio de la
muestra y como es una muestra grande (270 personas) se opta por omitir esta
medida, por otro lado, se tiene el valor de RMSEA que es ligeramente mayor
pero que se acepta ya que esto tiene un grado de confiabilidad del 90% y esta
dentro de lo adecuado por lo que se evidencia que el modelo factorial propuesto
se acomoda a los datos (Cruzado, 2015). En cuanto a los indices de ajuste
incremental todos son éptimos y esto indica aceptacion del modelo. Por altimo,
en los indices de la parsimonia en los valores de PCFI y PNFI aumentan
ligeramente pero no se ajustan a los valores esperados, en cambio el AIC y el
Chi-cuadrado normado disminuyen estando dentro de los valores correctos asi
poder concluir que el modelo factorial muestra éxito en el ajuste a los datos.

Deduciendo que el modelo estructurado en tres dimensiones tiende a estar
equilibrado ya que en el ajuste absoluto los valores son adecuados a los
requeridos para que el modelo sea aceptado, del mismo modo los indices de
ajuste incremental. A Continuacion, se tiene, los indices de ajuste de parsimonia
el PCFl y PNFI que no estan dentro de los valores requeridos pero lo mas
importante es que el AIC disminuy6 y que el Chi-cuadrado normado esta por
debajo del valor esperado. Por lo tanto, se acepta firmemente el modelo

mejorado.
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Tabla 2:

Cargas factoriales de los items del Inventario de Burnout Maslach (MBI) en
servidores publicos de una municipalidad de Trujillo.

ITEM Cansancio Despersonalizac Realizacion
Emocional ion Personal

1 597

2 .501

3 .535

6 745

8 .719

13 713

14 .648

16 .807

20 547

5 .668

10 .686

11 719

15 .822

22 .691

4 .639
7 .584
9 .557
12 578
17 .664
18 .692
19 .700
21 578

En la tabla 2 se encuentra las cargas factoriales de los items del Inventario de
Burnout Maslach recaudadas por el analisis factorial confirmatorio, mostrando
asi que los 22 items formados por el inventario evidencian un peso con
resultados entre .501 y .822. Considerados aceptables segun (Escobedo et. al.,

2016).
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Diagrama de los factores que conforman el instrumento

|P1. P2 | [ P3 |P6|| P8||P13 P14 P16> P20
0¥ 54 W74 A2 T4 65

Figura 1. Estructura de las dimensiones, que conforman el inventario de
Maslach (MBI) en servidores publicos de una municipalidad de Trujillo.

El diagrama analisis de senderos, evidencia los caminos donde se entrelazan las
lineas e influencia entre las variables observadas (items) y las variables latentes
(no observadas directamente). En la figura, aparte de evidenciar la estructura
factorial del modelo, se detalla las cargas factoriales estandarizadas de los items,
cuyos valores oscilan entre .501 y .822, teniendo en cuenta que a mayor valor
del peso sectorial mayor contribucion del item en el calculo del rasgo que se

intenta evaluar.
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4.2 Evidencia de confiabilidad por constancia interna del cuestionario

Tabla 3:

Confiabilidad por consistencia interna del Inventario de Burnout Maslach (MBI)
en servidores publicos de una municipalidad de Trujillo.

w N.° items
Agotamiento Emocional 0,870 9
Despersonalizaciéon 0,847 5
Realizacion Personal 0,851 8

Nota: w: Coeficiente de confiabilidad omega, El intervalo de estimacion del
coeficiente es del 95%

En la tabla 3 se muestran los coeficientes de confiabilidad omega del MBI,
obtenidos mediante una estimacion por intervalo y puntual, con un nivel de
confianza del 95%; mostrando que el coeficiente omega, en las tres dimensiones
presentan coeficientes de confiabilidad respectivos de 0,87, 0,847 y 0,851.

Donde se ubica en los rangos aceptables (Carmines y Zeller, 1979).
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4.3 Evidencia de la invarianza de medicion segun género del inventario de

Burnout de Maslach (MBI)

Tabla 4:

Invarianza factorial segun género del inventario de Burnout de Maslach (MBI)
en servidores publicos de una municipalidad de Truijillo.

Modelo

) X?[g RMSEA Compara ARMS
2 2
segun X4(gl) | CFl (IC 90%) cion AX ACFI EA
sexo
<
Criterios  p>.05  “10 <0.015
M1.
Idnevarlanza 6:%0 1.65 .90 .050
configurac 38 7 5 (.043-.056)
ion (Linea (382)
base)
M2.
Invarianza
y 651.7 18.679
metricao  Tgy 1.62 .90 048 - ypousmi o (19)  .000  -.002
débil (A 5 5 (.041-.055) 2
T (401) p=.478
restringid
as)
M3.
Invarianza
escalar o 664.3 12.607
fuerte Ay 58 1'f7 '%0 (038?853) M3vs M2  (22) .004 -.002
T (423) ' ' p=.944
restringid
0S)
M4.
Invarianza
. 726.8 62.518
estricta (A, 76 1.56 .90 .046 M4 vs M3 (43) - 000
Ty © 0 1 (.039-.052) 2 .008
o (466) p=.027
restringid
0S)

Se realiz6 un AFC (Analisis factorial confirmatorio) multigrupo para evidenciar la
invarianza de medicion del ultimo modelo propuesto.
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En la tabla 4 se muestra los valores del modelo de invarianza de configuracion,
linea base o libre (M1), que proponia que el modelo tendria una estructura
unifactorial en todos los grupos y se permiti6 que las cargas factoriales, los
interceptos y varianzas de error se estimaron libremente. Los indices obtenidos
de la tabla (CFl= .905; RMSEA= .050; X?/gl= 1.657) indican que el ajuste del
modelo a los datos es Optimo. Continuamente, se probd el modelo de la
invarianza métrica (M2), en el que se restringe las cargas factoriales para que
fueran iguales entre hombres y mujeres. Los indices mostraron que el modelo
ajustd bien y cuando se comparé con el M1, el ACFI fue <0.01 y el ARMSEA
resulté <0.015. La prueba del modelo de invarianza escalar (M3), en el que los
intercepto, ademas de las cargas factoriales, se restringieron para que fueran
iguales entre los grupos (por sexo), evidenciando buenos ajustes. Al compararlo
con el M2, no se presentaron cambios significativos en CFl y RMSEA, ni en X2.
Por ultimo, el modelo de invarianza estricta (M4), en el que se restringieron,
ademas de las cargas factoriales y los intercepto, las varianzas de error, también
se ajusto satisfactoriamente; en su comparacién con el M3, el ACFI fue <0.01 y

el ARMSEA <0.015, aunque el AX?resulté contrariamente a lo esperado.
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V. DISCUSION

En la actualidad, el estrés laboral afecta de manera directa el bienestar y
el desempefio de cada persona y cuanto mas expuestas estén a diversos
estresores, es mas probable que desencadenen desgaste emocional y
agotamiento fisico (Fernandez, 2016). El Sindrome del Burnout es una respuesta
fisioldégica causada por alguna situacién compleja que al no existir algun tipo de
mecanismos de afrontamiento se desencadena el estrés provocando
consecuencias fisicas y mentales (OMS,2019).

Ante ello, se propuso como objetivo general determinar la Invarianza
factorial del inventario de Burnout de Maslach (MBI) en servidores publicos de
una municipalidad de la ciudad de Trujillo. En base a los resultados se aprecia
que:

Con respecto al primer objetivo planteado, enfocado en establecer la
validez de constructo a través del andlisis factorial confirmatorio, segun Cea
(2002) considera que los ajustes de modelos con valores mayores a .90 son
considerados indices aceptables. El presente instrumento consta de 22 items
donde se encontro las siguientes cargas factoriales; el CFI (0.91), TLI (0.90) y el
NFI (0.90). Cuando hablamos del indice de error cuadratico de la aproximacion
(RMSEA) los resultados tienen que ser <0.05 para considerarse aceptable
(Browne y Cudeck, 1993), en este caso se obtuvo un 0.05. Por dltimo, un Chi-
cuadrado de 2.10, considerados también como indices aceptables (Lai, 2020).
Los resultados de la investigacion coinciden con estudios previamente realizados
en donde los indices de andlisis factoriales demuestran un buen ajuste (Vasquez,
2020; Pereira et al, 2021; Pérez et al, 2020; Gilla et al, 2019; Fernandez et al,
2015; Arribasplata y Mendoza, 2022). Los diversos modelos estadisticos llevan
ventaja, ya que accede a la introduccion en la estimacién los errores de medida,
como en las variables dependientes como independientes, comparando los
modelos de regresion que son mas restrictivos (Lohmoller, 1989). A la vez
Maslach hace referencia sobre, despersonalizacion, agotamiento emocional y
realizaciéon personal, siendo estas las dimensiones que engloban el SB
(Maslach, 1981; Olivares, 2017).

En cuanto al segundo objetivo dedicado a determinar la evidencia de
confiabilidad por consistencia interna del cuestionario, por medio del coeficiente

de Omega, teniendo como resultados una estimacion por intervalo y puntual, con
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un nivel de confianza del 95%, observando que en las tres dimensiones muestran
coeficientes de confiabilidad respectivos de 0,87, 0,847 y 0,851, considerados
como rangos aceptables (Carmines y Zeller, 1979). En otras investigaciones
donde se trabajo la consistencia interna de ambos coeficientes (omega y alfa) de
cada dimension se obtuvo indices cuestionables demostrado por sus resultados;
a= 0,66 y a= 0,67 (Pereira et al, 2021). Sin embargo, otras investigaciones
obtuvieron valores aceptables representado con a= 0,88 (Pereira et al, 2021), w
>80 (Castillo et al, 2020; Blas y Sanches, 2021) 0.919, 0.901 y 0.932
(Arribasplata y Mendoza, 2022) ,866, ,814 y 874, (Vasquez, 2020). La literatura
sugiere gue los puntos para determinar una confiabilidad son las siguientes: los
puntajes que comprenden desde 0.91 hasta 1 se consideran una confiabilidad
alta, desde 0.71 a 0.90 aceptable o buena, de 0.55 hasta 0.70 es una
confiabilidad admitida, desde 0.51 hasta 0.59 una confiabilidad casi nula y de
0.00 hasta 0.50 se consideran una confiabilidad nula (Sercekus et al, 2020;
Ventura, 2018). El coeficiente omega a diferencia del alfa, son trabajadas con
cargas factoriales (Gerbing y Anderson,1988) que son la suma ponderada de las
variables estandarizadas, que hace mas estables los calculos reflejando el
verdadero nivel de fiabilidad (Timmerman, 2005)

En ultimo objetivo fue determinar la invarianza de medicion segun género,
donde se encontrd investigaciones en base a Invarianza de medicion del MBI en
mujeres y varones, con una poblacion de 940 colaboradores de nacionalidad
peruana de diversas ocupaciones, mostrando resultados satisfactorios de la
estructura de las tres dimensiones del instrumento de Maslach y la invarianza de
sus parametros entre mujeres y hombres (Fernandez et al, 2015). Los hallazgos
respecto a la invarianza factorial del inventario de Maslach fueron aceptables,
dando a conocer que sus propiedades estructurales se mantienen con escasos
cambios entre las muestras de acuerdo al género (Steinmetz, 2013). Por ultimo
los resultados apoyan el buen ajuste de los reactivos a la dimensionalidad
propuesta por el modelo e indicaron que cuando los elementos de la estructura
factorial se mantienen invariantes en funcion del género, los indices de ajuste
son favorables excepto en uno de los parametros del modelo de invarianza
estricta. En este caso se asumiria una invarianza parcial, por lo tanto, los
puntajes podrian ser predominantemente comparables entre los grupos y el

cambio en una unidad seria equivalente entre ellos.
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Dentro de las limitaciones presentadas durante el desarrollo de la
investigacion, se halla la escasa informacion sobre invarianza factorial de la
variable, pues la mayoria de estudios apuntan a analizar validez y fiabilidad. En
tanto, que las investigaciones llevadas a cabo tomando como referencia
poblaciones de sectores privados a diferencia de la muestra de este estudio que
estd enfocado a trabajadores del sector publico. Es necesario evaluar la
accesibilidad y las dificultades para llegar a la poblacion del estudio. Sin
embargo, el presente estudio logré resultados significativos relacionado a las
propiedades psicométricas del instrumento, a la vez que aporta con la invarianza
factorial, haciendo que el instrumento sea mas fiable para la aplicacion a ambos
sexos, dado que el instrumento trabajado solo se evidencias las propiedades
psicométricas. Del mismo haciendo uso de un procesador estadistico en una
version actualizada del SPSS (AMOS), tomando Unicamente fuentes confiables
de articulos y revistas indexadas en bases de datos de prestigio que dan
relevancia a la investigacion, asi mismo se logro llegar a la cantidad de poblacion

deseada.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que el MBI es una medida breve que ofrece
interpretaciones validas, puntuaciones fiables acerca del burnout en
servidores publicos de una municipalidad de Trujillo, ademas, de
mostrarse invariante de acuerdo con el sexo.

Se realizé la validez de constructo a través del andlisis factorial
confirmatorio indicando que los ajustes de los datos al modelo tedrico
de 22 items integrados en tres dimensiones son aceptables.

El MBI presenta favorables evidencias de confiabilidad por
consistencia interna mediante la confiabilidad de omega logrando los
siguientes valores de .84, 85y .87.

Con respecto al analisis de invarianza factorial la MBI demuestra cierta
igualdad de cambio en relacién al sexo, considerando el modelo

configuracion, métrica o débil, escalar o fuerte y estricta y restringidos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a futuros investigadores realizar estudios bajo el contexto
de distintas poblaciones orientadas a la identidad de género o etnia,
para comparar la invarianza en dichos grupos poblacionales.

Se recomienda a futuras investigaciones que la invarianza esté
enfocada en edades o instituciones ya sean publicas o privadas con
la intencién de evidenciar la igualdad en la aplicacion del instrumento.
Se recomienda trabajar con una muestra poblacional mas amplia con
el fin de lograr resultados aun mejores.

Es necesario ampliar resultados de validez a través distintos tipos de
analisis como divergente y convergente con la finalidad de
complementar los resultados.

Trabajar futuras investigaciones sobre el coeficiente omega, pues
estd demostrado que dicho coeficiente es completo y fiable en sus

resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz De Operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES/INDICADORE
S

ESCALA DE
MEDICION

BORNOUT

El  burnout es, Ia
incapacidad para hacer
frente a diversos
estimulos  estresores
que pueden suscitarse
en el trabajo, como:
aspectos sociales y los
aspectos

organizacionales, falta
de recursos en el

campo laboral,
conflictos entre los
miembros y las
sobrecargas de
actividades (Chan,
2021).

El sindrome de burnout
se medira a través del
cuestionario de
Maslach Burnout
inventory (MBI), que
consta de 3
dimensiones y con 22
items.

Cansancio Emocional: Valora
la vivencia de estar exhausto
por las demandas del trabajo.

Despersonalizacion:
manifestada por la adopcion de
una actitud fria, negativa y
distante hacia el publico que se
atiende o compafieros de
trabajo.

Realizacion Personal: Evalla
los sentimientos de
autoeficacia y  realizacion

personal en torno a los
objetivos del trabajo.

La escala de
medicion es de tipo
ordinal, que consta
con seis respuestas:
nunca=0, muy rara
vez=1, a veces =2,
varias veces=3, con
frecuencia=4, muy
seguido=5 y
siempre=6.




Anexo 2: Matriz De Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS INSTRUMENTO VARIABLE DIMENSIONES ITEMS METODOLOGIA
¢Cual es la Objetivo general se Maslach Burnout Cansancio 1-2-3-6-8 Tipo:
Invarianza consideré: determinar la inventory (MBI) emocional -13-14-16 Psicométrico
factorial del Invarianza  factorial del -20
cuestionario  inventario de Burnout de Disefio:
de Maslach Maslach (MBI) en servidores Instrumental
Burnout publicos de una
inventory municipalidad de la ciudad Poblacién:
(MBI) en de Truijillo. 18 afios a mas
servidores
publicos de Muestra:
una Objetivos especificos: Despersonaliza 5-10-11-1 348
municipalidad Establecer la validez del cion 5-22
de la ciudad constructo a través del
de Trujillo? analisis factorial

confirmatorio. Realizacion 4-7-9-12-

Analizar la invarianza de personal 17-18-19-

medicién segun género del
inventario de Burnout de
Maslach (MBI) en servidores
publicos de una
municipalidad de la ciudad

de Trujillo.

21




Anexo 3: Instrumento original

FICHA TECNICA
NOMBRE ORIGINAL: Maslach Burnout Inventory
AUTOR: Cristina Maslach y Susan Jackson
ANO: 1981
APLICACION: Individual y colectiva
TIEMPO: 10 y 15 minutos
ITEMS: 22 jtems

FINALIDAD: Evaluacion de tres dimensiones basicas del Sindrome de Burnout:
Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal en el trabajo.

MASLACH BURNOUT INVENTORY

DATOS GENERALES:

NOMBRE: ..o EDAD.: ............ SEXO: ...........
ESTADO CIVIL: ..o TIEMPO DE TRABAJO. ...............
SITUACION LABORAL: NOMBRADO () CONTRATADO ()

TURNO DE TRABAJO: FIJO () ROTATORIO ()

INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo
siente. No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella
gue expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso accesibles a otras
personas.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene
ese sentimiento de la siguiente forma:

Nunca=0, Muy rara vez=1, A veces =2, Varias veces=3, Con frecuencia=4, Muy
seguido=5 y Siempre=6.



ITEMS

Me siento emocionalmente defraudado en mi
trabajo.

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento agotado.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

4 | Siento que puedo entender facilmente a las
personas que tengo que atender.

5 | Siento que estoy tratando a algunos
beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.

7 | Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que
atender.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en
las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por el trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo.

15 | Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas a las que tengo que
atender profesionalmente.

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo.

18 | Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en
este trabajo.

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

21 | Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada.

22 | Me parece que los beneficiarios de mi trabajo

me culpan de algunos de sus problemas




LINK DEL INSTRUMENTO: pdf-manual-del-mbi-inventario-de-burnout-maslach compress.pdf

Anexo 4: Print y enlace URL del formulario Google.

a Formulario sin titulo (3 ¥

Preguntas  Respuestas (EF)  Configuracion

—

Seccion 1 de 3

Invarianza factorial del inventario de Burnout *
de Maslach (MBI)

Estimado(a) participantes, por medio del presente, se le invita a participar de la presente investigacion
“Invarianza factorial del inventario de Burnout de Maslach (MBI) en servidores piiblicos de una municipalidad
de la Trujillo", desarrollada por: Mufioz Dominguez, Heidy Jhasmin y Murrugarra Saldaiia, Martha Nayelly , y

0eEBe s ®e

con el ssesoramiento e |a Dra. Guzmén Rodriguez, Natalia

La finalidad es recopilar datos, en un momento Gnico, para determinar la invarianza factorial del MBI y asi, se
constituya en un instrumento de utlidad, para sus fines

Su participacién consiste en responder de FORMA ANONIMA Y SINCERA, las preguntas que se presentan a
continuacién. Ello te tomars 10 minutos, en promedio.

De antemano, gracias por tu valiosa colaboracién

| Nesnués de hahar [sidn 105 nrondsitns de 1z INvestinanian altoriza narticinar en |a investioacidn

https://forms.gle/cRAG2iBNXQPJB5KvV5

co- - w


about:blank
https://forms.gle/cRAG2iBNXQPJB5Kv5

Anexo 5: Carta de autorizacion de escuela

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 03 de octubre de 2023

OFICIO N¢ 391-2023-ESC-PSIC/UCV-TR

Sr.

Abogado Wilmer Sanchez Ruiz

Alcalde de la Municipalidad distrital La Esperanza.
PRESENTE.

Mediante la presente, me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
presentarles a las estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo de la
ciudad de Trujillo:

Heidy Mufioz Dominguez

Martha Murrugarra Saldafa

Quienes actualmente estdn realizando el Proyecto de Investigacion titulado: “ Invarianza
factorial del inventario de Burnout de maslash (MBI) en servidores publicos municipales de la
ciudad de Trujillo “; para lo cual necesitan de su apoyo brindando autorizacién, para que las
estudiantes en mencién puedan tener acceso a cierto numero de poblacion para aplicar
instrumentos psicoldgicos para la recoleccion de los datos.

Conocedores de su capacidad de colaboracion para con los estudiantes, estamos seguros del
apoyo que se nos brindara.

Agradeciéndole por su gentil atencion, me despido de usted reiterandole mi especial
consideracion.

Atentamente,

Escuela de Psicologia - Trujillo

UCV, licenciada para que flyi@o®
puedas salir adelante.



Anexo 6: Carta de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418
Jr. C.M Alvear N° 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
TRUJILLO - PERU

“Ano de Ia Unidad, La Paz y del Desarrollo”

AVIORIZACION

EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA
ESPERANZA, que suscribe;

AUTORIZA:

A los estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad Cesar
Vallejo HEIDY MUROZ DOMINGUEZ identificada con DNI N* 73307922 y MARTHA
MURRUGARRA SALDANA, identificada con DNI N° 74935903, para que realicen
visitas a los trabajadores dentro de las instafaciones del PALACIO MUNICIPAL, CDU,
ANEXO L, ANEXO II, ANEXO 111 Y OBSERVATORIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, y
apliquen instrumentos psicoldgicas de recoleccidn de datos, los mismas que serdn de
uso en el Proyecto de Investigacion ttulado: “INVARIANZA FACTORIAL DEL
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLASH (MBI), en servidores publicos
municipales; en el horario coordinado con el responsable de cada oficina Y por ¢l
periedodel 11.10,2023 al 03.11.2023.

Se explde la presente AUTORIZACION, 2 solicitud de las interesadas para
que se le brinde las facilidades del caso

La Esperanza, 10 de octubre 2023

VAMG/Twvd
Cc. Archive
Eap. Adm. N 1921420253

Ezcaneado con CamScanner




Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Invarianza factorial del cuestionario de Maslach Burnout
inventory (MBI) en trabajadores que asisten a un centro de salud ocupacional de
Trujillo

Investigadoras: Mufioz Dominguez, Heidy Jhasmin y Murrugarra Saldafia, Martha
Nayelly

Propésito del estudio

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Invarianza factorial del
cuestionario de Maslach Burnout inventory (MBI) en trabajadores que asisten a un
centro de salud ocupacional de Truijillo.”, cuyo objetivo es determinar la invarianza
factorial del cuestionario de Maslach Burnout inventory (MBI) en trabajadores que
asisten a un centro de salud ocupacional de Trujillo. Esta investigacion es
desarrollada una estudiante de pregrado de la carrera profesional de Psicologia de
la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la universidad y con el permiso de
la institucion.

Tras obtener un resultado empirico que asegura y cuantifica la problematica, se
pueden establecer estrategias de intervencion acorde a las necesidades de la
poblacién beneficiaria, ayudando a resolver la violencia familiar y el riesgo suicida
en escolares con indicadores de esperanza en instituciones educativas de
Celendin- Cajamarca, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Invarianza
factorial del cuestionario de Maslach Burnout inventory (MBI) en
trabajadores que asisten a un centro de salud ocupacional de Truijillo”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en la hora de Tutoria en el aula de clases correspondiente, de la institucion.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informarad que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
XXXXX,XXXXXX, emalil: xxxxxx@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Mg. XXxXXXxX,SSSSSSs, email: xxxxxx@ucv.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
FeCha Yy NOra: .o



Anexo 8: Resultados adicionales
Evidencia de validez de la estructura interna de los items

Carga factorial de analisis factorial exploratorio

Factor
1 2 3 4 5 Unicidad
P1 0.630 0.469
P2 0.769 0.343
P3 0.581 0.557
P6 0.555 0.453
P8 0.626 0.434
P13 0.661 0.416
P14 0.637 0.487
P16 0.722 0.349
P20 0.416 0.590
P5 0.598 0.537
P10 0.662 0.448
P11 0.714 0.392
P15 0.748 0.326
p22 0.560 0.492
P4 0.566 0.412 0.490
P7 0.532 0.566
P9 0.414 0.642 0.393
P12 0.465 0.646
P17 0.627 0.557
P18 0.779 0.388
P19 0.862 0.215
P21 0.645 0.568

Nota. El método de extraccion ‘Maxima verosimilitud’ se usé en combinacién con una rotacién ‘varimax’

Comprobaciones de Supuestos

Prueba de Esfericidad de Bartlett

X2 gl p
2734 231 <.001




Medida de Idoneidad del Muestreo KMO

MSA
Global 0.875
P1 0.884
p2 0.828
P3 0.836
P6 0.926
P8 0.897
P13 0.91
P14 0.927
P16 0.897
P20 0.905
P5 0.892
P10 0.902
P1M 0.870
P15 0.885
p22 0.925
P4 0.810
p7 0.878
P9 0.764
P12 0.843
P17 0.880
P18 0.81
P19 0.781

P21 0.866
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