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RESUMEN 

La investigación titulada Aplicación de las 5s para mejorar la gestión de almacén 

de una unidad naval, propone como objetivo general analizar la implementación de 

las 5S en la productividad del almacén de dicha unidad naval. Planteando la 5S 

como variable independiente y productividad como variable dependiente. 

Investigación cuantitativa, aplicada, explicativa y de diseño pre experimental. Las 

técnicas que se emplearon son: la observación para constatar el estado de los 

productos y el análisis documental en la recolección de datos para absolver los 

problemas planteados.  

Los instrumentos utilizados: fichas de recolección de datos y cronómetro de mano. 

La población todas las órdenes y despachos en almacén durante dos meses antes 

y después de la implementación respectivamente, el muestreo es no probabilístico 

por conveniencia de cantidad de despachos en ocho semanas. Como resultado se 

obtuvo una mejora porcentual de 56.15 % para productividad, 25.47 % para 

eficiencia y 24.51 % para eficacia. Se empleó la prueba de normalidad de Shapiro 

Wilk y para el análisis inferencial se usó la prueba de signos Wilcoxon para 

productividad, eficiencia y eficacia. Se concluye que la 5S mejora la productividad 

del almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 2023. 

Palabras clave: Mejoramiento continuo, calidad, almacén, 5S. 
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ABSTRACT 

The research titled Application of the 5S to improve the warehouse management of 

a naval unit, proposes as a general objective to analyze the implementation of the 

5S in the productivity of the warehouse of said naval unit. Raising 5S as an 

independent variable and productivity as a dependent variable. Quantitative, 

applied, explanatory and pre-experimental design research. The techniques that 

were used are: observation to verify the state of the products and documentary 

analysis in data collection to solve the problems raised. 

The instruments used: data collection sheets and hand-held stopwatch. The 

population all orders and shipments in the warehouse for two months before and 

after implementation respectively, the sampling is non-probabilistic for convenience 

of the number of shipments in eight weeks. As a result, a percentage improvement 

of 56.15 % was obtained for productivity, 25.47 % for efficiency and 24.51 % for 

effectiveness. The Shapiro Wilk normality test was used and for the inferential 

analysis the Wilcoxon sign test was used for productivity, efficiency and 

effectiveness. It is concluded that 5S improves the productivity of the warehouse of 

a naval unit, San Lorenzo, 2023. 

Keywords: Continuous Improvement, quality, warehouse, 5S. 
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I. INTRODUCCIÓN

Internacionalmente se evidencia una crisis financiera en incremento, esto en un 

periodo entre los años 2007 al 2009, durante este tiempo los índices de 

productividad se mantuvieron en negativo, fluctuando un 6.6 % en el año 2007 y un 

3.1 % el año 2015, continuando con un incremento del 3.5 % para el año 2018 

(Banco Mundial, 2022, p.103). En estas circunstancias la pandemia del COVID 19 

impactó negativamente a la producción alrededor del mundo, con ello una 

disminución del crecimiento de la productividad en gran medida. Según la 

International Monetary Fund, con estos acontecimientos se apreció que la 

economía en el mundo correspondería a 5.9 % durante el 2021 y de un 4.9 % para 

el 2022, generando una reducción del 1 % del PBI en China y los EEUU, marcando 

un récord en la inflación por las restricciones (2021, p.36).  

Para Abolghasen y Mancilla el incremento de la productividad es un elemento 

crucial para una compañía (2022, p.21). Asi tenemos que uno de los 

acontecimientos de carácter económico más resaltantes en Estados Unidos 

durante los últimos 10 años fue el retroceso de la productividad (Sprague, 2021, 

p.1). Al respecto según el Banco mundial, para una economía en interacción el

60 % de estas que se encuentran en desarrollo resultaron perjudicadas en su 

productividad (2021, p.122). Al respecto la limitada expansión industrial fue uno de 

los factores que experimentó la Unión Europea, dando como resultado una 

desindustrialización en este sector (Fraga-Castillo, Domínguez y Ángeles, 2019, 

p.65). Por ello en Latinoamérica y el Caribe la Comisión Económica considera que

la proyección para el 2022 en Latinoamérica seria del 2.1 %, a diferencia del 2020 

que indica un 6.2 % de caída en la productividad (2021, p.129).   

Asimismo, la reducción del PBI obedece al incremento de obstáculos comerciales, 

ocasionando preocupación en el comercio mundial y el ámbito geopolítico, 

generando este último limitaciones macroeconómicas y por ende un tardío 

crecimiento en lo que respecta a productividad en el sector industrial (International 

Monetary Fund, 2019, p.57). Para el 2023, se registró un aumento de 0.11% en el 

índice de Producción de Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajería, esto 

en relación a setiembre 2022, con mayor participación del subsector transporte 

(INEI, 2023, p.11). 
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Según Jiménez, en el Perú, la economía presentó una crisis que provocó una 

reducción en los índices de productividad, esto debido a que las variables de 

productividad presentaban inconvenientes para su control o monitoreo (2021, 

p.166). Al respecto el INEI manifiesta que este sector industrial tuvo un desarrollo

de11.55 %, debido a que el subsector primario y no primario tuvo un desarrollo del 

0.24 % y 15.03 % respectivamente, a medida que aumenta la producción de bienes 

de consumo en un 10.36 % (2021, p.3). 

La unidad naval se encuentra en la Isla San Lorenzo, su función principal es 

custodiar las diferentes instalaciones navales y proporcionar los recursos 

apropiados para el entrenamiento de las fuerzas operativas navales, su remota 

ubicación origina un aprovisionamiento periódico de alimentos y diferentes insumos 

necesarios para la operatividad de la unidad y su personal los que se distribuyen 

en los almacenes de la unidad. Se consideran las siguientes tablas: de Ishikawa, 

matriz de correlación, de frecuencias acumuladas y de Pareto permitiendo 

establecer las causas de nuestra problemática y considerar la metodología 

apropiada los que se muestran en los anexos 9, 10, 11 y 12. 

Por ello la unidad en estudio viene presentando inconvenientes en el área de 

almacenamiento, evidenciado en recurrentes informes técnicos. Los diferentes 

encargados del departamento de logística han puesto en conocimiento lo siguiente: 

inexistencia de un proceso específico para almacenaje y entrega de los productos; 

retraso en el despacho de productos; inexistencia de un manual de procedimientos 

y carece de un control de alimentos e insumos.  

Estas debilidades han ocasionado que se originen problemas en los tiempos de 

respuesta del almacén, los mismos que no tienen un registro de las labores que 

desarrollan, sumándose a procesos que carecen de normas. En sumatoria estos 

inconvenientes han hecho difícil el poder realizar la medición y monitoreo de la 

eficiencia en sus procesos, incumpliendo los objetivos trazados en cada área de la 

unidad naval. La 5S nos permitió identificar y corregir errores, evitando desorden y 

retraso en los despachos; Lima (2019) detalla que la 5S es importante para 

establecer orden, reduciendo y evitando los desperdicios, por ello el conocer la 

implementación de acciones correctivas es importante, para aplicar la clasificación, 

ordenamiento y limpieza (p.37). En la presente investigación se formuló el problema 

general: ¿Cuál es el efecto que tendrá la aplicación de las 5S en la productividad 
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del almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 2023? y los problemas específicos: 

(1) ¿Cuál es el efecto que tendrá la aplicación de las 5S en la eficiencia del almacén

de una unidad naval, San Lorenzo, 2023? y (2) ¿Cuál es el efecto que tendrá la 

aplicación de las 5S en la eficacia del almacén de una unidad naval San Lorenzo, 

2023?. La justificación propuesta en una investigación es indispensable, ya que es 

conveniente efectuar el análisis y qué resultados favorables se obtendrá de dicho 

proyecto (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.613). La justificación 

metodológica basado en autores, se elaboró fichas para el registro de datos que se 

sintetizarán y analizarán la información de una manera entendible. La investigación 

se sostuvo de una forma práctica, aplicando las 5S como solución alternativa y con 

ello nos permita reducir los tiempos de entrega proporcionando productos de 

calidad al usuario (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.613). La justificación 

por conveniencia manifiesta que el trabajo de investigación tiene que justificar el 

porqué de su utilidad (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.40). Por ello dicha 

investigación sirve para generar un precedente de control y orden dentro del 

almacén de esta unidad naval y conseguir el grado académico de ingeniero 

industrial. La justificación económica es la planificación y ordenamiento para la 

información de carácter financiero y preparación de tablas analíticas, las que se 

usan como base para la evaluación económica (Baca, 2017, p.6), con la 5S se 

redujo la merma trayendo un ahorro en el área de almacén y como consecuencia 

el incremento de la productividad, estos cálculos se encuentran en la tabla 12.  

El Objetivo General se planteó de la siguiente manera: Analizar la aplicación de las 

5S en la causa de la mejora de la productividad del almacén de una unidad naval, 

San Lorenzo, 2023, se formularon los objetivos específicos: (1) Analizar la 

aplicación de las 5S en la causa de la mejora de la eficiencia del almacén de una 

unidad naval, San Lorenzo, 2023 y (2) Analizar la aplicación de las 5S en la causa 

de la mejora de la eficacia del almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 2023. 

Por último, se formuló la hipótesis general: La aplicación de las 5S mejora la 

productividad del almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 2023 y las hipótesis 

específicas: (1) La aplicación de las 5S mejora la eficiencia del almacén de una 

unidad naval, San Lorenzo, 2023 y (2) La aplicación de las 5S mejora la eficacia 

del almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 2023. En el anexo 6 se presenta la 

matriz de consistencia. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para antecedentes internacionales tenemos a: Zondo (2021) en su trabajo realizado 

en la fabricación de autopartes en Sudáfrica, tuvo como objetivo de investigación 

obtener una elevada productividad a través de la implementación de la 5S. Con un 

estudio de tipo aplicado y de enfoque cuantitativo, la población de estudio fueron 

los trabajadores de la empresa, muestra fueron los trabajadores del departamento 

de producción de piezas de carros, muestreo probabilístico; los instrumentos 

considerados fueron el check list, ficha para la recolección de datos, el spss y el 

OLS. Los resultados fueron el incremento de la productividad en un 20 % por medio 

de la mano de obra, la disminución de tiempos muertos y la estandarización de 

procedimientos en la organización. El autor concluyó que la aplicación de la 5S fue 

crucial para el incremento de la productividad de la organización. El aporte de esta 

investigación permitió comparar los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo 

general de estudio en la discusión de resultados.  

Luca et al. (2021), en su trabajo realizado en el área de almacén de medicina 

nuclear, tuvo como objetivo de investigación incrementar la productividad 

disminuyendo tanto el tiempo de espera como los costos. Con un estudio de tipo 

aplicado y de enfoque cuantitativo, la población de estudio la conformó los 

trabajadores de la empresa y como muestra se consideró a los trabajadores del 

almacén, muestreo probabilístico. Los instrumentos usados fueron las fichas para 

la recolección de datos, check list y cuestionarios. Los resultados fueron el 

incremento de 17% en productividad disminuyendo los tiempos de espera y un 10 

% en el costo beneficio. Los autores concluyeron que la implementación de la 5S 

fue de beneficio en la disminución del tiempo de espera, incrementando la 

productividad, obteniendo como logro beneficios monetarios. Como aporte de esta 

investigación permitió comparar los resultados obtenidos de acuerdo al objetivo 

general de estudio.  

Pereira et al. (2019) en su investigación realizada en el área de almacén de una 

cooperativa de reciclaje. Tuvo como objetivo de investigación detectar el impacto 

del programa 5S en la productividad de la cooperativa. Con un estudio de tipo 

aplicada y con enfoque cuantitativo, para población y muestra estuvo considerada 

las órdenes y servicios, muestreo probabilístico; los instrumentos usados fueron las 
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fichas de registro. Los resultados fueron un aumento de 13.70 % para la 

productividad, una disminución de retrabajos en un 51 % y una disminución de 

pérdidas o rechazos de 36.64 % en la cooperativa. Los autores concluyeron que la 

aplicación de la 5S en las cooperativas puede generar resultados favorables en sus 

indicadores. El aporte de esta investigación fue difundir la disciplina en los 

trabajadores y auditorias recurrentes, ya que por medio de ello se puede controlar 

la correcta aplicación de la 5s y asi continuar con la mejora continua.  

Jimenéza et al. (2019) en su trabajo realizado en el almacén del laboratorio de una 

universidad, tuvo como objetivo de investigación aplicar la metodología 5s para 

mejorar el trabajo y aumentar la seguridad del área de almacén en el laboratorio de 

la facultad de ingeniería industrial. Fue un estudio de tipo aplicado y enfoque 

cuantitativo, la población de estudio estuvo representada por los docentes y 

estudiantes de la institución educativa, muestra representada por los estudiantes y 

los docentes encargados del área de almacén del laboratorio, muestreo 

probabilístico; los instrumentos empleados fueron el diagrama de Gantt, los check 

list, y fichas para la recolección de datos. Los resultados fueron una disminución de 

desplazamientos, transferencia de ruidos y del tiempo considerado para la 

elaboración de las prácticas todo ello en un 30 % y un incremento del espacio de 

trabajo en un 22 %. Los autores concluyeron que la aplicación de la herramienta 

generó un impacto positivo, ya que se obtuvo la optimización de las labores por 

medio de la reducción del tiempo de preparación y por medio de la organización en 

los laboratorios se incrementó la seguridad, debido a que generó más espacio para 

trabajar. El aporte de esta investigación fue reconocer una sexta S relacionada con 

la seguridad y usarlo como referencia en nuestra investigación.  

Sangani y Kotur (2019), para su investigación, tuvo como objetivo generar un 

cambio con la implementación de la 5S, estudio de tiempo y movimiento de manera 

simultáneo. Con un estudio de enfoque cuantitativo, la población de estudio estuvo 

conformado por 12 empresas del sector industrial manufacturero, una muestra 

conformada por 3 empresas fabricante de automóviles, muestreo probabilístico; los 

instrumentos empleados fueron formularios para la toma de tiempos y movimientos. 

Los resultados fueron que las 5S garantizan una sostenibilidad enfocada a la 

planificación, desempeño, control de calidad y acciones que aseguren los 

procedimientos de calidad. Los autores concluyeron que los resultados tras la 
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correcta implementación de la 5S aseguran un incremento de la productividad de 

25 %, mejores condiciones laborales y consideración de la seguridad del trabajador, 

en adición a los resultados obtenidos se infiere estrechar vínculos entre los 

departamentos de manipulación de materiales y el departamento de ensamblaje 

por medio de un supervisor, todo ello asegurará el incremento de la productividad 

y disminución de la tensión. El aporte de esta investigación fue que la 5S le aporta 

al fabricante una elevada productividad a largo plazo y superioridad frente a la 

competencia.  

Para los antecedentes Nacionales presentamos a:  

Simeón (2022), en su investigación efectuada en el almacén de una empresa, tuvo 

como propósito mejorar la productividad a través de la aplicación de la 5S. Con un 

estudio de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, la población de estudio fueron 

todos los componentes, accesorios y repuestos en el área de almacén, muestra 

fueron los pedidos diarios en el área de almacén, muestreo probabilístico; los 

instrumentos usados fueron las tablas de recolección de datos y check list. Los 

resultados fueron un incremento de la productividad en un 68.35 %, de la eficiencia 

en un 41 % y un 39 % de eficacia para el área de almacén. El autor concluyó que 

tras la implementación de la herramienta 5S se incrementó la productividad, 

mediante la utilización de tarjetas rojas y el fortalecimiento de los hábitos de mejora 

continua, evidenciando un óptimo orden, limpieza y mejora de la clasificación en el 

área de almacén. El aporte de este trabajo fue que la compañía adoptó 

herramientas como la capacitación para mejorar hábitos en el personal, los mismos 

que se resistían al cambio.  

Diaz et al. (2021) en su investigación realizada en el almacén de una pequeña 

empresa de plásticos, tuvo como objetivo de investigación la disminución de los 

costos por almacenamiento con la 5S. Con un estudio de tipo aplicada y con 

enfoque cuantitativo, la población de estudio estuvo conformada por los 

trabajadores de la empresa, como muestra se consideró los trabajadores de la 

empresa en el área de almacén, muestreo probabilístico; los instrumentos 

empleados fueron la ficha para la recolección de datos, los check list y hojas 

contables. Los resultados fueron la obtención del costo beneficio por un valor de 

1.18 lo que significa un 18 %, generando una disminución de costos en S/ 4013.75. 

Los autores concluyeron que el impacto económico generado por la aplicación de 
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la 5S generó una disminución en costos, tales como costos fijos de espacio, de 

seguros y de mantenimiento. El aporte de esta investigación obedece a la 

disminución de costos por medio de la codificación y organización de anaqueles 

dentro del almacén.  

Sócola, Medina y Olaya (2020) en su investigación desarrollada empleando la 5S 

como alternativa para optimizar la productividad, tuvo como objetivo de 

investigación verificar si era viable la mejora de la productividad del área de 

almacén en una compañía bananera. Con un estudio de tipo aplicado y de un 

enfoque cuantitativo, para población de estudio se consideró 206 trabajadores de 

la compañía bananera, muestra 135 trabajadores del área de almacén de la 

compañía bananera, muestreo probabilístico; los instrumentos empleados guías 

para el análisis de documentos, cuestionarios y fichas de observación. Los 

resultados fueron en eficacia un aumento de 56 % a 94 %, para eficiencia un 

aumento de 37.5 % a 89 % y para productividad un aumento de 21 % a 84 %. Los 

autores concluyeron que mediante un análisis situacional las herramientas, 

materiales y orden en las áreas de la compañía bananera era inapropiada, 

resultando un elevado tiempo de búsqueda para los materiales generando 

desinterés en los trabajadores, esto mejoró luego de la aplicación de la herramienta 

de mejora continua, ya que se podía visualizar el material rápidamente. El aporte 

de este trabajo fue que la implementación de una herramienta de mejora continua 

es de mucho beneficio para una empresa, siempre y cuando exista un monitoreo 

de los materiales en el área, con la finalidad de mantener un orden y limpieza de 

estos, generando un ambiente laboral adecuado.  

Hernández, Camargo y Martínez (2020) en su investigación efectuado en una 

empresa de caucho metal, tuvo como objetivo de investigación el incremento de la 

productividad y seguridad industrial. Con un estudio de tipo aplicada y con enfoque 

cuantitativo, para la población de estudio estuvo integrada por los trabajadores de 

la empresa, en muestra se consideró los 54 trabajadores de la empresa en el área 

de almacén, muestreo probabilístico; los instrumentos usados fueron la ficha para 

la recolección de datos, los check list y el diagrama de Gantt. Los resultados fueron 

el incremento de la productividad en un 16 % y de la seguridad en la empresa con 

un 19 %. Los autores concluyeron que con la implementación de la herramienta de 

mejora continua incrementó la productividad esto por medio de la mejora de la 
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seguridad y de calidad en el clima laboral por medio de las señalizaciones ajustados 

a ley. El aporte fue la importancia de las señalizaciones del área de almacén para 

mejorar la productividad y seguridad laboral.  

Ginting (2020) en su investigación, tuvo como objetivo el aumento de la eficiencia 

y disminuir el tiempo de entrega. Con un estudio de tipo aplicada y de enfoque 

cuantitativo, para población y muestra de estudio está representada por los pedidos 

y muestreo probabilístico; los instrumentos usados fueron por medio de la 

observación. Los resultados fueron el aumento de la eficiencia en un 33.39 % y una 

disminución de tiempos contando con 5159 segundos para luego disponer de 3436 

segundos, en adición el orden y la limpieza generó una mejor organización 

contando con una mejor capacidad de espacio para el área de descanso. El autor 

concluyó que con la aplicación de la herramienta se pudo fomentar actividades 

beneficiosas que mejoraron los indicadores. El aporte de esta investigación fue que 

se debe conservar un control de elementos en el área para continuar manteniendo 

un orden y limpieza.  

En teorías relacionadas se considera:  

La productividad es la correlación existente entre los productos elaborados de una 

compañía respecto a los ingredientes esenciales empleado para su fabricación, 

esto quiere decir que es un indicador de eficiencia con el que se produce más o 

igual utilizando similar cantidad en recursos, tales como costo de mano de obra y 

el tiempo, horas máquinas y otros (Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2013, p. 928). 

También se entiende por productividad para la relación existente entre la eficacia 

por la eficiencia; asi tenemos que la eficacia denota los objetivos trazados en un 

lapso de tiempo, es la capacidad que posee una compañía por alcanzar sus 

objetivos, la eficiencia está referida en la relación existente de los recursos usados 

en producción (mano de obra, recurso humano, horas hombre) y los logros 

alcanzados (unidades) con estos recursos (Socconini, 2019, p.120). La eficiencia 

se entiende como un indicador cuyo objetivo es dimensionar los recursos 

empleados en relación a las actividades laborales realizadas, considerando para 

ello dos criterios esenciales: el primero se basa en establecer la correspondencia 

entre los elementos empleados y la cantidad de elementos que se programaron, el 

segundo consiste en evaluar el nivel en que los elementos usados para la 

elaboración de productos son utilizados. Por ello, la eficacia establece los 
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resultados adquiridos por medio de una estimación de manera que estos aumenten 

su capacidad productiva (Bravo, 2017, p.240). La eficacia evalúa el efecto de la 

administración de los servicios y/o productos que propone una compañía. Se tiene 

que considerar que es únicamente cumplir con lo programado por el departamento 

de producción, sino que alcance la conformidad del usuario, contribuyendo un valor 

agregado y con ello se origine un impacto en el ámbito donde se desenvuelve una 

compañía (Gryna, Chua y DeFeo, 2007, p. 820). 5S para la mejora: El conocer esta 

metodología nos permitirá orientar el trabajo de una manera sencilla y efectiva, con 

ello obtendremos resultados tangibles y que se pueden cuantificar, el propósito será 

el resultado conseguido asociado a nuestras ideas, por ello esta metodología sirve 

para generar una mejora orientado al orden y la disciplina, encaminando un trabajo 

organizado y libre de alguna problemática en adelante (Hernández y Vizan, 2013, 

p.36). Los principios de la 5S: comprende separar (seiri) donde el principio es

conservar un espacio laboral solo para los elementos que se utilizan; ordenar 

(seiton) en este caso el principio es conservar cada objeto en su espacio, por ello 

el fin es realizar las labores de una manera manejable en el que se pueda ubicar 

sin dificultad los productos; limpiar (seiso) visualizar lo que sucede al momento de 

realizar la limpieza, siempre los implementos para el trabajo deben estar en buenas 

condiciones; estandarizar (seiketsu) normalizar si está operativa para que sea 

constante y se labore con las mismas condiciones y disciplina (shitsuke) con un 

principio de mantener la capacidad de lo logrado, siendo esta etapa la más 

complicada por mantener el nivel y mejorarlo cada día (García et al., 2021, p.123). 

Otros conceptos relevantes de la investigación: 

La logística integral: El estudio de la administración enfocada a la cadena de 

suministro en el aspecto logístico es la estrategia ideal para que las empresas 

continúen un crecimiento sin interrupción en un mundo globalizado y de mucha 

competencia, las fases que comprende el gestionar una cadena de abastecimiento 

son tres: producción, suministro y distribución, permitiendo a las organizaciones 

posicionarse en el mercado y de esta manera concretar las ventas y aumentar los 

ingresos que comprende cada actividad realizada, lo que incide en el uso de los 

recursos y en la calidad de sus productos una apropiada administración de la 

cadena de suministro, mejorando las vías usadas para la distribución y también una 

marcada mejoría en la calidad, referido a los bienes o servicios, lo que repercute 
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positivamente tanto en la rentabilidad de la empresa como en el costo final del 

producto en provecho de los clientes (Manrique, Teves, Taco y Flores, 2019, 

p.1140).

El almacén: es un lugar limitado que lo podemos encontrar en espacio abierto, al 

exterior o cubierto, sin paredes, en una sola pared o totalmente cerrado. Estos 

pueden ser lugares especialmente diseñados y construidos para ese propósito, 

pero a menudo el almacenaje, su diseño y los flujos que surgen del mismo deben 

adaptarse a edificios o sitios diseñados para otros fines. En los demás casos, el 

destino de uso, para el que se prevé la ubicación del depósito, deberá modificarse 

en función del producto almacenado, ya sea por su naturaleza, forma o 

necesidades de almacenamiento (Flamarrique, 2019, p.13). La administración de 

almacén: conlleva a gestionar y ubicar objetos adecuadamente con el fin de reducir 

al máximo el tiempo destinado para los procedimientos de mantenimiento, los 

desaciertos que se presentan y el transcurrir del tiempo en esta etapa. Para ello se 

colocarán las mercancías de la forma adecuada para obtener los siguientes 

objetivos: viabilizar las entregas mediante el control de los almacenes, lograr 

confiabilidad permitiendo saber qué mercancías hay en el interior del almacén, la 

cantidad y posterior ubicación de la mercancía, por lo que una gestión eficaz del 

almacén ayudará a la entidad a generar una reducción de tareas, optimizar la 

administración y generar un mejoramiento del producto y su calidad (Flamarrique, 

2019, p.37). El sistema de distribución ABC: método del sistema para establecer un 

control en inventarios es de mucha utilidad en una organización, para mantener un 

orden en sus inventarios, siempre teniendo: el importante valor que significa para 

la empresa y cuáles son los costos en venta, para con ello poder segmentarlo en 

categorías de acuerdo a su nivel de importancia y las características que poseen 

cada uno (Espejo, 2022, p.143). El inventario: Es la agrupación de recursos que se 

encuentran inactivos hasta el momento en que se necesitan. Por lo tanto, los 

recursos que no dan ninguna ventaja a la empresa o negocio antes de ser 

utilizados, son inversiones que no producen ningún insumo y por el contrario 

generan innumerables costos relacionados con el inventario. Los inventarios son 

necesarios para las operaciones comerciales y el buen servicio al cliente, pero los 

gerentes de las empresas deben administrarlos bien para minimizar los costos que 

generan (Guerrero, 2022, p.3). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Aplicada, según Serrano (2020) la acción de investigar 

obedece a su objetividad en el uso de los conocimientos presentes a nivel mundial 

para brindar solución a las problemáticas establecidas (p.30).  

Es de enfoque cuantitativo, según Serrano (2020) el investigar con carácter de 

medida cuantitativo ubica su finalidad en la naturaleza estadística y numérica, así 

se ejemplifica en los estudios socioeconómicos o recuento de la masa poblacional 

que efectúa el gobierno para con sus pobladores (p.42). De nivel explicativo 

analizando las causas y consecuencias presentes en la investigación, así como la 

correlación entre la 5S y la productividad (Sánchez, 2023, p.39). 

Diseño de investigación: Experimental y sub tipo pre experimental, según Sánchez 

(2023) indica las características de un pre experimento: no hay muestreo, no hay 

intervención, no hay grupo control y solo mide una variable (p.57). Por ello se 

empleó la 5S como instrumento para mejorar la productividad, debido al deterioro 

de productos y al incumplimiento en los plazos de entrega, recomendándose 

mejorar la productividad en el almacén. 

Figura 1. Gráfica para el diseño pre experimento 

Fuente: elaboración propia 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Metodología 5S 

Definición conceptual: Herramienta para la mejora continua con sistema de 

producción de enfoque lean, el cual crea un ambiente laboral organizado, ordenado 

y limpio, aumentando la eficiencia y la productividad (Muñoz, Zapata y Medina, 

2022, p. 82).  
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Definición operacional: Se operacionalizó las 5S con sus siguientes dimensiones: 

seleccionar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar, empleando como 

instrumentos para recolectar datos un formato para el registro de datos, un 

diagrama para el registro de operaciones, un cronómetro debidamente calibrado y 

un diagrama de análisis de las operaciones del almacén (Muñoz, Zapata y Medina, 

2022, p. 83).  

Indicador: nivel de cumplimiento de: seleccionar, ordenar, limpiar, estandarizar y 

disciplinar en el anexo 2 se presenta el instrumento.  

𝑁5𝑠(%) = (
𝑃𝑂

𝑃𝑒
)100% 

Leyenda: 

N5s = Nivel porcentual 5S 

PO = Puntaje obtenido 

PE = Puntaje esperado 

Escala de medición: razón. 

Dimensión 1: Seleccionar (Elementos necesarios) 

Definición Conceptual: Etapa donde se diferencia lo necesario de lo innecesario, 

quedando dentro de un espacio de trabajo solo lo imprescindible para realizar la 

actividad laboral, incrementando el flujo de trabajo y reduciendo la accidentabilidad 

(Prado, García y Fernández, 2020, p.45), en el anexo 2 se presenta el instrumento. 

Indicador: Elementos necesarios. 

𝐸𝑁(%) = (
𝐸𝑇 − 𝐸𝐼

𝐸𝑇
)𝑥100% 

Leyenda: 

EN = Elementos necesarios 

ET = Elementos totales 

EI = Elementos innecesarios 

Escala de medición: razón. 

Dimensión 2: Ordenar (Rotación de existencias) 

Definición Conceptual: Etapa en la que se le asigna un espacio determinado al 
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objeto que se seleccionó como necesario y que cada espacio tenga asignado un 

objeto, reduciendo el tiempo que se asigna para la búsqueda de un elemento u 

objeto (Prado, García y Fernández, 2020, p.46), en el anexo 2 se presenta el 

instrumento.  

Indicador: Rotación de existencias por categoría ABC. 

𝑅𝐸(%) = (
𝐶𝑃𝐷

𝐶𝐴𝐶
)𝑥100% 

Leyenda: 

RE = Rotación de existencias 

CPD = Cantidad de productos despachados 

CAC = Capacidad de almacenaje por categoría 

Escala de medición: razón. 

Dimensión 3: Limpiar (Volumen de área recobrada) 

Definición Conceptual: Etapa que comprende inicialmente reconocer e identificar 

los lugares donde se acumula la suciedad para luego desechar las causas que la 

originan, implementando mecanismos para evitarlo (Prado, García y Fernández, 

2020, p.47), en el anexo 2 se presenta el instrumento.  

Indicador: volumen de área recobrada. 

𝑉𝐴𝑅(%) = (
𝐶𝐿

𝑉𝑇𝐸
)𝑥100% 

Leyenda: 

VAR = Volumen de área recobrada 

CL = Compartimento liberado 

VTE = Volumen total empleado 

Escala de medición: razón. 

Dimensión 4: Estandarizar (Documentos actualizados) 

Definición Conceptual: Etapa donde se pone en práctica las tres primeras S de 

manera sistematizada y continua, creando hábitos en los trabajadores para que 

distingan una situación correcta de la que no lo es, brindando solución evitando que 

aparezcan efectos no deseados (Prado, García y Fernández, 2020, p.47), en el 

anexo 2 se presenta el instrumento. 
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Indicador: Documentos actualizados. 

𝐷𝐴(%) = (
𝐴𝐷𝑃𝐿𝑂

𝑇𝑃𝐸
)𝑥100% 

Leyenda: 

DA = Documentos actualizados 

ADPLO = Actualización documentaria de los procesos de limpieza y orden 

TPE = Total de procesos empleados 

Escala de medición: razón. 

Dimensión 5: Disciplinar 

Definición Conceptual: Etapa donde se genera un desarrollo de autodisciplina 

orientado al personal, donde el desarrollo de un compromiso con la metodología 

implementada es primordial (Prado, García y Fernández, 2020, p.47), en el anexo 

2 se presenta el instrumento.  

Indicador: Ejecución de procedimientos. 

𝐸𝑃(%) = (
𝐼𝑅

𝐼𝑃
)𝑥100% 

Leyenda: 

EP = Ejecución de procedimientos 

IR = Inspecciones realizadas 

IP = Inspecciones programadas 

Escala de medición: razón. 

Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual: Está definida como un indicador de eficiencia, el cual suma 

la cantidad de producto empleado con el número de producción que se ha obtenido 

y con ello poder valorar el potencial de un sistema (Gutiérrez, 2010, p. 400). 

Definición operacional: La operacionalización de la productividad está contemplada 

en la eficiencia y eficacia representada en sus dimensiones, empleando como 

instrumentos la ficha para registrar datos de productividad. Indicador: se considera 

el índice de productividad de mano de obra de despachos, en el anexo 2 se 

presenta el instrumento. Gutiérrez (2010, p. 400) indica la siguiente fórmula para el 
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indicador. 

Np(%) = ECI ∗ ECA 

Leyenda: 

Np = Índice de productividad parcial de mano de obra 

ECI = Índice de eficacia 

ECA = Índice de eficiencia 

Escala de medición: razón. 

Dimensión 1: Eficiencia: 

Definición conceptual: Está comprendida en el empleo reducido de medios para 

obtener un objetivo, esto relacionado con el tiempo que se usa para la producción 

de un elemento, donde se contempla un tiempo estándar y un tiempo verdadero o 

real, este último usado para su producción (Barnó y Stepien, 2020, p.11), en el 

anexo 2 se presenta el instrumento. Barnó y Stepien (2020, p.11) presenta la 

fórmula para el indicador. 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎(%) =
𝑇𝑅

𝑇𝑃
∗ 100% 

TR: Tiempo real 

TP: Tiempo programado 

Escala de medición: razón. 

Dimensión 2: Eficacia 

Definición conceptual: La eficacia se basa en el nivel de capacidad para obtener un 

único objetivo cumpliendo un plan y un plazo establecido por la empresa, sin 

contemplar el cuidado o ahorro de recursos (Barnó y Stepien, 2020, p.12), en el 

anexo 2 se presenta el instrumento. Barnó y Stepien (2020, p.12) presentan la 

fórmula para el indicador. 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 (%) =
𝐷𝑅

𝐷𝑃
𝑥100% 

Leyenda: 

DR = Despachos realizadas 

DP = Despachos programadas 

Escala de medición: razón. 
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3.3 Población, muestra y muestreo  

Sujeto de estudio: El proceso de almacenamiento.  

3.3.1 Población: Todas las órdenes procesadas y despachadas en el área de 

almacén durante 2 meses antes y 2 meses después de la aplicación de las 5S.  

Criterios de inclusión: Todos los servicios de almacenamiento y despacho en un 

periodo determinado.  

Criterios de exclusión: Todos los servicios de almacenamiento y despacho de 

productos que sean de otra unidad o se encuentren en custodia. 

3.3.2 Muestra: Según Hernández, Fernández y Baptista, en la toma de datos la 

muestra conforma una métrica decisiva para el investigador (2014, p.173). En 

consecuencia, ésta se conformó por los pedidos procesados y despachados en el 

almacén de alimentos durante 2 meses para pretest y 2 meses para el postest, todo 

esto en el área de almacén de dicha unidad naval. 

𝑛 =
𝑍

2∗𝑆2

𝑒2
𝑛 =

(1.96)2∗(0.92)2

(0.50)2
  𝑛 = 9 

Tabla 1. Número de muestras de entregas. 

Tamaño de muestra (n) 9 

Desviación estándar (S) 0.92 

Margen de error (d) 0.50 

Nivel de confianza (1-) 95 % 

Fuente: elaboración propia 

3.3.3 Muestreo: De muestreo probabilístico, por ello los procedimientos están 

basados en el principio de equiprobabilidad, resultando una probabilidad similar de 

ser escogido para conformar parte de esta muestra, el periodo a considerar son las 

8 primeras semanas del proceso de almacenamiento. Para ello se generaron 

números aleatorios basados en el número de muestra y la cantidad de despachos 

durante estas ocho semanas.  

Tabla 2. Muestreo aleatorio de despachos en el área de almacén. 
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MUESTREO 

Aleatorio DIAS Cant. Despachos 

1 1er día 1 

26 2do día 1 

38 3er día 1 

62 
6to día 2 

66 

96 9no día 1 

148 
14vo día 2 

149 

157 15vo día 1 

9 

Fuente: elaboración propia 

3.3.4 Unidad de análisis: Un servicio de almacenamiento y despacho en un periodo 

determinado. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Gil, es la técnica aplicada en la recolección de datos de interés, acapara un 

grupo de diversas medidas investigativas que son usados para el registro de datos 

(2016, p. 17). Según Lehman y Cheryl, para afianzar información referenciado a un 

tema de interés, es esencial el uso de instrumentos (2017, p.2). Para la recopilación 

de datos fue por: 

Observación: esto para analizar la situación actual en el proceso de despacho y 

entrega de productos en almacén. 

Análisis documental: se realizó por medio de verificación de documentos tales como 

informes, órdenes de trabajo y lista de verificación. 

Instrumentos: Fichas de recolección de datos el mismo que se visualiza en el anexo 

2 y cronómetro digital. 

Validez: Los criterios, sustancia y estructura a recabar deben ser de exactitud al 

momento de recopilar los datos, esto solo se logra validando el instrumento a 

emplear para dicha investigación (Ferreyro y De Longhi, 2018, p.86). La validez de 

la presente investigación fue de contenido, donde se empleó la matriz de evaluación 

por juicio de expertos (RVI 062-2023-UCV, 2023, p. 44). Para Valderrama (2013, p. 

206) indica que para la validez de contenido se trabaja con la información obtenida
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en la tabla de evaluación del juicio de los expertos, como también a través del SPSS 

y por medio de la prueba binomial correrlo a través del software. Para esto se contó 

con un juicio de tres expertos de la universidad, quienes validan las variables y 

herramientas para la investigación, estos documentos se encuentran en el anexo 

4. La validación se efectuó por medio de una prueba binomial, representado por

cuadros donde se plasman las calificaciones de las herramientas de acuerdo a cada 

revisión por los expertos de la universidad. Se emplearon el 0 y el 1 como valores 

para calificar si las herramientas cumplen o no cumplen referente a sus 

dimensiones. El resultado obtenido fue de un 95 % para la validez en la prueba 

binomial, todo ello en el anexo 56 y el anexo 57. 

Confiabilidad: Parámetro que conceptualiza el nivel de repetición de una medida en 

momentos semejantes, por ello para un carácter de confiabilidad esta se asocia a 

la precisión de las mediciones (Ferreyra y De Longhi, 2018, p.88). Esto quiere decir 

que un instrumento es confiable por su precisión en determinadas situaciones 

durante el proceso de recolección de datos, la ausencia de precisión en el 

funcionamiento puede estar relacionado con una mala calibración, para 

instrumentos documentarios esta ausencia de precisión recae en inconvenientes 

con los reactivos o una confusión en los individuos encuestados por preguntas poco 

entendibles. Los resultados son comparados con medidas de implementos físicos 

de medición internacional, por ello se adjunta en el anexo 7 el certificado de 

calibración del cronómetro empleado. 

3.5 Procedimientos 

La problemática actual del proceso es una disminución de la productividad, el modo 

para la recolección de información será medido diariamente con la ficha de registro 

de productividad. Se va a manipular la variable independiente 5S y sus 

dimensiones, las primeras tres dimensiones del enfoque 5S (clasificar, ordenar y 

limpiar) ayudarán a aumentar la eficiencia productiva. Mientras que las dos últimas 

(estandarizar y disciplina) potencian la eficacia productiva. Al modificar eficiencia y 

eficacia se espera una mejora en productividad tal como fue propuesta en la 

hipótesis general de trabajo. Se han realizado las coordinaciones institucionales 

requeridas para efectuar la investigación, el documento de autorización se incluye 

en el anexo 3. 



19 

Figura 2. Manipulación de la variable independiente sobre la variable dependiente. 

Fuente: Elaboración propia 

Dicha unidad naval se ubica en la Isla San Lorenzo, esta depende de un 

aprovisionamiento periódico de alimentos el cual se referencia en un proceso de 

picking que abarca desde la recepción hasta la entrega del pedido detallado en el 

anexo 8. Mediante la gestión de un permiso, se nos permitió el ingreso al banco de 

datos con el propósito de establecer la cantidad de artículos en almacén. Se inició 

una revisión del almacén, observándose cajas de productos mal apiladas, espacios 

no adecuados y con presencia de humedad. Al corroborar las condiciones de 

almacenamiento de los productos, se determinó que una cantidad de ellos 

generaba pérdidas económicas a la unidad. Con esta información se elaboró un 

diagrama de Ishikawa en el anexo 9, una matriz de correlación en el anexo 10, una 

tabla de frecuencias acumuladas desarrollado en el anexo 11 y un diagrama de 

Pareto en el anexo 12. Para corroborar los tiempos realizados por los operarios se 

realizó un pretest apoyado de las herramientas DOP donde se obtuvo 7 

operaciones, 2 inspecciones y ninguna operación combinada en el anexo 13, DAP 

donde se tomó el tiempo en segundos de 10 despachos en el anexo 14 y estudio 

de tiempos observados incluido en el anexo 15.  En consecuencia, se elabora un 

diagrama de recorrido que abarca desde la recepción de la orden o pedido, 

preparación y entrega. 
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Figura 3. Diagrama de recorrido del área de almacén – pre test 

Fuente: elaboración propia 

En consecuencia, se obtiene la toma de tiempos observados que lo encontramos 

en el anexo 15, el cálculo del número de muestras usando la fórmula de Kanawaty 

que se encuentra en el anexo 16, el tiempo promedio observado que se ubica en el 

anexo 17 y con la tabla de Westinghouse y de suplementos que se encuentra en el 

anexo 52 podemos obtener el tiempo estándar que está incluido en el anexo 18 del 

proceso de recepción y entrega de pedido en un periodo del 10/04/2023 al 

30/04/2023, excluyendo aquellos días que no se labora. 
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Situación de la unidad naval 

La Marina de Guerra del Perú se encuentra constituida por dependencias y 

unidades militares. La unidad en estudio en la actualidad se encuentra ubicado en 

la isla San Lorenzo donde articula funciones con las diferentes unidades operativas, 

brindando soporte táctico y operativo a estas, sus instalaciones sirven como 

espacios de entrenamiento con armamento menor, custodia de pertrechos militares 

y escuelas de formación. 

Figura 4. Ubicación actualizada de la unidad naval. 

Fuente: Google Maps 2023 

Misión: “Llevar a cabo el patrullaje y seguridad de los intereses nacionales en el 

área marítima, ríos y lagos, contribuir con la política externa de la nación por medio 

del poderío marítimo, comprometerse con el control interno, contribuir al 

crecimiento social y a la economía de la nación. Ser parte de la defensa civil 

conforme a ley; con la finalidad de participar en asegurar un pueblo soberano, con 

independencia e integridad territorial y el bienestar de todo el pueblo peruano.” 

Visión: “Poderío naval con capacidad para incursionar con éxito a requerimiento del 

interés nacional.” 

Esquema de organización 

La unidad naval obedece a una organización donde las autoridades responden a 

funciones como coordinar, planificar, analizar y deducir la labor de la unidad en 
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adición a órdenes que sugiera el comando. 

Figura 5. Esquema de organización de la unidad naval. 

Fuente: elaboración propia 

Figura 6. Análisis FODA del área de almacén 

Fuente: elaboración propia 
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Evaluación pre test 

Variable independiente 5S 

“Cabe mencionar que no se incluyen fotos ni datos relacionados al personal, debido 

a que estos pertenecen a una entidad militar y por lo tanto es información sensible 

que puede derivar a un delito de infidencia.” 

De acuerdo a Socconini, el desarrollo de la propuesta se realiza mediante etapas o 

fases (2019, p.95) como sigue: 

Fase 1 (Seleccionar): se procedió a la identificación de objetos del área de 

almacenamiento, separando aquellos necesarios de los que no lo son, realizando 

con ello una lista de objetos seleccionados. Dicha operación de selección de 

elementos se registró en una relación de objetos necesarios evidenciado en el 

anexo 23. Los resultados obtenidos en la fase seleccionar fue de 67 % para los 

elementos necesarios y de 33 % para los objetos innecesarios que deben 

eliminarse o transferirse a un lugar idóneo para su uso. 

Tabla 3. Clasificación de objetos necesarios e innecesarios 

N° Cantidad 
% Tipo 

clasificación 
Cant. Por tipo de 

clasif. 
% necesario / 
innecesario 

1 10 67 10 67 

2 2 13 
5 33 

3 3 20 

Total 15 100 
Fuente: elaboración propia 

Fase 2 (Ordenar): Con respaldo de información del sistema de registro de productos 

de la oficina de logística, se identificó los productos por su alta rotación y se clasificó 

con la herramienta ABC, con ello se pudo distribuir de manera estratégica y eficaz 

los productos para así poder realizar despachos con menor tiempo, en el anexo 24. 
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Figura 7. Diagrama para la rotación de inventario. 

Fuente: elaboración propia 

Fase 3 (Limpiar): En las actividades para esta fase se consideró el registro de 

objetos o elementos en desuso del almacén y se les calculó su volumen en la 

unidad de medida de m3. Una vez registrados se determinó si en parte se puede 

reutilizar, reubicar, transferir o eliminar si fuese el caso, ya que muchos de estos 

objetos ocupan espacio necesario para el almacenamiento de los productos. En 

adición se confeccionó un rol y esquema de supervisión de limpieza y un formato 

para su cumplimiento controlado por un supervisor designado, esto incluido en el 

anexo 25.  

Tabla 4. Registro de volumen recuperado 

ELEMENTOS RETIRADOS 
VOLUMEN 
OCUPADO 

(m3) 

VOLUMEN 
LIBERADO (m3) 

VOLUMEN ESPACIO 
RECUPERADO (m3) 

Cajas de cartón 1.8 1.8 100.00 

Cajas de plástico 3.5 2 57.14 

Trapos industriales 1.2 1.2 100.00 

Pallets 4 2 50.00 

Silla 1 0.5 50.00 

Envolturas 1.5 1.5 100.00 

TOTAL 19.6 14.1 76.19 
Fuente: elaboración propia 

Fase 4 (Estandarizar):  Para esta fase se consideró un formato de registro de toma 
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de conocimiento de los procedimientos que se consideran para la implementación 

de la herramienta de mejora, el mismo que no dispone de resultados porque está 

en desarrollo, el presente formato se encuentra en el anexo 26. 

Fase 5 (Disciplinar): Las actividades en esta fase son proyectadas en un mediano 

y largo plazo, donde se hará un control para conservar las condiciones de la 5S y 

exigir se cumplan los estándares de trabajo realizados para las labores en el área 

de almacenamiento. Con capacitaciones e inspecciones programadas se indujo y 

dotó al personal con responsabilidad y competencias para dar cumplimiento con la 

aplicación de la 5S, referenciado en el anexo 27. 

En consecuencia, se efectuó una auditoría anticipada a la implementación de la 5S, 

con el motivo de constatar cómo se encuentra cada S previo a efectuar los cambios 

con un valor de 25, la tabla está ubicada en el anexo 21, como se puede observar 

la herramienta tuvo un 20 % antes de aplicar las 5S en el anexo 22. 

Variable dependiente productividad 

Periodo pre test 

Productividad: Para su aplicación se consideró el total de la eficiencia y el total de 

la eficacia contemplados durante el periodo del quinto y sexto mes del año, 

obteniéndose un 44.13 % de productividad en el anexo 20. 

Eficiencia: En el desarrollo de la eficiencia se consideró el tiempo real obtenido del 

cálculo total de tiempo empleado para el proceso de despacho en el almacén y el 

tiempo programado estimado mediante cronómetro, todo esto durante el periodo 

del quinto y sexto mes del año, obteniéndose 58.35 % de eficiencia en los 

despachos realizados, incluido en el anexo 20. 

Eficacia: En el desarrollo de la eficacia se consideró el total de los despachos 

programados y los despachos que se efectuaron durante el quinto y sexto mes del 

año. La eficacia total obtenida durante el proceso fue de 75.58 % de despachos 

realizados en el almacén ubicado en el anexo 20. 

Propuesta para la mejora  

Conforme a los resultados que se obtuvieron, se planteó una mejora basados en la 

herramienta 5S, a esto se planteó un esquema de causa-solución en el anexo 28 y 
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las actividades programadas para dicha implementación, la tabla de programación 

se encuentra en el anexo 29. 

Para dar marcha con la implementación se realizó una inspección en las 

instalaciones del almacén. 

-De los procesos de almacén que necesitan pronta mejora:

No se cuenta con instrumentos de control y auditoría en el almacén, tampoco se 

cuenta con elementos que ayuden a difundir la cultura de mejora continua 5S. 

La aglomeración y mala distribución interna de los productos evitan el fácil tránsito 

del personal dentro del área de almacén, esto trae consigo acumulación de basura 

elementos no deseados. 

Los productos no cuentan con una tarjeta visual (SKU) que identifiquen sus 

características principales al momento de despachar un pedido. 

Las áreas de almacenamiento no cuentan con señalización que delimita o asigna 

advertencia a determinados espacios en el área. 

La limpieza en el área de almacenamiento es mínima, esto por la ausencia de 

compromiso del personal para con esta actividad. 

Ausencia de un formato que permita controlar los procesos del almacén. 

-Objetivo para la mejora

Se tuvo como objetivo la mejora del tiempo destinado a los despachos, disponer de 

una adecuada localización de los productos, propiciar el orden en el almacén y 

estandarizar los procesos, todo ello generó un incremento en la productividad del 

almacén.  

-Determinar que procesos se necesita para alcanzar los objetivos

Para la mejora de tiempos por despachos se estableció:  

Un procedimiento de orden y limpieza, identificando áreas y acompañado de 

inspecciones. 

Verificación del cumplimiento de los procesos, relacionados a la calidad y tiempo 

por despacho. 

De los materiales en almacén seleccionar aquellos que necesitan eliminar, reubicar 

o transferir.

Programar rutinas y procedimientos para el cumplimiento de limpieza y orden en el 

almacén. 

Difusión del concepto de la metodología y fomentar las capacitaciones al personal. 
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Se consideró la debida documentación y archivo de los formatos empleados en el 

cumplimiento de la metodología implementada. 

-Implementación de la variable independiente:

Aplicación de los formatos considerados para medir la 5S: 

Fase 1 (Seleccionar): Con el formato para el registro de clasificación de objetos y 

empleando la tarjeta roja, se elaboró un listado organizando y registrando los 

objetos del almacén. Se obtuvo un incremento del 8 % para los elementos 

necesarios detallado en el anexo 42. En consecuencia, se considera un gráfico 

donde se visualiza los pasos a seguir para la selección adecuada y determinar 

aquellos materiales que ocasionaban la ausencia de ordenen esta área, esto se 

encuentra desarrollado al detalle en el anexo 8. 

Tabla 5. Registro clasificación de objetos 

N° Cantidad % Tipo 
clasificación 

Cant. Por tipo 
de clasif. 

% necesario / 
innecesario 

1 6 75 6 75 

2 1 13 
2 25 

3 1 13 

Total 8 100 
Fuente: elaboración propia 

Figura 8. Tarjeta roja para productos en almacén. 

Fuente: elaboración propia 

Fase 2 (Ordenar): El orden establecido mediante el ABC facilitó la distribución de 
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los productos en el almacén, recuperando espacios y facilitando el desplazamiento 

del personal, priorizando aquellos productos de mayor demanda y reduciendo los 

tiempos en la entrega de los productos. Con ello se obtuvo un incremento en 

5.64 % de los productos de alta rotación clasificación A, el cuadro detallado se 

encuentra en el anexo 43. 

Figura 9. Diagrama Pareto respecto al cumplimiento – 4S 

Fuente: elaboración propia 

-A continuación de las dos primeras S, se estableció una reunión con los

colaboradores del área de almacenamiento, con el propósito de unificar ideas, 

identificar problemas y plantear mejoras frente a ello. En consecuencia, se dio un 

alcance de los beneficios de la implementación de la 5S, del como este 

incrementaría la productividad y los pasos para su desarrollo en los dos meses 

disponibles esta información se encuentra en el anexo 44. 

Fase 3 (Limpiar): Basado en la limpieza se evidenció mejoras, teniendo como 

resultado la recuperación de espacios, los mismos que al ser despejados permitió 

una fluidez en el tránsito del personal. La delimitación y señalización de estos 

espacios incrementó la confianza y seguridad en los trabajadores en el anexo 45.  

Tabla 6. Registro de volumen de espacio recuperado 
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ELEMENTOS RETIRADOS 
VOLUMEN 
OCUPADO 

(M3) 

VOLUMEN 
LIBERADO 

(M3) 

VOLUMEN 
ESPACIO 

RECUPERADO 
(M3) 

Cajas de cartón 1.8 1.8 100.00 

Cajas de plástico 3.5 3 85.71 

Trapos industriales 1.2 1.2 100.00 

Pallets 4 3 75.00 

Silla 1 1 100.00 

Envolturas 1.5 1.5 100.00 

TOTAL 19.6 18.1 93.45 
Fuente: elaboración propia 

Fase 4 (Estandarizar):  Para esta fase se fomentó la herramienta 5S basado en 

orden limpieza y clasificación, los mismos que mediante formatos de toma de 

conocimiento de las academias dictadas a los operarios del área de 

almacenamiento en el anexo 58, se elaboró un rol de limpieza con personal 

designado por día y un esquema para la supervisión del cumplimiento de la rutina 

de limpieza en el anexo 47. Apoyados de la colocación de tachos para facilitar la 

disposición de la basura y con el fin de mantener lo alcanzo en las anteriores 

etapas, se confeccionó un manual, este se encuentra incluido en el anexo 63.  

Figura 10. Manual para la implementación de la 5S 

Fuente: elaboración propia 
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Se obtuvo un 100 % del cumplimiento de esta fase, la tabla se encuentra en el 

anexo 46. Cabe mencionar que no se incluyen fotos ni datos relacionados al 

personal, debido a que estos se desarrollan en una unidad naval y por lo tanto es 

información sensible que puede derivar a un delito de infidencia. 

Tabla 7. Programación de academias 

STATUS CANTIDAD % CUMPLIMIENTO 

ASISTIO 8 100% 

NO ASISTIO 0 0% 

Total 8 100% 
Fuente: elaboración propia 

Figura 11. Diagrama Pareto respecto al cumplimiento - 4S 

Fuente: elaboración propia 

Fase 5 (Disciplinar): Mediante una reunión con los colaboradores del almacén se 

incidió en el compromiso de estos para con la implementación de la 5S, 

encontrando una predisposición del personal, ya que se sienten cómodos y seguros 

trabajar en un ámbito ordenado y limpio. El cumplimento de esta fase fue del 100 

%, el cual se mantendrá conforme avancen las semanas, ubicado en el anexo 48. 

Tabla 8. Registro de cumplimiento de procedimientos 
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CONDICIÓN CANTIDAD % CUMPLIMIENTO 

REALIZADO 8 89 

PENDIENTE 1 11 

TOTAL 9 100 
Fuente: elaboración propia 

Figura 12. Diagrama Pareto para el nivel de cumplimiento de la 5S 

Fuente: elaboración propia 

Variable dependiente productividad 

Periodo post test 

Se efectuó la recepción de las fichas de registro postest resultando un incremento 

favorable en esta variable reflejado en los cuadros comparativos. 

Productividad: Para el desarrollo de esta variable se encontró un incremento de la 

producción en un 68.91 % en el anexo 38. 

Eficiencia: En el desarrollo de la eficiencia se obtuvo un 73.21 % de eficiencia en 

los despachos realizados que se encuentra en el anexo 38. 

Eficacia: En el desarrollo de la eficacia se obtuvo un 94.11 % de despachos 

realizados en el almacén en el anexo 38. 

Por finalizar la aplicación de la 5S, con los datos recabados, se elaboró un nuevo 

DOP en el anexo 31 y un DAP en el anexo 32 para la etapa de recepción y despacho 

de productos. Seguidamente se elabora un nuevo esquema de recorrido con los 

datos recabados postest. 
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Figura 13. Diagrama de recorrido del área de almacén – post test 

Fuente: elaboración propia 

Respecto al esquema de recorrido podemos apreciar que se eliminaron aquellas 

funciones que restaban valor, optimizando espacios y reorganizando el proceso en 

el área de almacén, permitiendo reducir tiempos al momento de Recepcionar y 

despachar los pedidos.  

A continuación, se obtiene la toma de tiempos observados incluidos en el anexo 33, 

el cálculo de la cantidad de muestras usando la tabla de Kanawaty que está en el 

anexo 34, el tiempo promedio observado referenciado en el anexo 35 y con la tabla 

de Westinghouse y de suplementos que se encuentra en el anexo 53 podemos 
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obtener el tiempo estándar también en el anexo 36 del proceso de recepción y 

entrega de pedido en un periodo del 01/08/2023 al 20/08/2023, excluyendo aquellos 

días que no se labora. 

En consecuencia, se efectuó una auditoría anticipada a la evolución de la 

implementación, con el motivo de constatar cómo se encuentra cada S previo a 

efectuar los cambios con un valor de 76 esta tabla está en el anexo 40, como se 

puede observar la herramienta tuvo un 60.80 % después de aplicar las 5S (ver 

anexo 41). 

Para la productividad empleando las fichas de registro se recaudó los datos post 

test, por ello para despachos programados se consideraron las entregas 

planificadas y a lo que refiere al tiempo programado se consideró del análisis de las 

horas – hombre programadas. Para calcular el tiempo real se consideró el tiempo 

estimado para despachos realizados a diario. Además, se obtuvo un 46.45 % de 

productividad esto demuestra un bajo nivel de este factor, esta tabla se encuentra 

en el anexo 20. Para finalizar se incluye el registro porcentual grafico de la variable 

independiente en el anexo 49 y de la variable dependiente en el anexo 50, 

demostrando el desarrollo de la implementación durante los periodos pre y postest. 

Análisis económico y financiero  

Inversión para la implementación 

Mediante un presupuesto contemplado para efectuar la investigación se llevó a 

cabo una inversión económica, basándose de acuerdo a la clasificación del MEF 

segmentando para aportes no monetarios consignado en el anexo 59 y monetarios, 

esto desarrollado en el anexo 60, lo que refiere a un total de S/ 3,680.00 de 

inversión para el proyecto, el cual se visualiza en la tabla 9. 

Tabla 9. Inversión para el proyecto 

INVERSIÓN TOTAL 

APORTE MONETARIO S/ 680.00 

APORTE NO MONETARIO S/ 3,000.00 

TOTAL S/ 3,680.00 
Fuente: elaboración propia 
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También se considera el financiamiento para la inversión del proyecto que fue 

afrontado en su totalidad por el tesista, esto proveniente de sus ahorros, en la tabla 

10 se detalla el financiamiento para la inversión. 

Tabla 10. Financiamiento para la inversión 

ENTIDAD FINANCIERA MONTO PORCENTAJE 

TESISTA S/ 3,680.00 100.00% 

TOTAL S/ 3,680.00 100.00% 

TESISTA 

GASTOS OPERATIVOS S/ 605.00 

PERSONAL S/ 75.00 

RECURSOS HUMANOS S/ 2,000.00 

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS S/ 1,000.00 

TOTAL DE INVERSIÓN S/ 3,680.00 
Fuente: elaboración propia 

Beneficio por la implementación: El beneficio adquirido por mes, influenció en el 

aumento de la productividad de 56.15 % y la disminución de mermas en el proceso 

evidenciado en el anexo 61, teniendo un valor en la variación de merma de S/. 1.90 

por día, en la tabla 11 se visualiza el ahorro por mes a consecuencia de la aplicación 

de la 5S, resultando un total de S/ 1,005.54, sujeto a incremento durante los 12 

meses que se proyecta el flujo de caja. 

Tabla 11. Precio de merma por despacho 

Merma PRE-TEST Merma POST-TEST Variación de merma 

S/ 2.64 S/ 0.73 S/ 1.90 

Variación de 
merma 

Necesidad de despacho 
diario 

Ahorro merma/dia 

S/ 1.90 44 S/ 83.79 

DESCRIPCIÓN COSTO DE MERMA CANTIDAD DESPACHOS Soles/mes 

Diario S/ 1.90 44 S/ 83.79 

Mensual S/ 83.79 13 S/ 1,089.33 

Monetario S/ 1,089.33 S/ 1,089.33 
Fuente: elaboración propia 

Gastos operativos de la implementación 
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Los gastos consideraros en la tabla 12 para el desarrollo de la implementación 

fueron un asistente de almacén que ayude y respalde el cumplimiento de las 5S, 

también se consideró la compra de tachos de basura, estos para ser ubicados en 

el área de almacenamiento y ayuden a la disposición de los residuos, se consideró 

la reparación de pallets y racks para ayudar a la organización de los productos, otro 

gasto fue el pintado para delimitar las áreas de almacenamiento, estos dan una 

suma total de S/ 605.00. 

Tabla 12. Gastos operativos en la aplicación de la 5S 

GASTOS OPERATIVOS 

Descripción Periodo Cantidad Soles 

Asistente de apoyo almacén 4 meses 1 S/ 400.00 

Materiales de limpieza 4 meses 4 S/ 60.00 

Reparación de pallets y racks 1 mes 6 S/ 70.00 

Pintado señalización 12 meses S/ 75.00 

TOTAL S/ 605.00 

 Fuente: elaboración propia 

Flujo de caja 

Respecto a la tabla 13 se manifiesta el alcance favorable por la implementación, se 

estimó una inversión al comienzo de S/. 3,680.00, empleando la 5S se consiguió 

un valor actual neto S/. 2,004.33 y un TIR de 8 %. El beneficio costo por S/. 1.54, 

esto quiere decir que por cada S/. 1.00 que se invierte la unidad naval podrá obtener 

S/. 1.54 y una tasa efectiva anual de 4.20 % correspondiente a la Caja Sullana la 

cual se puede observar en el anexo 54. Por último, se consideró el periodo en el 

que se recuperará lo invertido en un plazo de siete meses y 22 días, dicho cálculo 

se encuentra en la tabla 62. 
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Tabla 13. Flujo de caja 

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Ahorros 
proyectados S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 S/. 1,089 

Gastos operativos 
proyectados S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 S/. 605 

Inversión -S/. 3,680.00

Beneficio mensual 
después de la 
mejora (Saldo final) S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 

Saldo final 
acumulado S/. 484 S/. 969 S/. 1,453 S/. 1,937 S/. 2,422 S/. 2,906 S/. 3,390 S/. 3,875 S/. 4,359 S/. 4,843 S/. 5,328 S/. 5,812 

TEA 4.20% Ahorro plazo fijo COK 

TEM 0.343% TEM = (1+TEA)¹/¹² - 1 (interés compuesto) 

VAN S/. 2,004.33 TEA=(1+TEM)¹²-1 

Con dinero o unidades 
monetarias del periodo 0 
la tesis genera una 
ganancia de 

S/. 
2,004.33 

TIR 8% 
La tasa de interés generada por la tesis es de 23% 
mensual 

B/C 1.54 
Por cada S/1.00 invertido en la tesis el empresario 
puede ganar de forma conservadora S/. 1.54 

PRI (PAY BACK) 
7 meses y 22 
dias 

 Fuente: elaboración propia 
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3.6 Método de análisis de datos 

Son actividades relacionadas al grupo de datos para obtener conclusiones y 

resultados, a parte del simple control de tablas de frecuencias. Esto significa que el 

investigador puede sintetizar una información obtenida, llegando a conclusiones 

relacionadas a la conducta de las variables (Caballero, 2016, p.13). Estadística 

Descriptivo, empleada para el estudio de información de carácter numérico que se 

recaba con la finalidad de tener una mejor presentación, establecer un orden y en 

el grupo que se selecciona el universo, realizar comparaciones con métodos 

estadísticos como la mediana, la media y la moda (Aguilar, 2021, p.16). Estadística 

Inferencial, aplicado a la muestra seleccionada del universo, obteniendo 

conclusiones de sus características partiendo del análisis, ayuda a estimar 

parámetros y probar la hipótesis sugerida que guarda relación con los aspectos de 

un determinado grupo poblacional (Pereyra, 2021, p.20). Con los datos obtenidos 

por variable se reunió en archivos Excel para su fácil utilización, en consecuencia, 

respecto al análisis descriptivo se usó el software estadístico SPSS en versión, 

cuyos resultados obtenidos nos permitió visualizar el comportamiento de los datos 

y ser expresados en tablas y gráficos. En conjunción nos permitió efectuar un 

análisis de carácter inferencial en relación a las hipótesis consideradas para el 

citado trabajo. 

3.7 Aspectos éticos 

Para la realización del presente trabajo el suscrito respeta las fuentes de 

información y sus autores, como también la veracidad y confiabilidad de la 

información privada de la unidad naval, la misma que nos ha proporcionado 

información puntual para la confección del este trabajo de investigación. Por ende, 

para la realización del presente trabajo se consideró los siguientes documentos: 

carta de autorización emitida por la unidad naval donde se realiza el trabajo de 

investigación la misma que se encuentra en el anexo 7, resultado de Turnitin al 20 

% en el anexo 2, RVI N° 062 y artículos de ética de la universidad, incluidos en el 

anexo 55. 
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IV. RESULTADOS

Medidas descriptivas 

Descriptiva Productividad 

Con respecto a la tabla 15 de estadísticos para productividad se aprecia que el 

promedio de la media pretest resultó 43.89 %, entre tanto el post test 69.2 % con 

un incremento porcentual de 57.72%, así mismo, el promedio de la mediana para 

pre test resultó 44 % y del para el post test es de 68 % y con respecto al promedio 

de la moda pretest es de 44 % y del post test 68 % respectivamente, por ello se 

favorece la hipótesis de trabajo H1. En adición en el anexo 50 y anexo 51 se 

muestran el incremento de este indicador gracias a la implementación. Al ser la 

media, mediana y moda de la diferencia de datos de productividad muy cercanas 

esto nos sugiere que se tratan de datos paramétricos, aunque la normalidad de la 

diferencia de datos pretest y post test se obtiene con las pruebas de normalidad de 

Shapiro Wilk y Kolmogorov Smirnov (Triola, 2018, p.80). 

Tabla 14. Medidas descriptivas de Productividad 

Estadísticos 

PROPRE PROPOST DIFPRO 

N Válido 27 27 27 

Perdidos 0 0 0 

Media 43,8889 69,2222 24,5556 

Mediana 44,0000 68,0000 26,0000 

Moda 44,00 68,00 23,00 

Desv. Desviación 2,42318 1,50214 2,50128 

Fuente: Propia en SPSS V22 

Descriptiva Eficiencia 

Con respecto a la tabla 15 de estadísticos para eficiencia se aprecia que el 

promedio de la media pretest resultó 58.2 %, entre tanto el post test 72.8 % con un 

incremento porcentual de 24.97%, así mismo, el promedio de la mediana para 

pretest resultó 58 % y del para el post test es de 72 % y con respecto al promedio 

de la moda pre test es de 58 % y del postest 72 % respectivamente, por ello se 

favorece la hipótesis de trabajo H1. En adición en el anexo 50 y anexo 51 se 
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muestran el incremento de este indicador gracias a la implementación. La media, 

mediana y moda de la diferencia de datos de eficiencia son muy cercanas nos 

indicaría que podría tratarse de una distribución normal. 

Tabla 15. Medidas descriptivas de Eficiencia 

Estadísticos 

ECIPRE ECIPOST DIFECI 

N Válido 27 27 27 

Perdidos 0 0 0 

Media 58,2222 72,8148 14,8889 

Mediana 58,0000 72,0000 16,0000 

Moda 58,00 72,00 16,00 

Desv. Desviación 2,02548 1,00142 1,50214 

Fuente: Propia en SPSS V22 

Descriptiva Eficacia 

Con respecto a la tabla 17 de estadísticos para eficacia se observa que el promedio 

de la media pre test resultó 75.6 %, entre tanto el post test 93 % con un incremento 

porcentual de 23.01%, así mismo, el promedio de la mediana para pre test resultó 

76 % y del para el post test es de 93 % y con respecto al promedio de la moda 

pretest es de 76 % y del postest 93 % respectivamente, por ello se favorece la 

hipótesis de trabajo H1. En adición en el anexo 50 y anexo 51 se muestran el 

incremento de este indicador gracias a la implementación. La media, mediana y 

moda de la diferencia de datos de eficacia son muy cercanas nos indicaría que 

podría tratarse de una distribución normal. 

Tabla 16. Medidas descriptivas de eficacia 

Estadísticos 

ECAPRE ECAPOST DIFECA 

N Válido 27 27 27 

Perdidos 0 0 0 

Media 75,5926 93,8148 18,5926 

Mediana 76,0000 93,0000 20,0000 

Moda 76,00 93,00 20,00 

Desv. Desviación 2,04299 1,00142 1,86587 

Fuente: Propia en SPSS V22 
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Pruebas de Normalidad 

H0: Los datos son de distribución normal o paramétrica 

H1: Los datos son de distribución distinta a la normal o paramétrica 

Postulado: Se toma H0 si la significancia (sig) es mayor o igual al 5 % (0.05) del p 

valor (error teórico). 

Tabla 17. Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DIFECI ,289 27 ,000 ,833 27 ,001 

DIFECA ,293 27 ,000 ,854 27 ,001 

DIFPRO ,237 27 ,000 ,891 27 ,008 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Propia en SPSS V22 

En la tabla 17 se analiza la significancia con la prueba de Shapiro-Wilk (por que 

disponemos de menos de 30 datos) por ende se puede ver que la productividad, 

eficiencia y eficacia no superan el 0.050 indicando que el promedio de frecuencias 

de los datos tiene un comportamiento no paramétrico, para ello se requiere utilizar 

la prueba Wilcoxon para pares relacionados para comprobar las hipótesis, debido 

que es de diseño pre experimental. 

Análisis inferencial: Productividad 

Hipótesis general: La aplicación de las 5S mejora la productividad del almacén de 

una unidad naval, San Lorenzo, 2023. 

H0: No hay diferencia Med = 0 

H1: Hay una diferencia Med  0 

Postulado: Se toma H0 solo si la significancia es mayor o igual a 0.05, razón 

contraria se desestima. 
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Tabla 18. Prueba Wilcoxon para muestras emparejadas productividad 

Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

PROPOST - PROPRE Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 27b 14,00 378,00 

Empates 0c 

Total 27 

a. PROPOST < PROPRE

b. PROPOST > PROPRE

c. PROPOST = PROPRE

Estadísticos de pruebaa 

PROPOST - PROPRE 

Z -4,631b

Sig. asintótica(bilateral) ,000004 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Propia en SPSS V22 

Respecto a significancia obtenida con la prueba de Wilcoxon para los rangos con 

signo es 0.000004<0.05, por lo tanto, se desestima H0 aceptando que Med  0 en 

otras palabras Medpretest – Medpostest  0, manifestando que son diferentes, si 

se requiere saber si Medpretest < Medpostest se evalúa con el tamaño de efecto.  

Se emplea el valor de G de Hedges (por considerarse de datos no paramétricos) 

de 12.586576 con valor positivo, detallando que el pretest es menor al postest, la 

diferencia entre medianas es alta.  

Análisis inferencial: Eficiencia 

Hipótesis específica 1: La aplicación de las 5S mejora la eficiencia del almacén de 

una unidad naval, San Lorenzo, 2023  

H0: No hay diferencia Med = 0 

H1: Hay una diferencia Med  0 

Postulado: Se toma H0 solo si la significancia es mayor o igual a 0.05, razón 

contraria se desestima. 

Tabla 19. Prueba Wilcoxon de muestras emparejadas eficiencia 
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Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

ECIPOST - ECIPRE Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 27b 14,00 378,00 

Empates 0c 

Total 27 

a. ECIPOST < ECIPRE

b. ECIPOST > ECIPRE

c. ECIPOST = ECIPRE

Estadísticos de pruebaa 

ECIPOST - ECIPRE 

Z -4,609b

Sig. asintótica(bilateral) ,000004 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Propia en SPSS V22 

Respecto a significancia obtenida con la prueba de Wilcoxon para los rangos con 

signo es 0.000004<0.05, por lo tanto, se desestima H0 aceptando que Med  0 en 

otras palabras Medpretest – Medpostest  0, manifestando que son diferentes, si 

se requiere saber si Medpretest < Medpostest se evalúa con el tamaño de efecto.  

Se emplea el valor de G de Hedges (por considerarse de datos no paramétricos) 

de 13.546238 con valor positivo, detallando que el pretest es menor al postest, la 

diferencia entre medianas es alta.  

Análisis inferencial: eficacia 

Hipótesis específica 2: La aplicación de las 5S mejora la eficacia del almacén de 

una unidad naval, San Lorenzo, 2023. 

H0: No hay diferencia Med = 0 

H1: Hay una diferencia Med  0 

Postulado: Se toma H0 solo si la significancia es mayor o igual a 0.05, razón 

contraria se desestima. 
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 Tabla 20. Prueba Wilcoxon de muestras emparejadas eficacia 

Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

ECAPOST - ECAPRE Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 27b 14,00 378,00 

Empates 0c 

Total 27 

a. ECAPOST < ECAPRE

b. ECAPOST > ECAPRE

c. ECAPOST = ECAPRE

Estadísticos de pruebaa 

ECIPOST - ECIPRE 

Z -4,609b

Sig. asintótica(bilateral) ,000004 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Propia en SPSS V22 

Respecto a significancia obtenida con la prueba de Wilcoxon para los rangos con 

signo es 0.000004<0.05, por lo tanto, se desestima H0 aceptando que Med  0 en 

otras palabras Medpretest – Medpostest  0, manifestando que son diferentes, si 

se requiere saber si Medpretest < Medpostest se evalúa con el tamaño de efecto.  

Se emplea el valor de G de Hedges (por considerarse de datos no paramétricos) 

de 11.34151 con valor positivo, detallando que el pretest es menor al postest, la 

diferencia entre medianas es alta.  
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V. DISCUSIÓN

Para el objetivo general se dispuso evaluar la aplicación de la 5S para mejorar la 

productividad del almacén en una unidad naval, San Lorenzo 2023, se tuvo para tal 

efecto el estudio de las bases teóricas de logística integral de Manrique, Teves, 

Taco y Flores quienes mencionan que la cadena de suministro en el aspecto 

logístico es la estrategia ideal para que las empresas continúen un crecimiento sin 

interrupción en un mundo globalizado y de mucha competencia, las fases que 

comprende el gestionar una cadena de abastecimiento son tres: producción, 

suministro y distribución, permitiendo a las organizaciones posicionarse en el 

mercado y de esta manera concretar las ventas y aumentar los ingresos que 

comprende cada actividad realizada, lo que incide en el uso de los recursos y en la 

excelencia de sus productos, una apropiada administración de la cadena de 

suministro, mejorando las vías usadas para la distribución y también una marcada 

mejoría en la calidad, referido a los bienes o servicios, lo que repercute 

positivamente tanto para la rentabilidad de la compañía como el costo final del 

producto en provecho de los clientes (2019, p.1140). Así mismo se tiene la 

concepción de 5S en la cual según García et al (2021, p.115) establecieron que es 

mantener el lugar o sector de trabajo en orden y limpio aplicado en las diferentes 

etapas de las 5S, es parte que se desarrollará para evitar desperdicios y obtener 

ahorro de tiempo para una mejora continua, iniciando por identificar la problemática 

y lo necesario de aplicar la metodología. Hernández y Vizan (2013, p.36) quienes 

mencionan que el conocer esta metodología nos permitirá orientar el trabajo de una 

manera sencilla y efectiva, por ello es de prioridad el empleo de la herramienta en 

toda empresa que implemente Lean Manufacturing, con ello obtendremos 

resultados tangibles y que se pueden cuantificar, el propósito será el resultado 

conseguido asociado a nuestras ideas, por ello esta metodología sirve para generar 

una mejora orientado al orden y la disciplina, encaminando un trabajo organizado y 

libre de alguna problemática en adelante. La productividad presenta las siguientes 

dimensiones: eficiencia y eficacia. Con relación a la hipótesis general: la aplicación 

de las 5S mejora la productividad del almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 

2023,  respecto a los resultados se procedió a descartar  la Ho  también conocida 

como proposición nula o hipótesis  nula, se ejecutó la prueba de normalidad a la 
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desigualdad en datos de productividad con prueba de Shapiro Wilk por ser inferior 

a 30 el número de parejas de datos analizada, obteniendo significancia de 0.008 

inferior a 5% rechazando la hipótesis nula planteada en la prueba de normalidad la 

que indicaba una distribución normal o paramétrica en los datos y por lo tanto para 

demostrar la hipótesis considerada en la investigación se debería aplicar la prueba 

Wilcoxon para parejas relacionadas, la significancia obtenida con la prueba 

Wilcoxon para rangos con signo es 0.000004<0.05, por lo tanto, se desestima H0 

aceptando que Med  0 en otras palabras Medpretest – Medpostest  0, 

manifestando que son diferentes, si se requiere saber si Medpretest < Medpostest 

se evalúa con el tamaño de efecto. Se emplea el valor de G de Hedges (por 

considerarse de datos no paramétricos) de 12.586576 con valor positivo, detallando 

el pretest es menor al postest, la diferencia entre medianas es alta. Los resultados 

considerados en esta investigación poseen concordancia con Simeón (2022), en su 

investigación efectuada en el almacén de una empresa, tuvo como propósito 

mejorar la productividad a través de la aplicación de la 5S. Con un estudio de tipo 

aplicada con un enfoque cuantitativo, la población de estudio fueron todos los 

componentes, accesorios y repuestos en el área de almacén, muestra fueron los 

pedidos diarios en el área de almacén, muestreo probabilístico; los instrumentos 

usados fueron las tablas de recolección de datos y check list. Los resultados fueron 

un incremento de la productividad en un 68.35 %, de la eficiencia en un 41 % y un 

39 % de eficacia para el área de almacén. El autor concluyó que tras la 

implementación de la herramienta 5S se incrementó la productividad, mediante la 

utilización de tarjetas rojas y el fortalecimiento de los hábitos de mejora continua, 

evidenciando un óptimo orden, limpieza y mejora de la clasificación en el área de 

almacén. El aporte de este trabajo fue que la compañía adoptó herramientas como 

la capacitación para mejorar hábitos en el personal, los mismos que se resistían al 

cambio. Los antecedentes y similitudes de la investigación reflejan la presencia de 

un mejoramiento después de ser implementada la herramienta de mejora continua, 

esto debido a que mejoró la productividad y una reducción de costos (ver anexo 52) 

y lo más importante generar que el personal considerado en la implementación se 

comprometa con ello. A pesar de ello se identificó factores limitantes durante la 

aplicación, siendo una de ellas la renuencia y falta de confianza del personal para 

adecuarse a las nuevas normas, esto más que todo con las personas de edad, ya 
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que, se acostumbraron por mucho tiempo a trabajar sin orden y limpieza. Con los 

resultados obtenidos se evidencia ligeras diferencias, respecto a la comparación 

del antecedente ambos trabajos persiguen una mejora continua e instaurar una 

cultura basado en la metodología 5S, consiguiendo plantear fichas de control, check 

list para las inspecciones, capacitación a los trabajadores. Sin embargo, lo que falta 

es un análisis estratégico de la tecnología requerida en el almacenamiento para 

maximizar la utilidad marginal de todos los almacenes de las unidades navales. 

Para el objetivo específico 1 se dispuso evaluar la aplicación de la 5S para mejorar 

la eficiencia del almacén en una unidad naval, San Lorenzo 2023, se tuvo para tal 

efecto el estudio de las bases teóricas de logística integral de Manrique, Teves, 

Taco y Flores quienes mencionan que la cadena de suministro en el aspecto 

logístico es la estrategia ideal para que las empresas continúen un crecimiento sin 

interrupción en un mundo globalizado y de mucha competencia, las fases que 

comprende el gestionar una cadena de abastecimiento son tres: producción, 

suministro y distribución, permitiendo a las organizaciones posicionarse en el 

mercado y de esta manera concretar las ventas y aumentar los ingresos que 

comprende cada actividad realizada, lo que incide en el uso de los recursos y en la 

excelencia de sus productos, una apropiada administración de la cadena de 

suministro, mejorando las vías usadas para la distribución y también una marcada 

mejoría en la calidad, referido a los bienes o servicios, lo que repercute 

positivamente tanto para la rentabilidad de la compañía como el costo final del 

producto en provecho de los clientes (2019, p.1140). Así mismo se tiene la 

concepción de 5S en la cual según García et al (2021, p.115) establecieron que es 

mantener el lugar o sector de trabajo en orden y limpio aplicado en las diferentes 

etapas de las 5S, es parte que se desarrollará para evitar desperdicios y obtener 

ahorro de tiempo para una mejora continua, iniciando por identificar la problemática 

y lo necesario de aplicar la metodología. Hernández y Vizan (2013, p.36) quienes 

mencionan que el conocer esta metodología nos permitirá orientar el trabajo de una 

manera sencilla y efectiva, por ello es de prioridad el empleo de la herramienta en 

toda empresa que implemente Lean Manufacturing, con ello obtendremos 

resultados tangibles y que se pueden cuantificar, el propósito será el resultado 

conseguido asociado a nuestras ideas, por ello esta metodología sirve para generar 

una mejora orientado al orden y la disciplina, encaminando un trabajo organizado y 
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libre de alguna problemática en adelante. La productividad presenta las siguientes 

dimensiones: eficiencia y eficacia. Con relación a la hipótesis específica 1: la 

aplicación de las 5S mejora la eficiencia del almacén de una unidad naval, San 

Lorenzo, 2023,  respecto a los resultados se procedió a descartar  la Ho  también 

conocida como proposición nula o hipótesis  nula, se ejecutó la prueba de 

normalidad a la desigualdad en datos de productividad con prueba de Shapiro Wilk 

por ser inferior a 30 el número de parejas de datos analizada, obteniendo 

significancia de 0.000001 inferior a 5% rechazando la hipótesis nula planteada en 

la prueba de normalidad la que indicaba una distribución normal o paramétrica en 

los datos y por lo tanto para demostrar la hipótesis considerada en la investigación 

se debería aplicar la prueba Wilcoxon  para parejas relacionadas, la significancia 

obtenida con la prueba Wilcoxon para rangos con signo es 0.000004<0.05, por lo 

tanto, se desestima H0 aceptando que Med  0 en otras palabras Medpretest – 

Medpostest  0, manifestando que son diferentes, si se requiere saber si 

Medpretest < Medpostest se evalúa con el tamaño de efecto. Se emplea el valor de 

G de Hedges (por considerarse de datos no paramétricos) de 13.546238 con valor 

positivo, detallando el pretest es menor al postest, la diferencia entre medianas es 

alta. Los resultados considerados en esta investigación poseen concordancia con 

Simeón (2022), en su investigación efectuada en el almacén de una empresa, tuvo 

como propósito mejorar la productividad a través de la aplicación de la 5S. Con un 

estudio de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, la población de estudio fueron 

todos los componentes, accesorios y repuestos en el área de almacén, muestra 

fueron los pedidos diarios en el área de almacén, muestreo probabilístico; los 

instrumentos usados fueron las tablas de recolección de datos y check list. Los 

resultados fueron un incremento de la productividad en un 68.35 %, de la eficiencia 

en un 41 % y un 39 % de eficacia para el área de almacén. El autor concluyó que 

tras la implementación de la herramienta 5S se incrementó la productividad, 

mediante la utilización de tarjetas rojas y el fortalecimiento de los hábitos de mejora 

continua, evidenciando un óptimo orden, limpieza y mejora de la clasificación en el 

área de almacén. El aporte de este trabajo fue que la compañía adoptó 

herramientas como la capacitación para mejorar hábitos en el personal, los mismos 

que se resistían al cambio. Los antecedentes y similitudes de la investigación 

reflejan la presencia de un mejoramiento después de ser implementada la 
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herramienta de mejora continua, esto debido a que mejoró la productividad y una 

reducción de costos (ver anexo 52) y lo más importante generar que el personal 

considerado en la implementación se comprometa con ello. A pesar de ello se 

identificó factores limitantes durante la aplicación, siendo una de ellas la renuencia 

y falta de confianza del personal para adecuarse a las nuevas normas, esto más 

que todo con las personas de edad, ya que, se acostumbraron por mucho tiempo a 

trabajar sin orden y limpieza. Con los resultados obtenidos se evidencia ligeras 

diferencias, respecto a la comparación del antecedente ambos trabajos persiguen 

una mejora continua e instaurar una cultura basado en la metodología 5S, 

consiguiendo plantear fichas de control, check list para las inspecciones, 

capacitación a los trabajadores. Sin embargo, lo que falta es un análisis estratégico 

de la tecnología requerida en el almacenamiento para maximizar la utilidad marginal 

de todos los almacenes de las unidades navales. 

Para el objetivo específico 2 se dispuso evaluar la aplicación de la 5S para mejorar 

la eficacia del almacén en una unidad naval, San Lorenzo 2023, se tuvo para tal 

efecto el estudio de las bases teóricas de logística integral de Manrique, Teves, 

Taco y Flores quienes mencionan que la cadena de suministro en el aspecto 

logístico es la estrategia ideal para que las empresas continúen un crecimiento sin 

interrupción en un mundo globalizado y de mucha competencia, las fases que 

comprende el gestionar una cadena de abastecimiento son tres: producción, 

suministro y distribución, permitiendo a las organizaciones posicionarse en el 

mercado y de esta manera concretar las ventas y aumentar los ingresos que 

comprende cada actividad realizada, lo que incide en el uso de los recursos y en la 

excelencia de sus productos, una apropiada administración de la cadena de 

suministro, mejorando las vías usadas para la distribución y también una marcada 

mejoría en la calidad, referido a los bienes o servicios, lo que repercute 

positivamente tanto para la rentabilidad de la compañía como el costo final del 

producto en provecho de los clientes (2019, p.1140). Así mismo se tiene la 

concepción de 5S en la cual según García et al (2021, p.115) establecieron que es 

mantener el lugar o sector de trabajo en orden y limpio aplicado en las diferentes 

etapas de las 5S, es parte que se desarrollará para evitar desperdicios y obtener 

ahorro de tiempo para una mejora continua, iniciando por identificar la problemática 

y lo necesario de aplicar la metodología. Hernández y Vizan (2013, p.36) quienes 
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mencionan que el conocer esta metodología nos permitirá orientar el trabajo de una 

manera sencilla y efectiva, por ello es de prioridad el empleo de la herramienta en 

toda empresa que implemente Lean Manufacturing, con ello obtendremos 

resultados tangibles y que se pueden cuantificar, el propósito será el resultado 

conseguido asociado a nuestras ideas, por ello esta metodología sirve para generar 

una mejora orientado al orden y la disciplina, encaminando un trabajo organizado y 

libre de alguna problemática en adelante. La productividad presenta las siguientes 

dimensiones: eficiencia y eficacia. Con relación a la hipótesis específico 2: la 

aplicación de las 5S mejora la eficacia del almacén de una unidad naval, San 

Lorenzo, 2023,  respecto a los resultados se procedió a descartar  la Ho  también 

conocida como proposición nula o hipótesis  nula, se ejecutó la prueba de 

normalidad a la desigualdad en datos de productividad con prueba de Shapiro Wilk 

por ser inferior a 30 el número de parejas de datos analizada, obteniendo 

significancia de 0.000001 inferior a 5% rechazando la hipótesis nula planteada en 

la prueba de normalidad la que indicaba una distribución normal o paramétrica en 

los datos y por lo tanto para demostrar la hipótesis considerada en la investigación 

se debería aplicar la prueba Wilcoxon para parejas relacionadas, la significancia 

obtenida con la prueba Wilcoxon para rangos con signo es 0.000005<0.05, por lo 

tanto, se desestima H0 aceptando que Med  0 en otras palabras Medpretest – 

Medpostest  0, manifestando que son diferentes, si se requiere saber si 

Medpretest < Medpostest se evalúa con el tamaño de efecto. Se emplea el valor de 

G de Hedges (por considerarse de datos no paramétricos) de 11.34151 con valor 

positivo, detallando el pretest es menor al postest, la diferencia entre medianas es 

alta. Los resultados considerados en esta investigación poseen concordancia con 

la que se obtuvo en la investigación de Simeón (2022), en su investigación 

efectuada en el almacén de una empresa, tuvo como propósito mejorar la 

productividad a través de la aplicación de la 5S. Con un estudio de tipo aplicada 

con un enfoque cuantitativo, la población de estudio fueron todos los componentes, 

accesorios y repuestos en el área de almacén, muestra fueron los pedidos diarios 

en el área de almacén, muestreo probabilístico; los instrumentos usados fueron las 

tablas de recolección de datos y check list. Los resultados fueron un incremento de 

la productividad en un 68.35 %, de la eficiencia en un 41 % y un 39 % de eficacia 

para el área de almacén. El autor concluyó que tras la implementación de la 
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herramienta 5S se incrementó la productividad, mediante la utilización de tarjetas 

rojas y el fortalecimiento de los hábitos de mejora continua, evidenciando un óptimo 

orden, limpieza y mejora de la clasificación en el área de almacén. El aporte de este 

trabajo fue que la compañía adoptó herramientas como la capacitación para 

mejorar hábitos en el personal, los mismos que se resistían al cambio. Los 

antecedentes y similitudes de la investigación reflejan la presencia de un 

mejoramiento después de ser implementada la herramienta de mejora continua, 

esto debido a que mejoró la productividad y una reducción de costos (ver anexo 52) 

y lo más importante generar que el personal considerado en la implementación se 

comprometa con ello. A pesar de ello se identificó factores limitantes durante la 

aplicación, siendo una de ellas la renuencia y falta de confianza del personal para 

adecuarse a las nuevas normas, esto más que todo con las personas de edad, ya 

que, se acostumbraron por mucho tiempo a trabajar sin orden y limpieza. Con los 

resultados obtenidos se evidencia ligeras diferencias, respecto a la comparación 

del antecedente ambos trabajos persiguen una mejora continua e instaurar una 

cultura basado en la metodología 5S, consiguiendo plantear fichas de control, check 

list para las inspecciones, capacitación a los trabajadores. Sin embargo, lo que falta 

es un análisis estratégico de la tecnología requerida en el almacenamiento para 

maximizar la utilidad marginal de todos los almacenes de las unidades navales. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Una vez estudiado la 5S como la causa de la mejoría de la productividad del

almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 2023 con una etapa de estudio de 8

semanas para pretest y postest respectivamente, se utilizó el estadístico  Wilcoxon

para pares relacionados en la evaluación de la hipótesis y respecto a los resultados

se rechazó la Ho y se confirma la H1, respecto con la significancia obtenida en la

prueba Wilcoxon para los rangos con signo es 0.000004<0.05, por lo tanto, se

desestima H0 aceptando que Med  0 en otras palabras Medpretest – Medpostest

 0, manifestando que son diferentes, si se requiere saber si Medpretest <

Medpostest se evalúa con el tamaño de efecto. Se emplea el valor de G de Hedges

(por considerarse de datos no paramétricos) de 12.586576 con valor positivo,

detallando que el pretest es menor al postest, la diferencia entre medianas es alta.

La productividad del pretest fue 44.13 % y postest fue 68.91 % por lo anterior

detallado se determina que la productividad tuvo una mejora porcentual de 56.15

%.

2. Luego de haber estudiado la 5S como la causa de la mejoría de la eficiencia del

almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 2023 con una etapa de estudio de 8

semanas para pretest y postest respectivamente, se utilizó el estadístico  Wilcoxon

para pares relacionados en la evaluación de la hipótesis y respecto a los resultados

se rechazó la Ho y se confirma la H1, respecto con la significancia obtenida en la

prueba Wilcoxon para los rangos con signo es 0.000004<0.05, por lo tanto, se

desestima H0 aceptando que Med  0 en otras palabras Medpretest – Medpostest

 0, manifestando que son diferentes, si se requiere saber si Medpretest <

Medpostest se evalúa con el tamaño de efecto. Se emplea el valor de G de Hedges

(por considerarse de datos no paramétricos) de 13.546238 con valor positivo,

detallando que el pretest es menor al postest, la diferencia entre medianas es alta.

La eficiencia pretest fue 58.35 % y postest fue 73.21 % por lo anterior detallado se

determina que la eficiencia tuvo una mejora porcentual de 25.46 %.

3. Luego de haber estudiado la 5S como la causa de la mejoría de la eficacia del

almacén de una unidad naval, San Lorenzo, 2023 con una etapa de estudio de 8

semanas para pretest y postest respectivamente, se utilizó el estadístico  Wilcoxon

para pares relacionados en la evaluación de la hipótesis y respecto a los resultados
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se rechazó la Ho y se confirma la H1, respecto con la significancia obtenida en la 

prueba Wilcoxon para los rangos con signo es 0.000004<0.05, por lo tanto, se 

desestima H0 aceptando que Med  0 en otras palabras Medpretest – Medpostest 

 0, manifestando que son diferentes, si se requiere saber si Medpretest < 

Medpostest se evalúa con el tamaño de efecto. Se emplea el valor de G de Hedges 

(por considerarse de datos no paramétricos) de 11.34151 con valor positivo, 

detallando que el pretest es menor al postest, la diferencia entre medianas es alta. 

La eficacia pretest fue 75.58 % y postest fue 94.11 % por lo anterior detallado se 

determina que la eficacia tuvo una mejora porcentual de 24.51 %. 



53 

VII. RECOMENDACIONES

Al finalizar con la investigación y poner en marcha la implementación, obtuvimos un 

incremento significativo en productividad, eficacia y eficiencia, por lo tanto, se 

sugiere al oficial encargado de almacén en la unidad naval las siguientes 

recomendaciones: 

Partiendo de las conclusiones que resultaron tras la implementación, se establece 

que dicha metodología fue de gran aporte, logrando plantear indicadores de calidad 

como eficacia y eficiencia, sugiriendo a las autoridades competentes su ejecución 

en todos los almacenes de las unidades navales con la finalidad de sostener una 

productividad en incremento durante el tiempo.  

Referenciado al incremento obtenido de la productividad con la implementación, 

tenemos una mayor evolución de la eficacia con respecto a la eficiencia, esto es 

debido al cumplimiento en los despachos de pedidos programados, que se han 

visto favorecidos con la estandarización de los tiempos estimados por despacho. Al 

respecto se recomienda incidir en las labores orientadas a la limpieza y orden 

durante la aplicación de la herramienta. 

Con el incremento obtenido frente a la implementación, con respecto a la eficiencia, 

esta proviene de las actividades realizadas en limpieza y orden viéndose afectados 

por la redistribución de los productos en almacén. Se recomienda aplicar una 

supervisión continua de las actividades e incidir en la revisión y medición de las 

operaciones que se realicen y compensar con un incentivo al operario, esto con la 

finalidad de garantizar que el mismo tenga una meta trazada, por ello es 

imprescindible continuar con las 5S para afianzar el porcentaje obtenido en eficacia 

o en el mejor de los casos incrementarlo.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

INDEPENDIENTE 

5S 

Es una herramienta de mejora 

continua en un sistema de 

producción con enfoque lean, 

creando un ambiente laboral 

organizado, ordenado y limpio, 

aumentando la eficiencia y 

productividad (Muñoz, Zapata y 

Medina, 2022, p.82). 

El presente proyecto 

desarrolla la metodología 5S 

basados en sus siguientes 

dimensiones: seleccionar, 

ordenar, limpiar, estandarizar 

y disciplinar (Muñoz, Zapata y 

Medina, 2022, p.83). 

Seleccionar 

EN = Elementos necesarios  

ET = Elementos totales 

EI = Elementos innecesarios

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝐸𝑁(%) = (
𝐸𝑇 − 𝐸𝐼

𝐸𝑇
)𝑥100% 

Razón 

Ordenar 

RE = Rotación de existencias 

CPD = Cantidad de productos despachados 

CAC = Capacidad de almacenaje por categoría

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑅𝐸(%) = (
𝐶𝑃𝐷

𝐶𝐴𝐶
)𝑥100% 

Limpiar 

VAR = Volumen de área recobrada 

CL = Compartimento liberado 

VTE = Volumen total empleado

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑉𝐴𝑅(%) = (
𝐶𝐿

𝑉𝑇𝐸
)𝑥100% 

Estandarizar 

DA = Documentos actualizados  

ADPLO = Actualización documentaria de los procesos de 

limpieza y orden 

TPE = Total de procesos empleados 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝐷𝐴(%) = (
𝐴𝐷𝑃𝐿𝑂

𝑇𝑃𝐸
)𝑥100% 

Disciplinar 

EP = Ejecución de procedimientos 

IR = Inspecciones realizadas 

IP = Inspecciones programadas
Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝐸𝑃(%) = (

𝐼𝑅

𝐼𝑃
)𝑥100% 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Fórmulas Escala 

DEPENDIENTE 

Productividad 

Esta referenciado en los 

resultados obtenidos de un 

proceso, por ello al aumentar este 

factor se logra una mejoría en los 

resultados teniendo en 

consideración los recursos a 

emplear … así tenemos que 

comúnmente la productividad se 

ve por medio de la eficiencia y 

eficacia (Gutiérrez, 2010, p. 21).  

Los resultados obtenidos de 

un empleo correcto de los 

recursos esta referenciado en 

la productividad, 

contemplando la eficiencia y 

eficacia como dimensiones, 

donde se empleará como 

instrumentos la ficha de 

registro de productividad.  

Eficiencia 

Eficiencia: Índice de eficiencia de despachos 

TE: Tiempo programado 

TR: Tiempo real 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐸𝑐𝑖(%) =
𝑇𝑅

𝑇𝑃
𝑥100% 

Razón 

Eficacia 

Eficacia: Índice de eficacia de despachos 

DR: Despachos realizados 

DP: Despachos programados 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝐸𝑐𝑎(%) =
𝐷𝑅

𝐷𝑃
𝑥100% 

Fuente: elaboración propia



 
 

 

ANEXO 2. Instrumentos de recolección de datos. 

 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO 

Actividad:  

Método: Pre test 

Fecha       

Departamento:  Hoja Nro:   de   

Elaborado por:  Método:   Actual 

Tipo:   Operario   Material   Máquina     Propuesto 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

Resumen               

Operación Cantidad               

                  

                  

                  

Total 0               
Fuente: elaboración propia



FORMATO CURSOGRAMA: DAP - DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO 

Empresa:  

Registro Resumen 

Método 
Pre test Actividad Actual Propuesta Economía 

Post test Operación: 

Producto: Inspección: 

Área: 
Espera: 

Elaborado por: Transporte: 

Fecha: Almacenamiento 

Operario(s): Distancia (Mts) 

Inicia en Termina en  Tiempo (Min.-Hombre) 0 

Operación Ítem Elemento Cantidad 
Distancia 

(m) 
Tiempo 
(min) 

Símbolo 
Agrega valor 

1 Si No 

2 Si No 

3 Si No 

4 Si No 

5 Si No 

6 Si No 

7 Si No 

8 Si No 

9 Si No 

10 Si No 

11 Si No 

12 Si No 

13 Si No 

14 Si No 

15 Si No 

16 Si No 

17 Si No 

18 Si No 

19 Si No 

20 Si No 

21 Si No 

TOTAL 0 0 10 10 10 10 10 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

 

INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS 5S  
Proceso/operación: Fórmula:  

 

 

N5S: Índice de eficacia de entregas 
 
 

Elaborado por: PO: Puntaje obtenido  

Pe: Puntaje esperado  

Área: Auditor:  

Fecha: Mes auditado:  

5S Criterio Puntaje Fechas  

Seleccionar Identificar lo que sirve y lo que no sirve      

Clasificar descartando 
artículos no utilizados 

Material de seguridad al alcance del personal      

Excesos en inventario y suministros en el almacén      

Ausencia de material inútil en el almacén      

Pasillos del área de almacén libre de objetos tirados      

Inexistencia de carteles obsoletos en las paredes      
         

Ordenar Las cosas en su lugar      

Emplear rótulos, líneas, 
colores y marcas para 
reconocer condiciones. 

Señalización del área e implementos de trabajo      

Los materiales están ubicados en su zona asignada      

Lugares señalizados asignados para cada producto      

Estantes adecuados para los productos      

Fácil identificación y armonía de líneas delimitadoras de 
áreas     

 
         

Limpiar Mantenimiento de áreas limpias y ordenadas      

Método de inspección para 
buscar oportunidades de 

mejora. 

El almacén y sus equipos de trabajo se encuentran limpios      

Limpieza programada de áreas comunes       

Instalaciones y tablero de control eléctrico seguros       

El área se encuentra limpia y libre de objetos innecesarios      

Correcta disposición final de desechos solidos      
         

Estandarizar Prevenir irregularidades para una labor normal      

Relacionado a las normas 
para hacer de las 5S una 

costumbre. 

Personal capacitado entiende las 5S y usa uniforme 
designado     

 

Hay paneles de información visual de trabajos bien 
realizados     

 

Estandarización del orden y la limpieza en el almacén      

Carteles estandarizados y de entendimiento común en 
almacén     

 

Clara exhibición de los estándares 5S      
         

Disciplinar Respeto a las reglas      

Elaboración de un plan 
para asegurar inclusión y 

compromiso. 

Observaciones subsanadas del mes anterior      

Presencia y se cumple los lineamientos en orden y limpieza       

Compromiso de todo el personal en labores de mejora      

Cumplimiento regular de auditorías sobre 5S      

Cumplimiento regular de auditorías sobre 5S      

     TOTAL    
 

PUNTAJES:      
 

Muy malo:    0 Bueno:         3      
 

Malo:            1 Muy bueno:  4      
 

Aceptable:    2        
 

Fuente: elaboración propia

𝑁5𝑠(%) = (
𝑃𝑂

𝑃𝑒
)100% 



FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa Área 

Método 
PRE TEST 

       POS TEST 
Proceso 

Elaborado por: Fecha 

Operación 
Tiempos observados 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Tiempo total (seg) 

Tiempo total (min) 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa   Área   

Método PRETEST                                          POSTEST Proceso   

Elaborado por:   Fecha   

Fecha 
TP (Horas-Hombre 

programadas 
(min)) 

TR (H-H reales 
(min))=producción 

diaria*tiempo estándar por 
unidad 

Eficiencia= 
(TR/TP)*100% 

Producción 
programada 
(planificado) 

Producción 
real 

Eficacia=(PR/PP)*100% 
Productividad pre test 
= eficiencia*eficacia 

Tiempo 
improductivo 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

              

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

ANEXO 3. Carta de autorización de la empresa 

 

 



 
 

 

ANEXO 4. Certificado de validez de contenido 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 6. Matriz de consistencia 

 

Problema 

¿Cuál es el efecto que tendrá la aplicación de las 

5S en la productividad del almacén de una 

unidad naval, San Lorenzo, 2023? 

Objetivo 

Aplicar las 5S para mejorar la 

productividad del almacén de una unidad 

naval, San Lorenzo, 2023 

Hipótesis General 

La aplicación de las 5S mejora la 

productividad del almacén de una unidad 

naval, San Lorenzo, 2023 

Variable 

independiente 

Metodología 5S 

Con esta herramienta 

basada en el orden y la 

limpieza, podemos 

rediseñar el almacén, 

colocando stands para 

tener un mejor orden, 

siguiendo 5 fases: 

clasificación, orden, 

limpieza, estandarizar y 

mantenimiento.  

Sub problemas 

P1: ¿Cuál es el efecto que tendrá la aplicación 

de las 5S en la eficiencia del almacén de una 

unidad naval, San Lorenzo, 2023? 

P2: ¿Cuál es el efecto que tendrá la aplicación 

de las 5S en la eficacia del almacén de una 

unidad naval San Lorenzo, 2023? 

Objetivos específicos 

O1: Aplicar las 5S para mejorar la 

eficiencia del almacén de una unidad 

naval, San Lorenzo, 2023 

O2: Aplicar las 5S para mejorar la eficacia 

del almacén de una unidad naval, San 

Lorenzo. 

Hipótesis específica 

H1: La aplicación de las 5S mejora la 

eficiencia del almacén de una unidad naval, 

San Lorenzo, 2023 

H2: La aplicación de las 5S mejora la eficacia 

del almacén de una unidad naval, San 

Lorenzo, 2023. 

 

Variable dependiente 

Productividad 

 

D1: Eficiencia 

 

D2: Eficacia 

Fuente: elaboración propia 

 



 
 

 

ANEXO 7. Calibración del cronometro con fecha antes de la toma de tiempos 

 
 
 
 
 
 





 
 

 

ANEXO 8. Esquemas para la organización e identificación de la problemática en una unidad naval. 

 

 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

 

             ANEXO 9. Esquema de Ishikawa 

                                   
 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

MANO DE OBRA MÉTODO

MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE

Constante rotación del personal

Falta de orden

Ausencia de limpieza

Baja productividad 

en el área de 
almacén

MATERIA PRIMA

MEDICIÓN

Productos en mal estado

Incumplimiento de normas

Práctica de procedimientos 
inapropiados

Poco control por parte 
del supervisor

Poca capacitación

Inexistencia de inventarios

Herramientas obsoletas

Equipos inapropiados

Inapropiado ambiente laboralMaquinas carecen de 
mantenimiento 

Ausencia de auditorías
internas

Inadecuada organización
de los productos

Ausencia de anaqueles 
en el almacén



ANEXO 10. Matriz de correlación. 

ITEM CAUSAS QUE ORIGINAN BAJA PRODUCTIVIDAD MO1 MO2 MO3 MP1 MP2 MT1 MT2 MT3 MQ1 MQ2 MQ3 MD1 MD2 MD3 MA1 MA2 Puntaje 

1 Poco control por parte del supervisor MO1 0 0 0 2 2 3 1 2 1 2 0 1 2 0 3 19 

2 Constante rotación del personal MO2 0 2 2 2 1 2 1 2 0 1 0 0 1 0 1 15 

3 Poca capacitación en el personal MO3 0 3 1 2 2 1 1 2 0 1 0 1 2 0 1 17 

4 Ausencia de anaqueles en el almacén MP1 2 2 1 3 2 2 1 2 0 1 0 1 0 0 1 18 

5 Productos en descomposición MP2 2 2 2 2 2 1 2 0 2 0 1 1 1 0 1 19 

6 Falta de orden en el almacén MT1 2 1 2 1 2 2 2 1 0 1 1 2 2 0 2 21 

7 Practica de procedimientos obsoletos MT2 2 1 2 0 2 0 2 2 0 0 1 2 2 0 2 18 

8 Incumplimiento de normas MT3 1 1 1 3 2 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 13 

9 Herramientas obsoletas MQ1 1 1 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 9 

10 Maquinas carecen de mantenimiento MQ2 1 0 0 0 1 0 1 1 0 2 1 1 0 0 0 8 

11 Equipos inapropiados MQ3 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 10 

12 Ausencia de auditorías internas MD1 2 1 3 2 2 3 2 2 0 0 1 3 3 0 3 27 

13 Inadecuada organización de los productos MD2 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 3 35 

14 Inexistencia de inventarios MD3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 1 0 1 3 0 3 29 

15 Inapropiado ambiente laboral MA1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5 

16 Escasa limpieza MA2 3 2 2 2 2 3 3 1 1 0 1 0 2 1 0 23 

23 18 23 21 29 23 25 20 17 7 13 7 20 18 1 21 286 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

ANEXO 11. Causas de la baja productividad en el área de almacenamiento de una unidad naval. 

 

 

N° de 
causas 

CAUSAS   PUNTAJE 
PUNTAJE 

ACUMULADO  
PUNTAJE 

PORCENTUAL 
PORCENTUAL 
ACUMULADO 

1 Inadecuada organización de los productos MD2 
35 35 12 12 

2 Inexistencia de inventarios MD3 29 64 10 22 

3 Ausencia de auditorías internas MD1 27 91 9 32 

4 Escasa limpieza MA2 23 114 8 40 

5 Falta de orden en el almacén  MT1 21 135 7 47 

6 Poco control por parte del supervisor MO1 19 154 7 54 

7 Productos en descomposición MP2 19 173 7 60 

8 Ausencia de anaqueles en el almacén MP1 18 191 6 67 

9 Practica de procedimientos obsoletos  MT2 18 209 6 73 

10 Poca capacitación en el personal  MO3 17 226 6 79 

11 Constante rotación del personal  MO2 15 241 5 84 

12 Incumplimiento de normas MT3 13 254 5 89 

13 Equipos inapropiados  MQ3 10 264 3 92 

14 Herramientas obsoletas MQ1 9 273 3 95 

15 Maquinas carecen de mantenimiento  MQ2 8 281 3 98 

16 Inapropiado ambiente laboral MA1 5 286 2 100 

   
286  100  

 Fuente: elaboración propia 



 
 

 

ANEXO 12. Diagrama de Pareto, causa y efecto. 

 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
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ANEXO 13. Diagrama de operaciones del proceso pre test. 

 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO 

Actividad: Recepción y entrega de pedido 

Método: Pre test 

Fecha    25/04/2023   

Departamento: Almacén Hoja Nro:   de   

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Método:   Actual 

Tipo:   Operario   Material   Máquina     Propuesto 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

Resumen               

Operación Cantidad               

  7               

  2               

  0               

Total 9               
Fuente: elaboración propia 

Orden - pedido  

Recepcionar el pedido 

Verificar stock 

O-3 Sacar el pedido del almacén 

O-1 

Verificar código 

Pedido entregado 

Preparar pedido 

O-6 

Empaquetar O-5 

Registrar despacho 

I-1 

O-7 

I-2 

O-2 

O-4 Limpiar 

Despachar 



 
 

 

ANEXO 14. Diagrama de análisis del proceso pre test. 

 

FORMATO CURSOGRAMA: DAP - DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO DESPACHO DE PRODUCTOS 

Empresa: UNIDAD NAVAL 

Registro Resumen 

Método Pre test Actividad                   Actual 
Propuest

a 
Economí

a 

Post test Operación:                    9     

Producto: Alimenticios Inspección:                   3     

Área: Almacén Espera:                   0     

Elaborado 
por: John Rodriguez Visalot Transporte:                   1     

Fecha: 25/04/23 Almacenamiento                   0     

Operario(s): Ayudante de almacenero Distancia (Mts)                   8     

Inicia en 

Recepció
n de 
pedido Termina en  Despacho de pedido Tiempo (Min.-Hombre)                   623.1     

Operación Ítem 
Elemento/tareas/acciones/actividade

s 
Cantida

d 
Distanci

a (m) 
Tiemp
o (seg) 

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 Símbolo Agrega valor 
          

Recepcionar 
1 Recepcionar del pedido 1 1 46 39 42 30 36 45 63 42 42 30 x         Si Si 

2 Verificar el stock en el almacén 1 1 20 15 15 25 30.3 9 16.5 33 30.9 12   x       Si No 

Preparar 
3 Alistamiento del pedido 1 1 142 124.5 129 133 120 140 163.8 133.5 140 151.2 x         Si No 

4 Descargar el pedido en la carretilla 1 1 30 33 16.2 29 33 42 34.5 30.3 45.6 30 x         Si No 

Trasladar 
5 Sacar el pedido del almacén 1 3 124.5 150.6 124.5 135 150.9 150 120 134.4 121.5 120 x         Si No 

6 Desplazamiento a la zona de despacho 1 3 39 39 31.2 36.9 36.9 34.5 37.2 37.8 39 33       x   Si No 

Verificar 

7 Verificar códigos del producto 1 0 30 29 30.6 29 13.8 33 9.9 13.5 20 30.9   x       Si No 

8 Verificar condiciones del producto  1 1 30 34.5 36.9 45.3 33 36.6 30 43.5 39.6 31.2   x       Si No 

9 
Apuntar códigos y novedades del 
producto 1 0 50 43.5 60.3 60 39 45 60.6 42.9 36.9 60 x         Si No 

Empaquetar 
10 Limpiar el producto  1 0 30 25.6 30 30.3 16.8 20.6 17.4 30 33.9 30 x         Si No 

11 Empaquetar el producto 1 0 33.3 25.6 37.5 30.5 17.4 16.8 34.5 39.9 39 33.6 x         Si No 

Despachar 
12 Anotar salida del producto  1 0 13.5 15.9 30 14.7 16.8 30 17.4 30.3 30.3 17.7 x         Si No 

13 Entrega del producto 1 1 34.8 39.6 30.6 33 16.5 17.7 34.2 21.8 16.5 16.8 x         Si Si 

TOTAL   12 623.10 
614.8

0 
613.8

0 
631.7

0 
560.4

0 
620.2

0 
639.0

0 
632.9

0 
635.2

0 
596.4

0 9 3 0 1 0     

Fuente: elaboración propia



ANEXO 15. Diagrama de toma de tiempo pre test. 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método 
PRE TEST   POS TEST Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Fecha 29/04/2023 

Operación 
Tiempos observados 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio 

1 Recepcionar 66.00 54.00 57.00 55.00 66.30 54.00 79.50 75.00 72.90 42.00 62.17 

2 Preparar 172.00 157.50 145.20 162.00 153.00 182.00 198.30 163.80 185.60 181.20 170.06 

3 Trasladar 163.50 189.60 155.70 171.90 187.80 184.50 157.20 172.20 160.50 153.00 169.59 

4 Verificar 110.00 107.00 127.80 134.30 85.80 114.60 100.50 99.90 96.50 122.10 109.85 

5 Empaquetar 63.30 51.20 67.50 60.80 34.20 37.40 51.90 69.90 72.90 63.60 57.27 

6 Despachar 48.30 55.50 60.60 47.70 33.30 47.70 51.60 52.10 46.80 34.50 47.81 

Tiempo total (seg) 623.10 614.80 613.80 631.70 560.40 620.20 639.00 632.90 635.20 596.40 616.75 

Tiempo total (min) 10.39 10.25 10.23 10.53 9.34 10.34 10.65 10.55 10.59 9.94 10.28 

Fuente: elaboración propia 

X



 
 

 

ANEXO 16. Diagrama de número de observaciones pre test. 

 
 
 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método PRE TEST   
       POS TEST 

Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Fecha 29/04/2023 
 

Operación Σx Σx² 

  

 

1 Recepcionar 621.70 39881.35 51  

2 Preparar 1700.60 291684.42 14  

3 Trasladar 1695.90 289315.53 10  

4 Verificar  1098.50 122714.05 28  

5 Empaquetar 572.70 34388.61 78  

6 Despachar 478.10 23502.43 46  

Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 



 
 

 

ANEXO 17. Diagrama de tiempo promedio pre test. 

 
 
 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método 
 
PRE TEST 

   
     POS TEST 

Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Fecha 29/04/2023 
 

Operación 
Tiempos observados   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio   

1 Recepcionar 66 54 57 55 66.3 54 79.5 75 72.9 42 62.17  

2 Preparar 172.00 157.50 145.20 162.00 153.00 182.00 198.30 163.80 185.60 181.20 170.06  

3 Trasladar 163.5 189.6 155.7 171.9 187.8 184.5 157.2 172.2 160.5 153 169.59  

4 Verificar  110 107 127.8 134.3 85.8 114.6 100.5 99.9 96.5 122.1 109.85  

5 Empaquetar 63.3 51.2 67.5 60.8 34.2 37.4 51.9 69.9 72.9 63.6 57.27  

6 Despachar 48.3 55.5 60.6 47.7 33.3 47.7 51.6 52.1 46.8 34.5 47.81  

Tiempo promedio (seg) 103.9 102.5 102.3 105.3 93.4 103.4 106.5 105.5 105.9 99.4 616.75  

Tiempo promedio (min) 1.73 1.71 1.71 1.75 1.56 1.72 1.78 1.76 1.76 1.66 10.28  

Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 

X 



ANEXO 18. Diagrama de tiempo estándar pre test. 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 
Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método 
PRE TEST  

  POS TEST Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Fecha 31/04/2023 

Operación 
Tiempos 
promedio 

Valorización 
Westinghouse 

Tiempo Normal Suplementos 
Tiempo 

estándar 
H E C CS Valorización (1+Valorización) C V Suplemento 

1 Recepcionar 62.17 -0.1
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.11 55.33 9% 10% 19% 65.84 

2 Preparar 170.06 -0.1
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.11 151.35 9% 10% 19% 180.11 

3 Trasladar 169.59 -0.05
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.06 159.41 9% 10% 19% 189.70 

4 Verificar 109.85 -0.05
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.06 103.26 9% 10% 19% 122.88 

5 Empaquetar 57.27 -0.05
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.06 53.83 9% 10% 19% 64.06 

6 Despachar 47.81 -0.05
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.06 44.94 9% 10% 19% 53.48 

Tiempo promedio (seg) 616.75 568.13 676.08 

Tiempo promedio (min) 10.28 9.47 11.27 

Incremento % de tiempo   9.62% 

Por experiencia se recomienda que el incremento % entre el tiempo 
observado promedio y el estándar se encuentre entre 15-18% 
Suplementos: 
MO, inspección 10-16% 
Máquinas 10-20% 

X 



 
 

 

ANEXO 19. Diagrama de capacidad de producción pre test. 

 
 

Capacidad Instalada por jornada 

Número de 
trabajadores 

Tiempo labor 
c/trabajador (min) 

Tiempo 
estándar 

(min) 

Capacidad en 
unidades 

instalada o 
teórica 

3 180 11.27 47.00 

    

Producción programada por jornada 

Capacidad en 
unidades 

instalada o 
teórica 

Factor de valorización (eficiencia de 
planta) 

Unidades 
programadas 

47.00 80% 37.00 

    

 Motivo Valor  

 Ausentismo 5%  

 Accidentes laborales 1%  

 

Enfermedades 
ocupacionales 2%  

 Proveedores 2%  

 

Desabastecimiento de 
las líneas 5%  

 

Fallas mecánicas, 
repuestos 5%  

 Factor de valorización 20%  

    

Cálculo de Tiempo programado (Horas-Hombre programadas) 

Número de 
trabajadores 

Tiempo labor c/trabajador (min) 
Tiempos 

programados 
(min) 

3 180 540.00 

    

Cálculo de horas reales (horas-hombre reales) 

Producción diaria Tiempo estándar 
Horas 

Hombre 
reales (min) 

37.00 11.27 416.92 

Fuente: elaboración propia



 
 

 

ANEXO 20. Diagrama de cálculo de productividad pre test. 

 
FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método PRETEST                               POSTEST Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot  Fecha 01/05/2023   -   30/06/2023 

Fecha 
TP (Horas-Hombre 

programadas (min)) 

TR (H-H reales 
(min))=producción 

diaria*tiempo 
estándar por unidad 

Eficiencia=(TR/TP)*100% 
Producción 
programada 
(planificado) 

Producción real Eficacia=(PR/PP)*100% 
Productividad pre test 
= eficiencia*eficacia 

Tiempo 
improductivo 

1/05/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

3/05/2023 540.00 326.77 60.51% 37.00 29 78.4% 47.43% 213.23 

5/05/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

8/05/2023 540.00 326.77 60.51% 37.00 29 78.4% 47.43% 213.23 

10/05/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

12/05/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

15/05/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

17/05/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

19/05/2023 540.00 326.77 60.51% 37.00 29 78.4% 47.43% 213.23 

22/05/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

24/05/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

26/05/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

29/05/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

31/05/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

2/06/2023 540.00 326.77 60.51% 37.00 29 78.4% 47.43% 213.23 

5/06/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

7/06/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

9/06/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

12/06/2023 540.00 326.77 60.51% 37.00 29 78.4% 47.43% 213.23 

14/06/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

16/06/2023 540.00 326.77 60.51% 37.00 29 78.4% 47.43% 213.23 

19/06/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

21/06/2023 540.00 326.77 60.51% 37.00 29 78.4% 47.43% 213.23 

23/06/2023 540.00 304.24 56.34% 37.00 27 73.0% 41.11% 235.76 

26/06/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

28/06/2023 540.00 315.50 58.43% 37.00 28 75.7% 44.21% 224.50 

30/06/2023 540.00 326.77 60.51% 37.00 29 78.4% 47.43% 213.23 

Promedio   58.35%   75.58% 44.13% 6072.67 

Fuente: elaboración propia 

X 



 
 

 

ANEXO 21. Formato para auditar la 5S – pre test. 

 

FORMATO PARA MEDIR LAS 5S 
 

Proceso/operación: Fórmula:     

N5S: Índice de eficacia de 
entregas 

 

 
Elaborado por: Rodriguez Visalot John PO: Puntaje obtenido  

Pe: Puntaje esperado  

Área: Almacén Auditor:  

Fecha:   23/05/23 Mes auditado:  

5S Criterio Puntaje Fechas  

Seleccionar Identificar lo que es útil de lo que no es útil      

Clasificar descartando 
artículos no utilizados 

Material de seguridad al alcance del personal 2    

Excesos en inventario y suministros en el almacén 1    

Ausencia de material inútil en el almacén 1    

Pasillos del área de almacén libre de objetos tirados 1    

Inexistencia de carteles obsoletos en las paredes 1    

         

Ordenar Las cosas en su lugar      

Emplear rótulos, líneas, 
colores y marcas para 
reconocer condiciones. 

Señalización del área e implementos de trabajo 1    

Los materiales están ubicados en su zona asignada 1    

Lugares señalizados asignados para cada producto 0    

Estantes adecuados para los productos 1    

Fácil identificación y armonía de líneas delimitadoras 
de áreas 1   

 

         

Limpiar Mantenimiento de áreas limpias y ordenadas      

Método de inspección para 
buscar oportunidades de 

mejora. 

El almacén y sus equipos de trabajo se encuentran 
limpios 1   

 

Limpieza programada de áreas comunes  1    

Instalaciones y tablero de control eléctrico seguros  1    

El área se encuentra limpia y libre de objetos 
innecesarios 2   

 

Correcta disposición final de desechos solidos 1    

         

Estandarizar Prevenir irregularidades para una labor normal      

Relacionado a las normas 
para hacer de las 5S una 

costumbre. 

Personal capacitado entiende las 5S y usa uniforme 
designado 1   

 

Hay paneles de información visual de trabajos bien 
realizados 1   

 

Estandarización del orden y la limpieza en el almacén 2    

Carteles estandarizados y de entendimiento común en 
almacén 1   

 

Clara exhibición de los estándares 5S 0    

         

Disciplinar Respeto a las reglas      

Elaboración de un plan para 
asegurar inclusión y 

compromiso. 

Observaciones subsanadas del mes anterior 1    

Presencia y se cumple los lineamientos en orden y 
limpieza  2   

 

Compromiso de todo el personal en labores de mejora 1    

Cumplimiento regular de auditorías sobre 5S 0    

Cumplimiento regular de auditorías sobre 5S 0    

     TOTAL 25  
 

PUNTAJES:      
 

Muy malo:    0 Bueno:         3      
 

Malo:            1 Muy bueno:  4      
 

Aceptable:    2        
 

Fuente: elaboración propia 

 

 
 
 
 
 

𝑁5𝑠(%) = (
𝑃𝑂

𝑃𝑒
)100% 



ANEXO 22. Diagrama de nivel de cumplimiento de la 5S – pre test 

Fuente: elaboración propia 

Fase 
Puntuación 

obtenida pretest 
Puntuación 

deseada 
% cumplimiento 

SELECCIONAR 6 25 24% 

ORDENAR 4 25 16% 

LIMPIAR 6 25 24% 

ESTANDARIZAR 5 25 20% 

DISCIPLINAR 4 25 16% 

25 125 20.0% 
Fuente: elaboración propia 

SELECCIONAR

ORDENAR

LIMPIARESTANDARIZAR

DISCIPLINAR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 5S

Serie 1 Serie 2 Porcentaje %



 
 

 

ANEXO 23. Registro para la clasificación de elementos necesarios en el área de 
almacén de una unidad naval pre test. 

 

RELACIÓN DE ELEMENTOS NECESARIOS 

ÁREA:    Almacén de productos                                                                             Fecha: 05/05/23  

N° 
Objetos Cantidad 

Tipo de 
clasificación 

1 Escritorio, mesa de despacho y gavetero. 

6  Necesario 

2 Precintadora de mano para empaquetar productos. 2  Necesario 

3 Gavetas para implementos de escritorio. 6  Necesario 

4 Raks para ubicación de productos. 4  Necesario 

5 Pallets de madera para sacos y cajas. 6  Necesario 

6 Balanza digital para productos pequeños. 1  Necesario 

7 Bascula de plataforma para pesaje de productos. 1  Necesario 

8 Carretilla de almacenamiento para transporte de productos. 2  Necesario 

9 Herramientas de corte como cúter para trabajos en almacén. 6  Necesario 

10 Plástico film para embalaje. 5  Necesario 

RELACIÓN DE ELEMENTOS INNECESARIOS 

1 Cajas vacías de productos consumidos. 32 Eliminar 

2 Trapos industriales de segundo uso. 25 Eliminar 

3 Escritorio y silla en custodia de otra oficina. 3 Transferir 

4 Pallets de madera en mal estado. 12 Transferir 

5 Caja de herramientas y pequeños repuestos para racks. 1 Transferir 

Fuente: elaboración propia 



ANEXO 24. Registro para la rotación de existencias en el área de almacén de una unidad naval pre test. 

REGISTRO DE ROTACIÓN DE EXISTENCIAS 

EVALUADO POR: FECHA: 08/05/2023 

ITEM PRODUCTOS 
CANTIDAD 

MOVIMIENTOS 
DEMANDA 

ACUMULADA 
% 

DEMANDA 
% DEMANDA 
ACUMULADA 

CLASIFICACIÓN 
% ÁREA DE 
ROTACIÓN 

CANTIDAD 
PRODUCTOS 

% 
PRODUCTOS 

%ACUMULADO 
% 

ROTACIÓN 
% ROTACION 
ACUMULADO 

1 Huevos 648 648 19.70 19.70 A 

79.72 8 25.81 25.81 79.72 79.72 

2 Papa 568 1216 17.27 36.97 A 

3 Avena hojuelas 477 1694 14.51 51.48 A 

4 Sal de mesa 453 2146 13.76 65.24 A 

5 Café 327 2474 9.95 75.19 A 

6 Arroz blanco 57 2531 1.74 76.93 A 

7 Mantequilla 46 2577 1.41 78.34 A 

8 Azúcar 45 2623 1.38 79.72 A 

9 Fideo tallarín 54 2676 1.63 81.35 B 

13.46 12 38.71 64.52 13.46 93.17 

10 Leche 45 2721 1.35 82.70 B 

11 Fideo canuto 44 2765 1.33 84.03 B 

12 Vinagre 44 2808 1.33 85.36 B 

13 Tomate 37 2845 1.13 86.49 B 

14 Cebolla 34 2879 1.02 87.51 B 

15 Harina de trigo 33 2912 0.99 88.51 B 

16 Mermelada 33 2945 0.99 89.50 B 

17 Zanahoria 32 2976 0.97 90.47 B 

18 Frijol caballero 31 3007 0.94 91.41 B 

19 Camote 29 3036 0.88 92.29 B 

20 Trigo 29 3065 0.88 93.17 B 

21 Aceite 28 3094 0.86 94.03 C 

6.83 11 35.48 100.00 6.83 100.00 

22 Leche condensada 23 3116 0.69 94.72 C 

23 Sémola de trigo 22 3138 0.66 95.39 C 

24 Frijol canario 22 3160 0.66 96.05 C 

25 Pollo enlatado 21 3181 0.64 96.68 C 

26 Te 21 3202 0.64 97.32 C 

27 Sillao 18 3220 0.55 97.87 C 

28 Lentejas chicas 18 3238 0.55 98.42 C 

29 Atún 18 3256 0.55 98.98 C 

30 Garbanzo 17 3274 0.53 99.50 C 

31 Pasta de tomate 16 3290 0.50 100.00 C 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

 

ANEXO 25. Ficha de registro para volumen de área recuperada en el almacén de una unidad naval pre test. 
 

 

 

REGISTRO PARA VOLUMEN DE ÁREA RECUPERADA 
 

Elaborado por: Rodriguez Visalot John Fecha: 11/05/2023  

ELEMENTOS RETIRADOS DETALLES VOLUMEN OCUPADO (m3) VOLUMEN LIBERADO (m3) 
 

 

Cajas de cartón De productos consumidos 1.8 1.8 
 

Cajas de plástico Para transporte de productos 3.5 2 
 

Trapos industriales Usados para limpieza 1.2 1.2 
 

Pallets  Roto o en mal estado 4 2 
 

Silla Roto o en mal estado 1 0.5 
 

Envolturas De productos consumidos 1.5 1.5 
 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 26. Ficha de programación de academias en el área de almacén de una unidad naval pre test. 
 

 

PROGRAMACIÓN DE ACADEMIAS  

 

ELABORADO POR:  Rodriguez Visalot John                                          Fecha: 10/05/2023 ÁREA: Almacén Efectivos: 3 
 

Actividades 
Fecha programada Nivel de asistencia % Asistencia 

 

Academia para la clasificación de objetos en almacén 10/05/2023     
 

Academia para registro de rotación de inventario 17/05/2023     
 

Academia para registro del volumen recuperado  24/05/2023     
 

Academia para registro de cumplimiento de procedimientos 31/05/2023     
 

Academia de aplicación de la tarjeta roja 7/06/2023     
 

Charlas de rutina de limpieza 14/06/2023     
 

Charlas de supervisión 21/06/2023     
 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 27. Ficha de registro de cumplimiento de procedimientos en el almacén de una unidad naval pre test. 

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS 

ELABORADO POR: Rodriguez Visalot John FECHA:  22/05/2023 

ÍTEM ÁREA PROCEDIMIENTO (ACTIVIDAD) PERSONAL RESPONSABLE CONDICIÓN 

1 ALMACÉN CLASIFICACIÓN 

4 ALMACÉN ORDEN 

7 ALMACÉN LIMPIEZA 
Fuente: elaboración propia 



 
 

 

 
ANEXO 28. Matriz causa - solución  

  

Ítem Actividad Tentativa solución Condición 

1 Poco control por parte del supervisor Permanencia del supervisor en el almacén A 

2 Constante rotación del personal Proponer personal permanente a jefatura  B 

3 Poca capacitación en el personal Efectuar capacitación en afinidad a sus áreas M 

4 Ausencia de anaqueles en el almacén Elevar a jefatura propuesta para adquisición de anaqueles M 

5 Productos en descomposición Clasificar y contabilizar los productos deteriorados A 

6 Falta de orden en el almacén Clasificar por su importancia los productos A 

7 Practica de procedimientos obsoletos Verificar y añadir procedimientos  M 

8 Herramientas obsoletas Efectuar una verificación de materiales B 

9 Incumplimiento de normas Capacitar sobre la política de la empresa B 

10 Maquinas carece de mantenimiento Programar mantenimiento preventivo B 

11 Equipos inapropiados Identificar herramientas inapropiadas B 

12 Ausencia de auditorias Programar auditorias en el área almacén A 

13 Inadecuada organización de los productos Reorganizar de acuerdo a productos de alta rotación A 

14 Inexistencia de inventarios Programar mantenimiento preventivo A 

15 Inapropiado ambiente laboral Promover la camaradería dentro del área de trabajo B 

16 Escasa limpieza Programar rutina de limpieza en el almacén A 
  

Jerarquía por condición 

A Alto nivel de importancia 4 

M Medio nivel de importancia 6 

B Bajo nivel de importancia 10 
 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

ANEXO 29. Diagrama de Gantt de la implementación de la 5S para mejorar la productividad en el almacén de una unidad 

naval 

 
DIAGRAMA DE GANTT 

PROYECTO: APLICACIÓN DE LA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACÉN DE UNA UNIDAD NAVAL, SAN LORENZO, 2023 

Encargado del proyecto: Rodriguez Visalot John Fecha de inicio:    01/05/2023 Fecha de término:   14/11/2023 

N° ACTIVIDADES 
ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1 Documentación para la autorización de la unidad naval                                                                 

2 Análisis de la situación actual de la unidad naval                                                                 

3 Identificación de la realidad problemática y causas                                                                 

4 Elaboración de diagrama de Ishikawa y correlación                                                                  

5 Elaboración el diagrama de Pareto y matriz de coherencia                                                                 

6 Elaboración del marco teórico                                                                  

7 Elaboración de la matriz de operacionalización                                                                  

8 Elaboración del DOP y DAP- PRETEST                                                                 

9 Registro de toma de tiempos observados PRETEST                                                                 

10 Cálculo de la productividad PRETEST                                                                 

11 Anuncio de la implementación de la mejora                                                                 

12 Charla sobre implementación de la 5S                                                                 

FASE 1 SELECCIONAR 

13 Separar productos útiles de los que ya no se usan                                                                 

14 Se plantean criterios de clasificación                                                                 

FASE 2 ORDENAR 

15 Realizar una guía de ubicaciones                                                                 

16 Definir sitios para cada objeto                                                                 

17 Delimitar los objetos en las áreas definidas según colores                                                                 

18 Priorizar los productos de la lista de productos necesarios                                                                 

19 Designar ubicaciones específicas en estantes del almacén                                                                 

FASE 3 LIMPIAR 

20 Diseñar el programa de limpieza                                                                 

21 Definir método de limpieza                                                                 

22 Establecer disciplina                                                                  

23 Designar responsable de limpieza                                                                 

24 Definir frecuencia y fechas de limpieza                                                                 

25 Listar todas las actividades de limpieza a realizar                                                                 

26 Listar implementos requeridos para la limpieza                                                                 

27 Registrar tareas de limpieza mediante un procedimiento                                                                 

FASE 4 ESTANDARIZAR 

27 Integrar las actividades de la metodología 5S en el trabajo                                                                 

28 Evaluar resultados                                                                 

FASE 5 DISCIPLINAR 

29 Supervisar habitualmente las actividades en base a la filosofía 5S                                                                 

30 Capacitación continua                                                                 

31 Campañas de sensibilización                                                                 

32 Organizar reunión de seguimiento                                                                 

ACTIVIDADES FINALES 

33 Segunda elaboración del DOP y DAP-POSTEST                                                                 

34 Segundo registro de toma de tiempos observados POSTEST                                                                 

35 Cálculo de la productividad - POSTEST                                                                 

36 Análisis económico - financiero                                                                 

37 Obtención de resultados                                                                 

38 Discusión                                                                 

39 Conclusión                                                                 

40 Recomendación                                                                 

41 Presentación final de la investigación                                                                 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

 
ANEXO 30. Esquema de flujo para la selección de productos en el área de 

almacén en una unidad naval. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 31. Diagrama de operaciones del proceso en el almacén de una unidad 

naval post test. 

 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO 

Actividad: Recepción y entrega de pedido 

Método: Post test 

Fecha: 07/08/2023 

Departamento: Almacén Hoja Nro:   de   

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Método:   Actual 

Tipo:   Operario   Material   Máquina     Propuesto 

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

Resumen               

Operación Cantidad               

  5               

  0               

  2               

Total 7               
 Fuente: elaboración propia

O-2 

Orden - pedido 

Verificar stock y preparar pedido 

Sacar el pedido 

C-2 Verificar código y limpiar pedido 

Empaquetar O-3 

Pedido entregado 

O-5 

Registrar despacho 

Despachar 

O-1 

C-1 

O-4 

Recepcionar el pedido 



 
 

 

ANEXO 32. Diagrama de estudio de tiempos en el área de almacén en una unidad naval post test 

 

FORMATO CURSOGRAMA: DAP - DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO DESPACHO DE PRODUCTOS 

Empresa: UNIDAD NAVAL 

Registro Resumen 

Método 
Pre test Actividad                   Actual Propuesta Economía 

Post test Operación:                   8     

Producto: Alimenticios Inspección:                   2     

Área: Almacén Espera:                   0     

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Transporte:                   1     

Fecha: 08/08/2023 Almacenamiento                   0     

Operario(s): Ayudante de almacenero Distancia (Mts)                   8     

Inicia en 
Recepción 
de pedido Termina en  Despacho del producto Tiempo (Min.-Hombre)                   531.65     

Operación Ítem Elemento/tareas/acciones/actividades Cantidad 
Distancia 

(m) 
Tiempo 

(seg) 
L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 

Símbolo 

Agrega valor 

          
Recepcionar 1 Recepcionar del pedido 1 1 50.6 65.9 49.4 35.3 42.4 52.9 74.1 49.4 49.4 45.3 x         Si Si 

Preparar 
2 Verificar y alistamiento del pedido 1 1 84.4 78.4 84.7 87.5 79.4 84.4 86.6 84.7 83.3 79.4   x       Si No 

3 Descargar el pedido en la carretilla 1 1 35.3 38.8 19.1 45.9 48.8 49.4 40.6 35.6 53.6 55.3 x         Si No 

Trasladar 
4 Sacar el pedido del almacén 1 1 73.1 74.8 71.3 70.9 72.4 75.9 73.8 73.4 72.7 74.8 x         Si Si 

5 Desplazamiento a la zona de despacho 1 4 45.9 45.9 36.7 43.4 43.4 40.6 43.8 44.5 45.9 38.8       x   Si No 

Verificar 
6 Verificar códigos y condiciones del producto  1 3 50.6 40.6 43.4 49.3 48.8 43.1 35.3 51.2 46.6 36.7   x       Si No 

7 Apuntar códigos y novedades del producto 1 2 65.6 61.2 70.9 70.6 65.9 70.6 71.3 50.5 43.4 70.6 x         Si No 

Empaquetar 
8 Limpiar el producto  1 1 35.3 28.4 35.3 35.6 29.8 36.0 20.5 35.3 39.9 35.3 x         Si No 

9 Empaquetar el producto 1 1 39.2 28.4 44.1 42.6 37.5 19.8 40.6 46.9 45.9 39.5 x         Si No 

Despachar 
10 Anotar salida del producto  1 1 15.9 18.7 35.3 17.3 19.8 35.3 20.5 35.6 35.6 20.8 x         Si No 

11 Entrega del producto 1 1 35.9 46.6 36.0 32.8 29.4 20.8 30.2 27.4 19.4 19.8 x         Si Si 

TOTAL   17 531.65 527.53 526.24 531.35 517.47 528.71 537.18 534.59 535.76 516.35 8 2 0 1 0     

 Fuente: elaboración propia 

 
 

 



 
 

 

ANEXO 33. Diagrama de toma de tiempo post test. 

 

 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método PRE TEST  
       POS TEST 

Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Fecha 09/08/2023 
 

Operación 
Tiempos observados     

0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio   

1 Recepcionar 50.59 65.88 49.41 35.29 42.35 52.94 74.12 49.41 49.41 45.29 51.47  

2 Preparar 119.65 117.18 103.76 133.41 128.24 133.76 127.18 120.35 136.94 134.71 125.52  

3 Trasladar 118.94 120.71 108.00 114.35 115.76 116.47 117.53 117.88 118.59 113.65 116.19  

4 Verificar  116.18 101.76 114.35 119.88 114.71 113.65 106.59 101.65 90.00 107.29 108.61  

5 Empaquetar 74.47 56.71 79.41 78.29 67.24 55.76 61.06 82.24 85.76 74.82 71.58  

6 Despachar 51.82 65.29 71.29 50.12 49.18 56.12 50.71 63.06 55.06 40.59 55.32  

Tiempo total (seg) 531.65 527.53 526.24 531.35 517.47 528.71 537.18 534.59 535.76 516.35 528.68  

Tiempo total (min) 8.86 8.79 8.77 8.86 8.62 8.81 8.95 8.91 8.93 8.61 8.81  

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

X 



 
 

 

ANEXO 34. Diagrama número de observaciones post test. 

 

 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método 
 
PRE TEST 

       POS TEST Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Fecha 09/08/2023 
 

Operación Σx Σx² 
  

 

1 Recepcionar 514.71 27611.42 68  

2 Preparar 1255.18 158506.09 10  

3 Trasladar 1161.88 135112.61 2  

4 Verificar  1086.06 118679.70 10  

5 Empaquetar 715.76 52272.88 33  

6 Despachar 553.24 31337.53 39  

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

X 



 
 

 

ANEXO 35. Diagrama de tiempo promedio post test. 

 

 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método 
 
PRE TEST 

       POS TEST 
Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Fecha 09/08/2023 
 

Operación 
Tiempos observados     

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Promedio   

1 Recepcionar 50.59 45.88 49.41 35.29 42.35 52.94 74.12 49.41 49.41 35.29 48.47  

2 Preparar 119.65 117.18 103.76 133.41 118.24 163.76 147.18 120.35 136.94 114.71 127.52  

3 Trasladar 118.94 120.71 108.00 114.35 115.76 116.47 117.53 117.88 118.59 113.65 116.19  

4 Verificar  116.18 91.76 114.35 123.88 84.71 113.65 106.59 101.65 90.00 107.29 105.01  

5 Empaquetar 74.47 36.71 79.41 83.29 40.24 55.76 61.06 82.24 85.76 74.82 67.38  

6 Despachar 51.82 65.29 71.29 56.12 39.18 56.12 60.71 73.06 55.06 40.59 56.92  

Tiempo promedio (seg) 88.61 79.59 87.71 91.06 73.41 93.12 94.53 90.76 89.29 81.06 521.48  

Tiempo promedio (min) 1.48 1.33 1.46 1.52 1.22 1.55 1.58 1.51 1.49 1.35 8.69  

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

X 



 
 

 

ANEXO 36. Diagrama de tiempo estándar post test. 

 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método 
PRE TEST  

        POS TEST 
Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot  Fecha 09/08/2023 

 

Operación 
Tiempos 
promedio 

Valorización 
Westinghouse 

  Tiempo Normal Suplementos     Tiempo 
estándar 

 

H E C CS Valorización (1+Valorización) C V Suplemento  

1 Recepcionar 48.47 -0.1 
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.11 43.14 9% 10% 19% 51.34  

2 Preparar 127.52 -0.1 
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.11 113.49 9% 10% 19% 135.05  

3 Trasladar 116.19 
-

0.05 
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.06 109.22 9% 10% 19% 129.97  

4 Verificar  105.01 
-

0.05 
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.06 98.71 9% 10% 19% 117.46  

5 Empaquetar 67.38 
-

0.05 
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.06 63.33 9% 10% 19% 75.37  

6 Despachar 56.92 
-

0.05 
-

0.04 
-

0.03 
0.06 -0.06 53.51 9% 10% 19% 63.67  

Tiempo promedio (seg) 521.48          481.39      572.86  

Tiempo promedio (min) 8.69          8.02      9.55  

          Incremento % de tiempo   9.85% 
 

          Por experiencia se recomienda que el incremento % entre el tiempo   

          observado promedio y el estándar se encuentre entre 15-18%  

          Suplementos:     
 

          MO, inspección 10-16%    
 

          Máquinas 10-20%    
 

X 



 
 

 

ANEXO 37. Diagrama de capacidad de producción post test. 

 

Capacidad Instalada por jornada 

Número de 
trabajadores 

Tiempo labor 
c/trabajador (min) 

Tiempo 
estándar 

(min) 

Capacidad en 
unidades 

instalada o 
teórica 

3 180 9.55 56.00 

    

Producción programada por jornada 

Capacidad en 
unidades 

instalada o 
teórica 

Factor de valorización (eficiencia 
de planta) 

Unidades 
programadas 

56.00 80% 44.00 

    

 Motivo Valor  

 Ausentismo 5%  

 Accidentes laborales 1%  

 

Enfermedades 
ocupacionales 2%  

 Proveedores 2%  

 

Desabastecimiento 
de las líneas 5%  

 

Fallas mecánicas, 
repuestos 5%  

 

Factor de 
valorización 20%  

    

Cálculo de Tiempo programado (Horas-Hombre programadas) 

Número de 
trabajadores 

Tiempo labor c/trabajador (min) 
Tiempos 

programados 
(min) 

3 180 540.00 

    

Cálculo de horas reales (horas-hombre reales) 

Producción 
diaria 

Tiempo estándar 
Horas 

Hombre 
reales (min) 

44.00 9.55 420.10 

Fuente: elaboración propia 

 

 



ANEXO 38. Diagrama de cálculo de productividad post test. 

FICHA DE REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS OBSERVADOS 

Empresa UNIDAD NAVAL Área Almacén 

Método PRETEST  POSTEST Proceso Recepción y entrega de pedido 

Elaborado por: John Rodriguez Visalot Fecha 01/09/2023   -   30/11/2023 

Fecha 
TP (Horas-Hombre 

programadas 
(min)) 

TR (H-H reales 
(min))=producción 

diaria*tiempo 
estándar por unidad 

Eficiencia= 
(TR/TP)*100% 

Producción 
programada 
(planificado) 

Producción 
real 

Eficacia=(PR/PP)*100% 
Productividad post test = 
eficiencia*eficacia 

Tiempo 
improductivo 

1/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

4/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

6/09/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

8/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

11/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

13/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

15/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

18/09/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

20/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

22/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

25/09/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

27/09/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

29/09/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

2/10/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

4/10/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

6/10/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

9/10/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

11/10/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

13/10/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

16/10/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

18/10/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

20/10/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

23/10/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

25/10/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

27/10/2023 540.00 391.45 72.49% 44.00 41 93.2% 67.55% 148.55 

30/10/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

1/11/2023 540.00 401.00 74.26% 44.00 42 95.5% 70.88% 139.00 

Promedio 73.21% 94.11% 68.91% 3905.73 

Fuente: elaboración propia 

X 



 
 

 

ANEXO 39. Cuadro de indicadores. 

 

Matriz de comparación 

Categoría Pre test Post test %Δ % 

Toma de 
tiempos 

(min) 

Proceso "Despacho de 
productos" 

Operación1 Recepcionar 62.17 48.47   22.04% 

Operación2 Preparar 170.06 127.52   25.02% 

Operación3 Trasladar 169.59 116.19   31.49% 

Operación4 Verificar 109.85 105.01   4.41% 

Operación5 
Empaquetar 57.27 74.47   

-
30.03% 

Operación6 
Despachar 47.81 56.92   

-
19.06% 

Estudio de 
métodos 

Proceso "Despacho de 
productos" 

Operaciones 6 6   0.00% 

Actividades 13 11   15.38% 

Actividades que agregan valor 10 10   0.00% 

Actividades que no agregan valor 1 1   0.00% 

Estudio de 
tiempos 

(min) 

Proceso "Despacho de 
productos" 

Tiempo observado promedio 
(min) 10.28 8.69   15.45% 

Tiempo normal (min) 9.47 8.02   15.27% 

Tiempo estándar (min) 11.27 9.55   15.27% 

Tiempo improductivo 
6072.6

7 3905.73   35.68% 

Estudio del 
trabajo 

Porcentaje de actividades que agregan valor 92.31% 90.91%   1.52% 

Tiempo estándar 
(min) 

Servicio1 
Despacho/entreg
a 11.27 9.55   15.27% 

Servicio2           

Servicio3           

Capacidad de 
producción teórica 

Servicio1 
Despacho/entreg
a 47.00 56.00 

19.15
%   

Servicio2           

Servicio3           

Productivida
d 

Índice de eficiencia de horas hombre 58.35% 73.21% 
25.47

%   

Índice de eficacia de la producción del proceso 75.58% 94.11% 
24.52

%   

Índice de productividad parcial de la MO 44.13% 68.91% 
56.14

%   

Análisis 
económico 
financiero 

Costo de producción (S/) 4.86 4.09   15.91% 

Costo de horas extras (S/)         

Inversión   
S/ 

7,060.00     

Beneficio costo   
S/ 

2,520.47     

VAN (S/)   
S/ 

3,508.19     

TIR   7%     

Fuente: elaboración propia  

 

 



 
 

 

ANEXO 40. Formato para auditar la 5S – post test. 

FORMATO PARA MEDIR LAS 5S 

 
Proceso/operación: Fórmula:     

N5S: Índice de eficacia de entregas  

 
Elaborado por: Rodriguez Visalot John PO: Puntaje obtenido  

Pe: Puntaje esperado  

Área: Almacén Auditor:  

Fecha:  01/09/2023 Mes auditado:  

5S Criterio Puntaje Fechas  

Seleccionar Identificar lo que sirve de lo que no       

Clasificar descartando artículos no 
utilizados 

Material de seguridad al alcance del personal 3   
 

Excesos en inventario y suministros en el almacén 4   
 

Ausencia de material inútil en el almacén 4   
 

Pasillos del área de almacén libre de objetos tirados 4   
 

Inexistencia de carteles obsoletos en las paredes 3   
 

         

Ordenar Las cosas en su lugar      

Emplear rótulos, líneas, colores y 
marcas para reconocer condiciones. 

Señalización del área e implementos de trabajo 3   
 

Los materiales están ubicados en su zona asignada 4   
 

Lugares señalizados asignados para cada producto 3   
 

Estantes adecuados para los productos 3   
 

Fácil identificación y armonía de líneas delimitadoras 
de áreas 3   

 

         

Limpiar Mantenimiento de áreas limpias y ordenadas      

Método de inspección para buscar 
oportunidades de mejora. 

El almacén y sus equipos de trabajo se encuentran 
limpios 3   

 

Limpieza programada de áreas comunes  4   
 

Instalaciones y tablero de control eléctrico seguros  3   
 

El área se encuentra limpia y libre de objetos 
innecesarios 4   

 

Correcta disposición final de desechos solidos 3   
 

         

Estandarizar Prevenir irregularidades para una labor normal      

Relacionado a las normas para hacer 
de las 5S una costumbre. 

Personal capacitado entiende las 5S y usa uniforme 
designado 2   

 

Hay paneles de información visual de trabajos bien 
realizados 3   

 

Estandarización del orden y la limpieza en el almacén 3   
 

Carteles estandarizados y de entendimiento común en 
almacén 3   

 

Clara exhibición de los estándares 5S 2   
 

         

Disciplinar Respeto a las reglas      

Elaboración de un plan para asegurar 
inclusión y compromiso. 

Observaciones subsanadas del mes anterior 2   
 

Presencia y se cumple los lineamientos en orden y 
limpieza  3   

 

Compromiso de todo el personal en labores de mejora 3   
 

Cumplimiento regular de auditorías sobre 5S 2   
 

Cumplimiento regular de auditorías sobre 5S 2   
 

     TOTAL 76  
 

PUNTAJES:      
 

Muy malo:      0 Bueno:         3      
 

Malo:             1 Muy bueno:  4      
 

Aceptable:     2        
 

Fuente: elaboración propia 

 

 

𝑁5𝑠(%) = (
𝑃𝑂

𝑃𝑒
)100% 



 
 

 

ANEXO 41. Diagrama de nivel de cumplimiento de la 5S – post test. 
. 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 
 

Fase 
Puntuación 

obtenida postest 
Puntación deseada % cumplimiento 

SELECCIONAR 18 25 72% 

ORDENAR 16 25 64% 

LIMPIAR 17 25 68% 

ESTANDARIZAR 13 25 52% 

DISCIPLINAR 12 25 48% 

Total 76 125 60.80% 
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

SELECCIONAR

ORDENAR

LIMPIARESTANDARIZAR

DISCIPLINAR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 5S

Serie 1 Serie 2 Porcentaje %



 
 

 

ANEXO 42. Registro para la clasificación de objetos necesarios en el área de 
almacén de una unidad naval postest. 
 

RELACIÓN DE OBJETOS NECESARIOS 

ÁREA:    Almacén de productos                                                                             Fecha: 04/09/2023 

N° Objetos Cantidad 
Tipo de 

clasificación 

1 Escritorio, mesa de despacho y gavetero. 6  Necesario 

2 Precintadora de mano para empaquetar productos. 2  Necesario 

3 Bascula de plataforma para pesaje de productos. 1  Necesario 

4 Carretilla de almacenamiento para transporte de productos. 2  Necesario 

5 Herramientas de corte como cúter para trabajos en almacén. 6  Necesario 

6 Plástico film para embalaje. 5  Necesario 

RELACIÓN DE OBJETOS INNECESARIOS 

1 Raks para ubicación de productos. 4 Reubicar 

2 Gavetas para implementos de escritorio. 6 Transferir 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 43. Registro para la rotación de productos en el área de almacén de una unidad naval postest. 
 

REGISTRO DE ROTACIÓN DE INVENTARIO 
 

EVALUADO POR: FECHA:  07/09/2023   
 

ITEM PRODUCTOS 
CANTIDAD 

MOVIMIENTOS 
DEMANDA 

ACUMULADA 
% 

DEMANDA 
% DEMANDA 
ACUMULADA 

CLASIFICACIÓN 
% ÁREA DE 
ROTACIÓN 

CANTIDAD 
PRODUCTOS 

% 
PRODUCTOS 

%ACUMULADO 
% 

ROTACIÓN 
% ROTACION 
ACUMULADO 

 

  
1 Arroz blanco 713 713 19.70 19.70 A 

85.36 12.00 38.71 38.71 85.36 85.36 

 

2 Fideo tallarín 625 1338 17.27 36.97 A  

3 Papa 525 1863 14.51 51.48 A  

4 Cebolla 498 2361 13.76 65.24 A  

5 Azúcar 360 2721 9.95 75.19 A  

6 Aceite  63 2784 1.74 76.93 A  

7 Leche  51 2835 1.41 78.34 A  

8 Sal de mesa 50 2885 1.38 79.72 A  

9 Harina de trigo 59 2944 1.63 81.35 A  

10 Huevos 49 2993 1.35 82.70 A  

11 Frijol caballero 48 3041 1.33 84.03 A  

12 Lentejas chicas 48 3089 1.33 85.36 A  

13 Frijol canario 41 3130 1.13 86.49 B 

5.11 5.00 16.13 54.84 5.11 90.47 

 

14 Fideo canuto 37 3167 1.02 87.51 B  

15 Avena hojuelas 36 3203 0.99 88.51 B  

16 Café 36 3239 0.99 89.50 B  

17 Mantequilla 35 3274 0.97 90.47 B  

18 Tomate 34 3308 0.94 91.41 C 

9.53 14 45.16 100.00 9.53 100.00 

 

19 Pasta de tomate 32 3340 0.88 92.29 C  

20 Mermelada 32 3372 0.88 93.17 C  

21 Garbanzo 31 3403 0.86 94.03 C  

22 Atún  25 3428 0.69 94.72 C  

23 Camote 24 3452 0.66 95.39 C  

24 Zanahoria  24 3476 0.66 96.05 C  

25 Trigo  23 3499 0.64 96.68 C  

26 Sémola de trigo 23 3522 0.64 97.32 C  

27 Leche condensada 20 3542 0.55 97.87 C  

28 Pollo enlatado 20 3562 0.55 98.42 C  

29 Vinagre  20 3582 0.55 98.98 C  

30 Sillao 19 3601 0.53 99.50 C  

31 Te 18 3619 0.50 100.00 C  

Fuente: elaboración propia



 
 

 

ANEXO 44. Registro de asistencia de reunión para fomentar los beneficios de la 

5S en el área de almacén de una unidad naval. 

 

REGISTRO DE ASISTENCIA A LA CAPACITACIÓN 

RAZON SOCIAL   

TEMA DE CAPACITACION  BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 5S 

FECHA 12/09/2023 

TIEMPO 30 MINUTOS 

RESPONSABLE Rodriguez Visalot John 

N° APELLIDOS Y NOMBRES ÁREA FIRMA OBSERVACIONES 

1 Técnico de almacén ALMACÉN    Asistió 

2 Ayudante de almacén 1 ALMACÉN    Asistió 

3 Ayudante de almacén 2 ALMACÉN    Asistió 

4         

5         

6     

7     

8     

9     

10     
Fuente: elaboración propia



 
 

 

 

ANEXO 45. Ficha de registro para volumen recuperado en el área de almacén de una unidad naval pretest. 
 

 

FICHA DE REGISTRO DE PARA VOLUMEN RECUPERADO 
 

Elaborado por: Fecha:  14/09/2023  

ELEMENTOS RETIRADOS DETALLES 
VOLUMEN 

OCUPADO (M3) 
VOLUMEN 

LIBERADO (M3) 

 

 

Cajas de cartón De productos consumidos 1.8 1.8 
 

Cajas de plástico Para transporte de productos 3.5 3 
 

Trapos industriales Usados para limpieza 1.2 1.2 
 

Pallets  Roto o en mal estado 4 3 
 

Silla Roto o en mal estado 1 1 
 

Envolturas De productos consumidos 1.5 1.5 
 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 46. Ficha de programación de academias en el área de almacén de una unidad naval postest. 
 

PROGRAMACIÓN DE ACADEMIAS  

 

ELABORADO POR:  Rodriguez Visalot John       Fecha: 18/09/2023 ÁREA: Almacén Efectivos: 3 
 

Actividades Fecha programada 
Nivel de 

asistencia % Asistencia 
 

Academia para la clasificación de objetos en almacén 18/09/2023 3 100 
 

Academia para registro de rotación de inventario 20/09/2023 3 100 
 

Academia para registro del volumen recuperado  22/09/2023 3 100 
 

Academia para registro de cumplimiento de procedimientos 25/09/2023 3 100 
 

Academia de aplicación de la tarjeta roja 27/09/2023 3 100 
 

Charlas de rutina de limpieza 29/09/2023 3 100 
 

Charlas de supervisión  02/10/2023 
3 

100 
 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 47. Rol y esquema de supervisión de limpieza en el área de almacén de una unidad naval. 

 

ROL DE LIMPIEZA 

ÁREA: ALMACÉN FECHA:   20/09 /2023 ELABORADO POR: Rodriguez Visalot John 

ELEMENTOS IMPLEMENTOS 

TIEMPO 

DÍAS 

N° TRABAJADOR DESCRIPCIÓN ESCOBA 
PAÑO 

INDUSTRIAL 
GUANTES 

LIQUIDO 
DESINFECTANTE 

LAMPAZO L M M J V S D L M M J V S D 

1 Técnico de almacén   X X X X X 15 min. x     x       x     x       

2 Colaborador 1   X X X X X 15 min.   x     x       x     x     

3 Colaborador 2   X X X X X 15 min.     x     x       x     x   

Fuente: elaboración propia 

 
 

ESQUEMA DE SUPERVISIÓN DE LIMPIEZA 

Elaborado por: Rodriguez Visalot John FECHA: 20/09/2023 

LUGAR TAREA CONDICIÓN PERIODO ENCARGADO CUMPLIMIENTO 

Pisos Limpiar Escoba Todos los días Según rol de limpieza Realizado 

Paredes y puertas Limpiar Trapo industrial y agente liquido de limpieza.  Todos los días Según rol de limpieza Realizado 

Estantería y racks Limpiar 
Trapo industrial con detergente disuelto en 
agua Todos los días Según rol de limpieza 

Realizado 

Mesa de despacho Limpiar Trapo industrial y agente liquido de limpieza.  Cada 7 días Según rol de limpieza Realizado 

Escritorios Limpiar Trapo industrial, guantes, mascarilla y agua.  Cada mes Según rol de limpieza Realizado 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

ANEXO 48. Ficha de registro de cumplimiento de procedimientos en el almacén de una unidad naval pretest. 
 

 

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS 

 

ELABORADO POR: FECHA:    25/09/2023 
 

ITEM ÁREA PROCEDIMIENTO (ACTIVIDAD) PERSONAL RESPONSABLE CONDICIÓN 
 

1 ALMACÉN CLASIFICACIÓN Técnico de almacén REALIZADO  
 

4 ALMACÉN ORDEN Ayudante de almacén 1 REALIZADO  
 

7 ALMACÉN LIMPIEZA Ayudante de almacén 2 REALIZADO  
 

 Fuente: elaboración propia 

 

 



 
 

 

 
ANEXO 49. Registro porcentual de la variable independiente. 

 
 
 

5S antes y después. 
 

FASES PRETEST POSTEST 

SELECCIONAR 67.00 % 75.00 % 

ORDENAR 79.72 % 86.36 % 

LIMPIAR 76.19 % 93.45 % 

ESTANDARIZAR 0.00 % 100.00 % 

DISCIPLINAR 0.00 % 89.04 % 

TOTAL 44.58 % 88.77 % 
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

Registro gráfico porcentual de la 5S. 
 

 

Fuente: elaboración propia 
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ANEXO 50. Registro gráfico porcentual de la variable dependiente. 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Fuente: elaboración propia 
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ANEXO 51. Tabla de análisis de costos pre test y post test. 

 

PRODUCTIVIDAD  EFICIENCIA  EFICACIA 

N° PRETEST POSTEST  N° PRETEST POSTEST  N° PRETEST POSTEST 

1 44.21% 67.55% 
 1 58.43% 72.49% 

 1 75.70% 93.20% 

2 47.43% 67.55% 
 2 60.51% 72.49% 

 2 78.40% 93.20% 

3 44.21% 70.88% 
 3 58.43% 74.26% 

 3 75.70% 95.50% 

4 47.43% 67.55% 
 4 60.51% 72.49% 

 4 78.40% 93.20% 

5 41.11% 67.55% 
 5 56.34% 72.49% 

 5 73.00% 93.20% 

6 41.11% 67.55% 
 6 56.34% 72.49% 

 6 73.00% 93.20% 

7 44.21% 67.55% 
 7 58.43% 72.49% 

 7 75.70% 93.20% 

8 44.21% 70.88% 
 8 58.43% 74.26% 

 8 75.70% 95.50% 

9 47.43% 67.55% 
 9 60.51% 72.49% 

 9 78.40% 93.20% 

10 41.11% 67.55% 
 10 56.34% 72.49% 

 10 73.00% 93.20% 

11 41.11% 67.55% 
 11 56.34% 72.49% 

 11 73.00% 93.20% 

12 44.21% 70.88% 
 12 58.43% 74.26% 

 12 75.70% 95.50% 

13 44.21% 70.88% 
 13 58.43% 74.26% 

 13 75.70% 95.50% 

14 41.11% 67.55% 
 14 56.34% 72.49% 

 14 73.00% 93.20% 

15 47.43% 70.88% 
 15 60.51% 74.26% 

 15 78.40% 95.50% 

16 44.21% 67.55% 
 16 58.43% 72.49% 

 16 75.70% 93.20% 

17 41.11% 70.88% 
 17 56.34% 74.26% 

 17 73.00% 95.50% 

18 41.11% 67.55% 
 18 56.34% 72.49% 

 18 73.00% 93.20% 

19 47.43% 70.88% 
 19 60.51% 74.26% 

 19 78.40% 95.50% 

20 44.21% 67.55% 
 20 58.43% 72.49% 

 20 75.70% 93.20% 

21 47.43% 70.88% 
 21 60.51% 74.26% 

 21 78.40% 95.50% 

22 41.11% 67.55% 
 22 56.34% 72.49% 

 22 73.00% 93.20% 

23 47.43% 70.88% 
 23 60.51% 74.26% 

 23 78.40% 95.50% 

24 41.11% 67.55% 
 24 56.34% 72.49% 

 24 73.00% 93.20% 

25 44.21% 67.55% 
 25 58.43% 72.49% 

 25 75.70% 93.20% 

26 44.21% 70.88% 
 26 58.43% 74.26% 

 26 75.70% 95.50% 

27 47.43% 70.88% 
 27 60.51% 74.26% 

 27 78.40% 95.50% 

 44.13% 68.91%   58.35% 73.21%   75.58% 94.11% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ANEXO 52. Tabla de análisis de costos pre test y post test. 

 

 

 

 

PRE TEST 

N° de operador 3 

Salario diario por operador 60 

Unidades a producir 37 

  

  

POST TEST 

N° de operador 3 

Salario diario por operador 60 

Unidades a producir 44 

 

 

  PRE TEST POST TEST 

Costo unidad despachada S/ 4.86 S/ 4.09 
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝐶𝑂𝑆𝑇𝑂 ∗ 𝑈𝑁𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐷𝐸𝑆𝑃𝐴𝐶𝐻𝐴𝐷𝐴 =
#𝑁𝑂𝑃𝐸𝑅𝐴𝐷𝑂𝑅 ∗ 𝑆𝐴𝐿𝐴𝑅𝐼𝑂 𝐷𝐼𝐴𝑅𝐼𝑂 𝑃𝑂𝑅 𝑂𝑃𝐸𝑅𝐴𝐷𝑂𝑅

𝑈𝑁𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝐴 𝑃𝑅𝑂𝐷𝑈𝐶𝐼𝑅 
 



 
 

 

ANEXO 53. Tabla Westinghouse y de suplementos para calificar al operario. 

 

 



 
 

 

 

ANEXO 54. Tasa efectiva anual para depósitos a plazo fijo  

 
 
 

 
Fuente: Portal web Caja Sullana 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANEXO 55. Tasa efectiva anual para depósitos a plazo fijo  

 
 

CÓDIGO DE ETICA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Artículo 3° Principios de ética en investigación 

Artículo 4° La investigación con seres humanos 

Artículo 7° De la publicación de las investigaciones 

Artículo 8° Responsabilidad del investigador 

Artículo 9° De la política anti plagio 

Artículo 10° Derechos del autor 

Artículo 11° Del autor principal y personal investigador 

Fuente: Resolución de consejo universitario N° 0262-2020/UCV 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ANEXO 56. Validez de contenido de juicio de expertos 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO VARIABLE INDEPENDIENTE 

N° Grado Académico Datos del experto Juicio 

1 Doctor ingeniería industrial Jorge Diaz Dumont Hay suficiencia 

2 Magister ingeniería industrial Margarita Egusquiza Rodriguez Hay suficiencia 

3 Magister ingeniería industrial Gil Sandoval, Héctor Antonio Hay suficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO VARIABLE DEPENDIENTE 

N° Grado Académico Datos del experto Juicio 

1 Doctor ingeniería industrial Jorge Diaz Dumont Hay suficiencia 

2 Magister ingeniería industrial Margarita Egusquiza Rodriguez Hay suficiencia 

3 Magister ingeniería industrial Gil Sandoval, Héctor Antonio Hay suficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

TABULACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Dimensión Juez 1 Juez 2 Juez 3 

Metodología 5S 

Clasificar 1 1 1 

Ordenar 1 1 1 

Limpiar 1 1 1 

Estandarizar  1 1 1 

Disciplina  1 1 1 

Productividad 
Eficiencia 1 1 1 

Eficacia 1 1 1 

Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

 

 



 
 

 

 

ANEXO 57. Prueba binomial 

 

Con la propuesta de validación para los tres jueces validadores tenemos que: 

 

• H0: La validación de los instrumentos es igual a 95%. 

• H1: La validación de los instrumentos no es igual a 95%. 

Postulado: Se acepta H0 cuando la significancia es ≥ 0.05, de lo contrario se  

rechaza H0 y aceptamos H1. 

 

Para el docente 1: 

Prueba binomial 

 Categoría N 

Prop. 

observada 

Prop. de 

prueba 

Significación exacta 

(unilateral) 

CRITERIO Grupo 1 SI 7 1,00 ,95 0,698 

Total  7 1,00   

Fuente: propia en SPSS 

 

Para el docente 2: 

Prueba binomial 

 Categoría N Prop. observada 

Prop. de 

prueba 

Significación 

exacta (unilateral) 

CRITERIO Grupo 1 SI 7 1,00 ,95 0,698 

Total  7 1,00   

Fuente: propia en SPSS 

 

Para el docente 3. 

Prueba binomial 

 Categoría N Prop. observada 

Prop. de 

prueba 

Significación 

exacta (unilateral) 

CRITERIO Grupo 1 SI 7 1,00 ,95 0,698 

Total  7 1,00   

Fuente: propia en SPSS 

 

Con significancia de 0.698 > 0.05 se acepta H0, asegurando que la validación de 

los instrumentos por los docentes es del 95%. 

 



 
 

 

 

ANEXO 58. Diapositivas de charlas y academias dictadas al personal naval 

 

  

  

  

  

Fuente: elaboración propia 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

  

 
 

  

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 59. Aporte no monetario 

 

 

APORTE NO MONETARIO 

CLASIFICACIÓN RECURSOS DESCRIPCIÓN 
CARACTERÍSTICAS 

DEL SOPORTE  
UNIDAD CANTIDAD TOTAL 

RECURSOS HUMANOS 

2.1.1 1.1 4 Personal con contrato a plazo indeterminado (Régimen laboral 
privado); gastos por la retribución y complementos afectos y no afectos 
de cargas sociales de los servidores administrativos contratados a plazo 
indeterminado bajo el régimen laboral privado 

Horas - Hombre de 
trabajo por semana 

Rodriguez Visalot John 
Autor de la 

investigación 
Mes 8 S/ 2,000.00 

EQUIPOS Y BIENES DURADEROS  

2.6.3 2.1 1 Máquinas y equipos; gastos por la adquisición de maquinaria y 
equipos para oficina administrativa 

Laptop Hp 
Recolección de 

información 
Unidad 1 S/ 1,000.00 

 

SUBTOTAL S/ 3,000.00 
 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 60. Aporte monetario 

 

CLASIFICACIÓN RECURSOS DESCRIPCIÓN UNIDAD 

APORTE  

COSTO 
UNITARIO CANTIDAD TOTAL 

GASTOS OPERATIVOS 

2.3.2 7.11 6 Servicio de impresiones, encuadernación y empastado; gastos 
por los servicios de impresión, encuadernación y empastado de 
documentos oficiales necesarios para la prestación del servicio público 
que brindan las entidades públicas 

Impresiones  

Separatas Mes S/ 2.00 35 S/ 70.00 

Volantes y publicidad Mes S/ 0.50 20 S/ 10.00 

Formatos 
Mes S/ 1.00 25 S/ 25.00 

2.6.7 1.5 1 Gastos por la contratación de personal; gastos en personal, que 
se generan por la formación efectiva de capacidades y destrezas en el 
recurso humano para incrementar la productividad 

Capacitación (programa 5s) Implementación 5S Mes S/ 300.00 1 S/ 300.00 

2.6.8 Otros gastos de activos no financieros; gastos por la elaboración de 
estudios de pre inversión, elaboración de expedientes técnicos, 
supervisión, administración y otros afines de las inversiones. 

Supervisión Implementación 5S Mes S/ 200.00 1 S/ 200.00 

PERSONAL 

2.3.2 7.11 2 Transporte y traslado de carga, bienes y materiales; gastos por 
los servicios prestados por personas naturales y jurídicas para el 
transporte, traslado y flete de carga, bienes y materiales 

Pasaje 

  

Mes S/ 5.00 15 S/ 75.00 

SUBTOTAL S/ 508.50   S/ 680.00 

Fuente: elaboración propia 



 
 

 

ANEXO 61. Cálculo de merma por despacho. 

 

MERMA PRETEST 

Producto Representación 
Unidad de 

medida 
Cantidad 

Precio 
compra 

Total 

Arroz Saco Unidad 8 S/ 100.00 S/ 800.00 

Avena  Bolsa Unidad 7 S/ 14.00 S/ 98.00 

Leche Tarro Unidad 12 S/ 5.00 S/ 60.00 

Fideos Bolsa Unidad 11 S/ 7.00 S/ 77.00 

Tomate Caja Unidad 14 S/ 100.00 S/ 1,400.00 

Huevos Caja Unidad 16 S/ 25.00 S/ 400.00 

Papa Saco Unidad 8 S/ 60.00 S/ 480.00 

Azúcar Saco Unidad 8 S/ 183.00 S/ 1,464.00 

Aceite Botella Unidad 10 S/ 16.00 S/ 160.00 
 

PRECIO DE MERMA POR DESPACHO 

Total de mermas 94 

Monto total de mermas S/ 4,939.00 

Total despachos 1873 

PRECIO PROMEDIO S/ 2.64 
 

MERMA POSTEST 

Producto Representación 
Unidad de 

medida 
Cantidad 

Precio 
compra 

Total 

Arroz Saco Unidad 1 S/ 100.00 S/ 100.00 

Avena  Bolsa Unidad 2 S/ 14.00 S/ 28.00 

Leche Tarro Unidad 3 S/ 5.00 S/ 15.00 

Fideos Bolsa Unidad 5 S/ 7.00 S/ 35.00 

Tomate Caja Unidad 5 S/ 100.00 S/ 500.00 

Huevos Caja Unidad 4 S/ 25.00 S/ 100.00 

Papa Saco Unidad 3 S/ 60.00 S/ 180.00 

Azúcar Saco Unidad 2 S/ 183.00 S/ 366.00 

Aceite Botella Unidad 3 S/ 16.00 S/ 48.00 
 

PRECIO DE MERMA POR DESPACHO 

Total de mermas 28 

Monto total de mermas S/ 1,372.00 

Total despachos 1873 

PRECIO PROMEDIO S/ 0.73 
 

COSTO DE MANO DE OBRA 

Clasificador Personal  
Cantidad 

(días) 
Costo unitario 

(día) 
Costo unitario 

(hr.) 

2.1.1 1.1 4  Tesista 12 S/ 27.78 S/ 3.47 
 



 
 

 

ANEXO 62. Cálculo del periodo de recuperación de la inversión. 

Descripción Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 
Mes 
10 Mes 11 Mes 12 

Inversión 
-S/. 

3,680.00                         

Beneficio 
mensual 
después de la 
mejora (Saldo 
final)   S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 S/. 484 

TEM 0.343%                         

Beneficio 
actualizado al 
mes 0   S/. 483 S/. 481 S/. 479 S/. 478 S/. 476 S/. 474 S/. 473 S/. 471 S/. 470 S/. 468 S/. 466 S/. 465 

Beneficio 
actualizado al 
mes 0 
acumulado   S/. 483 S/. 964 S/. 1,443 S/. 1,921 S/. 2,397 S/. 2,871 S/. 3,344 S/. 3,815         

Paso por 
tanteo   

Menor a 
Inversión 

Menor a 
Inversión 

Menor a 
Inversión 

Menor a 
Inversión 

Menor a 
Inversión 

Menor a 
Inversión 

Menor a 
Inversión 

Mayor a 
inversión         

                            
Para calcular el PRI se 
realiza lo siguiente:                         
Se actualizan cada uno de los ahorros mensuales al periodo cero con la TEM los cuales se van acumulando con unidades monetarias del periodo cero el cual es comparado 
con la inversión,    
el proceso de comparación es por tanteo en el punto de quiebre entre el monto acumulado de beneficios menor a la inversión y mayor a la inversión allí se 
encuentra el mes del PRI,      
luego para calcular los días se realiza una resta en el punto de quiebre entre la inversión y el monto total acumulado menor a la inversión, en este caso S/ 
20692.80-19482.46413= 

S/. 
335.76   

Con este valor se realiza una regla de 3 
simple:                       
Si en el mes 8 se obtiene un beneficio actualizado en unidades monetarias del mes 
0 de: S/. 471.23 las cuales se obtienen en  30 días       
La diferencia en cuántos días de 
obtendrá:       S/. 335.76 ----- X días       

            X =   22 días       
Por lo tanto, el PRI 
corresponde a  7 meses y  22 días                 

 

 

Símbolo  Descripción Datos 

a 
Mes inmediato anterior en que se recupera 
la inversión 7 

b Inversión inicial S/ 3,680.00 

c 

Flujo de efectivo acumulado del periodo 
inmediato anterior en el que se recupera la 
inversión S/ 3,344.24 

d 
Flujo de efectivo del periodo en el que se 
recupera la inversión S/ 471.23 

 

 

 

 Donde: PRI = a+(b-c)/d   

            

PRI= 7.7 meses       

PRI= 7.0 meses y  22 días 
 

 

 

- 

 



 
 

 

ANEXO 63. Manual para la implementación de la 5S. 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 




