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RESUMEN 

El presente estudio de investigación titulado Mejora de procesos para incrementar 

la productividad de la empresa Sakmay Carpintería y Ebanistería, San Martín de 

Porres 2017 que tuvo como principal objetivo determinar de que manera la 

implementación de una mejora de procesos incrementa la productividad de la 

empresa Sakmay Carpintería y Ebanistería, San Martín de Porres 2017, con el 

respaldo de Gutiérrez, quien afirma que la productividad se mide por la relación 

existente entre los resultados logrados y los recursos empleados; es decir, a través 

de las dimensiones tales como eficiencia y eficacia midiendo los tiempos útiles y 

tiempos totales que tardan en emplear los recursos, y los resultados logrados a 

través de la producción generada respecto a la producción planeada. 

El presente trabajo cuenta con un tipo de investigación aplicada, por su nivel es 

explicativa y por su diseño es cuasi experimental. Se tomó como unidad de estudio 

a la producción de puertas, la población se conformó por la producción de puertas 

durante 12 semanas. Ya que la muestra y la población fueron iguales, no se requirió 

usar muestreo. Los datos para el estudio de enfoque cuantitativo fueron recogidos 

mediante la observación, esto quiere decir que se realizó a través de la toma de 

datos de la producción de puertas con la ayuda de los instrumentos de recolección 

de datos como el Diagrama de Actividades del Proceso. Luego se procesaron en el 

programa IBM SPSS statistics 24, donde se obtuvieron los resultados de la 

productividad antes y después de la implementación, siendo estas del 20.42% 

antes y 25.51% después. En conclusión, se aceptó la hipótesis general en donde 

la implementación de una mejora de procesos incrementa la productividad en la 

Empresa Sakmay Carpintería y Ebanistería, San Martín de Porres 2017. 

Palabras clave: Mejora de procesos, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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ABSTRACT 

The current research study entitled Improvement of processes to increase the 

productivity of the company Sakmay Carpentry and Joinery, San Martín de Porres 

2017, whose main objective was to determine how the implementation of a process 

improvement increases the productivity of the company Sakmay Carpentry and 

Joinery, San Martín de Porres 2017, with the support of authors such as Gutiérrez, 

who affirms that productivity is measured by the relationship between the results 

achieved and the resources used; that is, through the dimensions such as efficiency 

and effectiveness measuring the useful times and total times that take to use the 

resources, and the results achieved through the achieved production with planned 

production. 

The present investigation type is applied research, its level is explanatory and its 

design is quasi-experimental. The production of doors was taken as a study unit, 

the population was formed by the production of doors for 12 weeks. Since the 

sample and the population were the same, sampling was not required. The data for 

the study of quantitative approach were collected through observation, this means 

that it was done through data collection from the production of doors with the help 

of data collection instruments such as the Process Activities Diagram. Then they 

were processed in the IBM SPSS statistics 24 program, where the productivity 

results before and after the implementation were obtained, being 20.42% before and 

25.51% after. In conclusion, the general hypothesis was accepted where the 

implementation of a process improvement increases the productivity in the Sakmay 

Company Carpentry and Joinery, San Martín de Porres 2017. 

Keywords: Process improvement, Productivity, Efficiency, Effectiveness 
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