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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre la gestion administrativa y productividad de los colaboradores de la
empresa Indupalsa, Pongo de Caynarachi 2023. Fue de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional y fue de disefio no experimental. Se
tuvo una poblacion de 89 colaboradores y una muestra de 72 colaboradores. En el
cual se utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento se aplicé dos
cuestionarios, para la gestion administrativa con 24 items y 12 para la
productividad, los cuales fueron aplicados a los colaboradores de la empresa
Indupalsa. En los resultados se determind que existe relacién entre la gestion
administrativa y la productividad, con una correlacion de Rho de Spearman con un
r=0.659, que nos muestra que es una correlacion de nivel positiva moderada, y un
p — valor de 0.000, por ello se puedo afirmar que se rechaza la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna. Asi como también presentan una correlacion
positiva moderada las dimensiones ya que presentan valor inferior a 0.05. Se
concluyé que existe correlacion positiva moderada entre la gestion administrativa y

productividad, afirmando asi la hipotesis de investigacion alterna.

Palabras clave: Control, gestidn, organizacion, planeacion, productividad.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and productivity of the employees of the company
Indupalsa, Pongo de Caynarachi 2023. It was basic in nature, had a quantitative
approach, had a correlational descriptive level, and had a non-experimental design.
There was a population of 89 collaborators and a sample of 72 collaborators. In
which the survey was used as a technique and two questionnaires were applied as
an instrument, for administrative management with 24 items and 12 for productivity,
which were applied to the employees of the company Indupalsa. The results
determined that there is a relationship between administrative management and
productivity, with a Spearman’s Rho correlation with r=0.659, which shows us that
it is a moderate positive level correlation, and a p - value of 0.000, therefore This
means that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted. Likewise, the dimensions also present a moderate positive correlation
since they present a value less than 0.05. It was concluded that there is a moderate
positive correlation between administrative management and productivity, thus

affirming the alternative research hypothesis.

Keywords: Control, management, organization, planning, productivity.



INTRODUCCION

En el contexto internacional, de acuerdo a la productividad laboral se
realiz6 una investigacion en Valle del Cauca ubicado en Colombia, el cual
determiné a través de su investigacion que gran parte de los colaboradores
presentaban desmotivacion al momento de realizar sus labores afectando a
su ambiente de trabajo volviéndolo poco favorable, ademas se sumergié en
una falta de capacitacion y comunicacion trayendo consigo un estrés y
sobrecarga para el trabajador, sobresaliendo en los resultados que al realizar
una baja participacion del personal y existiendo una escasez en el liderazgo
y el trabajo en equipo dicha productividad laboral disminuya completamente
viéndose afectada la produccion de la empresa (Agudelo y Escobar, 2022).
Asimismo en Colombia se realizo una investigacion con el fin de conocer el
emprendimiento en ese pais y las principales dificultades y consideraciones
gue deben sobrepasar los duefios de las empresas relacionadas a la gestion
administrativa, el autor menciona que crear empresas constantemente es
una gran alternativa para la dinamizaciéon econémica del pais, sin embargo
hay diversas condiciones de soporte que no se estan brindando y no
garantizan la sostenibilidad de este negocio creado debido a la falta de
capacitacion y formacioén adecuada ya que gran parte de estas empresas no
brindan suficiente capacitacion y formacién al personal administrativo
generando que la gestion de la organizacion se vea perjudicada, ademas
reconoce que los problemas de contabilidad generan una mala gestion ya
gue es importante que dicha empresa lleve una contabilidad acorde en
conjunto con sus obligaciones tributarias evitando problemas legales,
asimismo menciona que la falta de planificacion estratégica en las empresas
hacen que la tasa de mortalidad en las empresas cerradas en un primer afio
sea del 40%, en este orden en los 3 primeros afos el 80% de las empresas
creadas cierran debido a una falta de gestion administrativa en ellas (Henao,
2020). En las pymes de México han presentado dificultad en la productividad
laboral, en la investigacion se reconoce que el 45% de las empresas se ubica
en un tipo de empresa mediana y el 37% en una empresa pequefa, se

reconoce ademas que la productividad laboral en México en los ultimos afios
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la jornada ha sido de 8 horas, sin embargo el ciudadano mexicano con el
pasar de los tiempos presenta deficiencias en su labor, es decir que este
produce poco en mucho mas tiempo lo que antes producia en un menor
rango de horas, por tal reconoce la investigacion que existe una latente
obligacién por implementar programas de soporte especiales para las
empresas con menor dimension, de esta forma se incrementardn los
porcentajes de productividad laboral, reconociéndose que a través de la
CEPAL en el afio 2016 indico que el indice de aumento de la productividad
laboral en los afios 2000 - 2014 creci6 apenas un 0,9%, es decir el aumento
productivo en el trabajador mexicano es minusculo, por ello de acuerdo a
CEPAL, indica que esto puede llevar a las pequefias empresas a tener un
mayor riesgo de pérdida debido a la ineficiente productividad de los
empleados (Baltodano y Leyva, 2020).

En el contexto Nacional, La productividad laboral en el Perd, segun una
investigacion realizada en el afio 2021 indica que existen falencias en la
realizacion de las actividades, estos estan ligados a la motivacion de ellos
debido a que muchos no se sienten valorados a pesar de que trabajan y se
esfuerzan por ser productivos, a través de la investigacion se ha podido
encontrar que el estrés laboral en ellos es alto y esta causado por una carga
excesiva de trabajo, sumado a ello la falta de capacitacion generando en los
empleados un efecto de no desarrollar sus habilidades necesarias para
realizar sus trabajos de manera efectiva siendo menos productivos, se
conoce que el 41,1% de ellos indica estar en un nivel medio su productividad
laboral ya que los equipos y herramientas que usan suelen ser inadecuados
u obsoletos para los trabajos actuales (Ortiz y Peralta, 2021). Asimismo en
Pera un estudio realizado para saber la categoria de la gestién administrativa
y las implicancias que tiene este en el desarrollo de una empresa indicé que
el 85,27% reconoce a la gestion administrativa en una escala regular, esto
se debe porque presentan problemas en la planificacion de sus actividades
y los objetivos a cumplir, ademas no cuentan con la tecnologia adecuada
para desarrollar sus actividades viéndose esta afectada en la gestién por

parte de los administrativos, dificultando la comunicacion entre ellos siendo
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esto fundamental para una comunicacion interna y externa en el trabajo
pudiendo afectar la relacion de los empleados, clientes, proveedores y otros
involucrados, se reconoce que la empresa estd pasando por una baja
organizacion financiera debido a que la planificacion y el control de
presupuesto no esta siendo cumplido ya que el dinero con el que cuentan,

no es suficiente para lograr sus objetivos (Panduro, et al. 2020).

En el contexto Local, se da a conocer que la empresa INDUPALSA,
presenta problemas ligados a la productividad en sus colaboradores ya que
los resultados y la capacidad para lograr objetivos se ha visto truncada,
ademas se ha podido observar que el cumplimiento de las actividades y los
objetivos de acuerdo al cronograma no estan siendo realizadas con
exactitud, ligado a ello se nota la baja realizacion de las acciones
estratégicas incumpliendo las metas de la organizacion, y por ultimo se
reconoce que la actitud que poseen ellos hacia las nuevas tareas no suele
ser favorable afectando la realizacion de sus funciones. Los problemas antes
mencionados se ven ligados a la deficiente gestion administrativa con la que
cuenta la empresa debida que los objetivos y las funciones de cada uno no
suelen estar coordinados, notandose en la falta de comunicacién e integridad
entre ellos afectando la motivacion y liderazgo para su desempefio y
monitoreo constante. De seguir esta problematica los colaboradores
presentaran ineficiencia e ineficacia en el trabajo que realizan, incumpliendo

las metas de la empresa y demostrando un bajo desempefio profesional.

Como problema general de la investigacion fue ¢ Cudl es la relacion entre
la gestion administrativa y productividad de los colaboradores de la empresa
INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 20237, de igual manera se identificaron
problemas especificos los cuales fueron: ¢Cual es la relacién entre la
planeacién y productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA,
Pongo de Caynarachi, 2023?, ¢ Cudl es la relacion entre la organizacion y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de
Caynarachi, 20237, ¢ Cual es la relacion entre la direccién y productividad de

los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023?
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y ¢ Cudl es la relacién entre el control y productividad de los colaboradores
de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 20237?.

Esta investigacion present6 una justificacion a nivel tedrico, ya que existe la
necesidad de investigar intensivamente en los enfoques tedricos ya habidos
de acuerdo alas variables, ante ello difundir y generar nuevos conocimientos
ante ambas variables, también de este modo podrd ser utilizado como
cimiento tedrico para investigaciones del futuro. Fue una justificacion a nivel
practico, porque en primer lugar contiene como finalidad determinar el
problema abordado de la muestra de estudio, siendo transcendental para
asuntos futuros que puedan aparecer, vinculado al estudio actual. La
justificacion metodolégica del presente estudio fue percibir el nivel y
relacion de la gestion administrativa y productividad en los colaboradores,
por lo expuesto, esperamos que ambos instrumentos sean validados y
utilizados por futuros investigadores con conveniencia parecidos en
conocimiento. Y por ultimo una justificacion a nivel social, mejorar la
productividad de los colaboradores, implementando estrategias de cambio a

favor de la empresa.

Como objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y productividad de los colaboradores de la
empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023. Asimismo, tuvimos los
siguientes objetivos especificos: Determinar la relacidon entre la planeacion y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de
Caynarachi, 2023. Determinar la relacién que existe entre la organizacion y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de
Caynarachi, 2023. Determinar la relacion que existe entre la direccion y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de
Caynarachi, 2023. Determinar la relaciéon que existe entre el control y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de
Caynarachi, 2023.



Se plantedé la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre
gestion administrativa y productividad de los colaboradores de la empresa
INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023. Ho: No existe relacion
significativa entre gestion administrativa y productividad de los
colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.
Asimismo, se plantearon las siguientes hipoGtesis especificas: H1: Existe
relacion significativa entre la planeacion y productividad de los colaboradores
de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023. H2: Existe relacion
significativa entre la organizacion y productividad de los colaboradores de la
empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023. H3: Existe relacion
significativa entre la direccion y productividad de los colaboradores de la
empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023. H4: Existe relacion
significativa entre el control y productividad de los colaboradores de la
empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.



MARCO TEORICO

De manera internacional, Vera, et al. (2021), el proposito en su
investigacion fue comprender el desempefio y la gestién por competencia de
talento humano con el fin de proponer alternativas para mejorar la
productividad laboral, la muestra quedd constituida por 17 colaboradores y
se les adjudicé el cuestionario y el enfoque fue netamente cuantitativo
acompafnado de un tipo descriptivo, los resultados indicaron que el 47% de
los docentes estan en desacuerdo al llevar a cabo un programa de incentivos
para los trabajadores, el 36% indicé estar en desacuerdo con el propésito de
una capacitacion para el personal, y un 59% indica estar en muy desacuerdo
en la innovacion tecnoldgica. Se concluyo que en la investigacion el
desempeiio laboral es un indicador que evidencia el rendimiento laboral de
los trabajadores y este esta afectado por una baja satisfaccion laboral que
se da por una falta de retribucién no monetaria, a través de una competencia
para llevar a cabo la tarea asignada en la capacitacion constante y oportuno
sin restar importancia a los factores motivacionales en cada uno de los

colaboradores.

Prada, et al. (2020), el propdsito del articulo fue conocer la relacion entre el
clima laboral y satisfaccion, la metodologia fue cuantitativa, correlacional,
162 empleados fueron parte de la muestra a quienes se le aplicé el
instrumento escala Likert como cuestionario, los principales resultados
indican que la motivacion se relaciona con la variable estrechamente ademas
representa el 64% al factor de motivacion de acuerdo a la responsabilidad
se simboliza una mayor participacion, con un 66% de factor responsabilidad
y por ultimo de acuerdo a la inclusion el 59% es parte de un factor de
inclusion. Se concluyd en investigacion a través de pruebas estadisticas
significativas del clima laboral y la productividad que se encuentra presente
en todas las dimensiones del clima debido a la motivacion responsabilidad
rotacion y retiros del personal estrechamente relacionados estadisticamente

con la variable productividad laboral.



Balcazar (2020), el objetivo del articulo fue conocer la gestién administrativa
en los hospitales de Cundinamarca, la metodologia fue descriptiva con una
muestra de 54 empresas publicas por parte del estado, el instrumento fue
una revisiébn documental por parte de las auditorias emitidas en cada uno de
los hospitales, se conoce que el 71% se encuentra en el nivel con
observaciones de acuerdo a la gestién administrativa, de acuerdo al nivel de
supervision y control el 83% de ellos no lo cumple, asimismo nivel de
cumplimiento en planes de mejoramiento el 83% cumple. Se concluye la
investigacion la evidencia en los hospitales que no estdn cumpliendo con los
objetivos estratégicos de cada uno de ellos como el caso de asegurar el
derecho a la vida, ademas, disminuir el riesgo de mortalidad y
discapacidades evitables afectando asi el nivel socioecondmico de la
poblacién.

Fuentes y Guanoluisa (2019), el proposito fue conocer el efecto de la gestion
administrativa respecto al desempefio en los comerciantes; la metodologia
se basdé en un método hipotético-deductivo, descriptivo-explicativa, no
experimental, 17 personas fueron parte de la muestra quienes se le aplico el
cuestionario. Resultados indican que el 65% de ellos estan en desacuerdo
respecto al desarrollo administrativo, ademas el 59% se ubica de acuerdo en
los objetivos de la organizacion, el 47% se encuentra de acuerdo con las
funciones en su trabajo, el 59% de ellos indica estar de acuerdo con las
capacitaciones de la empresa. Se concluye la investigacion que la
administracion comercial en la empresa existe causas que inciden
desfavorablemente en la gestion administrativa debido a que no cuenta con
una distribucién organizacional e intervencién en las metas que se esperan
lograr, asi como una desobediencia en el proceso administrativo que ha

perjudicado de manera directa al desarrollo administrativo.

Moreira (2018), el objetivo fue demostrar el clima organizacional y su
incidencia en la productividad laboral en los subordinados; la metodologia
fue cuantitativa de nivel descriptivo y no experimental transversal, 187

docentes fueron parte de la muestra aplicada en el cuestionario como
-



instrumento, los principales resultados indicaron que el 40% esté de acuerdo
en que el ambiente fisico del trabajo es adecuado, ademas se conoci6 que
el 35% de los docentes indica estar de acuerdo con el espacio fisico para
realizar sus labores, el 35% esta en desacuerdo con las herramientas y
equipos que manejan debido que no reciben mantenimiento, respecto al 50%
indica estar de acuerdo con los objetivos institucionales. Se concluye la
investigacion en base al instrumento que el clima organizacional incide
significativamente la productividad laboral de la institucién debido a que

existié una correlacion positiva alcanzando un 85,6%.

Arteaga (2020) Su objetivo fue volver a plantear funciones administrativas
gue ayuden con el desempefio de manera correcta, rapida y eficaz de los
colaboradores, dando asi una mejor atencion al cliente y de tal modo que
esto permita que la organizacion mejore en su rentabilidad y logre sus
objetivos. Llegando a la conclusion de que los colaboradores estan
ejerciendo sus labores en un bajo nivel por falta de capacitacion y
conocimiento dando lugar al incumplimiento de metas. Los resultados
estadisticos afirman que con el adecuado manejo de la gestidn
administrativa se optimizara los meétodos operativos e incrementara la

rentabilidad y la fidelizacion del cliente.

Como antecedentes nacional, en el distrito de Maras, Huallpayunca (2023),
realizo una investigacion cuyo proposito fue definir la correlacion entre
gestion administrativa y productividad en los trabajadores del consejo
municipal, la metodologia fue cuantitativa ademas fue de nivel correlacional
donde se desed conocer la correlacidon existente ambas variables y no existio
intervencién del investigador siendo no experimental, 75 trabajadores fueron
parte de la muestra y se aplicé el cuestionario, se conoce que el nivel de
gestion administrativa el 50,67% indico estar en un nivel casi siempre, el 16%
en siempre, asi mismo la productividad laboral el 60% se ubic6 en el nivel de
casi siempre y el 16% en siempre, acorde a los resultados inferenciales se
conoce que la planeacioén en relacion a la productividad laboral presenta un

coeficiente de 0,736, la organizacion tuvo un coeficiente de 0,712, respecto
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a la direccién en relacién a la variable el coeficiente fue de 0,691, asimismo
se reconoce que el control en relacion a la productividad laboral el coeficiente
fue de 0,707. Se concluyé la investigacion que existié correlacién positiva
directa y significativa entre las dos variables presentando un coeficiente de
0,792.

Obeso (2021), la intenciébn fue conocer la relacion entre gestion
administrativa y la productividad, la metodologia fue cuantitativa ademas fue
de nivel correlacional debido a que se dese6 conocer la relacion entre ambas
variables y no existio intervencion del investigador siendo no experimental,
92 trabajadores fueron parte de la muestra y se aplicé el cuestionario, se
conoce que el nivel de gestion administrativa el 55% indic6 estar en un nivel
regular, el 32% en un nivel bueno y solo el 12% en un nivel deficiente, de
acuerdo a los resultados inferenciales se conoce que la planeacion en
relacion a la productividad laboral presenta un coeficiente de 0,515, la
organizacion de acuerdo a la variable tuvo un coeficiente de 0,658, respecto
a la direccion en relacion a la variable el coeficiente fue de 0,435, asimismo
se reconoce que el control en relacion ala productividad laboral el coeficiente
fue de 0,609. Se concluyd la investigacion que existi6 una correlacion

positiva directa entre las variables presentando una tasa de 0,599.

En el distrito de Vilguechico, el presente autor Churata (2020), realizaron una
investigacion donde se tuvo como objetivo fue conocer la correlacidén entre
gestion administrativa y la productividad en los colaboradores del consejo
municipal de dicho distrito, la metodologia fue cuantitativa ademas fue de
nivel correlacional porque se dese6 conocer la relacidon entre las variables y
no existi6 intervencion del investigador siendo no experimental, 23
trabajadores fueron parte de la muestra y se aplico el cuestionario. Conforme
a los resultados inferenciales se conoce que la planeacion en relacion a la
productividad laboral presenta un coeficiente de 0,648, la organizacion tuvo
un coeficiente de 0,507, respecto a la direccion en relacion a la variable el
coeficiente fue de 0,669, asimismo se reconoce gue el control en relacion a

la productividad laboral el coeficiente fue de 0,716. Se concluy6 la
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investigacion que existi6 una correlacion positiva directa entre las variables

presentando un coeficiente de 0,682.

Ledn (2020), el propdsito principal fue conocer la gestion administrativa en
relacion a la productividad laboral. El enfoque fue cuantitativo, basica, se
desed conocer la relacion de las variables, siendo correlacional y no
experimental, la muestra fueron 28 empleados. La resolucion fue que un 67%
de los colaboradores aseguran que es regular la gestién administrativa, y en
productividad el 46% de los colaboradores manifestaron que es regular. Se
determiné que existe una correlacion positiva fuerte, ya que el p-valor
equivale a 0,00 siendo inferior a 0,05; ademas el coeficiente fue de 0,687,

teniendo asi una correlacion positiva moderada.

Rojas, Céspedes y Bambaren (2021) donde se quiso saber la repercusion
de la gestion del grupo en relacion a la productividad laboral en la compaiiia,
donde la metodologia fue de tipo experimental, descriptivo y correlacional
donde utilizaron un formulario a 78 colaboradores. Como resolucion se tuvo
que el 87.5% considera oportuno el talento y habilidad del grupo para
aumentar la productividad. Llegando a concluir que la gestion de talento
humano es muy importante en cuanto al proceso que se aplica dentro de la
empresa, mejorando asi la productividad laboral que dé consecuencia a

tener o brindar un servicio de calidad y oportuno.

Como antecedente local tenemos a los autores Vasquez y Zurita (2021),
realizaron una investigacion cuyo objetivo fue conocer la gestion
administrativa en relacién con la productividad de los colaboradores del
consejo municipal de Nueva Cajamarca. Fue tipo aplicada, correlacional y
de enfoque cuantitativo, no existio intervencién del investigador siendo no
experimental, la muestra fueron 200 colaboradores, se aplico el cuestionario.
El analisis fue mediante Rho Spearman es de (Rho = 0,494, p-valor < 0.05)
teniendo asi una resolucién que existe una relacioén significativa media, es

asi que da a conocer que mejorar la gestion administrativa se lograran
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resultados satisfactorios en la productividad laboral en los funcionarios del

consejo municipal.

En el enfoque tedrico para la variable Gestion administrativa, se
identifican las siguientes teorias: Teoria Clésica, es una de las teorias méas
antiguas y fundamentales en el campo de la administracion. Fue propuesta
por el francés Henri Fayol en su obra "Administracién industrial y general",
difundida originalmente en 1916. La teoria clasica se centra en estructuras y
procesos de una organizacion, y propone que la gestion eficiente depende
de la aplicacién correcta de cinco etapas basicas de la administracion:
planificacion, organizacién, direccién, coordinacion y control (Fayol, 1916).
Asimismo, tenemos la Teoria de la administracion cientifica, es una de las
teorias mas importantes en la administracion y fue propuesta por el sefior
Frederick Winslow Taylor en su revista "Los principios de la administracion
cientifica”, divulgada originalmente en 1911. Esta teoria se enfoca en la
perfeccion de los procesos productivos a traveés la aplicacion de métodos
cientificos y la eficiencia en el trabajo. Taylor argumentaba que el trabajo
humano podria ser analizado cientificamente y dividido en tareas simples, lo
gue permitiria la especializacion y la mejora de la eficiencia en la labor.
También propuso que los gerentes deberian ser responsables de la
planificacion y la organizacion del trabajo, mientras que los trabajadores
deberian ser los que se encarguen de la ejecucion de las actividades de
manera eficiente (Taylor, 1911). Por dltimo, tenemos la teoria de la
contingencia que sustenta que no hay una sola forma de administrar una
organizacion, por lo que las practicas y estructuras de la administracion
deben ajustarse a la coyuntura y situaciones especificas de cada empresa
(Lawrence, 1967).

Para la dimension Planeacion tenemos la teoria de la planificacion
participativa sugiere que la planeacion debe involucrar a todos los
integrantes de la empresa en vez de ser una tarea solamente de la alta
direccion. Es una teoria que ha sido muy desarrollada en el campo de la

administraciéon y ha demostrado su efectividad en diversos contextos
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organizacionales (Fung y Wright, 2001). Como segunda dimensién de
organizacion, tenemos la teoria de sistemas, sustenta que se considera a
la organizacion como un sistema complejo y dindmico que interactla con su
entorno. Esta teoria sostiene que el éxito organizacional requiere mucho de
la capacidad de la organizacion y asi adaptarse y mantener su equilibrio
interno (Bertalanffy, 1968). Para la dimension direccidon tenemos la teoria de
la contingencia de liderazgo, sostiene que el estilo de liderazgo debe ser
ajustado a la situacion especifica en la que se encuentra la organizacion.
Esta teoria propone que no existe un estilo de liderazgo universal que sea
seguro en todas las situaciones (Fiedler, 1967). Para la dimensién control
tenemos la Teoria del control de contingencias, esta teoria sostiene que
el control debe ser adecuado a las circunstancias especificas de la
organizacion. El control debe ser manejable y versatil a los cambios en el

entorno organizacional (Donaldson, 2001).

En la variable Productividad, se reconoce las siguientes teorias: La Teoria
del enfoque en la tarea, es una teoria de la productividad que se enfoca en
la forma en que se realiza el trabajo y en la eficiencia de los procesos
productivos. Segun esta teoria, la productividad puede mejorar mediante la
optimizacion de los procesos y la exclusion de actividades innecesarias o
gue no agregan valor (Taylor, 1911). Asimismo, tenemos La teoria del
enfoque en el trabajador, también conocida como teoria de la motivacion
en el trabajo, se centra en el papel de las necesidades y motivaciones
individuales en la satisfaccion laboral y el beneficio en el trabajo. Esta teoria
sostiene que el trabajo no es solo una fuente de ingresos, sino que también
es una forma de satisfacer las necesidades personales y alcanzar objetivos
y metas individuales (Maslow, 1954). De igual forma tenemos la teoria de la
tecnologia de la informacion (TTI) se refiere a como las personas utilizan
la informacién y la tecnologia en sus actividades cotidianas. Esta teoria
busca comprender el por qué la tecnologia de la informacién contribuye en
el comportamiento humano y como el comportamiento humano a su vez
influye en el disefio y uso de la tecnologia de la informacién (Star y

Griesemer, 1989).
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Asimismo, tenemos la dimension eficacia con la teoria de la autoeficacia
de Albert Bandura, se estructura en cuatro factores principales: en la
experiencia previa, persuasion verbal, las sefales fisiologicas vy
emocionales, y la observacion del comportamiento de los demas. La teoria
de la autoeficacia se ha aplicado en una variedad de contextos, incluyendo
el ambito de educacidn, el cuidado de la salud y liderazgo. (Bandura, 1977).
De la misma manera tenemos la dimension cumplimiento de metas de la
organizacion, con su teoria Fijaciéon de Metas de Locke y Latham, En este
articulo, Locke y Latham presentan su teoria de la fijacion de metas y
motivacion, la cual sostiene que establecer objetivos especificos y
desafiantes puede aumentar la motivacion, el desempefio y la satisfaccion
laboral. Los autores discuten cémo la teoria de la fijacion de metas se puede
aplicar en diferentes contextos laborales, incluyendo la psicologia del trabajo
y la gestion del rendimiento. Ademas, presentan estudios empiricos que
respaldan la eficacia de la teoria en la practica (Locke y Latham, 2002). Por
ultimo, tenemos la dimension desempenio, con la teoria de las dimensiones
de lacalidad del servicio de Parasuraman y Berry, esta teoria sustenta que
el atributo del trabajo se puede describir en cinco fases: tangibilidad,
confiable, rapidéz de respuesta, y seguridad. Dichas dimensiones han sido
empleadas en la investigacion y practica de la gestion de servicios y se han
relacionado con diversos resultados organizacionales, como la satisfaccion

del cliente y la fidelizacion a la marca (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985).

En el enfoque conceptual, tenemos la variable Gestién administrativa,
donde Ramirez, Ramirez y Calderdn (2017), en su revista dan a conocer que
la Gestidbn Administrativa, es realizar cada etapa de la Administracion, que
froman: planificacién, organizacion, direccion y control; en otros términos, la
eleccion de buenas decisiones y labores pertinentes para el desarrollo de las
metas ya establecidas de una compafia, que a su vez se sustentan en los
procesos. Asimismo, Navarrete, et al. (2019) menciona a la gestion
administrativa como el desarrollo de planificar, controlar y estimar la labor

asignada diariamente en la organizacion, de modo que se obtengan los fines
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establecidos. La gestion administrativa es un método en el cual influye la
planificacion, organizacion, direccion y el control financiero y material de una
empresa, teniendo como finalidad de lograr una gestién eficiente y eficaz,
este proceso se enfoca en el desarrollo de estrategias y asi alcanzar planes
de la organizacion, (Salguero y Garcia, 2018).

Sobre la dimension de Planeacion tenemos a Chiavenato (2019) precisa
gue la Planeacién es necesario para alcanzar los objetivos dando asi un
manejo adecuado y correcto a las politicas y estrategias para perfeccionar

los recursos y de tal forma el desarrollo de la organizacion.

De igual manera tenemos la dimension de Organizacion, definida por
Louffat Olivares (2015) Como la encargada de adecuar el orden interno en
mandato al plan estratégico, también es necesario para la estructuracion de

la organizacion y asi facilitar las metas previstas.

Sobre la dimension de Direccion, Hernandez y Hernandez (2019), sostienen
gue la direccion se enfoca en la realizacion detallada para la ejecucion de
actividades y delegar autoridad, en pocas palabras mientras haya una
adecuada segregacion de funciones se obtendran buen desempefio

funcional.

Y por ultimo tenemos la dimensién de Control, que segun Louffat Olivares
(2015), es el que supervisa los resultados alcanzados en un establecido
tiempo. Este proceso se recomienda ejecutarse constantemente en cada
etapa del proceso administrativo, ya que, si se encuentra alguna falla,

estamos a tiempo de corregirlo para luego dar con las metas establecidas.

Como segunda variable tenemos la Productividad que segun Sladogna
(2017) La productividad es donde el colaborador debe darle un uso de
manera eficiente a los recursos con el fin de conseguir favorablemente
resultados que permitan a la organizacién el cumplimiento de metas.

También tenemos a Orlova (2021) detalla que la Productividad es el
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cumplimiento de las obligaciones que tiene cada colaborador en una entidad,
y que se deben desarrollar con precision dandole un buen manejo de
recursos para lograr metas excelentes. La productividad laboral de un
trabajador se enfoca en la capacidad que tiene este de generar resultados
tangibles en un periodo determinado de tiempo, a través del uso correcto de
los recursos disponibles, se trata de una medida cuantitativa que relaciona
el rendimiento del trabajador con los recursos que ha empleado para realizar
su trabajo (Salimova, et al. 2021).

Como primera dimension tenemos la Eficacia, Zhang (2020) Sostiene que
eficacia en un indicador importante de la productividad en el cumplimiento
de las actividades del colaborador, que mide los resultados que se han de
lograr sin dar mucha relevancia a la cantidad de recursos que se hayan

utilizado.

Asimismo, tenemos la dimension de Cumplimiento de Metas, Da silva
(2021) Considera un mecanismo esencial porque en el cual se detallan los
medios y plazos para alcanzar los objetivos deseados y esto permitira a las

organizaciones alinear las expectativas dando asi mejores resultados.

Como ultima dimension tenemos el Desempeiio, Chiavenato (2017)
considera al desempefio laboral como el rendimiento del colaborador u
organizacion para hacer frente a las diversas actividades que se presente y
como este lo resuelve o desempefie con el propésito de conseguir los

objetivos organizacionales.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basica, donde se quiso profundizar el conocimiento
sobre los principios generales que rigen los fendmenos naturales o sociales.
Implica la observacion, recopilacion, organizacion y presentacion sistematica
de hechos utilizando principios ya conocidos, con el objetivo de alcanzar
objetivos previamente definidos antes de llevar a cabo la investigacion. Su
propdsito es proporcionar una base sélida para futuras investigaciones
(Kaldewey y Schauz, 2018). En concreto, implica la utilizacion de informacion
y métodos existentes con el fin de obtener nuevos conocimientos, también

relacionado con la resolucion de una cuestion explicita.
Enfoque

Por otro lado, el estudio fue de enfoque cuantitativo, pues implico la decision
numeral y el analisis estadistico. Debido a eso, la recopilacion de datos
consta en informacion numeral, y el analisis se desarrolla a través de
métodos estadisticos (Rodas, 2019). Por ello, el enfoque cuantitativo retine
la recoleccion de testimonios de sentido numeral y se desarrolla mediante

procesos estadisticos.
Nivel

Respecto al nivel del estudio fue descriptivo - correlacional, ya que se trata
a partir de una necesidad del investigador hacia analizar el grado de
asociacion en determinadas variables (Carrera, et al. 2019). Dicho de otra
manera, el nivel correlacional permitira conocer la relacion en ambas

variables.

Disefio

Fue mediante un disefio no experimental, ya pues no se efectuara ninguna
modificacion de la materialidad de las variables a estudiar, solo se acertara
en su analisis. El disefio no experimental se orienta en elaborar la

investigacién sin operar las variables, en tanto estara orientado en examinatr,

explicar y aclarar ciertos acontecimientos de la situacién actual (Castro, et
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3.2.

al. 2020). Es asi que, el disefio no experimental se basa en realizar el estudio
sin intervenir en las variables destinAndose solo de manera Unica a la

observacion.

Respecto al corte de investigacion fue transversal, porque se traté de una
investigacion encaminado a examinar las referencias en variables y de igual
forma en una establecida muestra, unidas en el tiempo establecido
(Cvetkovic, et al. 2021). Entonces, el corte transversal estima las variables

en una circunstancia designado por el indagador.

Figura 1. Esquema

o
. ., !

Donde:

M = Muestra
V1 = Gestion Administrativa
V2 = Productividad

r = Relacion

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Proceso que inicia desde que se planifica, organiza,
también permite el direccionamiento y en efecto controla la situacion en
recursos humanos, también aspectos financieros e igualmente materiales,
para que se logre una gestion eficiente enfocada en optima toma de
decisiones que permiten alcanzar la productividad de la organizacién

(Salguero y Garcia, 2018).
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3.3.

Definicién operacional: la variable se evaluard en concordancia a los

indicadores de las fases: planeacion, organizacion, direccion y control.

Indicadores: en la planeacion, los indicadores son vision, mision y objetivos;
en tanto la dimension organizacion tuvo los indicadores, funciones,
comunicacion y perfiles. Mientras tanto, la dimension direccion considero los
indicadores, integridad, motivacion y liderazgo. Por ultimo, para la dimensién

control, son desempefio, evaluacion y monitoreo.

Escala de medicién: Para esta variable, la medicion se realizara mediante

la escala ordinal.
Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Representa la capacidad que tiene este de generar
resultados tangibles en un periodo determinado de tiempo, mediante el uso
eficaz de los recursos, se trata de una medida cuantitativa que relaciona el
rendimiento del trabajador con los recursos que ha empleado para realizar

su trabajo (Salimova, et al. 2021).

Definicion operacional: se evaluara en relacion a los indicadores de las

dimensiones: eficacia, cumplimiento de metas y desempefio.

Indicadores: en la dimension eficacia se tuvo como indicadores resultados
y capacidad para lograr objetivos; mientras que en la dimension
cumplimiento de metas de la organizaciéon se considerd los indicadores,
cumplimiento de actividades y objetivos, asimismo, realizacion de acciones
estratégicas; por ultimo, la dimension desempefio, tuvo como indicadores

actitud hacia nuevas tareas y realizacion de funciones.
Escala de medicion: se realizara mediante la escala ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

Una poblacion esta habitada por seres humanos, cosas y otros elementos,
de tal forma, el indagador esta inclinado en analizar un asunto que dé

posibilidad de poner a prueba las hipétesis recomendadas, (Castro, et al.
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2020). Junta a todos los involucrados que son adecuados para el estudio.
Dicha poblacion estuvo compuesta por 89 subalternos que representa la

totalidad de la empresa.

Ademas, entre los criterios de seleccion, tenemos como criterios de inclusion
los colaboradores correspondientes al area administrativa de dicha empresa,
también aquellos trabajadores que decidan formar parte del estudio de forma
voluntaria y por supuesto, que logren culminar el llenado de encuestas.
Mientras que, como criterios de exclusion, trabajadores que no sean del area
administrativa, o0 que pertenezcan a otra empresa e igualmente que no

acepten de manera voluntaria o dejen incompletas sus encuestas.
Muestra

La muestra simboliza una porcion especifica de la poblacion que fue
escogida por el investigador teniendo a considerar el criterio de la verdad y
significatividad y que es delimitada por la forma de muestreo (Castro, et al.
2020). Entonces la muestra apunta una parte de la poblacion, de igual modo
es escogida por el indagador. Tal asi que la muestra quedo establecida en
72 colaboradores correspondientes al area administrativa. El cual se

resuelve a través de la utilizacion de la formula para poblaciones finitas.
n= N*Z? (p*q)

e2* (N-l) + ZZ * p*q

Donde:

n = muestra

N= poblacién

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso
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3.4.

e = error de estimacion maximo aceptado

89 x 1.962% x 0.5 x 0.5

"= 0.052%(89 —1) + 1.962 05 = 0.5
n=72
Z= 1.96
E= 0.05
0.5
= 0.5
N = 89

Muestreo

En la investigacion se utilizo el muestreo probabilistico, esta forma de
muestreo se distingue por utilizar calculos estadisticos para efectuar
estimaciones de variables en una poblacion. Esto implica que, mediante el
cual se recojan los datos en la muestra, estos se extienden a toda la
poblacién. En consecuencia, es crucial que haya coherencia entre el
problema de investigacion, la teoria y el método utilizado, para garantizar
resultados validos y representativos (Carhuancho, et al. 2019) En otras
palabras, el muestreo probabilistico permite realizar estimaciones precisas
de las variables a estudiar en la poblacion, brindando mayor confiabilidad y

validez a los resultados del estudio.

Unidad de analisis

El colaborador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de encuestas constituye la recopilacion de testimonio por medio
de una serie de preguntas relacionada hacia el publico destinado
(Carhuancho, et al. 2019). En tal sentido, la técnica encuesta pertenece a un
mecanismo que permite acceder a recopilar informacion de los individuos
mediante declaraciones que miden las variables de estudio.

En tanto como instrumento se empled los cuestionarios, reuniendo asi

diversidad de interrogantes que son marcadas con su propia escala de
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medicién, donde no existen buenas ni malas contestaciones que transportan
a conclusiones distintas y asi aplicadas a los sujetos, (Arias, 2020). Es decir,
simbolizan el orden de cuestionarios que permitird juntar la informacién

relevante sobre las variables de estudio.

La evaluacion de la primera variable, que representa gestion administrativa,
se realizard mediante la aplicacion de un cuestionario que se enfocara en
afirmaciones orientadas indirectamente al contenido de la informacién. En
efecto, se parte de la division de cuatro dimensiones, siendo un total de
veinticuatro afirmaciones. Mientras que la segunda variable, que
corresponde a productividad sera elaborada mediante un cuestionario que
se enfoca en las dimensiones. De esa forma, se divide en tres dimensiones
y luego se propone 12 afirmaciones. En ambos cuestionarios el encuestado
debe establecer una valoracion en razon de una escala tipo Likert donde 1
significa “nunca” y 5 significa “siempre” en donde el encuestado debera
discernir si tales afirmaciones se condicen con lo que este reconoce hacia

dicha empresa.

La validez de los cuestionarios, esta relacionada a medir lo que estan
planeados para calcular, conforme a la suposicion que los corrobora, el
argumento, Yy el juicio de los especialistas (Castro, et al. 2020). La validez se
afilia al mencionado instrumento calcule lo que se quiere calcular, donde
considere la suposicion para su misma creacion. Se utilizé la validez por
juicio de expertos que se basa a examinar de modo concreta el asunto de
los instrumentos de acuerdo a la apreciacion de especialistas a fin de

analizar la exactitud, relacion, y pertinente (Rodriguez, et al. 2021).

En tanto la confiabilidad se refiere al método ejecutado a una prueba piloto
gue tiene atributos parecidas de la poblacion que con la utilizaciéon de una
férmula muestren resultados precisos y relacionados (Castro, et al. 2020).
Se abordo el Alfa de Cronbach, este se basa en solo la utilizacion del
instrumento de medicidén de tal forma se consiguen valores que van de 0 y
1, en tanto su ventaja implica en aplicar la medicién y medir el coeficiente

(Castro, et al. 2020). Para la variable gestion administrativa se obtuvo un alfa
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3.5.

3.6.

3.7.

Cronbach de 0,975 con valoracion de fiabilidad de nivel excelente; para la
variable productividad se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,895 con

valoracion de fiabilidad de nivel bueno.

Procedimientos

En primera instancia se conté con los cuestionarios que evalien ambas
variables de estudio en vista del trabajador administrativo y también solicitar
permiso a dicha empresa. A continuacién, el investigador utilizdé estas
herramientas para recopilar los datos sobre las variables que se requieren;
para esto, se determinaran los dias y horas requeridas para la aplicacién de
la herramienta, ahora bien, para salvaguardar la identidad de los
profesionales evaluados, también se establecerd claramente la

confidencialidad de los datos.

Método de analisis de datos

Seguidamente, se obtuvo los datos a través de las encuestas y una vez
terminado la etapa de recoleccion de datos, se iniciara el proximo paso, que
es el procedimiento de los datos y alcanzar resultados ajustables con el
objetivo que se tiene.

Para la etapa de procedimiento de los datos, se utiliz el programa Excel con
la finalidad de medir el analisis para cada variable de igual modo sus
dimensiones. Después se codificaran conforme a los parametros del SPSS
26.

Aspectos éticos

El Informe Belmont de 1979, que sirve de referencia para otras normativas
internacionales y se utiliza como guia en la investigacion con seres humanos,

asi como en la resoluciéon de conflictos (Miranda y Villasis, 2019).

El respeto a las personas, también conocido como autonomia, que implica
gue los individuos tengan capacidad para tomar decisiones y comprendan

los procedimientos que requieren su consentimiento.
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Beneficencia, que busca proteger a los implicados de posibles riesgos, y

garantiza que el estudio sea oportuno y cientificamente valido.

Justicia, que exige equidad e imparcialidad en la seleccién de los individuos,
independientemente de su religion, situacion econémica o educativa, y la

distribucién equitativa de los resultados.

Por dltimo, los aspectos éticos que se utilizd fue el codigo de ética de la
universidad cesar vallejo donde se aplico el principio de respeto al derecho
del autor.
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V. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Tablas cruzadas
Tabla 1. Tabla cruzada entre Gestion Administrativa y Productividad.

Productividad
Casi

Casi nunca A veces siempre Siempre  Total

GestiénAdministrati Casi nunca  Recuento 2 1 0 0 3
va % del 2,8% 1,4% 0,0% 0,0% 4,2%
total
A veces Recuento 0 7 1 4 12
% del 0,0% 9,7% 1,4% 56%  16,7%
total
Casi siempre Recuento 1 2 4 5 12
% del 1,4% 2,8% 5,6% 6,9%  16,7%
total
Siempre Recuento 0 1 5 39 45
% del 0,0% 1,4% 6,9% 542%  62,5%
total
Total Recuento 3 11 10 48 72
% del 42%  153% 13,9%  66,7% 100,0%
total

Datos obtenidos del SPSS V.25
Analisis:

Conforme a la tabla 1 se observa que el 54,2% (39 colaboradores) consideran que
siempre la Gestion Administrativa se relaciona con la Productividad.
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Tabla 2. Tabla cruzada de la Planificacion y Productividad.

Productividad

Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Planificacion  Casi nunca Recuento 2 2 0 0 4
% del total 2,8% 2,8% 0,0% 0,0% 5,6%

A veces Recuento 0 5 2 4 11

% del total 0,0% 6,9% 2,8% 5,6% 15,3%

Casi siempre  Recuento 1 4 5 10 20

% del total 1,4% 5,6% 6,9% 13,9% 27,8%

Siempre Recuento 0 0 3 34 37

% del total 0,0% 0,0% 4,2% 47,2% 51,4%

Total Recuento 3 11 10 48 72
% del total 4,2% 15,3% 13,9% 66,7%  100,0%

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:
Conforme a la tabla 2 se divisa que el 47,2% (34 colaboradores) consideran que

siempre la Planificacidon se relaciona con la Productividad.
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Tabla 3. Tabla cruzada de la Organizacion y Productividad.

Productividad
Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Organizacion  Casi nunca Recuento 2 3 0 0 5
% del total 2,8% 4,2% 0,0% 0,0% 6,9%

A veces Recuento 0 5 2 4 11

% del total 0,0% 6,9% 2,8% 5,6% 15,3%

Casi siempre  Recuento 1 2 4 8 15

% del total 1,4% 2,8% 5,6% 11,1% 20,8%

Siempre Recuento 0 1 4 36 41

% del total 0,0% 1,4% 5,6% 50,0% 56,9%

Total Recuento 3 11 10 48 72
% del total 4,2% 15,3% 13,9% 66,7%  100,0%

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:

Conforme a la tabla 3 se observa que el 50,0% (36 colaboradores) consideran que

siempre la Organizacién se relaciona con la Productividad.
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Tabla 4. Tabla cruzada de la Direccién y Productividad.

Productividad
Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Direccién Casi nunca Recuento 2 2 0 0 4
% del total 2,8% 2,8% 0,0% 0,0% 5,6%

A veces Recuento 0 7 1 4 12

% del total 0,0% 9,7% 1,4% 5,6% 16,7%

Casi siempre  Recuento 1 1 5 12 19

% del total 1,4% 1,4% 6,9% 16,7% 26,4%

Siempre Recuento 0 1 4 32 37

% del total 0,0% 1,4% 5,6% 44,4% 51,4%

Total Recuento 3 11 10 48 72
% del total 4,2% 15,3% 13,9% 66,7%  100,0%

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:

Conforme a la tabla 4 se observa que el 44,4% (32 colaboradores) consideran que

siempre la Direccion se relaciona con la Productividad
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Tabla 5. Tabla cruzada del Control y Productividad.

Productividad
Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Control Casi nunca Recuento 2 2 0 1 5
% del total 2,8% 2,8% 0,0% 1,4% 6,9%

A veces Recuento 0 5 0 4 9

% del total 0,0% 6,9% 0,0% 5,6% 12,5%

Casi siempre  Recuento 1 3 5 6 15

% del total 1,4% 4,2% 6,9% 8,3% 20,8%

Siempre Recuento 0 1 5 37 43

% del total 0,0% 1,4% 6,9% 51,4% 59,7%

Total Recuento 3 11 10 48 72
% del total 4,2% 15,3% 13,9% 66,7% 100,0%

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:

Conforme a la tabla 5 se divisa que el 51,4% (37 colaboradores) consideran que

siempre el Control se relaciona con la Productividad.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Prueba de normalidad
Regla:
Shapiro Wilk = Es cuando los datos son inferiores a 50

kolmogorov smirnov = Es cuando los datos son superiores o iguales a 50

Estadistico:
Regla:
Pearson = Cuando el coeficiente es mayor o igual a 0,05 (distribucién normal)

Spearman = Cuando el coeficiente es menor a 0,05 (distribuciéon no normal)

Tabla 6. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
GestionAdministrativa ,180 72 ,000
Productividad ,243 72 ,000

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:

Conforme a la tabla 6 se determina que se aplicé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov por tener datos superiores a 50. Se utilizé el estadigrafo de
Rho de Spearman a causa de que el nivel de significancia fue menor a 0,05 con

una distribucién no normal.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Regla:
Para desarrollar esta prueba, se priorizaron las siguientes reglas de resolucion:
Si (p-valor > 0.05) se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula.

Si (p-valor < 0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y productividad de
los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.

Tabla 7. Correlacion entre Gestion Administrativa y Productividad.

Gestién

Administrativa  Productividad

Rho de Spearman  Gestion Administrativa  Coeficiente de correlacién 1,000 ,659™
Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Productividad Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Datos obtenidos del SPSS V.25

Andlisis:
Conforme a latabla 7, se certifica una relacion entre la gestién administrativa
y la productividad, ya que, como resolucién en la correlacion de Rho de
Spearman, se consiguié r= 0.659, se detalla una correlacion de positiva
moderada, y un p — valor de 0.000, asi podemos asegurar que aceptamos la
hipétesis Hi, que refiere a que existe relacidon entre la gestibn administrativa

y la productividad.
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Objetivo especifico 1:
Determinar la relacibn que existe entre la planificacion y productividad de los
colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.

Tabla 8. Correlacion entre la planificacion y productividad.

Planificacion Productividad
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,668™
Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Productividad Coeficiente de correlacion ,668™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:
Conforme a la tabla 8, se certifica una relacion entre la planeacion y
productividad, ya que, como resolucion en la correlacion de Rho de
Spearman, se consiguié r= 0,668, se detalla una correlacion de positiva
moderada, y un p — valor de 0.000, asi podemos asegurar que aceptamos la
hipétesis Hil, que refiere a que existe relacion entre la planeacién y

productividad.
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Objetivo especifico 2:
Determinar la relacién que existe entre la organizacion y productividad de los
colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.

Tabla 9. Correlacion entre la organizacion y productividad.

Organizacion Productividad
Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,626™
Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Productividad Coeficiente de correlacion ,626™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:
Conforme a la tabla 9, se certifica una relacion entre la organizacion y
productividad, ya que, como resolucion en la correlacion de Rho de
Spearman, se consiguié r= 0.626, se detalla una correlacion de positiva
moderada, y un p — valor de 0.000, asi podemos asegurar que aceptamos la
hipétesis Hi2, que refiere a que existe relacion entre la organizacion y

productividad.
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Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion que existe entre la direccion y productividad de los
colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.

Tabla 10. Correlacion entre la direccion y productividad.

Direccion Productividad
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,603™
Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Productividad Coeficiente de correlacion ,603™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:
Conforme a la tabla 10, se certifica una relacion entre la direccion y
productividad, ya que, como resolucion en la correlacion de Rho de
Spearman, se consiguié r= 0.603, se detalla una correlacion de positiva
moderada, y un p — valor de 0.000, asi podemos asegurar que aceptamos la
hipétesis Hi3, que refiere a que existe relacidbn entre la direccion y

productividad.

33



Objetivo especifico 4:
Determinar la relacibn que existe entre el control y productividad de los
colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.

Tabla 11. Correlacion entre el control y productividad.

Control Productividad
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 578"
Sig. (bilateral) . ,000
N 72 72
Productividad Coeficiente de correlacion ,578™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

Datos obtenidos del SPSS V.25

Analisis:
Conforme a la tabla 11, se certifica una relacion entre el control y
productividad, ya que, como resolucion en la correlacion de Rho de
Spearman, se consiguié r= 0.578, se detalla una correlacion de positiva
moderada, y un p — valor de 0.000, asi podemos asegurar que aceptamos la
hipétesis Hi4, que refiere a que existe relacion entre el control y

productividad.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la gestion
administrativa y productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA,
Pongo de Caynarachi, 2023. Los referentes tedricos para gestion administrativa
precisan que la teoria Clasica, es una de las teorias méas antiguas y fundamentales
en el campo de la administracion, se centra en el orden y procesos de la
organizacion, y propone que la gestion eficiente depende de la aplicacion correcta
de cinco labores principales de la administracion: planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control, segun (Fayol, 1916). En tanto de la variable
Productividad tenemos a la teoria del enfoque en la tarea, también conocida como
la teoria de la administracion cientifica, es una teoria de la productividad enfocada
en la forma en que se realiza el trabajo y en la eficiencia de los procesos
productivos, segun (Taylor, 1911). En la tabla 1, como resultados descriptivos de
las variables Gestion Administrativa y Productividad se aprecia que el 54,2% (39
colaboradores) consideran que siempre la Gestion Administrativa se relaciona con
la Productividad. Igual modo en la tabla 7, como resultados de la parte inferencial
de las variables Gestion Administrativa y Productividad se certifica una relacion
entre la gestion administrativa y la productividad, ya que, como resoluciéon en la
correlacion de Rho de Spearman, se consiguio r= 0.659, se detalla que es una
correlacion de positiva moderada, y un p — valor de 0.000; en consecuencia a estos
resultados coincide que existe relacion entre la gestion administrativa respecto al
desemperio laboral en los comerciantes (Fuentes y Guanoluisa, 2019), asimismo
estos resultados tienen relacion con la investigacion de Ledn (2020) que relaciona
gestion administrativa con productividad obteniendo los mismos resultados ya que
ambos tienen una correlacion positiva moderada. Con lo que refiere a las variables,
se define que la Gestion Administrativa, es poner a prueba cada uno de los
procesos de la Administracién; que son: la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control, segun (Ramirez, Ramirez y Calderén, 2017). Mientas la
Productividad es el cumplimiento de las obligaciones que tiene cada colaborador
en una organizacion, en donde tienen que desarrollarse con eficacia originando un
buen fin de las técnicas y eficiencia al alcanzar metas excelentes, segun (Orlova,

2021). Por lo tanto, el estudio demostré que los trabajadores consideran que la
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gestion administrativa depende la productividad laboral para un mejor desarrollo en

cuanto al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

En relacion al objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
planificacion y productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA,
Pongo de Caynarachi, 2023. En cuanto a planificacion los referentes tedricos
detallan a la teoria de la planificacion participativa, que sugiere que la planeacion
debe involucrar a todos los colaboradores de la organizacién en vez de ser una
tarea solamente de la alta direccion. Es una teoria que ha sido muy desarrollada en
el campo de la administracion y ha demostrado su efectividad en diversos contextos
organizacionales, segun (Fung y Wright, 2001). Asimismo, tenemos la teoria del
enfoque en el trabajador, también conocida como teoria de la motivacion en el
trabajo, se centra en el papel de las necesidades y motivaciones individuales en el
contentamiento laboral y el rendimiento en el trabajo, segun (Maslow, 1954). La
tabla 2 los resultados descriptivos para la dimension de Planificacion y la variable
Productividad se aprecia que el 47,2% (34 colaboradores) consideran que siempre
la Planificacidn se relaciona con la Productividad. De igual manera segun la tabla 8
los resultados de la parte inferencial de la dimension de Planificacion y la variable
Productividad se certifica una relacion entre la planeacion y productividad, ya que,
como resolucién en la correlacion de Rho de Spearman, se consiguio r= 0,668, se
detalla que es una correlacién de positiva moderada, y un p — valor de 0.000; en
consecuencia, estos resultados coinciden con Rojas, Céspedes y Bambaren (2021)
gue considera oportuno la cualidad y habilidad de los colaboradores para aumentar
la productividad en una organizacion; ademas, estos resultados tienen relacion con
lainvestigacion de Vasquez y Zurita (2021) que consideraron existente una relacion
significativa media. Se define que una Planeacion es necesario para alcanzar los
objetivos dando asi un manejo adecuado y correcto a las politicas y estrategias
para perfeccionar los recursos y de tal forma el desarrollo de la organizacion, segun
(Chiavenato, 2019). Y la productividad es donde el colaborador debe darle un uso
de manera eficiente a los recursos con el fin de conseguir favorablemente
resultados que permitan a la organizacion el cumplimiento de metas, segun

(Sladogna, 2017). En tanto, en el estudio se evidencié que si queremos desarrollar
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un buen trabajo debemos de establecer un plan de cémo vamos a lograr ese

objetivo que deseamos.

En relacion al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la
organizacion y productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA,
Pongo de Caynarachi, 2023. En cuanto a los referentes te6ricos de organizacion
tenemos a la teoria de sistemas, sustenta que se considera a la organizacion como
un sistema complejo y dinamico que interactda con su entorno. Esta teoria sostiene
que el éxito organizacional necesita mucho del nivel de la organizacion y asi
adaptarse y mantener su equilibrio interno (Bertalanffy, 1968). De igual manera
tenemos a la teoria de la tecnologia de la informacién (TTI) se refiere a como las
personas utilizan la informacion y la tecnologia en sus actividades cotidianas (Star
y Griesemer, 1989). En la tabla 3, los resultados descriptivos de la dimension
organizacion y la variable Productividad se aprecia que el 50,0% (36 colaboradores)
consideran que siempre la Organizacion se relaciona con la Productividad. De igual
manera segun tabla 9, los resultados de la parte inferencial de la dimension
Organizacion y la variable Productividad se certifica una relacion entre la
organizacion y productividad, ya que, como resolucion en la correlacion de Rho de
Spearman, se consiguio r= 0.626, se detalla una correlacién de positiva moderada,
y un p — valor de 0.000; en concordancia a estos resultados concuerdan con
plantear funciones administrativas que ayuden con el desempefio de manera
correcta, rapida y eficaz de los colaboradores (Arteaga, 2020); asimismo tienen
relacion con la investigacion de (Huallpayunca, 2023) obteniendo resultados que
existid una correlacion positiva directa. Es preciso indicar que, la organizacion es
definida por (Louffat Olivares, 2015) como la encargada de adecuar el orden interno
en mandato al plan estratégico, también es necesario para la estructuracion de la
organizacion y asi facilitar la realizacién de las metas previstas. Y la productividad
se refiere a la capacidad que tiene este de generar resultados tangibles en un
periodo determinado de tiempo, a través del uso eficiente de los recursos por haber,
segun (Salimova, et al. 2021). Por lo tanto, el estudio determiné que, una buena
organizacion por parte de los colaboradores hace que realicen tareas bien

programadas y asi mejore el desempefio de cada uno.
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En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la
direccion y productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo
de Caynarachi, 2023. De acuerdo a los referentes teoricos de direccion tenemos la
teoria de la contingencia de liderazgo, sostiene que el estilo de liderazgo siempre
tiene que estar acomodado a la disposicion especifica en la que se encuentra la
organizacion, segun (Fiedler, 1967). De igual forma tenemos a la teoria del enfoque
en la tarea, es una teoria de la productividad que se enfoca en la forma en que se
realiza el trabajo y en la eficiencia de los procesos productivos, segun (Taylor,
1911). Segun tabla 4, los resultados descriptivos de la dimensién direccion y la
variable Productividad se aprecia que el 44,4% (32 colaboradores) consideran que
siempre la Direccion se relaciona con la Productividad. De igual manera en tabla
10, los resultados de la parte inferencial de la dimension direccion y la variable
Productividad se certifica una relacién entre la direccion y productividad, ya que,
como resolucion en la correlacion de Rho de Spearman, se consiguio r= 0.603, nos
detalla una correlacion de positiva moderada, y un p — valor de 0.000; en
concordancia a estos resultados coinciden que el clima organizacional influye
significativamente la productividad laboral, debido a que existi6 una correlacion
positiva (Moreira, 2018); asimismo estos resultados tienen relacion con la
investigacion de (Churata, 2020) donde indica una correlacion positiva directa y
significativa entre ambas variables. Con lo que se refiere a Direccion, se enfoca en
la realizacion detallada para la ejecucion de actividades y delegar autoridad, segun
(Hernandez y Hernandez, 2019). En tanto la productividad es el cumplimiento de
las obligaciones que tiene los colaboradores en una organizacion, ya que esta debe
desarrollarse de manera correcta, dandole buen aprovechamiento a los recursos y
lograr rendimientos satisfactorios, segun (Orlova, 2021). Por lo tanto, el estudio
demostré que podemos realizar tareas con proactividad y compromiso si se delega
bien una funcion a cada colaborador y asi asegurar un correcto funcionamiento de

la compaifiia.
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En relacion al objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre el control
y productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de
Caynarachi, 2023. En cuanto a control los referentes tedricos mencionan a la Teoria
del control de contingencias, esta teoria sostiene que el control debe ser adaptado
a las circunstancias especificas de la organizacion. El control debe ser tolerante y
acomodable a los cambios en el entorno organizacional, segun (Donaldson, 2001).
De igual manera tenemos a la teoria de la tecnologia de la informacion (TTI) se
refiere a como las personas utilizan lainformacion y la tecnologia en sus actividades
cotidianas, segun (Star y Griesemer, 1989). En tabla 5, los resultados descriptivos
de la dimension control y la variable Productividad se aprecia que el 51,4% (37
colaboradores) consideran que siempre el Control se relaciona con la
Productividad. De igual manera segun tabla 11, los resultados de la parte inferencial
de la dimension control y la variable Productividad se certifica una relacion entre el
control y productividad, ya que, como resolucion en la correlacion de Rho de
Spearman, se consiguio r=0.578, nos detalla una correlacion de positiva moderada,
y un p — valor de 0.000; en relacion a estos resultados coincide en que existié una
correlacion positiva directa y significativa entre Gestion Administrativa y
Productividad laboral (Obeso, 2021). El control segun (Olivares, 2015), es el que
supervisa la eficiencia y eficacia de los objetivos alcanzados en un establecido
tiempo. Mientras la productividad segun (Sladogna, 2017) es donde el colaborador
debe darle un uso de manera eficiente a los recursos con el fin de conseguir
favorablemente resultados que permitan a la organizacion el cumplimiento de
metas. Por lo tanto, el estudio determind que el control se relaciona con la
productividad mediante el desarrollo de sus actividades y el procedimiento de estas,
para el cumplimiento de los obejtivos de la empresa, y asi se pueda tener un

excelente funcionamiento y tener 6ptimos resultados.
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VL. CONCLUSIONES

- Se estableci6 una correlacion positiva moderada entre la gestion
administrativa y productividad, afirmando asi la hipotesis de investigacion

alterna.

- Se estableci6 una correlacion positiva moderada entre planificacion vy
productividad, afirmando asi la hipotesis de investigacion alterna.

- Se establecié una correlacion positiva moderada entre organizacion y

productividad, afirmando asi la hipotesis de investigacion alterna.

- Se establecio una correlacion positiva moderada entre direccion y

productividad, afirmando asi la hipotesis de investigacion alterna.

- Se estableci6 una correlacion positiva moderada entre control y

productividad, afirmando asi la hipotesis de investigacion alterna.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa a seguir desarrollando estrategias
administrativas con el fin de seguir incrementando la productividad de los

colaboradores y asi ayudar al cumplimiento de metas de la empresa.

Se recomienda a la empresa realizar acciones que ayuden a tomar
decisiones concretas en base al funcionamiento de los colaboradores y asi

seguir mejorando la productividad.

Con el fin de lograr objetivos se recomienda a seguir mejorando la
organizacion para que haya un orden en cumplir las obligaciones y de tal

forma impulsar el crecimiento de la empresa.
Se recomienda ejecutar una buena direccidn porque sera importante para la
motivacion y fidelizacion de los colaboradores ya que esto es muy importante

para una empresa.

Se recomienda ejecutar un control estricto ya que esto depende de un buen

desemperio por parte de los colaboradores.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de variables

. Definicién o : : . : Escala de
Variables Definicion operativa | Dimensiones Indicadores L
conceptual medicion
Vision
Es un proceso que Planificacion Mision
implica la planificacion,
R ., Objetivos
organizacion, direccion y
Gestion  |control de los recursos |- et.v'alua:jcm_n_dte I? Funciones
humanos, financieros y |ge realiza en base a Organizacion Comunicacion
materiales de una cuatro dimensiones: o
e erfiles
empresa, con el fin de plan|f|9a0|9n, _ y :
y organizacion, direccion Integridad
lograr una gestion y control (Saavedra y Ordinal
. - Direccion Motivacion
eficiente y eficaz, que Delgado, 2020).
permitan alcanzar los Liderazgo
objetivos de la ~
Desempeio
organizacion (Salguero y
Garcia, 2018) Control Evaluacion
Monitoreo
Productividad Eficacia Resultados




Se refiere a la capacidad Capacidad para lograr
gue tiene este de objetivos
generar resultados
tangibles en un periodo

Cumplimiento de actividades Ordinal

determinado de tiempo, |La variable sera Cumplimiento y objetivos
a traves del uso eficiente |evaluada teniendo en de metas Realizacion de acciones
de los recursos cuenta tres

disponibles, se trata de |dimensiones: eficacia, estrategicas

una medida cuantitativa |[cumplimiento de metas

Actitud hacia nuevas tareas

que relaciona el de la organizacion y
rendimiento del desempeiio (Fontalvo,
trabajador con los et al. 2017) Realizacion de funciones

Desempeio
recursos que ha

empleado para realizar
su trabajo (Salimova, et
al. 2021).




Anexo 2. Matriz de consistencia

Evaluacién

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES PIMENSIO | INDICADO | METODOLOGI
NES RES A
Problema general: | Objetivo general: Hipotesis general: Vision Tipo:
¢Cuél es larelacion | Determinar la relacion | Existe relacion Aplicada
entre la gestion entre la gestion significativa entre Planeacion Mision
administrativa y administrativa y gestion administrativa Enfoque:
productividad de los | productividad de los y productividad de los Objetivos Cuantitativo
colaboradores de la | colaboradores de la colaboradores de la :
Funciones
empresa Indupalsa, | empresa Indupalsa, empresa Indupalsa, Disefio:
Pongo de Pongo de Caynarachi, | Pongo de 3 Organizaci6 | Comunicac No
Caynarachi, 20237 | 2023. Caynarachi, 2023. ceston n ion experimental
HipGtesis administrativa Perfiles

Problemas Objetivos especificas: . Nivel:
especificos: especificos: HEL: Existe relaciéon _ 5 Integridad correlacional
PE1: ;Cuél es la OEL: Determinar la significativa entre Direccion Motivacion Poblacién:
relacion entre la relacion entre la entre la planeacion y Liderazgo | 89 trabajadores
planeacién y planeaciény productividad de los Desempen de la empresa
productividad de los | productividad de los colaboradores de la Control o Indulpalsa
colaboradores de la | colaboradores de la empresa Indupalsa, Muestra:




empresa Indupalsa,
Pongo de
Caynarachi, 20237

PE2: ;(Cudl es la
relacion entre la
organizacion y
productividad de los
colaboradores de la
empresa Indupalsa,
Pongo de
Caynarachi, 20237

PE3: ¢Cudl es la
relaciéon entre la
direccién y

productividad de los

empresa Indupalsa,
Pongo de Caynarachi,
2023.

OE2: Determinar la
relacion entre

la organizacion y
productividad de los
colaboradores de la
empresa Indupalsa,
Pongo de Caynarachi,
2023.

OE3: Determinar la
relacion entre
la direccion y
productividad de los
colaboradores de la

empresa Indupalsa,

Pongo de
Caynarachi, 2023.
HE2: Existe relacion
significativa entre la
organizacion y
productividad de los
colaboradores de la
empresa Indupalsa,
Pongo de
Caynarachi, 2023.
HE3: Existe relacion
significativa entre la
direccion y
productividad de los
colaboradores de la
empresa Indupalsa,
Pongo de
Caynarachi, 2023.

Monitoreo

Productividad

Eficacia

Resultados

Capacidad
para lograr
objetivos

Cumplimient

o0 de metas

Cumplimie
nto de
actividades

y objetivos

Realizacio
n de
acciones
estratégica

S

Desempeiio

Actitud
hacia
nuevas

tareas

72 trabajadores
del area
administrativa
de la empresa
Indulpalsa
Muestreo no
probabilistico
Técnica:

Encuesta

Instrumento:

cuestionario

Método
estadistico:
Analisis
inferencial y

descriptivo




colaboradores de la
empresa Indupalsa,
Pongo de
Caynarachi, 20237
PE4: ;Cudl es la
relacion entre el
control y
productividad de los
colaboradores de la
empresa Indupalsa,
Pongo de
Caynarachi, 20237

Pongo de Caynarachi,
2023.

OE4: Determinar la
relacion entre

el control y
productividad de los
colaboradores de la
empresa Indupalsa,
Pongo de Caynarachi,
2023.

HE4: Existe relacion
significativa entre el
control y
productividad de los
colaboradores de la
empresa Indupalsa,
Pongo de
Caynarachi, 2023.

Realizaci6
n de

funciones




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de gestion administrativa

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (planificacion, organizacién, direccion y control); e indicadores
(vision, mision, objetivos, funciones, comunicacion, perfiles, integridad,
motivacion, liderazgo, desempefio, evaluacion y monitoreo). Este cuestionario
tiene como autoria de Saavedra (2022) en su investigacion Propuesta de gestion
administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores, Unidad de
Gestion Educativa Local, Mariscal Céceres, 2022, con validez con calificacion
ACEPTABLE.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente anonima, la informacibn que se obtenga sera tratada
confidencialmente y no se utilizard para ningun otro proposito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracion para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacién de un cuestionario
breve con una duracién de 10 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu movil lo

coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Opciones:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



N°|Gestion administrativa
Visién
Usted mantiene una vision compartida de como seré la
o1 empresa en el futuro.
02 En la empresa se tiene una vision que genere entusiasmo y
motivacion entre sus integrantes.
Misién
?g Considera que en la empresa se ha establecido la mision
§ 03 institucional.
&% La empresa capacita al personal en estrategias que
04 conlleve a cumplir con lo planificado.
Objetivos
Se establece apropiadamente los objetivos a conseguir
05 tanto en corto como en largo plazo.
La empresa planifica los recursos para alcanzar los
0 objetivos propuestos.
Funciones
La empresa delimita claramente las funciones de cada
o colaborador.
Se actualiza continuamente la estructura organizacional de
08 la empresa.
?§ Comunicacion
.g Se promueve las habilidades comunicacionales en el ambito
% 09 laborall.
o En la organizacién se atentda una adecuada comunicacion
10 hacia todo el personal.
Perfiles
La empresa cuenta con el personal idéneo acorde al perfil
1 del puesto.




12 La empresa propicia de manera especifica el perfil del

puesto requerido.

Direccion

Integridad

13| Se propicia la integracion entre colaboradores.

4 Se promueve el trabajo en equipo durante las actividades
laborales.

Motivacion

15 Se promueve la motivacion del personal para alcanzar las
metas propuestas.

16 Usted se siente motivado para ejecutar sus tareas
laborales.

Liderazgo

17 |Usted reconoce liderazgo directivo en la empresa.

18 Estima que el liderazgo directivo influye en el logro de
objetivos.

Control

Desempefio

19 Usted considera que el desempefio de cada trabajador se
evalla de manera constante.

20 De manera periodica se lleva a cabo el avance en el
cumplimiento de actividades.

Evaluacion

91 Estima que existe una evaluacion progresiva en las diversas
areas que tiene la empresa.

22 |Se evalla la responsabilidad laboral de cada colaborador.

Monitoreo

93 Se efectlia el monitoreo respecto a las funciones
individuales del colaborador.

” Considera que se aplica estrategias de control que conlleve
a un 6ptimo manejo laboral de la empresa.




Cuestionario de productividad

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (eficacia, cumplimiento de metas y desempefio); e indicadores
(resultados, capacidad para lograr objetivos, cumplimiento de actividades y
objetivos, realizacion de acciones estratégicas, actitud hacia nuevas tareas y
realizacion de funciones). Este cuestionario tiene como autoria de Fontalvo, et
al. (2017) en su investigacion denominada la productividad y sus factores:
incidencia en el mejoramiento organizacional; con validez con calificacion
EXCELENTE.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente anonima, la informacibn que se obtenga serad tratada
confidencialmente y no se utilizara para ningan otro proposito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracion para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion de un cuestionario
breve con una duracién de 10 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu mévil lo

coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



NO

Productividad

Resultados

01

Cumple con todas las funciones o labores asignadas por

su empleador.

02

Usted acata las actividades programadas y en el tiempo
establecido.

Capacidad para lograr objetivos

Usted establece objetivos y metas a alcanzar respecto a la

03 ejecucion de su trabajo.
'§ 04 Posee los conocimientos adecuados para desempefarse
;.J:j en el puesto que actualmente ocupa.
Cumplimiento de actividades y objetivos
05 |Usted cumple con los objetivos formulados por la empresa.
o |06 Sus objetivos personales estan vinculados con los
5 objetivos institucionales
GE, Realizacidon de acciones estratégicas
:; Posee la capacidad para realizar sus actividades en el
.é o1 tiempo establecido.
E_ 08 Usted ha creado o implementado otros procedimientos
2 para ejecutar sus labores.

Desempefio

Actitud hacia nuevas tareas

09

Logra usted adaptarse hacia los cambios que puedan

surgir en la empresa.

10

Mantiene una actitud positiva ante las nuevas tareas que

se le asignen.

Realizacién de funciones

11

Ejecuta de manera eficiente las tareas que se le asigna en

la empresa.




12

Estima que es éptimo el tiempo que emplea en la

ejecucion de sus actividades diarias.




Anexo 4. Validaciones
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién administrativa y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi — 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica;
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia DOCENTE UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION — GESTION

profesional: PUBLICA — ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
Instituciéon donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Tang Pezo, Luis Angel
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa INDUPALSA,
Estd compuesta por dos variables:
Significacion: _ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12
indicadores y 24 items en total. El objetivo es medir

4. Soporte tedrico



e Variable 1: Gestion administrativa

Es un proceso que implica la planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos humanos, financieros y materiales de una empresa, con el
fin de lograr una gestion eficiente y eficaz, que permitan alcanzar los

objetivos de la organizacion (Salguero y Garcia, 2018).

e Variable 2: Productividad

Se refiere a la capacidad que tiene este de generar resultados tangibles en un periodo determinado
de tiempo, a través del uso eficiente de los recursos disponibles, se trata de una medida cuantitativa
gue relaciona el rendimiento del trabajador con los recursos que ha empleado para realizar su trabajo
(Salimova, et al. 2021).

Variable Dimensiones Definicion

Es un proceso que implica la planificacion, organizacion,

1. Planificacion. direccién y control de los recursos humanos, financieros
Gestion administrativa y materiales de una empresa, con el fin de lograr una
2. Organizacién gestion eficiente y eficaz, que permitan alcanzar los

objetivos de la organizacién (Salguero y Garcia,

Se refiere a la capacidad que tiene este de generar
1. Eficacia. resultados tangibles en un periodo determinado de
Productividad tiempo, a través del uso eficiente de los recursos
2. Cumplimiento  de| disponibles, se trata de una medida cuantitativa que

metas relaciona el rendimiento del trabajador con los recursos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa y productividad de los
colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi — 2023” elaborado por Tang Pezo, Luis

Angel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

faciimente. es decir palabras de acuerdo con su significado o por la

su sintactica 'y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

. algunos de los términos del item.
semantica son

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro tiene seméntica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

midiendo. 4

cumple con el criterio)

1. Totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

acuerdo)

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

nivel)

Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestion administrativa

e Primera dimension: Planificacion
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Vision 1,2 4 4 4
Misién 3,4 4 4 4
Objetivos 5,6 4 4 4

Segunda dimension: Organizacién




Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Funciones 7,8 4 4 4
Comunicacion 9,10 4 4 4
Perfiles 11,12| 4 4 4
e Tercera dimension: Direccidn
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Integridad 13,14 4 4 4
Motivacién 15,16| 4 4 4
Liderazgo 17,18| 4 4 4
e Cuarta dimension: Control
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Desempefio 19,20| 4 4 4
Evaluacion 21,22 4 4 4
Monitoreo 23,24 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
e Primera dimension: Eficacia
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Resultados 1,2 4 4 4
Capacidad para lograr objetivos 3,4 4 4 4

e Segunda dimension: Cumplimiento de metas

Indicadores item |Clarid|(Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Cumplimiento de actividades y objetivos 56 4 4 4
Realizacion de acciones estratégicas 7,8 4 4 4




e Tercera dimension: Desempefio

, " Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item Observaciones

ad |encia|ancia

Actitud hacia nuevas tareas 9, 10 4 4 4

Realizacién de funciones 11.12| 4 4 4

DR. CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN
DNI N° 16498130

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién administrativa y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi — 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: ELIA ANACELY CORDOVA CALLE
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia DOCENTE UNIVERSITARIO (RENACYT) — ADMINISTRACION

profesional: PUBLICA — ECONOMIA Y FINANZAS
Instituciéon donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )
elarea’ | \asde5afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Tang Pezo, Luis Angel
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa INDUPALSA,
Est4 compuesta por dos variables:
Significacion: - La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12
indicadores y 24 items en total. El objetivo es medir

4, Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion administrativa




Es un proceso que implica la planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos humanos, financieros y materiales de una empresa, con el
fin de lograr una gestion eficiente y eficaz, que permitan alcanzar los

objetivos de la organizacién (Salguero y Garcia, 2018).

e Variable 2: Productividad

Se refiere a la capacidad que tiene este de generar resultados tangibles en un periodo determinado
de tiempo, a través del uso eficiente de los recursos disponibles, se trata de una medida cuantitativa
gue relaciona el rendimiento del trabajador con los recursos que ha empleado para realizar su trabajo
(Salimova, et al. 2021).

Variable Dimensiones Definicion

Es un proceso que implica la planificacion, organizacion,

5. Planificacion. direccién y control de los recursos humanos, financieros
Gestion administrativa y materiales de una empresa, con el fin de lograr una
6. Organizacion gestion eficiente y eficaz, que permitan alcanzar los

objetivos de la organizacién (Salguero y Garcia,

Se refiere a la capacidad que tiene este de generar
4. Eficacia. resultados tangibles en un periodo determinado de
Productividad tiempo, a través del uso eficiente de los recursos
5. Cumplimiento  de| disponibles, se trata de una medida cuantitativa que

metas. relaciona el rendimiento del trabajador con los recursos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa y productividad de los
colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi — 2023” elaborado por Tang Pezo, Luis
Angel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

faciimente. es decir palabras de acuerdo con su significado o por la

su sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una'mo.dificaciéq muy especifica de
algunos de los términos del item.

semantica son

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro tiene seméntica y sintaxis
' adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién logica con la dimension.

cumple con el criterio)




El item tiene 2
relacion légica con acuerdo)
la dimension o
indicador que esta

midiendo. 4

Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

importante, es decir -
debe ser incluido. | 3- Moderado nivel

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio
6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestidon administrativa

e Primera dimension: Planificacion
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Vision 1,2 4 4 4
Misién 3,4 4 4 4
Objetivos 5,6 4 4 4

Segunda dimension: Organizacién

Clarid
ad

Indicadores ftem

Coher| Relev

Observaciones

encial ancia




Funciones 7,8 4 4 4
Comunicacién 9, 10 4 4 4
Perfiles 11,12 4 4 4
e Tercera dimension: Direccion
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Integridad 13,14 4 4 4
Motivacién 15,16| 4 4 4
Liderazgo 17,18| 4 4 4
e Cuarta dimension: Control
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Desempefio 19,20| 4 4 4
Evaluacion 21,22 4 4 4
Monitoreo 23,24| 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
e Primera dimension: Eficacia
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Resultados 1,2 4 4 4
Capacidad para lograr objetivos 3,4 4 4 4

e Segunda dimension: Cumplimiento de metas

Indicadores item |Clarid|(Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Cumplimiento de actividades y objetivos 56 4 4 4
Realizacién de acciones estratégicas 7,8 4 4 4




e Tercera dimension: Desempefio

: " Clarid|Coher| Relev
Indicadores Item Observaciones

ad |encia|ancia

Actitud hacia nuevas tareas 9, 10 4 4 4

Realizacion de funciones 11.12| 4 4 4

DR. ELIA ANACELY CORDOVA CALLE
DNI N° 46883462

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://Www.revistaespacios.com@&?ﬁ‘ 3.p @tra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion administrativa y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi —2023”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

DAVID NICOLAS ESPINOZA DEXTRE

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia
profesional:

DOCENTE UNIVERSITARIO — GESTION PUBLICA — ECONOMIA Y
FNANZAS — ENCARGADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
el area:

2 a 4 afos ( )
Més de 5 afios ( X))

2. Propésito de la evaluacion:




Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Tiempo de aplicacion:

Autor: Tang Pezo, Luis Angel
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
10 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa INDUPALSA,

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12

indicadores y 24 items en total. El objetivo es medir

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion administrativa

Es un proceso que implica la planificacion, organizacion, direccion y control

de los recursos humanos, financieros y materiales de una empresa, con el

fin de lograr una gestion eficiente y eficaz, que permitan alcanzar los

objetivos de la organizacién (Salguero y Garcia, 2018).

e Variable 2: Productividad

Se refiere a la capacidad que tiene este de generar resultados tangibles en un periodo determinado
de tiempo, a través del uso eficiente de los recursos disponibles, se trata de una medida cuantitativa
que relaciona el rendimiento del trabajador con los recursos que ha empleado para realizar su trabajo

(Salimova, et al. 2021).

Variable Dimensiones Definicion

Gestién administrativa

Es un proceso que implica la planificacion, organizacion,

9. Planificacion. direccién y control de los recursos humanos, financieros

y materiales de una empresa, con el fin de lograr una

10.Organizacion gestion eficiente y eficaz, que permitan alcanzar los

objetivos de la organizacién (Salguero y Garcia,




Se refiere a la capacidad que tiene este de generar

7. Eficacia. resultados tangibles en un periodo determinado de
Productividad tiempo, a través del uso eficiente de los recursos
8. Cumplimiento  de| disponibles, se trata de una medida cuantitativa que
metas. relaciona el rendimiento del trabajador con los recursos
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion administrativa y productividad de los

colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi — 2023” elaborado por Tang Pezo, Luis

Angel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel ificacié

comprende ajo Nive modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, palabras de acuerdo con su significado o por la
su sintéctica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

semantica son
adecuadas.

algunos de los términos del item.

El item es claro tiene semantica y sintaxis

relacion légica con
la dimension o

indicador que esta

4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion 6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esti relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio




10.Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Gestion administrativa

e Primera dimension: Planificacion

G en e item Clarid|Coher| Relev D .
ad encial ancia
Vision 1,2 | 4 4 4
Misién 3,4 4 4 4
Objetivos 56 4 4 4
e Segunda dimension: Organizacion
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Funciones 7,8 4 4 4
Comunicacion 9, 10 4 4 4
Perfiles 11, 12| 4 4 4
e Tercera dimension: Direccion
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Integridad 13,14| 4 4 4
Motivacién 15, 16| 4 4 4
Liderazgo 17,18 4 4 4
e Cuarta dimension: Control
Indicadores item Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia




Desempefio 19,20| 4 4 4
Evaluacion 21,22 4 4 4
Monitoreo 23,24 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
e Primera dimension: Eficacia
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Resultados 1,2 4 4 4
Capacidad para lograr objetivos 3,4 4 4 4
e Segunda dimension: Cumplimiento de metas
Indicadores jtem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad encial ancia
Cumplimiento de actividades y objetivos 56 4 4 4
Realizacién de acciones estratégicas 7,8 4 4 4
e Tercera dimensiéon: Desempefo
. c Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item _ ) Observaciones
ad |encia|ancia
Actitud hacia nuevas tareas 9, 10 4 4 4
Realizacion de funciones 11.12| 4 4 4

DR. DAVID NICOLAS ESPINOZA DEXTRE
DNI N° 43724426




Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 5. Prueba de Confiabilidad

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 11 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,975 24

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,895 12




Anexo 6. PROTOCOLO DE COMITE DE ETICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion Administrativa y Productividad de los
colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.

Investigador (a) (es): Luis Angel Tang Pezo
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA, Pongo de
Caynarachi, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y productividad de los colaboradores de la empresa
INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023 Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad Vallejo y con el permiso de Ila empresa
INDUPALSA Pongo de Caynarachi.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Mejorar la productividad de los colaboradores, implementando estrategias de

cambio a favor de la empresa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion administrativa
y productividad de los colaboradores de la empresa INDUPALSA,
Pongo de Caynarachi, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente del &rea administrativa de la empresa INDUPALSA,
Pongo de Caynarachi. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.



Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Luis
Angel Tang Pezo con email ltangp@ucvvirtual.edu.pe y con la Docente Asesor
Mtra. Rosa  Johanna Clavijo Lopez al correo electrénico
rclavijol@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Alexis Arirama Pashanasi
73444715

Fecha y hora: 02/06/2023- 18:00 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos


mailto:ltangp@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rclavijol@ucvvirtual.edu.pe

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20450105466

INDUSTRIA DE PALMA ACEITERA DE LORETO Y SAN MARTIN S.A.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Maria Esther Del Campo Funegra 40128010
Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) (*¥),
autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,
en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Administrativa y Productividad de los Colaboradores de la Empresa

INDUPALSA, Pongo de Caynarachi, 2023.

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: Nombres y Apellidos

Luis Angel Tang Pezo DNI: 72742155
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podréa ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.
Lugar y Fecha: Pongo de Caynarachi, 02 de junio del 2023.

CPC Maria Esther Del Campe Funegra
GERENTE GENERAL

Firma y sello: INDUPALSA

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8° literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacion, para gue se difunda la identidad de la instituciéon. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la
organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Universidad Cesar Vallejo

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacién

de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacién: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA INDUPALSA, PONGO DE CAYNARACHI - 2023.
Autor(es): LUIS ANGEL TANG PEZO
Especialidad del autor principal del proyecto: GESTION DE ORGANIZACIONES
Programa: Administracién
Otro(s) autor(es) del proyecto:
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): TARAPOTO PERU
Codigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI TAR C2 11
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: relavijol@ucvvirtual.edu.pe

No

Ne Criterios de evaluacion Cumple No cumple
corresponde

L Criterios metodol 6gicos

1 Eltitulo de mvestigacién va acorde a las lineas de mvestigacion del programa de estudios. X
5 Menciona el tamaiio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusién, muestra y %
- unidad de analisis, si corresponde.

3 Presentala ficha técnica de validacion e mstrumento, st corresponde. X

Ewidencia la validacion de mstrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de
4 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023- X
VI-UCV, segiin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos). si corresponde.

5 Ewidencia la confiabilidad del(los) ), st de. X

IL Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucién a desarrollar la investigacion. si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elab én de trabajos du a grados y titlos (Resolucién de Vicemectorado de X
Investigacién N°062-2023-VI-UCV). si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de Efica en
9 Investigacién vigente en especial en su Capitulo III Normas Eticas para el desamollo de la X
Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacién.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ﬁ"’f(

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Universidad Cesar Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o programa de estudio], deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA INDUPALSA, PONGO DE CAYNARACHI - 2023”, presentado por los autores LUIS ANGEL TANG PEZO, ha pasado
una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg.
Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio
de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacién cuenta con un
dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 ol
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 E ;ﬁ,;/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765






