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Presentación

Señores Miembros del Jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: “Inteligencia

emocional y satisfacción laboral de las enfermeras asistenciales del Hospital San Juan de

Lurigancho. Lima, 2016”, con la finalidad de determinar la relación entre inteligencia

emocional y la satisfacción laboral de las enfermeras asistenciales del Hospital San Juan de

Lurigancho; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César

Vallejo para obtener el Grado Académico de Magíster en Gestión de los servicios de salud.

La tesis está organizada en siete secciones que incluyen aspectos preliminares, el

cuerpo y los anexos. En la sección I, se describe el problema de investigación; la sección

II, aborda el marco teórico; en la sección III se formula el marco metodológico, la sección

IV detalla los resultados, en la sección V se plantean las conclusiones, la sección VII está

referida a las recomendaciones y en la sección VII, se presenta las referencias

bibliográficas.

Esperando cumplir con los requisitos previstos, quedo agradecida por las

sugerencias y críticas para mejorar el proceso investigativo.

La autora
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Resumen

El objetivo general fue determinar la relación entre inteligencia emocional y la satisfacción

laboral de las enfermeras asistenciales del Hospital San Juan de Lurigancho. Lima, 2016.

La hipótesis general responde a la siguiente proposición: La inteligencia emocional se

relaciona significativamente con la satisfacción laboral de las enfermeras asistenciales del

Hospital San Juan de Lurigancho. El marco metodológico corresponde a una investigación

de tipo no experimental con diseño transversal-correlacional, desarrollada en una

población de 140 (100%) enfermeras asistenciales del nosocomio en mención. La

evaluación psicométrica fiie la técnica de recolección de datos con la aplicación de dos

instrumentos: test de inteligencia emocional y escala general de satisfacción laboral. Con

el Coeficiente de Correlación “Rho” de Spearman se contrastó las hipótesis: general y

específicas. Los hallazgos develan que el 39,2% presenta una inteligencia emocional de

nivel bajo, 28,6% alto, 19,3% promedio, 9,3% muy bajo y 3,6% muy alto. El 48,6%

reporta satisfacción laboral moderada, 37,1% baja y 14,3% alta. Se concluye que la

inteligencia emocional se relaciona significativamente con la satisfacción laboral de las

enfermeras asistenciales (rs= 0,796; p < 0,01).

Palabras clave: Inteligencia emocional, autoconciencia, automotivación, control de las

emociones, satisfacción laboral.
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The oí-era]] objeenve was 10 determine the relarioiiship between emotional imelligenoe and

job saiísfacáon of clínica] ninses of the Hospital San Juan de Lurigancho. Lima, 2016. The

general hypothesís answeis the foüowing proposiñon: Emotional intelligence is

signiíícandy related to job satisfaction of ciinical curses of the Hospital San Juan de

Lurigancho. The methodological framework corresponds to a non-experimental researeh

with cross-correlational design, developed in a popularían of 140 (100%) nurses of the

hospital care in question. The psychometric assessment was the technique of data

coHection with the application of two toois: test of emotional intelligence and overall job

satisfaction scale. general and specific: the correlation coefñcient "Rho" Speamian’s

hypothesis was tested. The findings revea! that 39.2% has a low level of emotional

intelligence, 28.6% higher, averaging 19.3%, 9.3% and 3.6% very low ven- high. 48.6%

reported modérate job satisfaction, 37.1% and 14.3% lower high. It is concluded that

emotional intelligence is significantly related to job satisfaction of clínica! muses (rs=

0,796; p< 0,01).

Key Words: Emotional intelligence, self-awareness, self-motivation, emotional control,

job satisfaction.


