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Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo general, determinar en qué medida la 

Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de 

Sullana, impacta en la reputación percibida en la red social Facebook. Para ello 

se desarrolló una investigación cuantitativa, no exploratoria, transversal, 

descriptiva y correlacional. La población estuvo conformada por 2,900 

seguidores de Facebook de la página de la Municipalidad de Bellavista. Se aplicó 

un muestreo probabilístico, aleatorio simple que arrojó una muestra total de 385 

individuos. Dentro de los principales hallazgos y conclusiones se encontró que 

la variable Imagen institucional de la municipalidad impacta en un 82.63% en la 

variable Reputación percibida en redes sociales-Facebook. Asimismo, el Rho de 

Spearman arrojó un p valor de 0.909, siendo una correlación significativa con un 

nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Esto quiere decir que a medida que la 

imagen institucional de la municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana 

mejora, también aumenta la reputación percibida en las redes sociales-

Facebook.  

Palabras clave: Imagen institucional, percepción, reputación, redes 

sociales, Facebook. 
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Abstract 

The present study has as a general objective, to determine to what extent the 

institutional image of the district municipality of Bellavista Province of Sullana, 

impacts the perceived reputation in social networks-Facebook. For this, a 

quantitative, non-exploratory, cross-sectional, descriptive and correlational 

investigation was developed. The population was made up of 2,900 Facebook 

followers of the Bellavista Municipality page. A simple random probabilistic 

sampling was applied, which yielded a total sample of 385 individuals. Among the 

main findings and conclusions, it was found that the variable Institutional image 

of the municipality impacts 82.63% on the Reputation variable perceived in social 

networks-Facebook. Likewise, Spearman's Rho yielded a p value of 0.909, being 

a significant correlation with a confidence level of 0.01 (bilateral). This means that 

as the institutional image of the municipality of Bellavista Province of Sullana 

improves, the perceived reputation on social networks-Facebook also 

increases. 

Keywords: Istitutional image, perception, reputation, social networks, 

Facebook. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, los medios de comunicación cumplen un rol transcendental

en la cimentación de la imagen y la reputación de una persona, empresa u 

organización y la aparición de los medios tecnológicos y las redes sociales, han 

llevado los usuarios a empoderase y dar su punto de apreciación viralizando el 

contenido, pudiendo ser positivo o negativo para la persona, empresa u 

organización (Aguilar, 2019). 

 Las organizaciones e instituciones al tener mayor participación en este 

nuevo medio de comunicación digital, toman mayor inversión y tiempo en mostrar 

más contenido por estos medios tecnológicos, con la intención de mostrar una 

imagen sólida y coherente con los valores de la institución en las políticas y 

acciones que se llevan a cabo en beneficio de la comunidad. (Sandoval, 2021). 

Durante los últimos años, los países de Europa, Latinoamérica y Perú, 

han enfrentado una serie de desafíos en el ámbito de la imagen institucional en 

el sector público. La desconfianza y poca credibilidad en los organismos públicos 

ha sido un tema recurrente en diversos estudios y encuestas a nivel mundial. 

(Esteves, et. al., 2019) 

En este contexto, el informe del Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo (PNUD, 2022) sobre la calidad de la gestión pública en el país, indica 

que la ciudad de Piura, ubicada en la costa norte del Perú, no ha sido ajena a la 

problemática de las redes sociales. La falta de una imagen institucional sólida y 

coherente ha generado desconfianza en los ciudadanos y una percepción 

negativa sobre la calidad de los servicios públicos. 

La Municipalidad Distrital de Bellavista, ubicado en la provincia de Sullana, 

departamento de Piura, es una entidad que busca proyectar una imagen de 

eficiencia, transparencia y compromiso con su comunidad. Sin embargo, en los 

últimos años se ha evidenciado que la percepción de la población sobre la 

gestión municipal no es del todo positiva, especialmente en lo que respecta a la 

comunicación y el uso de redes sociales (Gerencia de Imagen de Municipalidad 

de Bellavista, 2022). 
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Ante esta realidad, surge la necesidad de investigar el problema de la 

imagen institucional en la Municipalidad Distrital de Bellavista en las redes 

sociales. Para ello, es importante contar con estudios que muestren evidencia 

científica sobre los factores que influyen en la percepción de los ciudadanos y 

cómo esto puede afectar el desempeño de las instituciones públicas. 

Al ser un medio tecnológico masivo, mantener una buena reputación por 

este medio digital es todo un reto, debido a que, resulta imposible controlar el 

contenido de los usuarios de redes sociales que tienen un trasfondo político, 

social, psicológico que pueden ser malintencionados por los catalogados “haters” 

y que terminan por lesionar la imagen que se viene construyendo. (Wang y Chen, 

2020).  

En este contexto, la presente investigación busca dar a conocer cómo 

influye la identidad corporativa o institucional de la Municipalidad de Bellavista 

en la reputación percibida de las redes sociales, especialmente en la plataforma 

Facebook. 

Determinaremos en qué medida la imagen institucional de la 

municipalidad distrital de Bellavista impacta en la reputación percibida en las 

redes sociales, sabiendo que, según Lee y Lee (2018) la imagen la constituyen 

diversos factores y la reputación se va construyendo con el tiempo. 

En ese sentido, el problema general se define de la siguiente manera: ¿En 

qué medida la Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista 

Provincia de Sullana, impacta en la reputación percibida en red social Facebook, 

2023? 

Para justificar la relevancia y propósito de esta investigación, se recurrió 

a referencias actualizadas que respaldaron la importancia de abordar este tema. 

Estudios previos, como el de Balmer y Greyser (2019), habían demostrado la 

relación directa entre una imagen institucional sólida y positiva y una reputación 

favorable en el mercado. Asimismo, investigaciones como la de Kim y Lee (2021) 

habían resaltado que el uso efectivo de redes sociales por parte de instituciones 

gubernamentales podía aumentar la eficacia y eficiencia en su gestión, así como 

la satisfacción de los ciudadanos. Una imagen institucional positiva en redes 

sociales, según González Morales et al. (2018), podía ser una ventaja 
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competitiva para la organización, atrayendo a nuevos públicos. Además, la 

investigación de Vásquez (2022) destacó la relevancia de la comunicación 

externa y su impacto en la percepción de los pobladores sobre una institución. 

Finalmente, Torres (2017) enfatizó la importancia de la responsabilidad social 

corporativa en la reputación percibida. 

En ese sentido, se plantea como objetivo general: Determinar en qué 

medida la Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia 

de Sullana impacta en la reputación percibida en redes sociales-Facebook. 

Derivándose los siguientes tres objetivos específicos: Analizar la identidad 

corporativa del municipio distrital de Bellavista, considerando sus elementos 

visuales, verbales y de comportamiento, establecer en qué medida el 

Comportamiento de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana 

impacta en la reputación percibida en redes sociales-Facebook, y establecer en 

qué medida la Imagen visual de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia 

de Sullana impacta en la reputación percibida en redes sociales-Facebook.  

Finalmente, la investigación plantea como hipótesis general que: La 

Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de 

Sullana impacta significativamente en la reputación percibida en red social 

Facebook, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A continuación, se realiza la revisión de investigaciones que analizaron la 

variable de investigación “imagen institucional” o “reputación percibida”: 

Salgado-Meza y Arroyo-Morales (2020) en su investigación denominada 

Social Media as a Communication, Marketing and Advertising Tool for Public 

Organisations. tuvieron como objetivo examinar el uso de las plataformas de 

interacción social como instrumento de comunicación, marketing y publicidad. El 

problema que dio origen a esta investigación fue la necesidad de las instituciones 

públicas de mejorar su estructura organizacional y presencia en redes sociales. 

Para realizar este estudio, se ejecutó una revisión sistemática de la literatura 

disponible sobre este tema. Los principales resultados muestran que las 

plataformas de interacción social son una herramienta eficaz para mejorar la 

estructura organizacional y aumentar la participación ciudadana. Como 

resultado, se ha demostrado que las instituciones públicas deben considerar las 

redes sociales como un factor importante en el desarrollo de sus estructuras 

organizativas. 

Otro marco de investigación relacionado es Núñez et. al. (2020) en 

España, titulado "La influencia de la imagen institucional en la reputación de las 

universidades públicas españolas en Instagram". El objetivo de este estudio fue 

examinar la relación entre la imagen corporativa y la popularidad de Instagram 

en las universidades públicas españolas. Se consideró como problemática la 

insuficiente investigación sobre el impacto de la estructura organizacional en la 

reputación de las universidades públicas en las redes sociales. El método 

utilizado fue analizar los resultados fue la revisión sistemática de la literatura. Los 

principales resultados muestran que la imagen corporativa afecta la reputación 

de las universidades públicas en Instagram. Los resultados generales muestran 

que las universidades públicas necesitan gestionar su imagen corporativa en las 

redes sociales para aumentar su reputación.  

En el estudio titulado " The influence of government website service quality 

on user satisfaction: A perspective of digital citizenship" de Chen y Chiu (2019), 

tuvo como objetivo analizar cómo la calidad del servicio del sitio web del gobierno 
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tiene efecto en la satisfacción del usuario desde la perspectiva del ciudadano 

digital. El problema identificado fue la necesidad de mejorar la calidad de los 

servicios al consumidor en línea y su impacto en la satisfacción del consumidor. 

El método utilizado fue una encuesta en línea de 385 usuarios de sitios web 

gubernamentales en Taiwán. Los principales hallazgos del estudio muestran que 

la calidad del servicio del sitio web del gobierno tiene un impacto significativo en 

la satisfacción del usuario y que la confianza en el sitio web también juega un 

papel importante en la satisfacción del usuario. En sus conclusiones, los autores 

destacaron la necesidad de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales 

en línea para aumentar la satisfacción de los usuarios y la confianza en el 

gobierno. Este caso es relevante para esta investigación porque analiza la 

calidad de los servicios en línea y la satisfacción del usuario en el contexto del 

gobierno, es decir, factores importantes en la gestión de la estructura 

organizacional. 

El estudio de Kim y Lee (2021), titulado "The Impact of Social Media on 

Government Performance: Focusing on Facebook of City Governments in Korea" 

tuvo como objetivo examinar cómo las redes sociales afectan el desempeño de 

los gobiernos, con un énfasis particular en las páginas de Facebook de los 

gobiernos de las ciudades de Corea del Sur. El estudio se enfocó en la necesidad 

de impulsar la participación ciudadana en línea y la percepción pública del 

gobierno. Para evaluar el desempeño del gobierno en términos de eficiencia, 

eficacia y rendición de cuentas, se utilizó una metodología de regresión múltiple 

con datos de Facebook y una auditoría del gobierno local. Las principales 

conclusiones de este estudio demostraron que el uso efectivo de Facebook por 

parte del gobierno de la ciudad tiene un efecto favorable tanto en su eficacia y 

eficiencia como en la satisfacción de los ciudadanos. En general, se concluyó 

que el gobierno debe utilizar efectivamente las redes sociales para aumentar la 

eficacia y eficiencia de su gestión y fomentar la participación ciudadana en la 

toma de decisiones políticas. 

Asimismo, en el estudio de Martín-Consuegra y Molina-Garca (2019), 

titulado “Gestión de la reputación en línea de las entidades públicas: análisis 

bibliométrico”, se encontró que los autores realizaron un análisis bibliométrico, 

este estudio, que fue publicado en el Journal of Spatial and Organizational 
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Dynamics, buscó examinar el cuerpo de conocimiento sobre la gestión de la 

reputación en línea de las entidades públicas. Utilizando términos de búsqueda 

relacionados con la reputación en línea de entidades públicas, buscamos 

artículos que estuvieran indexados en bases de datos como Web of Science, 

Scopus y Dialnet. Los principales hallazgos del estudio revelaron que ha habido 

un aumento en la cantidad de investigación sobre este tema en los últimos años, 

concentrándose la mayoría de estos estudios en la gestión de la presencia en 

las redes sociales y la medición de la reputación en línea. Para comprender y 

gestionar mejor la reputación online en el sector público, se recomienda realizar 

más investigaciones sobre este tema. Se destaca como conclusión general la 

importancia de una adecuada gestión de la reputación online de las entidades 

públicas. 

Por otro lado, para continuar con la revisión de las investigaciones, se 

seleccionó para la presente investigación una serie de estudios nacionales que 

consideraron también las variables “imagen institucional” o “reputación percibida” 

y que se explican a continuación: 

Vásquez (2022) llevó a cabo una investigación titulada "Análisis de la 

comunicación externa en la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero 

según la percepción de los pobladores de Arequipa en el año 2021", con el 

propósito de examinar La percepción de los pobladores sobre la comunicación 

externa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero.  Para el 

desarrollo de esta investigación, se empleó una metodología descriptiva, 

utilizando como herramienta principal de recolección de datos un cuestionario 

aplicado a una muestra probabilística. Dentro de los hallazgos más importante, 

se encontró que la gestión de relaciones públicas y la comunicación externa se 

caracterizan por una planificación adecuada, que incluye medidas preventivas 

frente a situaciones difíciles y actividades con impacto social destinadas a ofrecer 

apoyo a la población. Esto ha permitido construir y regular percepciones positivas 

en la comunidad, generando una imagen favorable del distrito. Asimismo, se 

identificó que la Municipalidad Distrital emplea principalmente la red social 

Facebook como canal de información y comunicación, seguido de la radio 

convencional y su plataforma web. Sin embargo, se observó que otras fuentes 

de información, como revistas, periódicos, reuniones con la comunidad y visitas 
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domiciliarias, así como redes sociales como YouTube e Instagram, son utilizadas 

con menor frecuencia. Es relevante destacar la importancia de una gestión 

efectiva de la comunicación externa, ya que esta influye significativamente en la 

percepción y reputación del distrito por parte de los pobladores. Para fortalecer 

la imagen institucional y mejorar la interacción con la comunidad, se sugiere 

diversificar y optimizar el uso de los canales de comunicación disponibles, 

considerando los diferentes medios y plataformas que utilizan los pobladores 

para acceder a la información. Además, se resalta la relevancia de continuar 

implementando estrategias de responsabilidad social para fortalecer el vínculo 

con la población y fomentar una percepción positiva del distrito.  

Lanegra y Vásquez (2021) realizaron un estudio que se propone analizar 

la correlación entre las variables, Asimismo, el diseño de investigación empleado 

fue cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. Con un coeficiente 

de correlación de 0,517 (Rho de Spearman) y una significancia de Chi-cuadrado 

por debajo de de 0,05 (0,000), la investigación encontró una correlación 

significativa entre las dimensiones grado de deficiencia gerencial y percepciones 

negativas de los médicos para con la organización. El principal hallazgo es que 

los gerentes no han adquirido las habilidades requeridas para una gestión 

administrativa eficaz, lo que ha complicado Los intentos para lograr los objetivos 

de la organización. 

Hermoza (2019) en su investigación para proponer una imagen 

institucional del Gobierno Regional Piura para mejorar su reputación con los 

millennials. La investigación fue transversal, descriptiva y aplicada. Los 

millennials del distrito de Piura fueron focalizados en encuestas y grupos focales, 

y se observó la comunicación institucional. Tres representantes de instituciones 

y 383 millennials conformaron la muestra. Uno de los puntos clave es que las 

instituciones públicas quieren mantener su compromiso con el servicio a la 

comunidad, aunque aún les queda un largo camino por recorrer para acercarse 

a los millennials y mejorar el uso de las herramientas digitales de comunicación. 

De igual forma, los millennials que viven en la zona de Piura están muy 

preocupados por su desarrollo profesional, necesitan más ayuda con el empleo, 

exigen mejores políticas públicas, se mantienen conectados en las plataformas 

de interacción social digital y están interesados en participar en las iniciativas 
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gubernamentales, pero tienen una actitud negativa hacia las acciones del 

gobierno regional de Piura. Para desarrollar una conexión más fuerte con los 

millennials y sus necesidades, se recomienda implementar estrategias digitales 

que valoren y utilicen adecuadamente el marketing en redes sociales. De esta 

manera, podrá destacarse como una institución más moderna, abierta, íntima y 

democrática. 

García (2022) ejecutó una investigación se planteó como objetivo: 

determinar si existe una relación entre la variable “uso de las redes sociales” y la 

variable “construcción de la imagen”. El estudio fue del tipo básico, descriptivo-

correlacional, transversal. En la investigación, se desarrolló una encuesta a una 

muestra de 121 individuos que tenían como criterio de inclusión ser estudiantes 

de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la Universidad 

Particular de Tacna, matriculados del primero al décimo ciclo. Con los resultados 

se pudo concluir que existe correlación entre el uso de las redes sociales y la 

percepción de los estudiantes al momento de crear la identidad corporativa del 

establecimiento de educación superior de la comuna de Pocollay en Tacna en el 

2021. 

Portocarrero (2022) en su investigación se propuso estudiar la 

interdependencia (correlación bilateral) entre la variable servicio al cliente y 

reputación de marca. En esta tesis se manejó una metodología de investigación 

transversal, no experimental, cuantitativa, correlacional. De acuerdo con los 

hallazgos del análisis descriptivo, el 87,3% de los encuestados dijo que “Jorge 

de la Cruz Tanta” posee reputación positiva en el mercado, y el 64,5% de 

individuos opinaron haber recibido un servicio bueno en el consultorio. Por otro 

lado, se observó un sólido coeficiente de correlación (0.807) de Pearson que 

indica una relación significativa entre el trato del cliente y prestigio de la marca 

en la muestra del estudio. 
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De otro lado, para el desarrollo de las bases teóricas respecto a las 

variables “imagen institucional” y “reputación percibida”  

 La imagen institucional, según la investigación de González Morales, et. 

al (2018) se refiere a la representación percibida y proyectada de una 

organización coincidiendo así con coincide con Tourish y Vatcha (2014). 

Constituye una variable clave que forma parte de la identidad corporativa y 

desempeña un papel fundamental en la eficacia y el valor de la empresa u 

organización. Esta imagen se construye a través de diferentes elementos y 

acciones, y su medición y análisis son esenciales para comprender cómo es 

percibida y valorada la institución tanto interna como externamente. En ese 

sentido, Cowan (2017) a considera identidad corporativa, el resultado de la 

comunicación que orquesta el comportamiento e imagen visual como 

componentes importantes para la imagen institucional. 

Balmer y Greyser (2019), explica que la identidad corporativa abarca 

diversos elementos que definen a una organización. Esto comprende su misión, 

visión y valores, así como su historia, cultura corporativa, estructura organizativa 

y estrategia. Estos componentes reflejan la esencia y el propósito de la 

organización, estableciendo su identidad distintiva en el mercado. 

Asimismo, Torres (2017) explicó que el comportamiento de la 

organización se refiere a cómo esta se desenvuelve en términos de ética y 

responsabilidad social corporativa. Implica su responsabilidad con la 

transparencia, la excelencia y el trato al cliente. El comportamiento ético y 

responsable es fundamental para generar confianza y credibilidad en los 

stakeholders y la sociedad en general. 

Finalmente, Merrilees (2015) manifiesta que la imagen visual de la 

organización se compone de aspectos visuales y comunicativos. Esto incluye 

elementos como el logotipo de la organización, su identidad visual y su 

publicidad. Estos elementos visuales son herramientas clave para transmitir la 

identidad corporativa y crear reconocimiento y asociaciones positivas en la 

mente de los públicos objetivo. 

En conjunto, para Johnson y Grayson (2015)  la identidad corporativa, el 

comportamiento y la imagen visual forman la imagen institucional de una 
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organización. Esta imagen influye en la percepción y la reputación de la 

organización ante sus stakeholders y el público en general, y desempeña un 

papel crucial en el establecimiento de relaciones sólidas y duraderas. 

La reputación percibida se define como la opinión que los stakeholders 

tienen sobre la calidad y el desempeño de una organización (Paraskevas, 2015). 

Existen varias dimensiones que se pueden considerar al analizar la reputación 

percibida: 

En primer lugar, la calidad es un factor clave que influye en la reputación 

de una organización. Esto abarca la calidad de los productos o servicios que 

ofrece, así como la calidad de su gestión y procesos internos. 

La innovación es otra dimensión relevante en la reputación percibida. La 

capacidad de una organización para innovar y desarrollar nuevos productos y 

servicios puede generar una imagen positiva y diferenciadora en el mercado 

(Dodgson, et. al., 2018). 

La responsabilidad social corporativa también juega un papel importante 

en la reputación percibida. El compromiso de una organización con la ética, la 

responsabilidad social y el desarrollo sostenible puede generar confianza y 

respeto entre los stakeholders (Garriga y Melé, 2016). 

En resumen, la reputación percibida se construye a través de la 

percepción de los stakeholders sobre la calidad, la innovación y la 

responsabilidad social corporativa de una organización. Estas dimensiones son 

fundamentales para establecer una reputación sólida y positiva en el mercado 

(Paraskevas, 2015; Dodgson et al., 2018 y Garriga y Melé, 2016). 
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III. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación fue del tipo básica porque se realizó con la intención de 

conocer más y comprender un fenómeno específico, tal como lo estipula la 

University of Texas Libraries (2023). En este caso la conexión entre la imagen 

institucional del municipio y su reputación percibida en Facebook durante el año 

2023. 

En ese sentido, se define este estudio como básico porque se examinó y 

analizó la reputación institucional del municipio y cómo se relacionó con la 

percepción que tuvieron los usuarios de las plataformas de interacción social. 

Durante el período de estudio, se analizaron y monitorearon las publicaciones, 

interacciones y comentarios del municipio en Facebook para lograrlo. 

Con el fin de comprender mejor cómo se relacionan la imagen institucional 

y la reputación percibida en las redes sociales, así como con el municipio y otros 

actores interesados en gestionar su imagen y reputación en el ámbito digital, 

realizamos este estudio. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

De acuerdo con la metodología sugerida por Ñaupas et. al. (2018) y 

Hernández y Mendoza (2018), el presente estudio es un estudio Cuantitativo, 

transversal, no experimental, descriptivo. 

En primer lugar, se utilizó un enfoque cuantitativo para recopilar datos 

estadísticos y monetarios sobre la imagen institucional y la reputación percibida 

de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana en Facebook 

durante el 2023. Esta metodología se basa en recopilar y analizar datos 

cuantificables y objetivos en para producir resultados que sean cuantitativos y 

permitan la identificación de patrones y relaciones. 

Como no se alteraron variables ni se realizaron intervenciones ambientales, 

también es un diseño no experimental. Sin afectar las condiciones naturales del 

fenómeno en estudio, el objetivo fue observar y describir la relación entre la 

imagen institucional y la reputación percibida en las redes sociales. 
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El diseño también es transversal, lo que significa que solo incluyó un único 

punto en el tiempo y ningún seguimiento longitudinal. En este caso, el año 2023, 

se eligió un período de tiempo específico para el análisis de la imagen y 

reputación institucional. 

Finalmente, se recopilaron datos sobre la reputación institucional y la 

percepción en las redes sociales mediante una metodología descriptiva. Sin 

pretender establecer relaciones causales, se emplearon métodos de análisis 

estadístico y se realizaron descripciones minuciosas de los datos recopilados. 

En conclusión, el diseño cuantitativo, no experimental, transversal y 

descriptivo del estudio se basa en la metodología sugerida por Hernández y 

Mendoza (2018), con el objetivo de examinar y describir la relación entre la 

imagen institucional y la reputación percibida en redes sociales—

específicamente Facebook—en la municipalidad distrital de Bellavista Provincia 

de Sullana durante el 2023. 

3.2. Variables y operacionalización: 

3.2.1. Variable dependiente: Imagen institucional 

• Definición conceptual: Se refiere a la percepción que los públicos tienen

sobre una organización, producto o servicio, y se construye a partir de la imagen 

que se proyecta en la mente de los mismos a través de los mensajes y acciones 

que realiza la organización. Según Balmer y Gray (2019). 

• Definición operacional: La imagen institucional se puede medir

considerando la identidad corporativa (misión, cultura corporativa y estrategia), 

el comportamiento (Ética, Responsabilidad social corporativa, Transparencia) 

e imagen visual (Logotipo, Identidad visual y Publicidad). 

• Indicadores: Cada dimensión tiene características propias, para definir la

identidad corporativa se debe verificar que contengan la misión, la cultura 

corporativa y planeamiento estratégico. Asimismo, la dimensión 

comportamiento debe incluir ética, responsabilidad social corporativa y 

transparencia. Finalmente, para la dimensión imagen visual se considerarse la 

presencia del logotipo identidad visual y publicidad. 
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• Escala de medición: Finalmente se define como una escala de medición

ordinal del tipo escala de Likert se puede utilizar para medir los indicadores de 

las dimensiones de Identidad Corporativa, Comportamiento e Imagen Visual 

porque puede registrar respuestas en una escala de calificación con diversos 

grados de acuerdo o desacuerdo. Las escalas de Likert permiten recopilaciones 

de data cuantitativa que facilita el análisis estadístico y la comparación de 

resultados. Asimismo, los valores en la escala de Likert que se consideraron 

para la presente investigación fueron los siguientes: (1) "totalmente en 

desacuerdo", (2) "en desacuerdo", (3) "neutral", (4) "de acuerdo" y (5) 

"totalmente de acuerdo".   

3.2.2. Variable dependiente: Reputación percibida 

• Definición conceptual: Se refiere a la evaluación que los públicos hacen

sobre la calidad, fiabilidad y responsabilidad de una organización, y se 

construye a partir de las experiencias previas y la información que se tiene 

sobre la misma. Martínez et al. (2021). 

• Definición operacional: La reputación percibida se compone de tres

dimensiones: calidad (Satisfacción del cliente, Innovación y Calidad de 

servicio); innovación (Nuevos productos, Patentes, Inversión en investigación y 

desarrollo); responsabilidad social corporativa (Ética, Compromiso con el medio 

ambiente y Responsabilidad social). 

• Indicadores: referente a los indicadores de la dimensión Calidad se

consideraron el nivel de Satisfacción del cliente, la innovación y la calidad de 

servicio. Asimismo, para la dimensión Innovación se consideró la presencia de 

Nuevos productos, Patentes e Inversión en investigación y desarrollo. 

Finalmente, los indicadores de la dimensión Responsabilidad social corporativa 

se consideró la Ética, compromiso con el medio ambiente y, la responsabilidad 

social. 

• Escala de medición: se consideró una escala nominal del tipo escala de

Likert porque se puede utilizar para medir los indicadores de las dimensiones 

de calidad, fiabilidad y responsabilidad social corporativa porque puede 

registrar respuestas en una escala de calificación con diversos grados de 

acuerdo o desacuerdo. Las escalas de Likert permiten la recopilación de datos 
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cuantitativos que facilitan el análisis estadístico y la comparación de resultados. 

Asimismo, los valores en la escala de Likert que se consideraron para la 

presente investigación fueron los siguientes: (1) "totalmente en desacuerdo", 

(2) "en desacuerdo", (3) "neutral", (4) "de acuerdo" y (5) "totalmente de

acuerdo". 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Componentes que se ajustan a un conjunto específico de criterios y son 

objeto de una investigación, tal como lo definen Hernández y Mendoza (2018), 

se denomina población. Los objetivos y parámetros del estudio determinarán 

cómo se define esta población. Puede ser finito o infinito. 

En ese sentido, la población estuvo conformada por personas que vivían 

en el barrio Bellavista. Estos residentes fueron elegidos como grupo objetivo 

porque son los principales destinatarios de los servicios del Municipio y, como 

resultado, perciben directamente el prestigio y la reputación de la institución. 

Adicionalmente se indica que la población estuvo conformada por 2,900 

seguidores en Facebook, la cual es una muestra de personas que viven en el 

barrio Bellavista. Estos hinchas fueron elegidos como una muestra 

representativa de la población por su uso frecuente de las redes sociales y su 

capacidad para compartir sus pensamientos y experiencias sobre el Municipio. 

Criterios de inclusión: 

 Residentes: Los miembros de la población objetivo deben residir en el

barrio Bellavista.

 Seguidores en Facebook: Los participantes deben ser seguidores de la

página del Municipio de Bellavista en la red social.

 Acceso a los servicios municipales: Las personas deben tener acceso y

utilizar los servicios que ofrece el Municipio de Bellavista.

Criterios de exclusión 



15 

 No residentes: No se contabilizarán aquellas personas que no vivan en

el barrio Bellavista.

 Usuarios que no son de Facebook: Las personas que no siguen la

página de Facebook del Municipio no se incluirán en el grupo

demográfico objetivo.

 No usuarios de los servicios municipales: Las personas que no utilizan

los servicios del Municipio de Bellavista no se consideran parte de la

población.

3.3.2 Muestra 

Para determinar el tamaño de muestra, se aplicó la siguiente fórmula 

estadística: 

n = (Z^2 * p * q) / E^2 

n: Tamaño de la muestra. 

Z: nivel de confianza deseado. = 0.95 

p: característica de interés en la población. = 0.5 

q: Complemento de p, es decir, 1 - p. = 0.5 

e: Margen de error permitido. = 0.05% 

Entonces reemplazamos: 

n = (1.96^2 * 0.5 * 0.5) / (0.05^2) 

n = (3.8416 * 0.25) / 0.0025 

n = 0.9604 / 0.0025 

n = 384.16 

Por tanto, al ser u resultado decimal, redondeamos al siguiente número entero 

superior: 385. 

3.3.3 Muestreo 

Se utilizó una técnica de muestreo probabilístico denominada muestreo 

aleatorio simple. Esta decisión se tomó con el fin de reunir una muestra 

representativa de los seguidores en Facebook del Municipio de Bellavista. 
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Usando una técnica de muestreo aleatorio simple, a cada miembro de la 

población se le puede dar una probabilidad conocida, distinta de cero, de ser 

elegido, según Flores (2018). 

El objetivo fue evitar sesgos y asegurar que cada seguidor de la página 

del Municipio de Bellavista tuviera las mismas posibilidades de ser incluido en la 

muestra mediante el uso de un muestreo probabilístico. Dado que se pueden 

sacar conclusiones sobre la población en su conjunto, esto aumenta la validez y 

la generalización de los resultados. 

Además, debido a que el muestreo aleatorio simple solo requiere que cada 

seguidor tenga las mismas posibilidades de ser elegido, simplifica el proceso de 

selección de la muestra. Esto facilita la realización del estudio y asegura una 

selección justa e imparcial de los participantes. 

3.3.4 Unidad de análisis: 

Los componentes o casos particulares que se examinaron y analizaron en 

el presente estudio se denominan unidad de análisis. El mismo que estuvo 

conformada por cada seguidor ya que estás investigando los fans de Facebook 

de la página del Municipio de Bellavista. Para recopilar y examinar datos 

relacionados con la reputación y la imagen del municipio, cada rastreador será 

tratado como una unidad de análisis independiente. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnicas: Encuesta. 

Se empleó el método de la encuesta para recopilar datos. Con la ayuda 

de preguntas estructuradas, la encuesta, una herramienta de uso frecuente en 

la investigación social, permitió recopilar información directa de los participantes. 

Hernández y Mendoza (2018) afirman que la encuesta es una técnica de 

investigación que permite la recopilación sistemática de datos a través de 

preguntas estandarizadas, lo que permite la adquisición eficiente y precisa de 

datos cuantitativos. Con esta técnica se pudieron obtener comentarios directos 

de los fanáticos de la página del municipio de Bellavista y compilar información 

sobre cómo perciben la reputación y la imagen del municipio. 
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Instrumentos: Cuestionario. 

Se decidió utilizar el cuestionario como herramienta de recolección de 

datos para la investigación que se llevó a cabo. Hernández y Mendoza (2018) 

afirman que el cuestionario es un método que permite recopilar información 

sistemática y organizada a través de preguntas estandarizadas. Se eligió porque 

puede recopilar datos cuantitativos de manera precisa y eficiente. Además, el 

cuestionario tiene la ventaja de contactar a muchos participantes a la vez, lo cual 

es útil en investigaciones extensas como esta. Como resultado, se decidió que 

el cuestionario sería la mejor herramienta para recopilar datos sobre cómo los 

seguidores de la página del Municipio de Bellavista perciben la imagen y 

reputación de la institución. 

En ese sentido cada instrumento fue sometido para su validez a un juicio 

de expertos los cuales pueden verse en el Anexo X quienes tres expertos 

especialistas en el rubro de las relaciones públicas, comunicación y docencia 

realizaron la validez de los cuestionarios 1 y 2 correspondientes a “imagen 

institucional” y “reputación percibida”. 

Además, con el propósito de determinar la confiabilidad, se llevó a cabo 

una prueba piloto en la cual participaron 10 individuos pertenecientes a otra 

municipalidad que compartía características similares con la población objetivo 

de esta investigación. Los resultados obtenidos fueron sometidos a un análisis 

de alfa de Cronbach, revelando que el Cuestionario 1 obtuvo un valor de 

confiabilidad de ,973, mientras que el Cuestionario 2 alcanzó un valor de 

confiabilidad de ,985. Estos valores sugieren que las preguntas dentro de cada 

cuestionario están correlacionadas entre sí y miden de manera consistente el 

constructo que se pretende medir.  

Tabla 1: Alpha de Cronbach de C1 y C2 

Alfa de Cronbach N de elementos 

Cuestionario 1 ,973 12 

Cuestionario 2 ,985 17 
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3.5. Procedimientos: 

En primer lugar, con el fin de establecer un marco teórico sólido para el 

estudio, se realizó una revisión exhaustiva de la literatura sobre imagen 

institucional y reputación percibida. Luego se estableció el público objetivo del 

estudio, en este caso los fans de la página del Municipio de Bellavista en 

Facebook, quienes son los principales usuarios de los servicios y tienen una 

opinión sobre la reputación de la institución. 

Asimismo, se estudió las normas APA según la guía Naval Postgraduate 

School, Dudley Knox Library (2010) para realizar la redacción del presente 

trabajo según las normativas correspondientes. También se realizaron las 

normativas de Golden Gate University Library (2009) que también analiza las 

citaciones y redacción de estilo APA. Por supuesto también la resolución 

Vicerrectoral N° 062 de la Universidad Cesar Vallejo. 

Luego se aseguró la representatividad de la población mediante la 

elección de una muestra mediante muestreo probabilístico aleatorio simple. 

Utilizando las fórmulas estadísticas adecuadas, se calculó el tamaño de la 

muestra con un nivel de confianza del 95%, una proporción estimada del 50% y 

un margen de error del 5%. 

Para la recogida de datos se utilizó un cuestionario estructurado una vez 

obtenida la muestra. El cuestionario, que planteó preguntas sobre la percepción 

de la imagen institucional y la reputación del Municipio de Bellavista, fue 

elaborado de acuerdo con la revisión bibliográfica y los objetivos de la 

investigación. 

Con el fin de obtener resultados significativos y dar respuesta a las 

preguntas de investigación planteadas, finalmente se llevó a cabo el análisis de 

los datos recolectados utilizando técnicas estadísticas adecuadas, tales como 

análisis descriptivo, pruebas de correlación y análisis de regresión según los 

procedimientos explicados por Kleinbaum, et. al. (1998).  El análisis de los datos 

permitió sacar conclusiones pertinentes y hacer sugerencias para mejorar la 

reputación e imagen del municipio. 
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Para afirmar la validez y confiabilidad de los hallazgos obtenidos, se debe 

tener en cuenta que se siguieron pautas éticas durante todo el proceso de 

investigación y se respetó la confidencialidad de los participantes. 

3.6. Método de análisis de datos: 

En el proceso de datos se utilizaron dos conocidas herramientas de 

investigación: SPSS y Excel. Los datos recogidos fueron gestionados y 

organizados inicialmente en Excel. Esta aplicación permitió ingresar datos, 

limpiar información y filtrarla. A continuación, se utilizó SPSS para realizar un 

análisis más minucioso y exhaustivo se utilizó como guía el manual de 

estadísticas aplicadas a la investigación científica de Gamarra et. al (2018) y el 

de Argyrous (2005). Esta plataforma estadística hizo posible el uso de diferentes 

métodos estadísticos y pruebas, incluyendo análisis de regresión, pruebas de 

correlación y análisis descriptivo, para explorar y analizar las relaciones entre las 

variables de estudio. El uso conjunto de Excel y SPSS como técnicas de análisis 

de datos proporcionó a los investigadores una base sólida sobre la cual 

interpretar sus hallazgos y llegar a conclusiones perspicaces. 

3.7. Aspectos éticos: 

Para asegurar la honestidad y el respeto por los participantes y los demás 

involucrados, se hicieron muchas consideraciones éticas mientras se escribía 

esta tesis. En primer lugar, se aseguró el consentimiento informado de los 

participantes después de que se les informara completamente sobre los 

objetivos, métodos y riesgos potenciales del estudio. También se les informó de 

su derecho a participar voluntariamente y a detenerse en cualquier momento sin 

sufrir repercusiones. Con el fin de proteger la información personal, se garantizó 

a los participantes que la información solo tiene fines académicos, en todo 

momento se respetó la confidencialidad y privacidad de la información 

recopilada. Además, se aseguró el anonimato de los participantes mediante el 

uso de códigos o identificadores en lugar de sus nombres reales. Se observaron 

los principios éticos generales de la investigación científica, incluyendo la 

honestidad, la transparencia, el respeto a la autonomía de los participantes y la 

aplicación de las normas y lineamientos éticos establecidos por la institución 

académica. Para garantizar el bienestar de los participantes y la precisión de los 
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hallazgos, el compromiso ético fue fundamental en todas las etapas de la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 

Para dar respuesta a los resultados se estableció primero realizar el 

análisis de normalidad tal como lo señalan Salkind (2017) y Johnson y Wichern 

(2007), como la muestra estuvo conformada por 385 individuos, se convino 

realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, análisis que se realiza para muestras 

mayores a 50.  

 

Tabla 2: Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov de las variables 1 y 2 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

V1 ,129 385 ,000 

V2 ,151 385 ,000 

  

 Dado que en ambos casos el valor de "Sig." es igual a 0.000 (menor que 

0.05), podemos concluir que los datos no siguen una distribución normal. Por lo 

tanto, en este caso, los resultados del SPSS no arrojan una distribución normal 

para las variables 1 y 2. En ese sentido, para evaluar la relación entre las 

variables V1 y V2, se consideró apropiado realizar un análisis de correlación de 

Spearman. Esto permitió obtener una estimación más válida y confiable de la 

correlación entre las variables, teniendo en cuenta que no siguen una 

distribución normal. 
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Entonces, para cumplir con el objetivo general en donde se plantea: 

determinar en qué medida la Imagen institucional de la municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana impacta en la reputación percibida en red social 

Facebook, 2023. (V1 -> V2), se realizó una correlación de Spearman que se 

puede ver en la Tabla 3. 

Tabla 3: Correlación de Variables 1 y 2 

V1 V2 

Rho de Spearman V1 Coef. de correlación 1,000 ,909** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 385 385 

V2 Coef. de correlación ,909** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 385 385 

Los resultados de correlación muestran que existe una correlación 

significativa y positiva entre las variables V1 y V2. La correlación de Spearman 

entre V1 (Imagen institucional de la municipalidad) y V2 (Reputación percibida 

en redes sociales-Facebook) es de 0.909, y esta correlación es significativa a un 

nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Esto significa que a medida que la imagen 

institucional de la municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana mejora, 

también aumenta la reputación percibida en las redes sociales-Facebook. En 

otras palabras, los ciudadanos que perciben una imagen institucional más 

positiva de la municipalidad también tienen una mayor percepción de su 

reputación en las redes sociales. Este resultado es relevante para cumplir con el 

objetivo general de la investigación, ya que muestra una relación significativa 

entre la imagen institucional y la reputación percibida en las redes sociales. La 

correlación positiva sugiere que una gestión efectiva de la imagen institucional 

puede influir positivamente en la percepción de la reputación en las redes 

sociales, lo que puede tener un impacto significativo en la percepción pública y 

la interacción con la municipalidad. Sin embargo, para poder responder al 

objetivo general que plantea determinar en qué medida la V1 impacta en la V2, 

el p valor de Spearman ha sido elevado al cuadrado y multiplicado por 100, 

obteniendo que 0.9092 x 100 = 82.6281, es decir que, la Imagen institucional de 

la impacta en un 82.63% en la reputación percibida de la Municipalidad de 

Bellavista. 
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Asimismo, respecto al primer objetivo específico que plantea establecer 

en qué medida la Identidad Corporativa de la municipalidad distrital de Bellavista 

Provincia de Sullana impacta en la reputación percibida en red social Facebook, 

2023. Para ello, se realizó una prueba de Spearman para medir la relación entre 

la dimensión “identidad corporativa” y la variable “reputación percibida”, cuyos 

resultados pueden verse en la Tabla 4: 

Tabla 4: Correlaciones entre la Dimensión 1 “Identidad Corporativa” y la 
Variable 2 

V2 

Rho de Spearman 
V1D1 Coef. de correlación ,882** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 385 

Los resultados de la prueba de correlación de Spearman muestran una 

correlación significativa y positiva entre la Dimensión 1 (identidad corporativa del 

municipio distrital de Bellavista, considerando sus elementos visuales, verbales 

y de comportamiento) y la Dimensión 2 (reputación percibida en redes sociales-

Facebook). El coeficiente de correlación obtenido es de 0.882, y esta correlación 

es significativa con un nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Esto indica que 

existe una relación significativa entre la identidad corporativa del municipio y la 

reputación percibida en las redes sociales. En otras palabras, la forma en que la 

municipalidad se presenta visualmente, verbalmente y se comporta tiene una 

influencia positiva en cómo los usuarios de redes sociales perciben su 

reputación. Estos hallazgos respaldan el cumplimiento del primer objetivo 

específico de la investigación, que se centraba en analizar la identidad 

corporativa del municipio de Bellavista y su relación con la reputación percibida 

en redes sociales. La correlación positiva sugiere que una identidad corporativa 

sólida y coherente puede contribuir a una mejor reputación percibida en el 

entorno de las redes sociales, lo que puede tener un impacto positivo en la 

percepción pública y la interacción con la municipalidad en el contexto digital. Sin 

embargo, para poder responder al objetivo específico uno que plantea 

determinar en qué medida la D1 de la V1 impacta en la V2, el p valor de 
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Spearman ha sido elevado al cuadrado y multiplicado por 100, obteniendo que 

0.8822 x 100 = 77.7924, es decir que la identidad corporativa impacta en un 

77.79% en la reputación percibida de la Municipalidad de Bellavista. 
 

 

Además, referente al segundo objetivo específico que plantea Establecer 

en qué medida el Comportamiento de la municipalidad distrital de Bellavista 

Provincia de Sullana impacta en la reputación percibida en red social Facebook, 

2023.  Se realizó un análisis de Spearman entre la Dimensión “comportamiento” 

y la variable “reputación percibida” arrojó lo expuesto en la Tabla 5: 

 

Tabla 5: Correlación entre la Dimensión 2 “Percepción”  y la Variable 2 

 V2 

Rho de Spearman V1D2 Coef. de correlación ,859** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 385 

 

Los resultados del análisis de correlación de Spearman muestran una 

correlación significativa y positiva entre la Dimensión "comportamiento" del 

municipio distrital de Bellavista y la variable "reputación percibida" en redes 

sociales-Facebook. El coeficiente de correlación obtenido es de 0.859, y esta 

correlación es significativa con un nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Estos 

hallazgos indican que existe una relación fuerte y significativa entre el 

comportamiento que tienen los individuos y la reputación percibida en las redes 

sociales. Es decir, la manera en que los ciudadanos perciben al municipio se 

encuentra relacionada positivamente con cómo este es percibido en las redes 

sociales. Esto respalda el cumplimiento del segundo objetivo específico de la 

investigación, que tenía como propósito evaluar la relación entre el 

comportamiento del municipio y su reputación en redes sociales. La correlación 

positiva sugiere que un comportamiento positivo por parte del municipio se 

traduce en una mejor reputación percibida en el ámbito de las redes sociales, lo 

que puede tener un impacto positivo en la interacción y percepción pública de la 

municipalidad en el contexto digital.  Sin embargo, para poder responder al 

objetivo específico dos que plantea determinar en qué medida la D2 de la V1 
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impacta en la V2, el p valor de Spearman ha sido elevado al cuadrado y 

multiplicado por 100, obteniendo que 0.8592 x 100 = 73.7881, es decir que el 

comportamiento impacta en un 73.79% en la reputación percibida de la 

Municipalidad de Bellavista. 

 

Finalmente, para cumplir con el tercer objetivo específico que planteó 

establecer en qué medida la Imagen visual de la municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana impacta en la reputación percibida en red social 

Facebook, 2023 

 

Tabla 6: Análisis de Spearman entre la Dimensión  3 "imagen visual"  y la Variable 2 

 V2 

Rho de Spearman V1D3 Coef. de correlación ,848** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 385 

 

Los resultados del análisis de correlación de Spearman muestran una 

correlación significativa y positiva entre la Dimensión "imagen visual" de la 

municipalidad distrital de Bellavista y la variable "reputación percibida" en redes 

sociales-Facebook. El coeficiente de correlación obtenido es de 0.848, y esta 

correlación es significativa con un nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Estos 

hallazgos indican que existe una relación fuerte y significativa entre la imagen 

visual que proyecta el municipio y la reputación percibida en las redes sociales. 

Es decir, la manera en que los ciudadanos perciben la imagen visual de la 

municipalidad se encuentra relacionada positivamente y cómo esta es percibida 

en las redes sociales. Esto respalda el cumplimiento del tercer objetivo específico 

de la investigación, que tenía como propósito establecer en qué medida la 

imagen visual de la municipalidad impacta en su reputación en redes sociales. 

La correlación positiva sugiere que una imagen visual positiva puede tener un 

impacto favorable en la percepción pública del municipio en el ámbito digital y 

contribuir a una mejor reputación en las redes sociales. Sin embargo, para poder 

responder al objetivo específico dos que plantea determinar en qué medida la 

D3 de la V1 impacta en la V2, el p valor de Spearman ha sido elevado al 

cuadrado y multiplicado por 100, obteniendo que 0.8482 x 100 = 71.9104, es 
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decir que la imagen visual impacta en un 71.91% en la reputación percibida de 

la Municipalidad de Bellavista. 

  



27 

V. DISCUSIÓN

La presente investigación ha examinado en profundidad la relación entre

la imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista y la reputación 

percibida en redes sociales-Facebook durante el 2023. Los resultados obtenidos 

a través del análisis de correlación de Spearman han proporcionado información 

relevante sobre la influencia que la imagen institucional tiene en la percepción 

de la reputación en el ámbito digital. 

En el contexto de los antecedentes investigativos, los estudios de 

Salgado-Meza y Arroyo-Morales (2020), Chen y Chiu (2019) y Kim y Lee (2021) 

destacan la importancia de la imagen institucional y la reputación percibida en 

diversas instituciones y organismos públicos, así como la relevancia de las redes 

sociales en la construcción de una imagen favorable. Estos hallazgos respaldan 

la importancia de nuestro estudio, que se centra específicamente en la 

municipalidad distrital de Bellavista y su impacto en la reputación percibida en 

redes sociales-Facebook. 

Por otro lado, los estudios de Martín-Consuegra y Molina-Garca (2019) y 

Vásquez (2022) también resaltan la relevancia de la gestión de la reputación en 

línea de entidades públicas y la importancia de utilizar adecuadamente las redes 

sociales para mejorar la percepción y valoración de los ciudadanos. Estos 

resultados son coherentes con nuestros objetivos específicos, que buscan 

evaluar la relación entre la imagen institucional y la reputación percibida en el 

ámbito digital. 

En cuanto a los hallazgos específicos de nuestra investigación, se 

encontró una correlación significativa y positiva entre la imagen visual de la 

municipalidad y la reputación percibida en redes sociales-Facebook. Esto 

sugiere que una imagen visual positiva puede tener un impacto favorable en la 

percepción pública de la municipalidad en el ámbito digital y contribuir a una 

mejor reputación en las redes sociales. Asimismo, se observó una correlación 

positiva entre la percepción de la municipalidad y su reputación percibida en 

redes sociales-Facebook, lo que indica que una percepción positiva puede influir 

favorablemente en la valoración de la municipalidad en línea. 
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En conclusión, los resultados obtenidos en esta investigación respaldan 

la relevancia de la imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista 

y su impacto en la reputación percibida en redes sociales-Facebook. Estos 

hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestión de la municipalidad, 

ya que sugieren que mejorar la imagen visual y la percepción pública puede tener 

un efecto positivo en su reputación en el ámbito digital. Es fundamental que la 

municipalidad continúe utilizando efectivamente las redes sociales para 

aumentar su eficacia y eficiencia en la comunicación con los ciudadanos, 

fomentando así la participación ciudadana y fortaleciendo su presencia en línea. 

Cabe mencionar que, si bien esta investigación ha proporcionado 

resultados significativos y valiosos, también presenta ciertas limitaciones. Se 

realizó un muestreo probabilístico con una muestra específica de seguidores de 

Facebook de la municipalidad distrital de Bellavista, lo que podría limitar la 

generalización de los resultados a otras poblaciones o contextos. Además, se 

utilizaron técnicas de encuestas en línea, lo que podría influir en la 

representatividad de las respuestas. Por lo tanto, es importante considerar estas 

limitaciones al interpretar los resultados y planificar futuras investigaciones. 

En conclusión, los resultados de esta investigación respaldan la 

importancia de la imagen institucional y su relación con la reputación percibida 

en redes sociales-Facebook para la municipalidad distrital de Bellavista durante 

el 2023. Los hallazgos obtenidos ofrecen información valiosa para la toma de 

decisiones y la gestión de la reputación en línea, lo que puede contribuir al 

fortalecimiento de la imagen y presencia digital de la municipalidad en el ámbito 

local y en las redes sociales. Además, los resultados de esta investigación 

pueden servir como base para futuras investigaciones en el campo de la 

comunicación y la gestión de la imagen institucional en el contexto de las redes 

sociales y el ámbito digital. 
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VI. CONCLUSIÓN

A continuación, se presentan las principales conclusiones partiendo de 

cada objetivo:  

Referente al objetivo general, se concluye que, la imagen institucional de 

la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana tiene un impacto 

82.63% en la reputación percibida en redes sociales-Facebook durante el 2023. 

Los resultados del análisis de correlación de Spearman revelaron una 

correlación positiva y significativa entre la imagen institucional y la reputación 

percibida, con un coeficiente de correlación de, 0.909 entre la Variable 1 

(identidad corporativa) y la Dimensión 2 (reputación percibida). 

Asimismo, respecto al primer objetivo específico, mostró que la identidad 

corporativa impacta un 77.79% en la reputación percibida en redes sociales-

Facebook durante el 2023. Los resultados del análisis de correlación de 

Spearman revelaron una correlación positiva y significativa entre la imagen 

institucional y la reputación percibida, con un coeficiente de correlación de 0.882 

entre la Dimensión 1 (identidad corporativa) y la Variable 2 (reputación 

percibida). 

Sobre el segundo objetivo específico, se concluye que, el comportamiento 

impacta en un 73.79% en la reputación percibida de la Municipalidad de 

Bellavista. Los resultados del análisis de correlación de Spearman mostraron 

una correlación positiva y significativa, como se observa en el coeficiente de 

correlación de 0. 859, entre la Dimensión 2 (comportamiento) y la Variable 2 

(reputación percibida). 

Por último, el tercer objetivo específico concluye que, la imagen visual 

impacta en un 71.91% en la reputación percibida de la Municipalidad de 

Bellavista. Los resultados del análisis de correlación de Spearman revelaron una 

correlación positiva y significativa entre la imagen institucional y la reputación 

percibida, con un coeficiente de correlación de, 0.848 entre la Dimensión 3 

(imagen visual) y la Variable 2 (reputación percibida). 
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En resumen, los hallazgos de esta investigación han demostrado que la 

imagen institucional, la identidad corporativa, el comportamiento y la imagen 

visual de la municipalidad distrital de Bellavista tienen un impacto significativo en 

la reputación percibida en redes sociales-Facebook durante el 2023. Estos 

resultados respaldan la relevancia de gestionar de manera efectiva la imagen y 

presencia en línea de la municipalidad para fortalecer su reputación en el ámbito 

digital. 



31 

VII. RECOMENDACIONES

Basándonos en los resultados y hallazgos de la presente investigación 

sobre el impacto de la imagen institucional de la municipalidad distrital de 

Bellavista en la reputación percibida en redes sociales-Facebook durante el 

2023, se proponen las siguientes recomendaciones para fortalecer la gestión de 

la imagen y mejorar la reputación en el entorno digital: 

 Fortalecer la identidad corporativa: Es fundamental que la municipalidad

de Bellavista desarrolle una identidad corporativa sólida y coherente, que

abarque sus valores, misión y visión. Esta identidad debe ser claramente

comunicada a través de sus elementos visuales, verbales y de

comportamiento para generar una percepción consistente y positiva en las

redes sociales.

 Mejorar la presencia en redes sociales: La municipalidad debe mantener

una presencia activa y estratégica en redes sociales, especialmente en

Facebook, ya que se ha identificado como un canal clave para la

reputación percibida. Se recomienda publicar contenido relevante y de

interés para los ciudadanos, responder a sus inquietudes y comentarios

de manera oportuna, y utilizar las redes sociales como una plataforma

para fortalecer la comunicación y participación ciudadana.

 Impulsar la innovación y la responsabilidad social: La innovación y la

responsabilidad social corporativa son aspectos que pueden marcar la

diferencia en la percepción de la municipalidad en redes sociales. Se

sugiere implementar programas y proyectos innovadores que respondan

a las necesidades de la comunidad y que demuestren un compromiso

genuino con el bienestar social y ambiental.

 Monitorear y gestionar la reputación en línea: Es importante que la

municipalidad realice un seguimiento constante de su reputación en línea,

a través del monitoreo de comentarios, menciones y reacciones en redes

sociales. Se deben establecer estrategias para gestionar de manera

efectiva las situaciones de crisis y para responder adecuadamente a los

comentarios negativos, demostrando transparencia y compromiso con la

mejora continua.
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 Invertir en capacitación y recursos: Para mejorar la gestión de la imagen

institucional y la reputación en línea, es recomendable invertir en

capacitación y recursos humanos especializados en comunicación digital

y marketing en redes sociales. Esto garantizará una estrategia sólida y

coherente que permita alcanzar los objetivos planteados.

 Evaluar el impacto de las acciones implementadas: Finalmente, se

sugiere realizar una evaluación periódica del impacto de las acciones

implementadas para fortalecer la imagen y la reputación en línea. Esto

permitirá ajustar las estrategias según los resultados obtenidos y

mantener un enfoque orientado hacia la mejora continua.

Estas recomendaciones buscan proporcionar a la municipalidad de

Bellavista herramientas y directrices para optimizar su presencia en redes 

sociales-Facebook y fortalecer su reputación percibida en el entorno digital. Al 

implementar estas recomendaciones de manera efectiva, la municipalidad estará 

en mejores condiciones de establecer relaciones sólidas y duraderas con sus 

ciudadanos y stakeholders, y de proyectar una imagen positiva y coherente que 

refleje sus valores y compromiso con la comunidad. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 
PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS  

VARIABLE 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM METODOLOGÍA 

¿En qué medida la Imagen 

institucional de la 

municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana 

impacta en la reputación 

percibida en red social 

Facebook, 2023? 

Determinar en qué medida la 

Imagen institucional de la 

municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana 

impacta en la reputación 

percibida en red social Facebook, 

2023 

La Imagen institucional de la 

municipalidad distrital de Bellavista 

Provincia de Sullana impacta 

significativamente en la reputación 

percibida en red social Facebook, 

2023 

Imagen 

institucional 

Identidad 

Corporativa 

 Misión Ítem 1 

 

Tipo: básica 

 

Diseño de 

Investigación: 
Cuantitativa, No 

experimental, 

transversal, 

descriptiva. 

 

Nivel de 

Investigación: 
Correlacional 

 

Población: se 

considera los 

seguidores de 

Facebook de la 

página de la 

Municipalidad de 

Bellavista, los 

mismos que son  

2,900 

 

Muestreo: 
probabilístico, 

aleatorio simple  

 

Muestra: 385 

 Cultura corporativa Ítem 2 

Ítem 3 

 Estrategia Ítem 4 

Ítem 5 

Comportamiento  Ética Ítem 6 

 Responsabilidad social 

corporativa 

Ítem 7 

 Transparencia Ítem 8 

Ítem 9 

Imagen visual  Logotipo Ítem 10 

 Identidad visual Ítem 11 

 Publicidad Ítem 12 

Ítem 13 

¿En qué medida la Identidad 

Corporativa de la municipalidad 

distrital de Bellavista Provincia 

de Sullana impacta en la 

reputación percibida en red 

social Facebook, 2023? 

 

¿En qué medida el 

Comportamiento de la 

municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana 

impacta en la reputación 

percibida en red social 

Facebook, 2023? 

 

¿En qué medida la Imagen 

visual de la municipalidad 

distrital de Bellavista Provincia 

de Sullana impacta en la 

reputación percibida en red 

social Facebook, 2023? 

 

Establecer en qué medida la 

Identidad Corporativa de la 

municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana 

impacta en la reputación 

percibida en red social Facebook, 

2023 

 

Establecer en qué medida el 

Comportamiento de la 

municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana 

impacta en la reputación 

percibida en red social Facebook, 

2023 

 

Establecer en qué medida la 

Imagen visual de la 

municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana 

impacta en la reputación 

percibida en red social Facebook, 

2023 

 

Hipótesis Especificas: 

 

La Identidad Corporativa de la 

municipalidad distrital de Bellavista 

Provincia de Sullana impacta 

significativamente en la reputación 

percibida en red social Facebook, 

2023. 

 

El Comportamiento de la 

municipalidad distrital de Bellavista 

Provincia de Sullana impacta 

significativamente en la reputación 

percibida en red social Facebook, 

2023. 

 

La Imagen visual de la municipalidad 

distrital de Bellavista Provincia de 

Sullana impacta significativamente 

en la reputación percibida en red 

social Facebook, 2023. 

 

Reputación 

Percibida 

Calidad  Satisfacción del cliente Ítem 1 

 Innovación Ítem 2 

 Calidad de servicio Ítem 3 

Innovación  Nuevos productos Ítem 4 

 Patentes Ítem 5 

 Inversión en investigación y 

desarrollo 

Ítem 6 

Responsabilidad 

social corporativa 

 Ética Ítem 7 

Ítem 8 

Ítem 9 

 Compromiso con el medio 

ambiente 

Ítem 10 

Ítem 11 

 Responsabilidad social Ítem 12 

Ítem 13 



 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 
Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores ítems Escala de Medición 

Imagen institucional Se refiere a la percepción que 

los públicos tienen sobre una 

organización, producto o 

servicio, y se construye a partir 

de la imagen que se proyecta 

en la mente de los mismos a 

través de los mensajes y 

acciones que realiza la 

organización. Según Balmer y 

Gray (2019). 

La imagen institucional se 

puede medir considerando la 

identidad corporativa (misión, 

cultura corporativa y 

estrategia), el comportamiento 

(Ética, Responsabilidad social 

corporativa, Transparencia) e 

imagen visual (Logotipo, 

Identidad visual y Publicidad).  

Identidad 

Corporativa 

 Misión Ítem 1 

 

Escala de Likert 

 Cultura corporativa Ítem 2 

Ítem 3 

 

Escala de Likert 

 Estrategia Ítem 4 

Ítem 5 

Escala de Likert 

Comportamiento  Ética Ítem 6 Escala de Likert 

 Responsabilidad 

social corporativa 

Ítem 7 Escala de Likert 

 Transparencia Ítem 8 

Ítem 9 

Escala de Likert 

Imagen visual  Logotipo Ítem 10 

 

Escala de Likert 

 Identidad visual Ítem 11 Escala de Likert 

 Publicidad Ítem 12 

Ítem 13 

Escala de Likert 

Reputación Percibida Se refiere a la evaluación que 

los públicos hacen sobre la 

calidad, fiabilidad y 

responsabilidad de una 

organización, y se construye a 

partir de las experiencias 

previas y la información que 

se tiene sobre la misma. 

Martínez et al. (2021). 

La reputación percibida se 

compone de tres dimensiones: 

calidad (Satisfacción del 

cliente, Innovación y Calidad de 

servicio); innovación (Nuevos 

productos, Patentes, Inversión 

en investigación y desarrollo); 

responsabilidad social 

corporativa (Ética, Compromiso 

con el medio ambiente y 

Responsabilidad social). 

Calidad  Satisfacción del 

cliente 

Ítem 1 Escala de Likert 

 Innovación Ítem 2 

 

Escala de Likert 

 Calidad de servicio Ítem 3 Escala de Likert 

Innovación  Nuevos productos Ítem 4 

 

Escala de Likert 

 Patentes Ítem 5 Escala de Likert 

 Inversión en 

investigación y 

desarrollo 

Ítem 6 Escala de Likert 

Responsabilidad 

social corporativa 

 Ética Ítem 7 

Ítem 8 

Ítem 9 

Escala de Likert 

 Compromiso con el 

medio ambiente 

Ítem 10 

Ítem 11 

Escala de Likert 

 Responsabilidad 

social 

Ítem 12 

Ítem 13 

Escala de Likert 

  



 
 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 

Cuestionario 1 sobre imagen institucional 

Responder según la scala de Likert del 1 al 5, en donde (1) es "totalmente en desacuerdo", (2) "en desacuerdo", (3) "neutral", (4) 

"de acuerdo" y (5) "totalmente de acuerdo". 

VARIABLES DIMENSIONES  ítems 1 2 3 4 5 

Imagen 

institucional 
Identidad 

Corporativa 

 

 Misión 1 En general, ¿consideras que la misión de la municipalidad distrital de 
Bellavista refleja claramente sus propósitos y objetivos? 

     

2 ¿Crees que la municipalidad distrital de Bellavista se esfuerza por cumplir 
con su misión de manera efectiva? 

     

 Cultura corporativa 3 ¿Percibes que la municipalidad distrital de Bellavista realiza sus actividades 
acorde a las necesidades de la comunidad? 

     

 Estrategia 4 ¿consideras que la Municipalidad de Bellavista planifica correctamente las 
actividades que realiza? 

     

Comportamiento 

 

 Ética 5 ¿consideras que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana 
interactúa de manera ética con sus seguidores en redes sociales-Facebook? 

     

 Responsabilidad social 

corporativa 
6 ¿consideras que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana 

demuestra compromiso con la comunidad en las publicaciones en redes 
sociales-Facebook? 

     

7 ¿Crees que existe iniciativa de la municipalidad distrital de Bellavista en 
programas que promueven el bienestar social y el desarrollo sostenible en 
su interacción en redes sociales-Facebook? 

     

 Transparencia 8 ¿Percibes que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana es 
transparente en la información que comparte a través de sus redes sociales-
Facebook? 

     

Imagen visual  Logotipo 9 ¿Consideras que el logotipo de la municipalidad distrital de Bellavista 
Provincia de Sullana es representativo? 

     

 Identidad visual 10 ¿Puedes reconocer con facilidad cualquier publicación de la municipalidad 
distrital de bellavista en sus redes sociales-Facebook? 

     

 Publicidad 11 ¿Considera efectiva la publicidad de la Municipalidad de Bellavista en redes 
sociales-Facebook para transmitir una imagen positiva de la institución? 

     

12 ¿En qué medida la publicidad de la Municipalidad de Bellavista en redes 
sociales-Facebook influye en su percepción hacia la institución? 

     

 

 



 
 

Cuestionario 2: Reputación percibida 
VARIABLES DIMENSIONES  ítems 1 2 3 4 5 

Reputación 

percibida 

Calidad 

 
Satisfacción 1 ¿qué tan satisfecho(a) se siente con los servicios que brinda la 

Municipalidad de Bellavista a través de sus redes sociales-
Facebook? 

     

2 ¿recomendarías los servicios de la Municipalidad de Bellavista en 
redes sociales-Facebook a otras personas? 

     

Innovación 3 ¿considera que la Municipalidad de Bellavista en sus redes 
sociales-Facebook muestra innovación en sus servicios? 

     

4 ¿percibe que la Municipalidad de Bellavista utiliza de manera 
efectiva las redes sociales-Facebook para comunicar iniciativas 
innovadoras? 

     

Calidad de servicio 5 ¿considera que la Municipalidad de Bellavista en sus redes 
sociales-Facebook brinda un servicio de calidad en términos de 
información? 

     

6 ¿cree que la Municipalidad de Bellavista en sus redes sociales-
Facebook se preocupa por mejorar continuamente la calidad de sus 
servicios? 

     

Innovación Nuevos productos 7 ¿percibe que la Municipalidad de Bellavista en sus redes sociales-
Facebook presenta constantemente nuevos proyectos? 

     

8 ¿considera que la Municipalidad de Bellavista en sus redes 
sociales-Facebook fomenta nuevos programas en beneficio a los 
ciudadanos? 

     

Patentes 9 ¿Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana 
muestra avances y logros obtenidos a través de la obtención de 
patentes en su imagen institucional en redes sociales-Facebook? 

     

Inversión en investigación y 
desarrollo 

10 ¿Consideras que la Municipalidad de Bellavista Provincia de 
Sullana realiza una inversión significativa en investigación y 
desarrollo para mejorar sus servicios y proyectos, según lo 
comunicado en sus redes sociales-Facebook? 

     

11 ¿Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana 
promueve la generación de nuevos conocimientos y la innovación a 
través de su imagen institucional en redes sociales-Facebook? 

     

 

Responsabilidad 

social corporativa 

Ética 12 ¿Consideras que la Municipalidad de Bellavista Provincia de 
Sullana actúa de manera ética y en concordancia con los principios 
y normas establecidos para el servicio público, según lo 
comunicado en sus redes sociales-Facebook? 

     



 
 

13 ¿Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana 
promueve valores éticos como la transparencia, honestidad y 
responsabilidad en su gestión, según lo comunicado en sus redes 
sociales-Facebook? 

     

Compromiso con el medio 
ambiente 

14 ¿Consideras que la Municipalidad de Bellavista Provincia de 
Sullana muestra un compromiso efectivo con la protección y 
preservación del medio ambiente en sus acciones y proyectos, 
según lo comunicado en sus redes sociales-Facebook? 

     

15 ¿Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana 
promueve prácticas sostenibles y el uso responsable de los 
recursos naturales en su imagen institucional en redes sociales-
Facebook? 

     

Responsabilidad 16 ¿ Consideras que la Municipalidad de Bellavista Provincia de 
Sullana muestra un compromiso efectivo con la responsabilidad 
social, contribuyendo al bienestar y desarrollo de la comunidad a 
través de sus acciones y proyectos, según lo comunicado en sus 
redes sociales-Facebook? 

     

17 ¿Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana 
demuestra una preocupación genuina por el bienestar y las 
necesidades de la comunidad, según lo comunicado en sus redes 
sociales-Facebook? 

     



 
 

Anexo 4: Modelo de Consentimiento informado, formato UCV. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: “Imagen institucional de la municipalidad distrital de 

Bellavista Provincia de Sullana y la reputación percibida en red social 

Facebook, 2023”. 

Investigadora: Karina Judith Cañote Japaja.  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Imagen institucional de la 

municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana y la reputación percibida 

en red social Facebook, 2023”, cuyo objetivo es determinar en qué medida la 

Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de 

Sullana impacta en la reputación percibida en red social Facebook, 2023.  

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de la Maestría en Relaciones 

Públicas e Imagen Corporativa, de la Universidad César Vallejo. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

La presente investigación contribuye al conocimiento en el campo de las 

relaciones públicas al abordar la problemática de la eficacia de la comunicación. 

Además, se espera que los resultados de esta investigación puedan ser 

aplicados en el diseño de estrategias de comunicación efectivas y en otros 

contextos similares.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada:  "Imagen institucional de la 

municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana y la reputación percibida 

en red social Facebook, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se 

realizará en el ambiente de manera virtual. Las respuestas al cuestionario serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 



 
 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente.  

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora 

Karina Cañote Japaja al email: karinajudith@gmail.com o al Cel. 989 237 777 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos: 

……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: 

……………………………………………………………………….……. 

 

  



 
 

Anexo 5: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 

Experto 1 

 

 



 
 

 

  



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

Experto 2: 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

Validador 3: 

 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

Anexo 6: Base de datos 

 

N° 

v
1

p
1
 

v
1

p
2
 

v
1

p
3
 

v
1

p
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v
1

p
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v
1

p
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7
 

v
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p
8
 

v
1

p
9
 

v
1

p
1
0
 

v
1

p
1
1
 

v
1

p
1
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v
2

p
1
 

v
2

p
2
 

v
2

p
3
 

v
2

p
4
 

v
2

p
5
 

v
2

p
6
 

v
2

p
7
 

v
2

p
8
 

v
2

p
9
 

v
2

p
1
0
 

v
2

p
1
1
 

v
2

p
1
2
 

v
2

p
1
3
 

v
2

p
1
4
 

v
2

p
1
5
 

v
2

p
1
6
 

v
2

p
1
7
 

1 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

2 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

9 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

10 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

13 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

23 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 



 
 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 3 3 4 2 3 3 2 3 1 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 

26 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

27 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

28 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

32 4 4 3 2 1 4 4 4 4 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

34 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

35 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

36 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

37 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

41 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

42 3 3 3 2 3 3 3 3 2 5 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

43 5 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

44 5 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

45 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

46 3 2 1 1 5 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

52 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

55 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

60 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 3 5 4 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

63 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

64 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 5 

68 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

69 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

72 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

73 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

74 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

75 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 



 
 

76 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

77 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

83 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

84 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

87 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

96 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

97 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

98 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 3 3 3 4 2 3 3 2 3 1 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 

100 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

101 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 



 
 

102 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

105 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

106 4 4 3 2 1 4 4 4 4 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

107 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

108 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

109 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

110 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

111 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

112 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

113 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

115 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

116 3 3 3 2 3 3 3 3 2 5 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

117 5 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

118 5 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

119 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

120 3 2 1 1 5 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

126 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

128 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

129 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

133 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

134 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

136 3 5 4 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

137 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

138 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

140 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

141 4 4 4 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 5 

142 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

143 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

146 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

147 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

148 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

149 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

150 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

151 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

153 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 
 

154 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

157 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

158 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

160 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

161 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

164 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

166 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

169 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

170 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

171 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

172 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

173 3 3 3 4 2 3 3 2 3 1 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 

174 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

175 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

176 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

178 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

179 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 



 
 

180 4 4 3 2 1 4 4 4 4 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

181 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

182 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

183 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

184 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

185 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

186 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

187 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

188 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

189 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

190 3 3 3 2 3 3 3 3 2 5 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

191 5 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

192 5 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

193 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

194 3 2 1 1 5 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

195 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

196 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

197 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

198 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

199 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

200 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

201 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

202 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

203 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

205 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 



 
 

206 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

207 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

208 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

209 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

210 3 5 4 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

211 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

212 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

213 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

214 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

215 4 4 4 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 5 

216 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

217 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

218 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

219 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

220 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

221 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

222 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

223 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

224 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

225 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

226 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

227 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

228 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

229 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

230 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

231 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 



 
 

232 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

233 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

234 4 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

235 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

236 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

237 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

238 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 

239 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

240 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

241 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

242 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

243 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

244 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

245 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

246 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

247 3 3 3 4 2 3 3 2 3 1 4 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 

248 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

249 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

250 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

251 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

252 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

253 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

254 4 4 3 2 1 4 4 4 4 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

255 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

256 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

257 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 



 
 

258 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

259 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

260 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

261 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

262 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

263 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

264 3 3 3 2 3 3 3 3 2 5 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

265 5 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

266 5 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

267 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

268 3 2 1 1 5 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

269 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

270 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

271 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

272 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

273 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

274 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

275 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

276 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

277 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

278 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

279 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

280 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

281 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

282 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

283 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

284 3 5 4 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

285 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

286 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

287 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

288 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

289 4 4 4 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 5 

290 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

291 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

292 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

293 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

294 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

295 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

296 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

297 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

298 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

299 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

300 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

301 3 3 3 2 3 3 3 3 2 5 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

302 5 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

303 5 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

304 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

305 3 2 1 1 5 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

306 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

307 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

308 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

309 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

310 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

311 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

312 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

313 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

314 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

315 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

316 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

317 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

318 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

319 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

320 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

321 3 5 4 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

322 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

323 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

324 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

325 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

326 4 4 4 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 5 

327 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

328 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

329 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

330 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

331 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

332 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

333 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

334 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

335 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

336 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

337 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

338 3 3 3 2 3 3 3 3 2 5 3 2 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

339 5 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

340 5 4 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

341 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

342 3 2 1 1 5 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

343 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

344 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

345 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

346 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

347 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

348 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

349 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

350 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

351 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

352 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

353 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

354 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

355 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

356 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

357 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

358 3 5 4 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

359 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

360 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

361 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

362 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

363 4 4 4 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 5 

364 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

365 3 2 1 1 5 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

366 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

367 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

368 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

369 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

370 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

371 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

372 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

373 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

374 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

375 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

376 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

377 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

378 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

379 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

380 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

381 3 5 4 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 3 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

382 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

383 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

384 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

385 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

Anexo 8: Carta de presentación para aplicación de instrumento de tesis. 

 

 

 

 

 

  



Anexo 7: Oficio de autorización para la aplicación de instrumento de tesis. 




