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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es establecer si existe relacion
entre las habilidades blandas y el clima laboral del personal asistencial de un

establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023

En el aspecto metodoldgico la indagacion es de tipo elemental basica, disefio
de investigacion es no experimental, de enfoque cuantitativo y nivel es
correlacional. Se aplicé dos cuestionarios para la primera variable referido a las
habilidades blanda se elaboré 20 items para la segunda variable se plante6 18
preguntas referido a clima laboral, los materiales de aplicacion fueron previamente
aprobados por magisteres y doctores expertos también, filtrado previo en Alpha de
Cronbach, la que se emple6 en una muestra de 100 trabajadores y una poblacién
de 110 empleados del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 de
Andahuaylas; cuyas derivaciones fueron procesados en SPSS- 27 e interpretado

las tablas y figuras.

Con referencia para la hipétesis general, el contraste bilateral afirma, que es
significativa, moderada y directa la relacion de las habilidades blandas con el clima
laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 de Andahuaylas,
2023 de acuerdo al Rho de Spearman como estadistico y su nivel de significancia

bilateral.

Palabra clave: habilidades blandas, clima laboral, correlaciones.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine if there is a relationship between
soft skills and the work environment of the healthcare staff of an I-4 health

establishment in Andahuaylas, 2023.

In the methodological aspect, the research is of a basic elementary type,
the research design is non-experimental, with a quantitative approach and the level
of research is correlational. Two questionnaires were applied for the first variable
referring to soft skills, 20 items were developed for the second variable, 18 questions
were asked regarding work environment, the instruments were previously validated
by expert judges and also filtered previously in Cronbach's Alpha, which was used
in a sample of 100 workers and a population of 110 employees of the healthcare
staff of an I-4 health establishment in Andahuaylas; whose derivations were

processed in SPSS-27 and the tables and figures were interpreted.

With reference to the general hypothesis, the bilateral contrast affirms that
the relationship between soft skills and the work environment of the healthcare staff
of an I-4 health establishment in Andahuaylas, 2023 according to Spearman’'s Rho

statistic and its level of bilateral significance

Keyword: soft skills, work environment, correlations.
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l. INTRODUCCION

Muchas indagaciones abordaron sobre las Soft skills (habilidades blandas)
en trabajadores de los diferentes sectores de la funcion publica y privada. Es asi,
gue se tiene en el sector salud, se han identificado trabajadores con un trato poco
empatico, que estan adheridos estrictamente a la nhorma, con actitudes inhumanas
en su trato con los usuarios, también entre los trabajadores de la entidad: por ello,
hay reclamos sobre el comportamiento y los cuidados que brinda el personal del
sector salud. Por su parte, la problematica del trato inadecuado carencia de empatia
y asertividad de los trabajadores de la salud hacia los usuarios se percibe, desde
Sus posiciones y gestos no pertinentes, lo fundamental es que es el poco manejo
de las HB en la preparacion del personal trae como producto las interrelaciones
inadecuadas entre personales de la salud y usuarios: la que afecta definitivamente
en la comunicacion y el clima laboral.

Las dificultades se presentaron desde el trabajo formativo como
profesionales de la salud. Muchos de ellos se especializan y desempefian
adecuadamente su funcion, pero otros en sus centros de formacién no han incluido
el estudio y preparacién en las habilidades blandas, en la mayoria de las veces, a
los que se estan preparandose para trabajar en la salud, se les ve muy frios en su
trato, inclusive pareciera que no tuvieran la sensibilidad humana. Por ello es
indispensable que el profesional de la salud se prepare también, en habilidades
blandas, para que brinden un servicio adecuado y humano.

En las universidades formaron profesionales académicamente bien
preparados y obtienen sus grados y titulos, sin embargo, se descuida en la
preparacion otras cualidades y habilidades que provienen de las habilidades
blandas (Moreno Jabardo, 2018, como se ha citado por Araya & Garita, 2020).
Mencion aparte merecio abordar el clima laboral dentro de entidades prestadoras
de servicio de salud, se conoci6 que los establecimiento de salud, estan integradas
por trabajadores médicos, enfermeras, técnicos, personal administrativo y de
servicio, que depende mucho de los niveles y categorias de los establecimientos
de salud, en ello, se percibid, que muchos de los trabajadores estan, aburridos,
cansados, esto porque hay bastante demanda en la salud para su atencion de los
usuarios y sobrecarga laboral para los personales de la salud que trabajan en el

establecimiento.



En Puestos y Centros de Salud, la atencion es basica, por no existir un
personal especializado, por ello, normalmente evacuan y refieren a los hospitales
para que sean atendidos los pacientes, saturando de esta forma a los médicos de
los hospitales, es aqui donde se tornaron los problemas, que paciente y familiares
urgidos de atencion, tratan de dar la celeridad del caso a su tratamiento, sin
embargo, el trabajo administrativo se hace muy tedioso para realizar las referencias
y los trabajadores incluso tiene reacciones no acordes a su funcion, la empatia y
las habilidades blandas no funcionan en estos casos.

Se percibieron en hospitales y seguro social del Peru es pésima la atencion,
las citas se sacan hasta tres meses de anticipacién, dicen que las emergencias son
inmediatas su atencién mientras el paciente no tenga dolor o este grave lo derivan
al consultorio para su tratamiento. Entonces el trabajo en equipo, la alta empatia,
atencion permanente y oportuna del paciente pasa frecuentemente por un trato no
adecuado de los trabajadores. Por ello, depende mucho de la organizacién interna
de la entidad de los funcionarios y trabajadores, si el clima laboral es pertinente y
adecuado eso refleja a la sociedad y buena atencion a los usuarios. El clima laboral
y organizacional esta definido como una percepcion que poseen los directivos y
trabajadores sobre la organizacion y esto recae con influencia claramente en el
actuar de los servidores (Bravo, 2023).

Con referencia del establecimiento de salud 1-4 en Andahuaylas, estas
involucran a muchos Puestos y Centros de Salud, donde se coordina con los
colaboradores de toda las redes para una mejor servicio de la salud, sin embargo,
se observé que los puestos de salud de la Microredes, no tiene el personal
profesional adecuado, el equipamiento es basico, en este entender, las atenciones
se sobrecarga en el CLAS, y también se percibié que no cuenta con los
profesionales especializados por ende, muchos de los pacientes son referenciados
hacia el Hospital Hugo Pesce de Andahuaylas, es aqui donde se observo el poco
manejo de las practicas blandas de los profesionales y de igual modo, el clima que
reflejan no es pertinente, por ende, esto se irradia en el grado de cuidado de los
beneficiarios, en este entender, ello me motivo realizar esta investigacion.

En este sentido se plante6 el problema principal ¢ Cudl es la relacion de las
habilidades blandas con el clima laboral del personal asistencial de un

establecimiento en salud I-4 en Andahuaylas, 2023? Por su parte, se esbozaron los



problemas definidos o especificos ¢ Cual es la relacion de habilidades blandas con
la motivacién del personal asistencial de un establecimiento de salud 1-4 en
Andahuaylas, 2023?, ¢Cual es la relacion de habilidades blandas con la
satisfaccion laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 20237

¢,Cual es la relacion de habilidades blandas con el involucramiento del
personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023?

A continuacion, preciso las diferentes justificaciones de las variables entre
ellas esta la justificacion teorica que se fundamente en sustentos tedricos y
cientificos sobre todo de las que son las destrezas blandas con el clima de trabajo
laboral estudios existentes y que sustento el estudio.

Por su parte la justificacion practica, es eminentemente practico la
demostracion de las practicas blandas y el clima de trabajo, se demostré
suficientemente la existencia de tolerancia, empatia, trabajo en equipo y trato
horizontal entre funcionarios y trabajadores, definitivamente se garantiz6 una
produccion optimo y buena atencion al usuario, la que refleja en el agrado del
usuario, sin embargo, existen profesionales que laboran que su trato deja mucho
gue desear.

En el aspecto metodolégico, antes de aplicar los instrumentos fueron
disefiados en funcién de la dimensiones e indicadores, las cuales son valoradas y
calificadas por los jueces expertos y especialistas de la materia, por su parte
también estos instrumentos son sometidos al indice de Alfa de Cronbach para
conocer el nivel de validez de los interrogantes, para recién ser aplicados al equipo
muestral.

La justificacion social, se fundamenté en la practica de las habilidades
blandas como clima organizacional es una actividad contundentemente social, ya
que se desarroll6 en los trabajadores de las entidades de establecimiento de salud
I-4 en Andahuaylas, quienes muestrearon su sensibilidad humana y buen clima de
relaciones interpersonales y una sana convivencia, garantizando la productividad.

Por su parte, se plantearon los propdésitos u objetivos del estudio para la
general tenemos, determinar si existe relacion entre las habilidades blandas y el
clima laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud 1-4 en

Andahuaylas, 2023. Para las especificas se plantearon: determinar la relacion de



habilidades blandas con la motivacion del personal asistencial de un
establecimiento de salud 1-4 en Andahuaylas, 2023, determinar la relacién de
habilidades blandas con la satisfaccion laboral del personal asistencial de un
establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023, determinar la relacion de
habilidades blandas con el involucramiento del personal asistencial de un
establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023.

Por otro lado, también se plante6 la hipétesis general en el sentido de: Es
significativa la relacion de las habilidades blandas con el clima laboral del personal
asistencial de un establecimiento de salud 1-4 en Andahuaylas, 2023. Para la
hipoétesis especifica se planted: es significativa la relacién de habilidades blandas
con la motivacion del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023,es significativa la relacion de habilidades blandas con la
satisfaccion laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023, es significativa la relacion de habilidades blandas con el
involucramiento del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se encontraron diversas investigaciones y fuentes actualizadas sobre las
habilidades blandas de autores de ambito nacional, que permite fundamentar de
forma méas amplia el presente trabajo de indagacion.

Prieto (2022), tuvo como objetivo establecer la correlacién de las HB con el
CL del personal de la drogueria Ahorrofarma S.R.L. en relacion a la metodologia,
el estudio de investigacion elemental, cuantitativo, no experimental de nivel
descriptivo de correspondencia, el equipo poblacional se integré por 130 personas
administrativos, el muestreo es no probabilistico de las derivaciones se puede
precisar que el 76,9%precisan que el nivel es alto en las habilidades blandas y el
76,2% es bueno el nivel, de ello, se determina que, hay una correspondencia
significancia de Rho = 0,979 las HB se relaciona con el CL en el personal
administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma S.R.L de la ciudad de
Lima.

Jara & Vargas (2020), el propoésito de la indagacion radicé en probar el clima
laboral a partir del programa de HB entre el personal de DAC. La metodologia es
experimental, con pre y pos test que se aplicaron a 27 participantes, el cuestionario
sobre clima laboral es de Sonia Palma, integrado por 5 sub variables. La
bilateralidad de la significancia es p = 0,000 < 0,05. De los que se concluye que la
implementacion del programa optimizo el clima laboral entre los trabajadores del
Dac Afervite a partir de las habilidades blandas.

Requena (2021)menciond que el objetivo es establecer la correspondencia
entre las variables de estudio, en cuanto a la metodologia, es basica, de disefio no
experimental, el nivel es vinculante, el componente muestral esta constituido por
291 personales del hospital de forma probabilistica. La técnica usada es la encuesta
y el cuestionario es el instrumento, cuya validez estd probada por expertos y
Cronbach de 0.886 y 0.797, V1y V2, (r=0.542; p<0.05) estos resultados permiten
llegar a la conclusién, que hay correspondencia significativa y directa de la clima
laboral y comunicacién asertiva el en los personales del hospital de EsSalud en San
Miguel.

Carvallo y Chévez (2020) plante6 como objetivo de investigacion, establecer
la correspondencia entre soft skills y clima laboral en la UGEL San Martin, en cuanto

a la parte metodologica encontramos que es elemental la pesquisa, no pragmatico



en su disefo, de correspondencia en su nivel, el grupo muestral estuvo constituido
por 60 participantes de la diferentes areas de la UGEL San Martin, se aplico
instrumentos validados de Luis Franco Saldafa para las HB, y para el CL CL — SPC
de Sonia Palma, se usé6 el estadistico de Pearson en la que se encontr6 una
correspondencia demostrativa entre las soft skills y el clima laboral en los
trabajadores de la UGEL San Martin, Tarapoto 2020. Lo demostrado en el
desenlace permite que las habilidades blandas si tiene una correspondencia directa
y verdadera con el clima laboral lo que indica que existe una adecuada convivencia
y trato entre las personas de la entidad de trabajo y respeto, empatia y buen trato
entre los trabajadores.

Astochado (2019), mencion6 que el propdésito es reconocer el vinculo entre
las variables, en cuanto a la metodologia la indagacion es de correspondencia 'y no
pragmatica, que se determind un grupo de poblacion de 230 trabajadores y equipo
muestral de 144 individuos. Se aplicé encuestas mediante cuestionarios a la
personas trabajadoras y usuarios. De las derivaciones se puede reconocer con
rho=0,746 y p<0,01, la que permite interpretar que la practica de las habilidades
sobre todo blandas en los trabajadores del hospital mejora la relacion entre
comparieros de trabajo como también en el clima institucional reflejando todo ello
en la buena atencién al publico en la localidad de Bagua.

En escenarios internacionales encontramos fundamentos en antecedentes
de afos atras no tanto actualizados, los cuales también sirven de referencia para
este trabajo.

Del Toro & Salazar (2019), el objetivo consisti6 en determinar el clima
organizacional, satisfaccion laboral y su correspondencia al desempefio laboral en
el personal que se halla laborando en el PYME de servicios de ingenieria”
Colombia, estudio de tipo mixto, de correspondencia, descriptivo transversal, no
experimental. El universo poblacional estuvo integrado por 18 y por la pequefia
cantidad de los participantes también la muestra es la misma, por ende, se aplico
encuestas para recabar informaciones y de las derivaciones se puede deducir que
hay una reciprocidad continua y demostrativa entre el clima organizacional,
satisfaccion laboral con el actuar laboral del recurso humano de la PYME. Lo que
indica que un adecuado clima institucional permite que exista productividad en la

PYME y un clima de trabajo agradable lo que incrementa la productividad.



Chigo & Olguin (2018), indicé que el propésito principal es, determinar las
diversas fortalezas del desarrollo de las competencias basicas en educandos de
administracion de la UNI Chile. En referencia a la metodologia, es el nivel de
correspondencia de corte transversal. El equipo muestral estuvo constituido por 520
educandos, del X ciclo, de las respuestas procesadas se pudo determinar que los
educandos estan preparados para asumir cargos de la empresa por su nivel de
preparacién que poseen. Por ende, los estudiantes estan bien preparados para
trabajar en las diferentes empresas como alumnos de la carrera profesional de
admon de la universidad de chile.

Quesada (2019), plante6 el objeto de la investigacion es establecer la
incidencia de lider gerencial a partir de las habilidades blandas en una empresa de
salud de la Universidad EAN, Bogota Colombia, la parte metodoldgica, precisa que
es una indagacion aplicada, para recojo de informacion se aplicé encuestas sobre
direccién y liderazgo. De las derivaciones se infiere que: se establecié que las
habilidades blandas en los directivos permiten el entendimiento con los
trabajadores del hospital, que de todas maneras falta un fortalecimiento para que
esta habilidad se generalice entre todos los funcionarios y todos los recursos
humanos del hospital.

Cérdenas (2019), el objetivo del estudio consisti6 en encontrar la
correspondencia entre las dos categorias de estudio HB y relaciones
interpersonales. En la parte metodoldgica es un estudio cualitativo, documental, de
los analisis se arribaron a las siguientes conclusiones que, si es significativo la
relacion entre ambas categorias que se vienen estudiando, es decir que las HB
inciden en las relaciones interpersonales y en el nivel de comunicacién que hay
entre el personal de trabajo fortaleciendo el clima del trabajo.

Serrano (2016), mencion0 que el objetivo principal es realizar
comparaciones de diferentes estudios de articulos cientificos de Soft Skills estudio
eminentemente descriptivo del analisis se concluye que los universitarios de las
diferentes casas de estudio superior deben ser preparados en las habilidades
blandas e insertarse al mercado laboral con competencias blandas de tal forma,
tengan garantizado con estas habilidades facilidades en la entidad laboral.

En referencia a antecedente locales no existen muchas investigaciones

realizadas en la region sin embargo encontramos algunas relacionadas a una de



las variables Zamora, (2022), plante6 como propésito principal, determinar la
correspondencia entre las dos variables de trabajo que en la
metodologia cuantitativa, no experimental, de nivel de correspondencia, el equipo
muestral estd conformada por 86 participantes la observacion fue la técnica y
el cuestionario fue el instrumento, en un total de 35 interrogantes de 17 items para
la V1y 18 items para V2, la fiabilidad de confiabilidad Cronbach 0,671,y 0.827, el
estadistico de Spearman (Rho) es 0.423 nivel de significatividad es de 0.000 < 0.05
por ende se acepta la conjetura alterna, de lo que se puede determinar que
existe una correspondencia positiva entre las habilidades blandas y el clima
organizacional de los personales de la parte administrativa de la UNAJMA.

Acto seguido se presento la sustentacion tedrica de los diferentes autores
en referencias a las habilidades blandas y entre ellas esta: Ortega (2016), las
habilidades blandas conocido como no cognoscitivas, se precis6 como desarrollo
practico de habilidades y actitudes que posee un individuo, para interactuar y
vincularse con el mundo. Las habilidades blandas es el entendimiento de las
emociones, tomar decisiones, alcanzar metas, ser resilientes en la interaccion con
sus semejantes. Por otro lado, Ortega (2016), conceptud las habilidades blandas,
como habilidades que son adaptativas y conductuales, que permite al individuo
interactuar en un contexto, social, cultural que vinculen con las necesidades y
demandas de la persona: por ende, su importancia es fundamental de esta
habilidad y se debe practicar desde tempranas edades.

Hoy en dia los modelos de gestién para la seleccion de personal, estan
relacionados con la mejora de las competencias, habilidades, actitudes, aptitudes
y conocimiento del individuo, de tal forma realizar una contratacion de personal
idéneo y el mejor(Fuente et al., 2021).

De la misma forma, las habilidades conocidas como blandas estan
concatenadas a saberes y experiencias previas desde que era infante, puber y
adolescente. De acuerdo con Ortega (2016), en estos estadios o periodos la
asimilacion se produce de forma concreta, las que se refuerzan en las escuelas o
centros de formacion escolarizada como es en el nivel inicial (Berry, 2021).

En el contexto mundial, se percibio que las nuevas contrataciones del
recurso humano, debe tener como una de sus requisitos desarrolladas las

habilidades blandas, las de comunicaciones, trabajo en grupo y alto cultivo de



valores (Tito, 2016), dichas habilidades son aprendidas desde la temprana edad,
fortalecidas en las entidades escolares, en las que se fortalecen diariamente.

En referencia a los fundamentos de las habilidades denominadas blandas se
refirié en término siguiente: el alcance de las metas de las organizaciones depende
en mucha de las circunstancias de la capacidad del recurso humano de su talento
gue pueda tener, quienes poniendo en juego muchas de sus habilidades teoricas y
sociales, desarrollan una serie de actividades orientado al logro de los resultados.
Sin embargo, cuando muchas personas ascienden a cargos superiores tratan de
usar estas habilidades blandas, que muchas veces también les vuelven soberbios
usando las denominadas destrezas duras. Actualmente, se requiere de lideres que
encabecen una organizacion con estas habilidades denominadas blandas para una
mejor organizacion y buena productividad (Jara, 2019).

Las teorias que sustentaron las habilidades denominadas blandas se toman
como referencia a las planteadas por Goleman (2005), sobre la inteligencia
emocional, quien, hace referencia a Gardner en cuyos fundamentos indica que los
individuos desarrollan habilidades, capacidades y actitudes que pueden ser
consideradas algo mas que el intelecto que fortalece el desarrollo profesional y
personal, Por su parte, la teoria de Maslow, sostiene en la teoria de las necesidades
motivacionales, segun Maslow las mencion6 como: necesidades fisioldgicas,
seguridad, amor y pertenencia, estima y autorrealizacion, considerando la primera
necesidad en rango elemental o bajo. Bandura en su teoria del aprendizaje social
refiere a la autoeficacia que da como origen del comportamiento humano y todo ello
esta sustentado en la forma de interrelacionarse con los demas y comportarse ante
una determinada organizacion.

Las que se consider6 como dimensiones en este estudio son:

Habilidades interpersonales, la comunicacion y ética laboral. Acto seguido
se desarrollé cada una de las habilidades: habilidades de adaptacion del tema
refiere Renato (2019), una de las particularidades del individuo es ser adaptable a
cualquier situacion cambiante tanto cualitativos como cuantitativos la que es una
capacidad. A estos procesos de cambio deben de adaptarse para seguir
supervivencia y mantener la especie, a modo de ejemplo de lo que venimos
mencionando sobre la adaptacion cuando una persona viaja al exterior u otro pais

lo primeros que debe de adaptarse es a la temperatura, el calor o frio, de la misma



forma, se debe de adaptarse a las formas de convivencia de las personas a su
cultura e idiosincrasia.

Las habilidades interpersonales son formas de comunicarnos e
interrelacionarnos con los semejantes, la que permite llevarse mejor y trabajar en
equipo y generar una productividad optima dentro de una organizacién o empresa.
La sub variable comunicacion (Fernandez et. al 2010) dentro de una empresa lo
gue debe de realizar es comunicar a los clientes potenciales sobre los productos
nuevos e innovadores. Una de las vias actualmente para esta comunicacién es el
uso de las redes sociales, para ello, debemos tener desarrolladas también ciertas
habilidades. Las habilidades éticas laborales, Gomez (2016), precisé quien regula
el comportamiento de los individuos dentro de la sociedad a la que denominamos
los preceptos morales la que cataloga si son buenos o0 malos estas normas morales
y laborales dentro de una organizacion.

De la misma forma, se trata la variable dos que es el clima laboral cuyas
definiciones se detallaron. Forehand y Von Gilmer (1964) referenciado por Prieto
(2022), preciso al clima laboral “como una variedad de peculiaridades personales
gue conforman una empresa, las que deben ser perdurables en el contexto y tiempo
para que la organizacion sea productiva.

Robbins (2018) planted sobre el tema del clima laboral, en el sentido como
el lugar donde los funcionarios y trabajadores se sienten en confort para desarrollar
sus actividades diarias, las que también estan en vinculo estrecho con los que
lideran la empresa en aras de cumplir metas y objetivos comunes.

De acuerdo con Carvallo y Chavez (2020) refirieron sobre el clima laboral
como al ambiente de trabajo, logro de productos y resultados y la conjuncién de los
trabajadores en el mismo horizonte. De la misma forma, Carvallo y Chavez (2020)
describié como una pieza fundamental a los trabajadores o el recurso humano, que
conforman parte de la organizaciébn empresarial, quienes crean vinculos laborales
en su contexto de trabajo. Por otro lado, Carvallo y Chavez (2020) preciso que una
de las formas para la identificacién de los trabajadores es el empleo de un
diagndstico para que puedan identificarse con qué tipo de personales se encuentra
en la empresa y tomar las medidas correspondientes e involucrar al tema del

trabajo.
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Segun Carvallo y Chavez (2020), se sefala que el discernimiento hacia las
particularidades asociadas al contexto laboral permite obtener una actitud de los
participantes.

Segun Robbins (2018), al analizar las dimensiones del clima laboral, se
establece que cada entidad define su manejo de trabajo con base a las sub
variables siguientes:

Entre las dimensiones estd la motivacién, la que esta vinculado con el
compromiso del personal de hacer o dejar de realizar para ello, se requiere de una
motivacion, si esta motivacion es alta entonces el trabajador se siente con la
capacidad de desarrollar de forma autbnoma sus labores. Satisfaccion, es parte de
las emociones y si son positivas contribuyen al impulso, empefio y dedicacién al
trabajo laboral. El involucramiento del personal en las actividades es fundamental
ya que la produccion de la organizacion empresarial pende de la distribucion del
capital humano.

La motivacion, que se relaciona con la eficacia y la dedicacién en el
desemperio de las funciones laborales. Una alta motivacion permite que el discipulo
se sienta libre y competente de lograr la mejora continua. Los incentivos de acuerdo
a su produccién, el personal se siente valorado y pone todo el esfuerzo y empefio
también motivan. En el sector salud la motivacién en el personal que labora en
diferentes servicios de salud deben multiplicar muchos esfuerzos por ende tienen
gue estar motivados para dar una adecuada atencion a los clientes y usuarios.

La satisfaccién laboral, por otro lado, es una emocion positiva que impulsa a
trabajar con dedicacion y empefio. Cuando las personas experimentan esta
facultad, se sienten tranquilas. En una organizacion donde aportan todos los
trabajados y existe el trabajo colegiado y en equipo y los resultados son positivos,
entonces los logros los mantienen satisfecho a todos y cada uno de los
trabajadores. De la misma forma, en los profesionales de la salud es necesario de
tener una satisfaccion en su centro laboral para ello debe de tener todas las
condiciones necesarias, para desarrollar su trabajo de forma dedicada y que el
incentivo econdmico debe cubrir sus necesidades basicas y sentirse satisfecho en
su centro laboral.

El involucramiento se refiere al compromiso de todos los érganos de una

empresa, en referencia de su desempefio en las tareas asignadas. Cuando las
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condiciones de trabajo son favorables los trabajadores se involucran y se
desempefian mejor y su productividad incrementa y los usuarios se sienten
satisfechos por el servicio 6ptimo. El involucramiento de todo el personal de salud
debe ser de acuerdo a su especialidad de cada personal que labora en la entidad
hospitalaria, y para la mejor atencion debe de estar distribuido todas las funciones
del personal que labora.
lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion:

Desde la perspectiva de Naupas et al. (2018) esta investigacion fue basica,
pura porque contribuyéd a una indagacion sustentada en fundamentos y
conocimientos cientificos, que puede servir a la investigacion aplicada lo que es
referente para la ciencia y sus avances, en generar conocimientos para la
aplicacién en las tecnologias. Por su parte, el enfoque fue cuantitativo ya que se
daré el tratamiento estadistico y matematico de las informaciones.
Disefio de investigacion:

Arias (2021), preciso que el trabajo esta delineado para la no manipulacién
de las variables por ser valoradas de forma natural sin variaciones ni intervenciones
por lo que se le denomina disefio no experimental.

El nivel correlacional segun Hernandez (2018), es la concatenacion de las

variables.
01
I
M T
I
02
En el que:

V1: Habilidades blandas
V2: Clima laboral

r: Coeficiente de relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Habilidades Blandas
Definicion conceptual

En toda préactica de las habilidades sobre todo blandas se pone de manifiesto
la practica de valores, los buenos modales, la empatia optimismo, responsabilidad,
trabajo en equipo (Espinosa, 2020)

Definicién operacional:

El instrumento se disefid para la variable considerando 20 interrogantes en
funcién de sus cuatro dimensiones que son habilidad de adaptacion, comunicacion,
ética laboral y habilidades interpersonales.

Indicadores:
v Fortaleza,
Tolerancia y
Autocontrol
Orientacion a resultados
Aptitud de servicio
Conocimiento de la mision, vision y valores.
Uso de medios de comunicacion adecuados.
Cooperacion

Valores

AN N N N N U N NN

Buen desempefio

<

Justo
Clima laboral
Definicion conceptual

Es la cohesion existente del personal dentro de una organizacion, que
contribuye a la productividad en el sector, todo ello, depende de buen clima
organizacional y convivencia institucional entre compareros de la labor (Drucker,
1999 como se cité en Jiménez & Jiménez, 2016).
Definicion operacional

El instrumento se disefié con 20 interrogantes para el variable en estudio, y
también se trabajé con tres dimensiones de la variable como son motivacién,

satisfaccion laboral, involucramiento.
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Indicadores
v" Valora su Autoestima

v' Ejerce su Autonomia
v" Toma de decisiones
v Labora con ahinco.
v' Se siente contento con su labor.
v Se esfuerza por crear y recrear procedimientos de trabajo mas eficientes
v Liderazgo
v Recompensa
v ldentidad
Escala de medicion

Se trabajoé con la escala de Likert para las dos variables, para que el
colaborador en la encuesta pueda marcar la alternativa que mas le parece y se

identifica, para ello se detalla en la tabla 1.

Tabla 1

Niveles de escala Likert

Rotalmente en _ Totalmente de
En desacuerdo Indeciso En acuerdo

desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Fuente: Escala de Likert
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Definida como un grupo poblacional a los sujetos de peculiaridades similares
semejantes y comunes, este universo puede ser infinito como finito entre si (Arias,
2021).

El equipo poblacional se eligié de acuerdo a las condiciones y facilidades de

donde se puede extraer la informacion, por supuesto, que no toda poblacion es
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encuestada para ello, esta la muestra, en este caso para el estudio se esta tomando
al integrante y profesionales establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas que es

promedio de 110 personales que integran.

Criterios de inclusién: consider6 los trabajadores de la salud, médicos,

enfermeras, técnicas y personal administrativo.

Tabla 2

Criterios de inclusion

Edad 22 a 65 afos

Género Masculino y Femenino

Nivel de | Superior

instruccion

Personal Médicos, enfermeros, técnicos y personal administrativo.

Criterios de exclusion: en el presente estudio se prescindieron de los personales
de la junta directiva que son personas naturales de la poblacién, tampoco estan

integrados la poblacion usuaria.

Muestra

No hay parametros para la determinacion de un grupo muestral, pero para
realmente aplicar un instrumento se requiere limitar con ciertos formulas y
estrategias del investigador en funcién del propésito de la investigacion.
(Hernandez, 2018)

El equipo muestral se conformé con 100 personas trabajadoras del

establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas.
Muestreo

Estudio no probabilistico, se desarrollé con férmulas que delimitan hasta
donde es la extensién muestral pero tampoco es aleatorio porque se trata de elegir

de manera formal mediante calculos matematicos. (Arias, 2021)

15



Unidad de andlisis

Se consideré todo el personal que labora en un establecimiento de salud 1-4
en Andahuaylas participantes en la investigacion determinada en la muestra de

acuerdo a los criterios de exclusion.
.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
Encuesta. De acuerdo con Lopez & Fachelli (2015) la encuesta es una técnica,
que contribuye en la recoleccion de datos, donde el encuestado brinda informacién,
sobre sus pareceres, concepciones y visiones que pueda tener el encuestado de
marcando los interrogantes que mas se identifica.
Instrumentos
Cuestionario. Es una herramienta que recoge la informacion que normalmente
es usado para las indagaciones cuya validez es demostrada y fiable en la cual el
informante marca las respuestas de acuerdo a su percepcién, pospuesto que no
existe respuestas incorrectas y correctas. (Arias, 2021)
Validez

Es la eficacia del instrumento que mide lo que realmente se percibe que se
requiere saber o conocer, Arispe (2020), declar6 para efectos de la validez de un
instrumento se requiere que personas conocedoras y con estudios en la materia
apruebe esos interrogantes.
Confiabilidad

Mide la consistencia y coherencia de los instrumentos que se requiere utilizar
para recabar informacion en una muestra Herndndez (2018) de la misma forma, por

ende, también se usara el Alpha de Cronbach para medir el indice de la fiabilidad.

2
K | 28

" E| &

Figura 1: Férmula para el calculo del indice de fiabilidad

Donde:
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K: El nimero de items

Si% Sumatoria de Varianzas de los items
S¢: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 3

Interpretacion de coeficiente de indice Alpha de Cronbach

Interpretacion Intervalo
Confiabilidad nula 0,53 a menos
Confiabilidad baja 0,54 a 0,59
Confiable 0,60 a 0,65
Muy confiable 0,66a0,71
Excelente confiabilidad 0,72 a 0,99
Confiabilidad perfecta 1,00

Fuente Herrera (1998) Notas sobre psicometria Bogota, UNC

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100,00%
Excluido 0 ,0%
Total 100 100,00%

Interpretacion: el muestreo realizado con un muestreo de 100 participantes las

gue equivale a 100% ningun dato excluido.

Tabla 5
Fiabilidad Habilidades Blandas

Alfa de Cronbach N de elementos

,924 20
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Interpretacion: el indice de resultados de Cronbach muestra 0,924 la que indica
una confiabilidad excelente

Tabla 6

Fiabilidad Clima Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

914 18
Interpretacion: el indice de resultados de Cronbach muestra 0,914 la que indica

una confiabilidad excelente

3.5. Procedimientos

El trabajo se demostré de acuerdo a los instrumentos que se disefiaron en
funcién de las variables y sus dimensiones mas sus indicadores las cuales se
trabajaron en matrices de trabajo para los items, las que se formularon
considerando los objetivos del estudio. Las que seran aplicada en la muestra

seleccionada en este caso a los trabajadores del establecimiento de salud.

3.6. Método de analisis de datos

Después del procesamiento de la informacion con SPSS-27 los resultados
se interpretan las que estan en tablas y graficas estadisticas en porcentajes por
dimensiones y variables Cabezas, (2018), En esta indagacion se usara el software
SPSS-27 se finaliza este trabajo con la interpretacion de los cuadros de prueba de
hipotesis las que se interpretan también finalizando en discusiones, conclusiones y

sugerencias el estadistico utilizado es de Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Se realizé el trabajo de investigacion en los colaboradores se tomaron en
cuenta estos aspectos:
Cdédigo de ética de confidencialidad: los colaboradores quienes brindaron la
informacion se desarrollaron en estricta confidencialidad dichas informaciones se
proceso en las que no se identifican quienes lo brindaron.
Respeto al anonimato: se respetd la recoleccion del llenado de la prueba

psicométrico de forma anonima los cuestionarios (Hernandez, 2018).
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
Tabla 7
Distribucion de frecuencias de Habilidad Blandas

fi %
Medio 3 3,00%
Alta 41 41,00%
Muy Alta 56 56,00%
Total 100 100,00%

Fuente:Disefio segun APA

Figura 1 Habilidades Blandas
Habilidades Blandas

Porcentaje

Medio Alta MLy Alta

Descripcion.

Con referencia a la primera variable las derivaciones muestran en la tabla 7
y figura 1, que el 3,00% esta en un rango medio, el 41,00% indica que es alta la
percepcion del manejo de las habilidades denominadas blandas de los trabajadores
de salud y solo un 56,00% considera que son muy altas las habilidades entre el

personal de salud I-4 de Andahuaylas.
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Tabla 8
Distribucién de frecuencias de Habilidad de adaptacion

fi %
Medio 6 6,00%
Alta 50 50,00%
Muy Alta 44 44,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Disefio segun APA
Figura 2 Habilidad de adaptacion

Habilidad de Adaptacion

Porcentaje

Medio Alta Muy Alta

Descripcion.

De acuerdo a la tabla 8 y figura 2 se percibe que el 6,0% estan en el nivel
medio de adaptacién, el 50,00% percibe que es alta las habilidades de adaptacion

y finalmente el 44,00% es muy alta que el personal se adapta rapidamente al

ambiente laboral.
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Tabla 9
Distribucién de frecuencias de Habilidades Interpersonales.

fi %
Medio 3 3,00%
Alta 41 41,00%
Muy Alta 56 56,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Disefio segun APA
Figura 3 Habilidades interpersonales

Habilidades Interpersonales

Porcentaje

Medio Alta Muy Alta

Descripcion.
En relacion a la tabla 9 y figura 3, muestra que el 3,00% perciben que el nivel

es medio en las habilidades interpersonales, el 41,00% precisan que es alta y
buena las relaciones interpersonales, el 56,00%, perciben que es muy alta las

habilidades interpersonales y trabajan en equipo.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencias de Habilidad de Comunicacion

fi %
Medio 3 3,00%
Alta 30 30,00%
Muy Alta 67 67,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Disefio segun APA
Figura 4 Habilidad de Comunicacion

Habilidad de Comunicacion

Porcentaje

Medio Alta Muy Alta

Descripcion.
Al percibir la figura 4 y tabla 10 para la dimensiéon comunicacion se observo

que el 3,00% precisa que el nivel es medio ya que no es claro y preciso en su
comunicacion, el 30,00% declara que es alta la habilidad el nivel de comunicacién
entre el personal de los establecimientos, el 67,00% expresa que es muy alta la

habilidad de comunicacion y asertivo entre personal salud I-4 de Andahuaylas.

22



Tabla 11
Distribucion de frecuencias de Habilidad Etica Laboral

Fi %
Medio 3 3,00%
Alta 30 30,00%
Muy Alta 67 67,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Disefio segun APA
Figura 5 Habilidad Etico Laboral

Habilidad ético Laboral

Porcentaje

Medio Alta Muy Alta

Descripcion.
Con relacion a la tabla 11 figura 5, muestra que el 3,00% percibi6 que el nivel

es medio en la habilidad ético laboral, el 30,00% es alta la identificacion con la
institucién donde se trabaja, el 67,00% consider6 que es muy alta, por ende, se trata

bien a los usuarios y se trabaja enmarcado en las normas.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencias de Clima Laboral

Fi %
Regular 15 15,00%
Bueno 57 57,00%
Excelente 28 28,00%
Total 100 100,00%
Fuente: Disefio segun APA
Figura 6 Clima Laboral
Clima Laboral

Porcentaje

Reqgular Bueno Excelente

Descripcion.

En referencia a la tabla 12 y la fig.6 que esta relacionada con la categoria
dos referida con el clima laboral los trabajadores percibieron que el 15,00%
considera que es regular, el 57,00% aprecié que es bueno y el 28,00% aprecio

gue es excelente el clima laboral del personal salud 1-4 de Andahuaylas.
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Tabla 13
Distribucion de frecuencias de Motivacion

fi %
Regular 5 5,00%
Bueno 36 36,00%
Excelente 59 59,00%
Total 100 100,00%
Fuente: Disefio segun APA
Figura 7 Motivacion
Motivacion

Porcentaje

Reqgular Bueno Excelente

Descripcion.

Segun a tabla 13 y fig.7 para la D1V2, se observé que el 5,00% manifiesta
que es regular la motivacion en los trabajadores encuestados y el 36,00% perciben
que es bueno y el 59,00%precisan que es excelente la motivacion entre el personal

asistencial de un establecimiento de salud I-4 de Andahuaylas.
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Tabla 14

Distribucién de frecuencias de Satisfaccion Laboral

fi %
Deficiente 2 2,00%
Regular 8 8,00%
Bueno 47 47,00%
Excelente 43 43,00%
Total 100 100,00%

Fuente: Disefio segun APA

Figura 8 Satisfaccion Laboral

Satisfaccié Laboral

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

Descripcion.

En latabla 14 y fig. 8 se percibio para el D2V2, que es la satisfaccion laboral
que el 2,00% es deficiente porque no se siente valorado en su entidad, el 8,00%
siente que es regular por existir condiciones laborales, el 47,00% aprecio que es
gue es bueno su desempefio laboral, el 43,00%consideré que es excelente la

satisfaccion laboral entre el personal de salud I-4 de Andahuaylas.
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Tabla 15
Distribucién de frecuencias de Involucramiento

fi %
Regular 21 21,00%
Bueno 53 53,00%
Excelente 26 26,00%
Total 100 100,00%

. Fuente: Disefio segun APA
Figura 9 Involucramiento

Involucramiento

Porcentaje

Regular Bueno Excelente

Descripcion.

Finalmente, la tabla 15 y fig. 9 para la D3v2 referente al involucramiento los
resultados muestran que el 21,00% consideraron que es regular por que reciben
reconocimiento por su involucramiento, el 53,00% aprecian que es bueno y el

26,00% mencionan que es excelente trabajan en bien del imagen y transformacién

institucional.
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4.2. Andlisis inferencial
Prueba de la normalidad
Tabla 16

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas ,360 100 ,000 ,693 100 ,000
Clima Laboral ,300 100 ,000 ,786 100 ,000

Interpretacion: como se percibe en la tabla 16 se usO el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, n>50 Como p-valor= 0,000*< 0.05, por lo tanto, no siguen
una distribucion normal, por ende, se emplean pruebas no paramétricas.
Prueba de hipotesis general
Ho: No es significativa la relacion de las habilidades blandas con el clima
laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023.
Hi: Es significativa la relacion de las habilidades blandas con el clima laboral
del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas,
2023.

Tabla 17

Contrastes de habilidades blandas con el clima laboral

Habilidades Clima

Blandas Laboral
. Coeficiente de correlacion 1,000 407
Habilidades _ _

Blandas Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion 407 1,000

Clima Laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Interpretacion
Con referencia al contraste bilateral se afirma, es significativa moderada y
directa la relacion de las habilidades blandas con el clima laboral del personal

asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023. Donde se
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percibe la correlacion de Spearman es Rho=0,407 de lo que se interpreta que la
correlacion es moderada.
Con relacion a la Sig. (bilateral), es p=0,000 < p= 0,05, de lo que se deduce

qgue hay una correlacién directa.

Prueba de hipétesis especifica 1
Ho: No es significativa la relacion de habilidades blandas con la motivacion
del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas,
2023.
Hi: Es significativa la relacion de habilidades blandas con la motivacion del
personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas,
2023.

Tabla 18

Contraste de habilidades blandas con la motivacion

Habilidades L,
Motivacion
Blandas
Coeficiente de o
Habilidades correlacion 1,000 27
Blandas Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coef|C|enFe,,\ de 57 1,000
Motivacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Interpretacion.

En referencia a la correlacion bilateral para la HE1, se define que es
significativa, fuerte y directa la relacion de habilidades blandas con la motivacion
del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023.
Esto a razon de que la correlacion de Spearman es Rho =0,527, lo que equivale a
una correspondencia fuerte.

En referencia para la (sig. bilateral) es p=0,000 < p= 0,05 lo que representa

gue el nivel de correspondencia es directo.

Prueba de hipotesis especifica 2
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Ho: No es significativa la relacion de habilidades blandas con la satisfaccion
laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023.
Hi: es significativa la relacién de habilidades blandas con la satisfaccién
laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023.

Tabla 19

Contrastes de habilidades blandas con la satisfaccién laboral

Habilidades Satisfaccion

Blandas Laboral

Habilidades Coeficiente  de 1,000 444
Blandas correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 100 100

Spearman Satisfaccion Coeficiente  de 4447 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

Interpretacion.

En relacion a la correlacion bilateral para la HE2, se precisa que es
significativa, moderada y directa la relacion de habilidades blandas con la
satisfaccion laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023. Esto a razdn de los resultados de correlacién de Spearman es
Rho =0,444, lo que se interpreta que es una correlacion moderada.

En referencia para la (sig. bilateral) es p=0,000 < p= 0,05 lo que representa
gue el nivel de correspondencia es directo.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No es significativa la relacion de habilidades blandas con el
involucramiento del personal asistencial de un establecimiento de salud 1-4

en Andahuaylas, 2023.

H1: Es significativa la relacion de habilidades blandas con el involucramiento
del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas,
2023.
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Tabla 20

Contraste de habilidades blandas con el involucramiento

Habilidades Involucramiento
Blandas
Habilidades Coeficiente de 1,000 452"
Blandas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Involucramiento  Coeficiente de 452" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

Interpretacion.

Con referencia a la correlacion bilateral para la HE3, se precisa que es

significativa moderada y directa la relaciéon de habilidades blandas con el

involucramiento del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en

Andahuaylas, 2023. Producto de las derivaciones de correlacién de Spearman que

es Rho = 0,452, de la que se interpreta que es una correlacion moderada.

En referencia a la (sig. bilateral) es p=0,000 < p= 0,05 lo que representa una

correspondencia directa.
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V. DISCUSION

Este estudio se desarroll6 con el propdsito, determinar si existe relacion entre
las habilidades blandas y el clima laboral del personal asistencial de un
establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023.

Este trabajo se fundamenta en el contraste realizados con trabajos previos y
teorias cientificas con las conclusiones, para la HG: Con referencia al contraste
bilateral se afirma, que es significativa, moderada y directa la relacion de las
habilidades blandas con el clima laboral del personal asistencial de un
establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023. Donde se percibe la correlacion
de Spearman es Rho=0,407 de lo que se interpreta que la correlacion es moderada.

Con relacion a la Sig. (bilateral), es p=0,000 < p= 0,05, de lo que se deduce
gue hay una correlacion directa. El trabajo es contrastable con el estudio
desarrollado como trabajo previo por el autor Prieto (2022),tuvo como objetivo
establecer correlacionar las habilidades blandas con el clima laboral del personal
de la drogueria Ahorrofarma S.R.L. en relacion a la metodologia, el estudio de
investigacion elemental, cuantitativo, no experimental de nivel descriptivo de
correspondencia, el equipo poblacional se integr6 por 130 personas
administrativos, el muestreo es no probabilistico de las derivaciones se puede
precisar que el 76,9%precisan que el nivel es alto en las habilidades blandas y el
76,2% es bueno el nivel, de ello, se determina que, hay una correspondencia
significancia de Rho = 0,979 las habilidades blandas se relaciona con el clima
laboral en el personal administrativo de la Distribuidora Drogueria Ahorrofarma
S.R.L de la ciudad de Lima. El segundo trabajo previo planteado por, Toro &
Salazar (2019), el objetivo consisti6 en determinar el clima organizacional,
satisfaccion laboral y su correspondencia al desempefio laboral en el personal que
se halla laborando en el PYME de servicios de ingenieria” Colombia, estudio de tipo
mixto, de correspondencia, descriptivo transversal, no experimental. El universo
poblacional estuvo integrado por 18 y por la pequefia cantidad de los participantes
también la muestra es la misma, por ende, se aplicé encuestas para recabar
informaciones y de las derivaciones se puede deducir que hay una reciprocidad
continua y demostrativa entre el clima organizacional, satisfaccién laboral con el

actuar laboral del recurso humano de la PYME. Lo que indica que un adecuado
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clima institucional permite que exista productividad en la PYME y un clima de
trabajo agradable lo que incrementa la productividad. Y con referencia al sustento
tedrico estd el autor Ortega (2016), conceptud las habilidades blandas, como
habilidades que son adaptativas y conductuales, que permite al individuo
interactuar en un contexto, social, cultural que vinculen con las necesidades y
demandas de la persona: por ende, su importancia es fundamental de esta
habilidad y se debe practicar desde tempranas edades. De la misma forma, se
fortalece la parte de los saberes cientificos con sustentos, las teorias que
sustentaron las habilidades denominadas blandas se toman como referencia a las
planteadas por Goleman (2005), sobre la inteligencia emocional, quien, hace
referencia a Gardner en cuyos fundamentos indica que los individuos desarrollan
habilidades, capacidades y actitudes que pueden ser consideradas algo mas que
el intelecto que fortalece el desarrollo profesional y personal, Por su parte, la teoria
de Maslow, sostiene en la teoria de las necesidades motivacionales, segun Maslow
las mencion6 como: necesidades fisiologicas, seguridad, amor y pertenencia,
estima y autorrealizacion, considerando la primera necesidad en rango elemental
0 bajo. Bandura en su teoria del aprendizaje social refiere a la autoeficacia que da
como origen del comportamiento humano y todo ello esta sustentado en la forma
de interrelacionarse con los demas y comportarse ante una determinada
organizacion. Como tercer trabajo previo que sustenta la conclusion del autor Jara
& Vargas (2020), el objetivo de la investigacion consistié en probar el clima laboral
a partir del programa de habilidades blandas entre el personal de DAC. La
metodologia es experimental, con pre y pos test que se aplicaron a 27 participantes,
el cuestionario sobre clima laboral es de Sonia Palma, integrado por 5 sub
variables. La bilateralidad de la significancia es p = 0,000 < 0,05. De los que se
concluye que la implementacion del programa optimizé el clima laboral entre los

colaboradores del Dac Afervite a partir de las habilidades blandas.

En referencia a la correlacion bilateral para la HE1, se define que es
significativa fuerte y directa la relacién de habilidades blandas con la motivacion del
personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas, 2023. Esto
a razon de que la correlacion de Spearman es Rho =0,527, lo que equivale a una

correspondencia fuerte.
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En referencia para la (sig. bilateral) es p=0,000 < p= 0,05 lo que representa
gue el nivel de correspondencia es directo. La que se puede correlacionar con el
trabajo previo del autor Requena (2021) quien menciond que el objetivo es
establecer la correspondencia entre las categorias de estudio, en cuanto a la
metodologia, es basica, de disefio no experimental, el nivel es vinculante, el
componente muestral esta constituido por 291 personales del hospital de forma
probabilistica. La técnica usada es la encuesta y el cuestionario es el instrumento,
cuya validez esta probada por expertos y Cronbach de 0.886 y 0.797, V1y V2,
(r=0.542; p<0.05) estos resultados permiten llegar a la conclusién, que hay
correspondencia directa y significativa de la comunicacion asertiva y el clima laboral
en los personales del hospital de EsSalud en San Miguel. Por su parte la se
sustenta la parte tedrica con el fundamento del autor, Segun Robbins (2018), como
parte de las dimensiones definid la motivacién, que se relaciona con la eficacia y la
dedicacion en el desempefio de las funciones laborales. Una alta motivacion
permite que el discipulo se sienta libre y competente de lograr la mejora continua.
De otra parte, también se sustenta con los fundamentos planteados De la misma
forma, las habilidades conocidas como blandas estan concatenadas a saberes y
experiencias previas desde que era infante, puber y adolescente. De acuerdo con
Ortega (2016), en estos estadios o periodos la asimilacion se produce de forma
concreta, las que se refuerzan en las escuelas o centros de formacion escolarizada

como es en el nivel inicial (Berry, 2021).

En relacion a la correlacion bilateral para la HE2, se precisa que es
significativa moderada y directa la relacion de habilidades blandas con la
satisfaccion laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023. Esto a razon de los resultados de correlacion de Spearman es
Rho=0,444, lo que se interpreta que es una correlacién moderada.

En referencia para la (sig. bilateral) es p=0,000 < p= 0,05 lo que representa
gue el nivel de correspondencia es directo. Es contrastable con el antecedente
planteada por el autor, Astochado (2019) mencioné que el propdsito es reconocer
el vinculo entre las variables, en cuanto a la metodologia la indagaciéon es de
correspondencia y no pragmatica, que se determiné un grupo de poblacién de 230

trabajadores y equipo muestral de 144 individuos. Se aplico encuestas mediante
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cuestionarios a la personas trabajadoras y usuarios. De las derivaciones se puede
reconocer que las practicas blandas tiene una correspondencia continua,
significativa, fuerte, y a la calidad de atencidén correspondencia en el Hospital de
Apoyo Il Gustavo Lanatta Lujanal con rho=0,746 y p<0,01, la que permite interpretar
que la préactica de las habilidades blandas en los trabajadores del hospital mejora
la relacion entre comparferos de trabajo como también en el clima institucional
reflejando todo ello, en la buena atencién al publico en la localidad de Bagua. En la
misma vertiente también se fortalece con el segundo trabajo previo del autor
Zamora, (2022), plante6 como propésito principal, determinar la correspondencia
entre las dos variables de trabajo que en la metodologia cuantitativa, no
experimental, de nivel de correspondencia, el equipo muestral esta conformada por
86 participantes la observacion fue la técnica y el cuestionario fue el
instrumento, en un total de 35 interrogantes de 17 items para la V1y 18 items para
V2, la fiabilidad de confiabilidad Cronbach 0,671, y 0.827, el estadistico de
Spearman (Rho) es 0.423 nivel de significatividad es de 0.000 < 0.05 por ende se
acepta la conjetura alterna, de lo que se puede determinar que existe una
correspondencia positiva entre las habilidades blandas y el clima organizacional
de los personales de la parte administrativa de la UNAJMA. Por su parte, se
sostiene en la teoria planteada, Robbins (2018) definio la satisfaccién laboral, como
una emocion positiva que impulsa a trabajar con dedicacion y empefio. Cuando las
personas experimentan esta facultad, se sienten tranquilas. En una organizacion
donde aportan todos los trabajados y existe el trabajo colegiado y en equipo y los
resultados son positivos, entonces los logros los mantienen satisfecho a todos y
cada uno de los trabajadores. También Las habilidades interpersonales son formas
de comunicarnos e interrelacionarnos con los semejantes, la que permite llevarse
mejor y trabajar en equipo y generar una productividad 6ptima dentro de una
organizacion o empresa. La sub variable comunicacion (Fernandez et. al 2010)
dentro de una empresa lo que debe de realizar es comunicar a los clientes
potenciales sobre los productos nuevos e innovadores. Una de las vias actualmente
para esta comunicacion es el uso de las redes sociales, para ello, debemos tener
desarrolladas también ciertas habilidades. Las habilidades éticas laborales, Gémez
(2016), precisé quien regula el comportamiento de los individuos dentro de la

35



sociedad a la que denominamos los preceptos morales la que cataloga si son

buenos o malos estas normas morales y laborales dentro de una organizacion.

Con referencia a la correlacion bilateral para la HE3, se precisa que es
significativa moderada y directa la relacion de habilidades blandas con el
involucramiento del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023. Producto de las derivaciones de correlacion de Spearman que
es Rho = 0,452, de la que se interpreta que es una correlacion moderada.

En referencia a la (sig. bilateral) es p=0,000 < p= 0,05 lo que representa una
correspondencia directa. El antecedente que sustenta es el trabajo de Carvallo y
Chavez (2020) plante6 como objetivo de investigacion, establecer la
correspondencia entre soft skills y clima laboral en la UGEL San Martin, en cuanto
a la parte metodologica encontramos que es elemental la pesquisa, no pragmatico
en su disefo, de correspondencia en su nivel, el grupo muestral estuvo constituido
por 60 participantes de la diferentes areas de la UGEL San Martin, se aplico
instrumentos validados de Luis Franco Saldafa para las habilidades blandas, y para
el clima laboral CL — SPC de Sonia Palma, se uso el estadistico de Pearson en la
gue se encontrd una correspondencia demostrativa entre las soft skills y el clima
laboral en los trabajadores de la UGEL San Martin, Tarapoto 2020. Lo demostrado
en el desenlace permite que las habilidades blandas si tiene una correspondencia
directa y verdadera con el clima laboral lo que indica que existe una adecuada
convivencia y trato entre las personas de la entidad de trabajo y respeto, empatia y
buen trato entre los trabajadores. Y el sustento esta dada con los fundamentos de
de acuerdo con Carvallo y Chavez (2020) refirieron sobre el clima laboral como al
ambiente de trabajo, logro de productos y resultados y la conjuncion de los
trabajadores en el mismo horizonte. De la misma forma, Carvallo y Chavez (2020)
describié como una pieza fundamental a los trabajadores o el recurso humano, que
conforman parte de la organizacion empresarial, quienes crean vinculos laborales
en su contexto de trabajo. Por otro lado, Carvallo y Chavez (2020) precis6 que una
de las formas para la identificacion de los trabajadores es el empleo de un
diagndstico para que puedan identificarse con qué tipo de personales se encuentra
en la empresa y tomar las medidas correspondientes e involucrar al tema del

trabajo.
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Segun Carvallo y Chavez (2020), se sefiala que el discernimiento hacia las
particularidades asociadas al contexto laboral permite obtener una actitud de los
participantes. De acuerdo con Carvallo y Chavez (2020), se define como las
percepciones de los colaboradores que conforman una empresa como piezas

fundamentales, quienes crean numerosas relaciones en su entorno labor.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Con referencia para la HG, el contraste bilateral afirma, que es
significativa, moderada y directa la relacion de las habilidades blandas con el clima
laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas,
2023.

Segundo. Con referencia a la correlacion bilateral para la HE1, se define
gue es significativa, fuerte y directa la relacion de habilidades blandas con la
motivacion del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023.

Tercera. Con referencia a la correlacion bilateral para la HE2, se precisa que
es significativa, moderada y directa la relacion de habilidades blandas con la
satisfaccion laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023.

Cuarta. Con referencia a la correlacién bilateral para la HE3, se precisa que
es significativa, moderada y directa la relacion de habilidades blandas con el
involucramiento del personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en
Andahuaylas, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al encargado administrativo del establecimiento
gue debe de implementar, talleres de capacitacion sobre las habilidades blandas
como también en el clima laboral con todo el personal asistencial de un

establecimiento de salud I-4 en Andahuaylas.

Segundo. El jefe encargado de establecimiento debe de motivar al personal
asistencial para que desarrollen un buen trabajo y que sus desempefios sean

valorados y retribuidos con incentivos para un mejor servicio al usuario.

Tercero. Se sugiere al responsable encargado de la jefatura del
establecimiento de salud promover el trabajo colegiado y en equipo para alcanzar
objetivos en mejora de la imagen institucional y también en el mejor servicio a los

clientes.
Cuarto. Se recomienda que la presente investigacion es el punto de

referencia para otras investigaciones las que se ira mejorando paulatinamente con

otras y nuevas investigaciones similares al tema de investigacion.
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ANEXOS 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Habilidades blandas y su relacién con el clima laboral del personal asistencial de un establecimiento de salud -4 en Andahuaylas, 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivos General Hipotesis General \ariable 1: -Tipo:
&Cudl es la correlacion de | Determinar la correlacion de | Es significativa la correlacion [Habilidades blandas basico
las habilidades blandas con | habilidades blandas con el| de las habilidades blandas -Disefio: no

el clima laboral del personal
asistencial de un
establecimiento de salud |-
4 en Andahuaylas, 20237

Problemas especificos
&Cual es la correlacion de
habilidades blandas con la
motivacion del personal
asistencial de un
establecimiento de salud I-
4 en Andahuaylas, 20237,
¢ Cual es la correlacion de
habilidades blandas con la
satisfaccion laboral del
personal asistencial de un
establecimiento de salud I-
4 en Andahuaylas, 20237
¢ Cudl es la correlacion de
habilidades blandas con el
involucramiento del
personal asistencial de un
establecimiento de salud |-
4 en Andahuaylas, 20237

clima laboral del personal
asistencial de un
establecimiento de salud 1-4
en Andahuaylas, 2023.

Objetivos especificos

s Determinar la correlacion
de habilidades blandas con
la motivacion del personal
asistencial de un
establecimiento de salud -4
en Andahuaylas, 2023,

* Determinar la correlacion
de habilidades blandas con
la satisfaccion laboral del
personal asistencial de un
establecimiento de salud 1-4
en Andahuaylas, 2023.

e Determinar la relacion de
habilidades blandas con el
involucramiento del
personal asistencial de un
establecimiento de salud 1-4
en Andahuaylas, 2023.

con el clima laboral del
personal asistencial de un
establecimiento de salud |-4
en Andahuaylas, 2023.

Hipotesis especifico

sEs significativa la
correlacion de habilidades
blandas con la motivacion
del personal asistencial de
un establecimiento de
salud -4 en Andahuaylas,
2023,

Es significativa la
correlacion de habilidades
blandas con la satisfaccion
laboral del personal
asistencial de un
establecimiento de salud |-
4 en Andahuaylas, 2023.

+Es significativa la
correlacion de habilidades
blandas con el

involucramiento del
personal asistencial de un
establecimiento de salud I-
4 en Andahuaylas, 2023.

Dimensiones de la vanable
1
+ Habilidad de adaptacion
« Habilidades
interpersonales
+ Habilidad de
comunicacion
s Habilidad &tica laboral
\Variable 2:
Clima Dimensiones de la
variable 2:
« lMotivacion
s Satisfaccion laboral
¢+ [nvolucramiento.

expernmental

-Nivel: Correlacional
Poblacién:

110 trabajadores de salud.
Muestra:

100 trabajadores de salud
-Técnica:

encuesta

-Instrumento:
cuestionario

Método de analisis de
datos:

- SPSS version 26
-Analisis Cuantitativo

- Tablas vy graficos
estadisticos.

-Prueba de Hipotesis.
Estadistico de Pearson

AUTOR: Br. L uzbeth Cardenas Flores
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ANEXOS 02

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de habilidades blandas
Variable d Escala d
e P.' © Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores scalane Rango
estudio medicion
Habilidadde « Fortaleza,
adaptacion  * ;ﬂlerancia I[.r
utocontro
Elinstrumento se disefid -
En toda practica de las P2r@ la  variable Habilidades Orientacién a resultados _
considerando gq nterpersonales . yacacion de servicio Ordinal Muv bai
Habilidades habilidades sobre todo - 1 Totalmente '-'T;r ‘:J;
blandas blandas se pone de interrogantes en funcion . desacuerdo [Ee;ja )
manifiesto la pracica de de las cuatro B = Conocimiento de la mision, 2 En 1325
dimensiones que son Habilidad de  visidn y valores. desacuerdo (13-25)
valores, los  buenos f comunicacion  *Uso de medios de 3 |pdeciso Medio
. habilidad de adaptacidn, icacién adecuad : (25-37)
modales, la  empatia ; comunicacion adecuados. 4 Enp acuerdo
optimismo, comunicacién,  ética - Cooperacién. 5 Totalmente {E‘-gl-tg[]]l
responsabilidad, trabajo en !aboral y  habilidades de acuerdo Muy alta
equipo (Espinosa, 2020) interpersonales. (51-60)

Habilidad ética
laboral

» Valores
* Buen desempefio
» Justo

Total, items 20
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de clima laboral

Anexo 03

Variable de . Definicion : . . Escala de
: Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores .y Rango
estudio Dperacional medicidn
+ Valora su Autoestima
Motivacidn  » Ejerce su Autonomia
+ Toma de decisiones
Es la cohesion existente del Ordinal
personal dentro de una El instrumento se disefio .
organizacion, que contribuye a  con 20 interrogantes para +Se Ia!:mra con ahinco. Totalmente en M'Z“"r
la productividad en el sector el variable en estudio, y +Se siente contento con su desacuerdo (1) - Deficiente
’ y o Satisfaccian labor. En desacuerdo (1-8)
Clima todo ello, depende de buen  tambien se trabajo con fres ) Deficiente
laboral clima organizacional y dimensiones de |a variable laboral +Se esfuerza por crear y indeciso (3) (9-17)
convivencia institucional entre como son motivacién recrear procedimientos de
= o ' trabajo mas eficientes De acuerdo (4)  Regular
comparieros de la labor satisfaccion laboral, | Totalmente de (18- 26)
(Drucker, 1999) referenciado involucramiento. acuerdo (5) bueno
por (Jiménez & Jiménez, (27-35)
2016) = Liderazgo Excelente
Involucramiento = Reculmpensa Total, items 18 (36-45)
» ldentidad
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LANEXD 4

Imatrumento de Investigacion [cusstionara)

“Habilidades blandas y su relacion con el clima laboral del

personal asistencial de un establecimiento de salud I-4 en

Andahuaylas, 2023

ires.c

Mucho agradecemmos contestar o prasenie cuestionano que forma parte de mi

sesis para optar el grado de maesirg en gestion de los serdcics de b salud @n la

Unrdersidad César Vallejo estamos realizanda ura nvestigacion acerca de

“Habilidades blandas y su relacidn con @l clima laboral del personal asistencial de

un establecimienio de salud -4 en Andabuaylas, 20F3°. Le demandard algunos

Breves minutos completara ¥ serd de gran ayoda para mi invessigacadn.

Los dabas gue en ella 92 consignen se fratacin de forma andnima. Par Tavar marcar

cam una (£] la que corresponde con su apinidn aplicanda la Sguisnle valoracon

Eacala: 1 {Murca)l: 2 1Casi runcat 3 -:-"-.l veces ) 4 {Casi siermprer 5§ (Siempra)

HZ | Preguntas 2|3 | 4|5

HAEBILIDADES BLANDA S

{%1) Habilidad de adaptacion

1 Ii= weipa por i T A I e D o

7 Coorp tebe mdor, e mimzio rapkdsmetie =l sy s e I=bars]

3 Slerin zue rl comcierisbon peraonal, = pracicer s =scuche actis y ser niemele.

4 Sienin gue, en mi eviomo laboral, mis opinion=s san e=zpeades § OMEdEs en
cusri

E Conaldena Irparienis qus e reeos felarss pecyianey s grisiacion plociagion
=7 T A mrias ol

32| | Habikdades interpersonales

E Trabaja =5 = merca da cumghmiznto de metes retucdonmies

T Corarcs & 14 de disgrems jereqakos oo personsl que sbors &9 mi otk oe
[H
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g Tengo buenas redaciones interparsonales.

g Realizo mis labores sismpre en equipo

10 | Siento que mi vocacdn es servir a los usuanos v también colaborar con mis
compaiercs para contribuir con & desempeio kaboral.

X3) | Habilidad de comunicacion

11 Conozco la misidn, vision y valoras de mi institecidn.

12 | Sienio gue oy claro v preciso en mi comunicacion con (08 usuarios que acuden al
establecimiento de salud.

13 | Tengo dominio para elaborar y redactar documentos diversos.

14 | En coordinackin con la pare jerdrguica colaboro para el logro de objetivo
ins fitucsonal

15 | Tengo habiidad emocdional para transmitir mensajes de manera aserfiva y dara.

X4) | Habilidad ética laboral

16 | Laboro con lealtad & identificacion a mi ingtitucidn.

17 | Siento gue la imagen institucional del establecimiento de salud es buena.

18 | Como personal de salud, respeto los derechos de los usuanos.

19 | Como trabagador, mis acciones y funciones estin enmarcadas dentro de |a éfica
LADOral.

20 | Considero que & respeto v empatia por los wsuanios, sobre iodo a los més
vulnerables es fundamantal en la ética laboral

CLIMA LABORAL

Y1) Motivacion.

21 Congidero tener una estima alta

22 | Soyautdnomao, tengo sentimientos de ser libre v regponsable de mi mismo.

2% | Soy lbre de tomar deciziones personales.

24 | Como personal asistencial laboro con ahinco v empedo.

25 | Los beneficics econdmicos gue recibo de mi frabajo cubren la canasla basica
familiar y satisfacen mis necesidades bésicas.
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26

Como frabajador de salued confio en alcanzar farde o temgrano mis metas
profesionales.

27 | Como frabagador da la salud soy eficaz an mi puesio laboral.

¥2) Satisfaccion laboral

28 | Me siento contento con la actividad laboral gue desempefio.

29 | Busco esirategias para crear y recrear procedimientos de trabajo més eficientes.
30 | Siento gue soy valorado en mi trabajo, por la dedicacidn gue la pongo.

K Séento que falta equipamiento en mi establecimiento de salud.

Como personal asistencial, percibo que sov valorado por el jefe inmediako.

En el establecimients, me hacen sentir que mi rabajo es imporiania

¥3) Involucramiento

34 Lidero algunas gaestiones a favor de mi instibucion

35 Los frabajadores reciban estimulos y recompensas por e irabaso eficiente

K] El establacimienis de salud, tiene pacios estratégicos con autoridades, para la
majora de la crganizacion.

37 | Los trabajadores laboramos para el presente v fransformar el futwno,

38 | Cada frabajador se caracteriza por saber escuchar las indicaciones del jefe

inmadiaio.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “"Habilidades
blandas y su relacién con el clima laboral”. La evaluacidén del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utiizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Mombre del juez:

Drew Daniela Esirada Romearno

Grado profesional:

Maasliria ( 2 ) Doctorada | ]

Area de formacion académica:

Clinica (x ) Social i )
Educaliva (x] Organizacional i i

Areas de experiencia profesional: | Clinica

Institucion donde labora:

Hospital Sub Regional de Andahuaylas

Tiempo de experiencia
profesional en el rea:

2 a4 anos i ]
Mas de 5 afos (x ]

2,

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
| (si corresponde

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.

Datos

MNombre de la prueba:

Cuestionario de habilidades blandas

Aular (a):

Cardenas Flores, Luzbath

Crbjetiva:

Daterminar las habilidades blandas del personal asistencial de

un establecimiento de salud 14 de Andahuaylas

Administracion:

Escrila

A

2023

Ambito de aplicacian :

Fersonal asistencial de un eslablecimiento de salud -4 da

Andahuaylas

Dimensionas :

Habilidad da adaptacian, habilidades interparsonalas,
habilidad de comunicacidn, habilidad élica laboral.

Confiabilidad:

Alpha de cronbach

Escala:

Likefde1ab

Miveles de rango:

Bajo : 132- 138 , Medio : 139-145 | Allo : 146 152

Calidad de ilems:

20

Tiempo de aplicacion :

15 min

51




Mombre de la pruaba:

Cuastionario de clima laboral

Autar (a):

Cardenas Flores, Luzbeath

Obijetiva:

Datarminar al clima laboral dal personal asislencial de un

astablecimento de salud |4 de Andahuaylas

Adminisiracion :

Escrila

Ao -

2023

Ambito de aplicacidn:

Personal asistencial de un eslablecimienio de salud -4 de

Andahuaylas

Dimansiones -

Molivacian, satisfaccion labaral, imvolucramiento

Confiabilidad :

Alpha de cronbach

Escala -

Likedde1as

MNivelas da rango:

Bajo - 132- 138 , Medio : 139-145 , Allo : 148 152

Calidad de ilems:

18

Tempo de aplicacion :

15 min
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Y

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidad de adaptacién Si | No | Si No | Si | No

1 | Me valgo por mi mismo en mi entorno laboral X X X

2 | Como trabajador, me adapto rapidamente al nuevo ambiente laboral X X X

3 | Siento que mi caracteristica personal, es practicar la escucha activa y ser ¥ X
tolerante. X

4 | Siento que, en mi entorno laboral, mis opiniones son respetadas y tomadas en : .
cuenta. . X x

5 | Considero importante se realice talleres regulares de orientacién psicologica en .
temas de autocontrol. Y X
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si| No | Si| No | Si | No

6 | Trabajo en el marco del cumplimiento de metas institucionales X X

7 | Conozco el flujo de diagrama jerérquico y el personal que labora en mi centro :
de labores. X X X

8 | Tengo buenas relaciones interpersonales. i X X

9 | Realizo mis labores siempre en equipo 4 X X

10 | Siento que mi vocacion es servir a los usuarios y también colaborar con mis %
compafieros para contribuir con su desempefio laboral. X X X
DIMENSION 3: Habilidad de Comunicacion Si No Si No | Si | No

11 | Conozco la mision, visién y valores de mi institucion. X X X

12 | Siento que soy claro y preciso en mi comunicacion con los usuarios que acuden :
al establecimiento de salud. X ad X

13 | Tengo dominio para elaborar y redactar documentos diversos. X X X

14 | En coordinacién con la parte jerarquica colaboro para el logro de objetivo : X
institucional X X




15 | Tengo habilidad emocional para transmitir mensajes de manera asertiva y i
clara. X - -
DIMENSION 4: Habilidad ético laboral Si | No | Si| No | Si | No

16 | Laboro con lealtad e identificacion a mi institucion. X ) X

17 | Siento que la imagen institucional del establecimiento de salud es buena. X X X

18 | Como personal de salud, respeto los derechos de los usuarios. X )4 X

19 | Como trabajador, mis acciones y funciones estan enmarcadas dentro de la ética V% e v
laboral.

20 | Considero que el respeto y empatia por los usuarios, sobre todo a los mas | \ -
vulnerables es fundamental en la ética laboral X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DriMg) /<7 rcde.  [lomere  Drolws Donicly
Especialidad del validador: _ (G ¢ 57,05 Oe fos S cwvicios D¢ [a Suluvd

DNI: ¥z231s23¢4

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo “/‘S, JE /(
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sesdenineigecieinenerenne
suficientes para medir la dimension Meorh.mm‘n
MG. GESTION DE LOS SERWCIOS
DE LA SALUD

Firma del Experto Informante

Andahuaylas, 28 de octubre del 2023
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Sl

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacién Si| No | Si [ No [Si| No

1 | Considero tener una estima alta. X X X

2 | Soy auténomo, tengo sentimientos de ser libre y responsable de mi mismo. o X X

3 | Soy libre de tomar decisiones personales. 4 X X

4 | Como personal asistencial laboro con ahinco y empefio. X X X

5 | Los beneficios econémicos que recibo de mi trabajo cubren la canasta basica
familiar y satisfacen mis necesidades basicas. x X X

6 | Como trabajador de salud confio en alcanzar tarde o temprano mis metas v, X X
profesionales.

7 | Como trabajador de la salud soy eficaz en mi puesto laboral. b g X X'
DIMENSION 2: Satisfaccion laboral Si No Si No | Si| No

8 | Me siento contento con la actividad laboral que desempefio. X X g

9 | Busco estrategias para crear y recrear procedimientos de trabajo més ) ;

. 5 b4 b 4

eficientes.

10 | Siento que soy valorado en mi trabajo, por la dedicacion que la pongo. X X X

11 | Siento que falta equipamiento en mi establecimiento de salud. X X X

12 | Como personal asistencial, percibo que soy valorado por el jefe inmediato. X X X

13 | En el establecimiento, me hacen sentir que mi trabajo es importante X X b
DIMENSION 3: Involucramiento Si No Si No [Si| No

14 | Lidero algunas gestiones a favor de mi institucién )Z X X

15 | Los trabajadores reciben estimulos y recompensas por el trabajo eficiente X X X

16 | El establecimiento de salud, tiene pactos estratégicos con autoridades, para X X X
la mejora de la organizacion.
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17 | Los trabajadores laboramos para el presente y transformar el futuro. X X P4
18 | Cada trabajador se caracteriza por saber escuchar las indicaciones del jefe %
inmediato. x
Observaciones (precisar si hay suficiencia): -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: _~<Tred e [lommere  Drgw Daniela

Especialidad del validador: _G “csTol, De lox SenUiCigs Oe {o Sealod

DN: 431752364

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo &
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son .‘/’\’y ets

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Andahuaylas, 28 de octubre del 2023
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Evaluacién por juicio de expertos

Reszpetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades
blandas y su relacion con el clima laboral®. La evaluacidon del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utiizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

4. Datos generales del juez

Mombre del juez: Dlayanira Caceras Solomayor

Grado profesional: Maestria ([ x ) Doclorado ]

Area de formacién académica: Clinica | x ) Social ( )
Educativa [x) Drganizacional { ]

Areas de experiencia profesional: Clinica

Institucién donde labora: Centro de Salud Pacucha

Tiempo de experiencia profesional | 2 3 4 afios | )

en el area: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion

Psicomeétrica:

(5 cormespondea)

5. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos
Nombre de la prueba: Cuestionario de habilidades blandas
Autor (a): Céardenas Flores, Luzbeth
Objetivo: Determinar las habilidades blandas del personal
asistencial de un establecimiento de salud |-4 de
Andahuaylas
Administracion: Escrita
Afo: 2023
Ambito de aplicacidn : Personal asistencial de un establecimiento de salud |-4
de Andahuaylas
Dimensiones Habilidad de adaptacidn, habilidades interpersonales,
habilidad de comunicacidn, habilidad ética laboral.
Confiabilidad: Alpha de cronbach
Escala: Likertde1 a5
Miveles de rango: Bajo : 132- 138 . Medio : 138-145 , Alto : 146- 152
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Mombre de la pruaba:

Cuastionario de clima laboral

Autar (a):

Cardenas Flores, Luzbeath

Obijetiva:

Datarminar al clima laboral dal personal asislencial de un

astablecimento de salud |4 de Andahuaylas

Adminisiracion :

Escrila

Ao -

2023

Ambito de aplicacidn:

Personal asistencial de un eslablecimienio de salud -4 de

Andahuaylas

Dimansiones -

Molivacian, satisfaccion labaral, imvolucramiento

Confiabilidad :

Alpha de cronbach

Escala -

Likedde1as

MNivelas da rango:

Bajo - 132- 138 , Medio : 139-145 , Allo : 148 152

Calidad de ilems:

18

Tempo de aplicacion :

15 min
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: HABILIDADES BLANDAS

11 | Conozco la mision, vision y valores de mi institucion.

12 | Siento que soy claro y preciso en mi comunicacion con los usuarios que acuden
al establecimiento de salud.

13 | Tengo dominio para elaborar y redactar documentos diversos.

QSRR

14 | En coordinacion con la parte jerérquica colaboro para el logro de objetivo
institucional

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidad de adaptacion Si| No | Si| No | Si | No
1 | Me valgo por mi mismo en mi entorno laboral P D=4 Pl
2 | Como trabajador, me adapto rapidamente al nuevo ambiente laboral < X X
3 | Siento que mi caracteristica personal, es practicar la escucha activa y ser
tolerante. >0 P i )O
4 | Siento que, en mi entorno laboral, mis opiniones son respetadas y tomadasen | __, >O
cuenta. { )O
5 | Considero importante se realice talleres regulares de orientacion psicolégica en 9
temas de autocontrol. sl % 70
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si| No | Si | No | Si | No
6 | Trabajo en el marco del cumplimiento de metas institucionales 2> X7 <
7 | Conozco el flujo de diagrama jerarquico y el personal que labora en mi centro d
de labores. o )0 e
8 | Tengo buenas relaciones interpersonales. > > /
9 | Realizo mis labores siempre en equipo > X0 il
10 | Siento que mi vocacion es servir a los usuarios y también colaborar con mis =
compaiieros para contribuir con su desempefio laboral. g / ?d
DIMENSION 3: Habilidad de Comunicacion Si| No | Si | No | Si | No
>J
0
>

X x| X




15 | Tengo habilidad emocional para transmitir mensajes de manera asertiva y | ., "
clara. o > P
DIMENSION 4: Habilidad ético laboral Si| No [ Si | No | Si | No
16 | Laboro con lealtad e identificacion a mi institucién. et g4 e
17 | Siento que la imagen institucional del establecimiento de salud es buena. x0 >O >
18 | Como personal de salud, respeto los derechos de los usuarios. D> Seof 7
19 l(;gg:c; Itlrabajador, mis acciones y funciones estan enmarcadas dentro de la ética O Lw \/ \G
20 | Considero que el respeto y empatia por los usuarios, sobre todo a los mas ) R 20
vulnerables es fundamental en la ética laboral : i )Q
Observaciones (precisar si hay suficiencia): -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [>] Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: ’D&xi)qniYQ Cacereds Scolom ANoC DNI: 44313310

Especialidad del validador: __ (O esbicn de los Sevulcios de Salod

Andahuaylas, 28 de octubre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto In ante.



ESAR VALLEO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacién Si No Si No | Si| No
1 | Considero tener una estima alta. > < X
2 | Soy auténomo, tengo sentimientos de ser libre y responsable de mi mismo. | < )0 x)
3 | Soy libre de tomar decisiones personales. 3 P 1 7
4 | Como personal asistencial laboro con ahinco y empefio. ) P ')c
5 | Los beneficios econémicos que recibo de mi trabajo cubren la canasta basica
familiar y satisfacen mis necesidades basicas. )0 'l X
6 | Como trabajador de salud confio en alcanzar tarde o temprano mis metas
profesionales. )d )d )(
7 | Como trabajador de la salud soy eficaz en mi puesto laboral. 0 4 >
DIMENSION 2: Satisfaccion laboral 'Si | No | 'Si | No [Si| No
8 | Me siento contento con la actividad laboral que desempefio. 4 < 7
9 | Busco estrategias para crear y recrear procedimientos de trabajo més '
eficientes. X )0 20
10 | Siento que soy valorado en mi trabajo, por la dedicacion que la pongo. pY% O X
11 | Siento que falta equipamiento en mi establecimiento de salud. X7 2O A
12 | Como personal asistencial, percibo que soy valorado por el jefe inmediato. 0 X7 >3
13 | En el establecimiento, me hacen sentir que mi trabajo es importante P W b2
DIMENSION 3: Involucramiento Si No | Si No | Si| No
14 | Lidero algunas gestiones a favor de mi institucion Jo P |
15 | Los trabajadores reciben estimulos y recompensas por el trabajo eficiente 7 30 P
16 | El establecimiento de salud, tiene pactos estratégicos con autoridades, para
la mejora de la organizacion. X X /\/j




17 | Los trabajadores laboramos para el presente y transformar el futuro. Vadd b P
18 | Cada trabajador se caracteriza por saber escuchar las indicaciones del jefe | | )
inmediato. - 7% <
Observaciones (precisar si hay suficiencia): -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DrI@?; D) C\\‘\’Qntr(’x Cac exes Sc\Cmm\{‘G ¢ DNI:_ 44 2(3110

Especialidad del validador: __Cestccn  de los Secutlclos

(&@ \(> CA\'CQ

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Andahuaylas, 28 de octubre del 2023

5
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a del Experto In ante.
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&R . . Direcelén de Documentacién e
v . Superintendencia Macional de
ﬁ PERU | Ministerio de Educacitn pe - Informacion Universitaria y

Educacién Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduade Grado o Tituls Institucidn
CACERES OBSTETEA
SOTOMAYOR UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
DAVANIRA ANTONIO ABAD DEL CUSCO
. § Fecha de diploma: 138072012 PERL

DL 44711708 Modalidad de estadios: -

BACHILLER EN OBSTETRICIA

CACERES _— ) .
SOTOMAYOR, Fecha de diploma: 23403/2012 L:lr‘ "F‘I"D:”AEBE 'LU-'_‘L-"_'-,':* SAN
DAYANIRA Modalidad de estodios: - ARTONIE A Lebseo

DNI 44717710 PERU

Fecha matricula: Sin mformacion (**%)
Fecha egreso: Sm mformacion [(***)

ESPECIALISTA EN ATENCION OBSTETRICA DE LA
EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS

;S%LLJ::II;YUR GRUPO EDUCATIVD UNIVERSIDAD
DAY, LR ' Fecha de diploma: 1580517 PRIVADA DE ICA S.A.C.
JAEANIRLA Modalidad de estodios: PRESENCIAL PERL

DML 44717710

Fecha matricula: 15/01/2015
Fecha egreso: 200082016

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA

SALUD
CACERES e T
SOTOMAYOR UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DAY LR ' Fecha de diploma: 1940721 ST
ATANILA Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERD

DN 44717710
Fecha matricula: (V002019
Fecha egreso: 17012021




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Habilidades
blandas y su relacidén con &l clima laboral”. La evaluacidn del instrumento es de gran
relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

T. Datos generales del juez

Nombre del juez: Walter Alfredo Ramirez Mamani

Grado profesional: Maestria ( x ) Doclorado | I

Area de formacion académica: Clinica  (x )  Social ()
Educaliva (%) Organizacional { ]

Areas de experiencia Clinica

profesional:

Institucicn dende labora: Haospital Sub Regional de Andahuaylas

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios [ i

p‘l'ﬂrﬂﬁ-l‘nnal en el area: blas da 5 afios I: :I

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

{5l comasponde)

B. Propésito de la evaluacidn:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

9. Datos
Mombre da |la prusba: Cuaslionana de habilidades blandas
Autar (a): Cardenas Floras, Luzbalh
Objetiva: Detarminar las habilidades blandas del parsonal asistancial
de un establecimiento de salud |-4 da Andahuaylas
Administracidn: Escrila
Afio: 2023
Ambito de aplicacion : Parsonal asistencial de un establecimiento de salud |- de
Andahuaylas
Dimensionas : Habilidad de adaplacidn, habilidades interpersonalas,
habilidad de comunicacion. habilidsd &tica |aboral.
Confiabilidad: Alpha de cronbach
Escala: Likertde1a b
Nivalas da rango: Bajo : 132- 138 , Madio : 138-145 , Allo : 146- 152
Catidad de items: 20
Tempo da aplicacion : 15 min
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Mombre de |a prueba:

Cuestionario de clima laboral

Aurlor (a):

Cardenas Flores, Luzbath

Objetiva:

Daterminar al clima laboral dal personal asistencial d& un

aslablecimiento de salud |4 de Andahuaylas

Adminisiracion :

Escrila

Ao :

2023

Ambito de aplicacion:

Personal asistencial de un establecimiento de salud |-4 de

Andahuaylas
Dimensiones : Molivacian, satisfaccion laboral, involucramisnto
Confiabilidad : Alpha da cronbach
Escala : Likefde 185

Mivelas de rango:

Bajo - 132- 138 , Medio : 139-145 , Allo : 146 152

Calidad de ilams:

18

Tiamipo de aplicacion :

15 min

66



5 UCV

Al

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidad de adaptacién Si | No | Si | No | Si | No
1| Me valgo por mi mismo en mi entorno laboral X X X
Como trabajador, me adapto rapidamente al nuevo ambiente laboral X X X
3 | Siento que mi caracteristica personal, es practicar la escucha activa y ser
tolerante. X X X
4 | Siento que, en mi entorno laboral, mis opiniones son respetadas y tomadas en
cuenta. X K X
5 | Considero importante se realice talleres regulares de orientacion psicolégica en X
temas de autocontrol. X A
DIMENSION 2: Habilidades interpersonales Si| No | Si | No | Si | No
6 | Trabajo en el marco del cumplimiento de metas institucionales X X X
7 | Conozco el flujo de diagrama jerarquico y el personal que labora en mi centro
de labores. X X X
8 | Tengo buenas relaciones interpersonales. o X X
9 | Realizo mis labores siempre en equipo X X A
10 | Siento que mi vocacion es servir a los usuarios y también colaborar con mis % X
comparieros para contribuir con su desempefio laboral. X
DIMENSION 3: Habilidad de Comunicacién Si| No | Si | No | Si | No
11 | Conozco la mision, vision y valores de mi institucion. b1 X R
12 | Siento que soy claro y preciso en mi comunicacion con los usuarios que acuden
al establecimiento de salud. X X X
13 | Tengo dominio para elaborar y redactar documentos diversos. X ) X
14 | En coordinacion con la parte jerarquica colaboro para el logro de objetivo
institucional X X X




15 | Tengo habilidad emocional para transmitir mensajes de manera asertiva y X x %
clara.
DIMENSION 4: Habilidad ético laboral Si | No | Si | No | Si | No
16 | Laboro con lealtad e identificacion a mi institucion. X X X
17 | Siento que la imagen institucional del establecimiento de salud es buena. ~ o4 X
18 | Como personal de salud, respeto los derechos de los usuarios. X X A
19 | Como trabajador, mis acciones y funciones estan enmarcadas dentro de la ética
laboral. X X »
20 | Considero que el respeto y empatia por los usuarios, sobre todo a los més 5
vulnerables es fundamental en la ética laboral X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: _i7f//'007 715 6’

Apellidos y nombres del juez validador. Drﬁwmj g S, L/l 5{,(,/zw//
Especialidad del validador:p/%a@z?ljv ou Cenlicn ok Lo /;Ce/:w'cm e Lo j//cu,/a,o(

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Andahuaylas, 28 de octubre del 2023
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLIMA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion Si No Si No | Si| No
1| Considero tener una estima alta. X, X X
2 | Soy autonomo, tengo sentimientos de ser libre y responsable de mi mismo. e X X
3 | Soy libre de tomar decisiones personales. X Y 4
4 | Como personal asistencial laboro con ahinco y empefio. y 3 X .
5 | Los beneficios econémicos que recibo de mi trabajo cubren la canasta basica
familiar y satisfacen mis necesidades basicas. X X X
6 | Como trabajador de salud confio en alcanzar tarde o temprano mis metas
profesionales. X X X
7 | Como trabajador de la salud soy eficaz en mi puesto laboral. pod X e
DIMENSION 2: Satisfaccion laboral Si No Si No | Si| No
8 | Me siento contento con la actividad laboral que desempefio. *® X X
9 | Busco estrategias para crear y recrear procedimientos de trabajo més
eficientes. R A X
10 | Siento que soy valorado en mi trabajo, por la dedicacion que la pongo. W < pd
11 | Siento que falta equipamiento en mi establecimiento de salud. X Ve <
12 | Como personal asistencial, percibo que soy valorado por el jefe inmediato. Y X X
13 | En el establecimiento, me hacen sentir que mi trabajo es importante p.4 x X
DIMENSION 3: Involucramiento Si No Si No | Si| No
14 | Lidero algunas gestiones a favor de mi institucion X X X
15 | Los trabajadores reciben estimulos y recompensas por el trabajo eficiente X X >
16 | El establecimiento de salud, tiene pactos estratégicos con autoridades, para |
la mejora de la organizacion. A A &




X
X

17 | Los trabajadores laboramos para el presente y transformar el futuro.

18 | Cada trabajador se caracteriza por saber escuchar las indicaciones del jefe
inmediato.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): -

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apelidos y nombres del juez validador. Dr/ g @fow;z%z Saenans Jplolles £peds DN BICSIZEE
Especialidad del validador: (% % 2ee (o eoﬂc}m ple Lo /4{1?/7//4@3 {& /éL /§ aetlod

Andahuaylas, 28 de octubre del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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ﬁ PE RU Ministerio de Educacion
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Superintendencia Naclonal de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Infarmacién Universitaria ¥
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Cerado o Tituwlo

BEAMIRES MAMAN]L WALTER
ALFREDO
DM 3118 TRG

LICENCIAD{ EN DBSTETRICIA

Fecha de diploma: ZZ1 271993
Modalwdad de estudpes: -

UNIVERSIDALY BACTONAL JORGE
BASADRE GROHMANMN
FPERL

EAMIEES MAMANL WALTER
ALFREIN)
D1 IT1EYTRG

LICENUCIADA EN DBESTETRICIA

Ficha de diploma: 22127193
Modalwlad de estudies: -

UNIVERSIDALY BACHONAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERI

BEAMIREL MAMANIL WALTER
ALFREDO
DM IT1EYTEG

BACHILLER CON MENUION EN
OBSTETHICIA

Fecha de diploma: 608 1H3
Modalwlad de estudies: -

Fecha matricula: Sin miommascion (***)
Focha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDALD MACHINAL JORGE
BASADRE GROHMANN
FERL

BEAMIRES MAMAN]L WALTER
ALFRED
D1 I11E9TBG

BACHILLER
OBSTETHICLA

Fecha de diploma: D608 1H3
Modalwlad de estudwos: -

Fecha matricula: Sin mlormacion (***)
Fecha egreso: Sin informacedn (***)

UNIVERSIDALY BACTONAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERI

EAMIEES MAMANL WALTER
ALFREIN)
DM 3118 TR

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LASALUD

Fecha de diploma: 2106721
Muodaldad de estudos: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: DXO92019
Fecha egreso: 17012021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEM 5 AC.
FPERL
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Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos Vilido 100 100,00%
Excluido 0 0%
Total 100 100,00%

Interpretacion: el muestreo realizado con un muestreo de 100 participantes las

que equivale a 100% ningln dato excluido.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad Habilidades Blandas
Alfa de Cronbach N de elementos
924 20

Interpretacion: el indice de resultados de Cronbach muestra 0,924 la que indica
una excelente confiabilidad

Tabla®

Estadisticas de fiabilidad Glima Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

914 18
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