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PRESENTACIÓN

El conflicto es parte natural de nuestra vida. Desde que el hombre apareció en la

Tierra ha enfrentado el conflicto y ha ideado formas de solución desde los estilos

más primitivos hasta los más elaborados en los tiempos actuales. Podríamos

afirmar que a lo largo de toda la historia los conflictos se han resuelto típicamente

de dos maneras: violenta y pacífica. Entre estos dos extremos se dan matices

intermedios que conjugan ambas formas. Actualmente se acepta que los

conflictos no son ni buenos ni malos en sí, sino que son sus efectos o

consecuencias los que determinan que un conflicto sea bueno o sea malo y para

ello es indispensable manejar estilos de manejo de conflictos saludables.

Para manejar los conflictos es indispensable conocer que estilo empleamos de

manera predominante y lamentablemente, en nuestro medio, no contamos con

herramientas adecuadas para evaluarlo. El presente trabajo de investigación

denominado “Adaptación del inventario de estilos de manejo de conflictos (TKI) en

profesionales de la salud del Cono Norte de Lima Metropolitana, busca dotar a la

comunidad científica de un instrumento válido y fiable.

Ponemos a la disposición de los interesados este trabajo que ha sido estructurado

en cuatro capítulos, habiendo considerado en el primero de ellos el planteamiento

del problema, la formulación del mismo, los objetivos y la justificación. El Marco

Teórico ha sido considerado en el capítulo II. El capítulo III trata sobre el marco

metodológico y en el IV capítulo se describen y discuten los resultados
encontrados.

Este trabajo pretende convertirse en una aproximación a la descripción de la

variable estilos de manejo de conflictos, y desde ya se constituye en la base para

futuras investigaciones.
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RESUMEN

Se adapta el Inventario de Estilos de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilmann.

En una muestra de 150 profesionales de la salud, 42 Médicos, 37 Enfermeros, 34

Administrativos y 42 Técnicos, de 2 Hospitales del Cono Norte de Lima

Metropolitana. Los resultados indican que el inventario posee adecuadas

propiedades psicométricas: Confiabilidad por el método de consistencia interna

(Alfa de Cronbach = 0.89) y el método de dos mitades (Guttman 0.92). Validez por

el método de validez de contenido (p<0.05 Prueba Binomial) y validez de

constructo (se confirma la estructura de 5 factores). Finalmente se realizaron los

haremos en la muestra total.

Palabras clave: Adaptación, estilos de manejo de conflictos.
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Abstrae

Fits Inventory of Conflict Management Styles Thomas and Kilmann. In a sample of

150 health professionals, 42 doctors, 37 nurses, 34 and 42 Administrativo

Technical, 2 Hospitals Northern Cone of Lima. The results indícate that the

inventory has adequate psychometric properties. Reliability: internal consistency

(Cronbach's alpha = 0.89), method of two halves (Guttman 0.92). Validity: content

validity (p <0.05 Binomial test), construct validity (confirming the structure of 5
factors). Scales: in totai sample.

Keywords: Adaptation, conflict management styles.
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