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Resumen 

 

El presente trabajo es producto de la experiencia laboral, investigación y 

convicción que la aplicación del gobierno electrónico en los Gobiernos Locales 

permite lograr una mayor transparencia, eficiencia y eficacia el desarrollo integral 

y sustentable de una municipalidad. 

 

Los elementos de competitividad y vanguardista coherentes a la situación 

interna de la municipalidad, permiten potenciar los resultados esperados y existe 

una respuesta certera a las necesidades de la población. La metodología utilizada 

tuvo como primer punto la evaluación de los elementos del gobierno electrónico 

que son necesarios su aplicación en la municipalidad provincial de Huari, Ancash.  

De igual modo en el segundo punto se ha evaluado por cada uno de estos 

elementos de la gestión y a nivel de cada una de sus herramientas como están 

incorporados los indicadores de cada una de las variables de la presente 

investigación. Asimismo, estimamos conveniente conocer la percepción que tiene 

la población del Distrito en intervención, respecto a los indicadores de 

competitividad regional y de coherencia interna aplicados por la gestión en 

ejercicio. Con el propósito de confirmar la percepción de la calidad de servicio en 

la población y en lo actuado por otros actores de interés, evaluamos mediante una 

encuetas la dinámica de trabajo de la municipalidad provincial de Huari, Ancash, 

es decir si los recursos tecnológicos mejoran la calidad de servicio en atención al 

público, encontrando que aún falta afianzar el uso de la cibernética 

intensivamente en la mayoría delas oficinas de esta municipalidad.  
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Abstract 

 

This work is the result of work experience, research and conviction that the 

implementation of e-government in Local Governments allows greater 

transparency, efficiency and effectiveness integrated and sustainable development 

of a municipality. 

 

The elements of competitiveness and edgy consistent with the internal 

situation of the municipality, may enhance the expected results and there is a 

certain answer to the needs of the population. The methodology used was to first 

point evaluation of the elements of e-government implementation in the provincial 

municipality of Huari, Ancash are needed. Just as in the second point has been 

evaluated by each of these elements of management-level and each of its tools 

and indicators are incorporated each of the variables of this research. We also 

believe necessary to know the perception that the population of the District in 

intervention on Indicators of regional competitiveness and internal consistency 

applied by the management exercise. In order to confirm the perception of service 

quality in the population and the actions of other actors of interest, assessed by 

encuetas the working dynamics of the provincial municipality of Huari, Ancash, ie if 

the technological resources improve service quality in customer service, finding 

that remains to strengthen the use of cyber delas intensively in most offices of this 

municipality. 
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