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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la gestién publica y
la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Lambayeque, el enfoque
metodologico utilizado fue cuantitativo, de investigaciéon basica, disefio no
experimental con un nivel descriptivo y propositivo. Se consideraron los
documentos obtenidos de la municipalidad como objeto de estudio. La técnica de
investigacion fue el analisis documental y para la recoleccion de datos se utilizé la

guia documental.

En cuanto a los resultados obtenidos se pudo determinar que la gestion publica en
la municipalidad de Lambayeque es deficiente debido a la baja utilizacion de
recursos por lo cual, la ejecucién de proyectos no es lo que se espera; en cuanto a
la recaudacién se determind que el impuesto mas significativo para la municipalidad
es el impuesto predial y en el caso de los arbitrios municipales han ido
disminuyendo segun lo encontrado en los periodos evaluados. Se concluyé que la
municipalidad podria implementar el modelo de gestion publica que se propone en
esta investigacion para mejorar el incremento de las recaudaciones tributarias y

afianzar la percepcién positiva sobre el manejo y uso de recursos.

Palabras clave: Gestion publica, recaudacion tributaria, transparencia, impuestos

y difusion tributaria.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to analyse the public administration and
tax collection of the Municipality of Lambayeque. The methodological approach
used was quantitative, basic research, non-experimental design with a descriptive
and propositional level; the documents obtained from the Municipality were
considered as the object of study. The research technique was documentary

analysis and the documentary guide was used for data collection.

In terms of the results obtained, it was found that public management in the
Municipality of Lambayeque is deficient due to the low use of resources, and
therefore the execution of projects is not what is expected; in terms of collection, it
was found that the most important tax for the Municipality is the property tax, and in
the case of municipal taxes, they have been decreasing according to what was
found in the evaluated periods. It was concluded that the municipality could
implement the public management model proposed in this research to improve the
increase in tax collection and strengthen the positive perception of the management

and use of resources.

Keywords: Public management, tax collection, transparency, taxes, tax

dissemination.



I.  INTRODUCCION

Las municipalidades provinciales presentan constantemente
problemas de gestion publica en la recaudacion de tributos
generando ineficiencia en los servicios basicos de su comunidad,
recurriendo a las transferencias que brinda el estado a través del Fondo
de Compensacion Municipal para satisfacer aquellos servicios publicos
gue surgen de las necesidades.

Desde una perspectiva internacional, Gerton y Mitchell (2019) en
su estudio realizado en Estados Unidos determinaron lo siguiente, para
gue los gobiernos locales funcionen de manera adecuada deben
alcanzar una interrelacion, al mismo tiempo que se deben plantear
compromisos y metas a largo plazo, donde las gestiones deben
cambiar de pensamiento individualista y enfocarse en un pensamiento
grupal para el cumplimiento de las metas planteadas.

De la misma manera, Chagcha y Pérez (2022) compartieron que en
Ecuador se ha desarrollado normativas para minimizar actos de corrupcion
en la gestion publica, dado los altos indices de corrupcion, involucrandose
funcionarios publicos que muestran falta de valores éticos y morales en su
accionar, ocasionando desconfianza social en el ejercicio de la gestion
publica lo cual dificulta el desarrollo econémico, social y cultural.

A nivel nacional, Suarez et al. (2020) mencionaron que los problemas
gue viene afrontando el Pera es el bajo nivel de recaudacion de tributos y
crecimiento de la morosidad predial, situacion que se incrementd durante la
pandemia del coronavirus donde se declaré estado de emergencia sanitaria
por noventa dias segun el decreto supremo N° 008-2020-SA, por
consiguiente, se gener6 un gran impacto econémico y social. Por esta razén
el Ministerio de Economia y Finanzas fortalecié la facultad de gestion en las
municipalidades distritales con el propdsito de asegurar una Optima
recaudacion haciendo uso de la tecnologia y aplicando nuevas normativas
para mejorar el impuesto predial, vehicular e impuesto de alcabala, lo cual
permitio un afianzamiento en las diligencias de los gobiernos distritales sin

afectar la imparcialidad del sistema tributario.



De la misma forma, Portocarrero (2020) comentd que en el
departamento de Amazonas las gestiones por parte de los alcaldes han sido
defectuosas por lo que muchos distritos carecen de los principales servicios
como agua, luz y desagtie; dado a que la mayoria de los funcionarios que
ingresaron a la administracion especificamente durante el periodo 2017 y
2018 no gestionaron, ni ejecutaron obra alguna donde el 71,7% de los
ciudadanos encuestados refirieron que el nivel de corrupcién es elevado y el
60% sostiene que la gestion municipal es deficiente debido al desvio de
fondos, para hacer frente a este problema la participacion ciudadana seria
una de las soluciones, las cuales pondrian en manifiesto sus intereses y
demandas haciendo uso de los mecanismos permitidos con la finalidad de
influir y aumentar la eficiencia en las municipalidades.

Por otra parte, Delgado et al. (2019) hicieron referencia que, en 23
departamentos del Pert, mas del 50% de las personas estudiadas calificaron
como mala o muy mala la administracion de los gobernantes. Los mayores
porcentajes de la encuesta se encuentran en el departamento de Tumbes
con 82.6%, Ica 75.4% y Apurimac 70.2%. Entre los mas altos porcentajes
encontrados destaca Lambayeque con un 66.5% al contar con una gestion
deficiente, mas de la mitad de la regidon no se encuentra satisfecho con las
administraciones que realizan sus autoridades.

lgualmente, Rotta (2018) menciond que en Lambayeque una de las
causas de la corrupcion es el abuso de las autoridades en el cargo publico,
donde determiné que el 53% de la poblacién lambayecana considera que es
casi inutil hacer algo contra este flagelo y un 20% considera que si hubieran
denunciado actos de corrupcion muy posiblemente hubieran terminado
perjudicados.

En la pagina del MEF se pudo visualizar que la municipalidad
provincial de Lambayeque es una de las instituciones que en los dltimos
periodos disminuyd significativamente su eficacia al momento de usar los
recursos, viéndose involucrada en actos de corrupcion por parte de los
administradores publicos, donde la fomentacion de labores en beneficio y

desarrollo de los pobladores ha quedado de lado, producto de la ausencia



de una adecuada gestion publica en el area administrativa, por el cual se
busca alcanzar propuestas que ayuden aumentar la recaudacion de tributos.

Frente a la perspectiva de los autores investigados, se desarrolld la
siguiente interrogante: ¢De qué manera la gestion publica incide en la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Lambayeque 2019 -
20227

De modo que, la justificacion tiene como criterio la relevancia social,
permitiendo a la ciudadania cumplir con sus impuestos de manera
responsable a favor del estado peruano.

Se utiliz6 como criterio, implicaciones practicas, conocer la magnitud
de la gestion publica dentro de la municipalidad de Lambayeque y la falta de
pagos por parte de los ciudadanos al no cumplir con sus responsabilidades
tributarias.

Asimismo, otro criterio es el valor tedrico busca que los resultados
obtenidos aporten a investigaciones futuras las mismas que se encuentren
relacionadas a gestion publica y recaudacion de tributos municipales.

lgualmente, el criterio de la justificacion metodologica, debido a que
la investigacion no se relaciona de manera elocuente con sus variables se
empleod el analisis documental como técnica y como instrumento a la guia
documental.

Asimismo, el objetivo general en esta investigacion fue analizar la
gestion publica y la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de
Lambayeque. Mientras que los objetivos especificos son: Evaluar la
efectividad en la gestion publica en la municipalidad provincial de
Lambayeque, como segundo objetivo especifico analizar la recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Lambayeque periodo 2019 — 2022
y como tercer objetivo especifico, elaborar un modelo de gestion publica para
mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de

Lambayeque.



Il.  MARCO TEORICO

De acuerdo a los informes de las instituciones del estado peruano
durante la pandemia las precariedades e insuficiencias de los
servicios publicos se debieron a la baja realizacion de las gestiones
municipales siendo respaldado por Vargas et al. (2020) donde sus
resultados obtenidos reflejaron la falta de planificacion para brindar
servicios publicos e incapacidad de ejecutar el presupuesto y la
deficiencia en la toma de decisiones para enfrentar dicha emergencia.

Un alto porcentaje de la ciudadania a pesar de estar en
desacuerdo con el nivel de ingresos si cumplen con sus obligaciones
tributarias de manera responsable y el 62% que se resiste a no cumplir
se debe a que consideran al estado un mal administrador de los recursos
y el 59% de los encuestados dieron a conocer que el estado es
totalmente malo en prestar servicios, por esta razon una accion necesaria
gue debe adoptar el estado mediante los organismos de control (SRI) es
lograr que en el futuro un mayor namero de contribuyentes tributen
cabalmente en base a sus ingresos, para ello es necesario la
disposicion de brigadas moviles que difundan las obligaciones y el
aprovechamiento de los pagos de impuestos del contribuyente, el
mismo que debe ser revertido en obras de calidad para el
aprovechamiento de la comunidad y del pais en general como lo
manifestd6 Onofre et al. (2020) donde el 44% de la ciudadania
manifiesta que los ingresos por concepto de impuestos tienen rumbo
desconocido.

Asimismo, Estévez y Rocafuerte (2018) reportaron una
disminucién en la recaudacion de tributos en la provincia de Santa Elena
vinculados con afectaciones de tipo socioecondémico, generadas
por la coyuntura economica del pais, recomendando la adaptacion
temporal de oficinas moviles en comunidades alejadas y de dificil
acceso con la finalidad de incrementar el numero de contribuyentes
e inducir al cumplimiento de obligaciones tributarias.

Mientras que De la Cruz et al. (2022) en sus resultados
obtenidos sobre la recaudacién dentro de la municipalidad distrital de
Olmos mostré un nivel medio con un total de 41.2%, desde la percepciorf

de los pobladores es



necesario que se establezca un seguimiento apropiado a las estrategias que
viene efectuando la institucion.

Entre las principales estrategias se encuentra el sistema de
fiscalizacion tributaria yla evaluacion de tasas establecidas de acuerdo a
Ley y a la realidad socio econdmica del pais, la misma que permitié a la
municipalidad Victor Larco Herrera mejorar de manera significativa la
recaudacion de ingresos propios como fue el caso del incremento del
impuesto predial con un crecimiento del 211% mientras que el incremento
de la recaudacion de arbitrios es del 121% dichos incrementos en la
recaudacion de tributos municipales se dieron entre los periodos 2007 - 2016
(Vera, 2019).

Desde la perspectiva del contribuyente la gestion y recaudacion de
tributos municipales es mala, asi lo considero un 32% de los encuestados
mientras que un 41% la considero como muy mala, Tarrillo y Callao (2022)
lo relacionaron a la falta de estrategias, falta de medios de pago via web,
falta de incentivos y poca difusion de los gastos; para mejorar esta
problematica plantearon un modelo de mejora el cual esta sustentado en la
teoria de la necesidad social, servicios publicos, principios de la tributacion,
regulacion, incentivo y comportamiento organizacional permitiendo a la
administracion tributaria efectuar una recaudacion efectiva del impuesto.

Quispe et al. (2020) en su estudio realizado a la gestiéon municipal del
distrito de Jayanca, obtuvieron como resultados que el 97.3% de las
personas encuestadas percibieron que la calidad de la gestion municipal es
baja y solo un 2.7% de los encuestados indicaron una mediana calidad, para
dar solucién a este problema se implementé un modelo de open government
el cual estd conformado por estrategias y acciones enfocadas en
transparencia y acceso a la informacion, colaboraciény participacion.

En lo que respecta a las bases tedricas, se tiene a la variable
independiente gestidn publica, en el cual Delgado et al. (2019) mencionaron
que es el medio para lograr que las entidades mejoren sus resultados,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de la poblacion, en el Pera

nacié como una necesidad urgente para ser incorporada como un nuevo



meétodo administrativo que ayude a la gestion municipal logrando la eficiencia
y la eficacia en sus servicios que proporciona a la ciudadania.

Por lo tanto, John Rawls en su teoria de la modernizacion del Estado
contribuyé con reglas basicas que ayudan a mejorar el desemperio de las
organizaciones publicas en favor de los ciudadanos, ademas las entidades
deben tener presente las normativas de Programa de modernizacion
Municipal N° 29465 y Plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal
N° 29332 con el objetivo de incentivar a los gobiernos locales a mejorar sus
niveles de recaudacion tributaria y a ejecutar el gasto eninversién, asimismo
la ley Organica de Municipalidades N° 27972 la cual contiene los principios
de economia, legalidad, transparencia, simplicidad, eficiencia, eficacia,
seguridad y aportaciéon ciudadana, los cuales se encuentran establecidos en
el MEF.

La importancia de la gestion publica dentro de los gobiernos para
Lopes et al. (2021) radica en que esta se encarga de disponer de los
recursos que se obtienen de la recaudacion tributaria, a pesar de la
existencia de obstaculos como una escasa preparacion en los gestores, falta
de tecnologia o conciencia de los ciudadanos, los gobiernos locales tienen
un papel importante pues estos deben disefar estrategias para corregir
aquellos inconvenientes.

Enlos Ultimos afios, los paradigmas emergentes de la gestion publica
para Valdéz (2019) se encuentran sustentados en la mejora continua de los
procedimientos y evaluacion del desempefio de los administradores
publicos, asi como el servicio que se le brinda al ciudadano tratando de
proveer los recursos y las buenas practicas en el ejercicio de gobierno.

Martinez et al. (2020) mencionaron a la eficiencia dentro de las
municipalidades como la razon de salida a la entrada, es decir una cantidad
de valor es cedido en términos de servicio a cambio de un determinado gasto
de dinero, si hay un incremento progresivo en los dltimos afios del uso de
recursos se analizardn estos recursos para visualizar si estan siendo
utilizados de manera eficiente por el personal a cargo de su administracion.

Rodriguez et al. (2020) puntualizan a la eficacia como la culminacion

de objetivos planteados por la entidad, siendo los recursos parcialmente
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adaptados a las necesidades que se vayan presentando tomando en cuenta
el periodo en el que se desea lograrlo, encontrando soluciones a dichos
problemas para cumplir con el proyecto deseado.

La transparencia informativa es un mecanismo que ha implementado
la Nueva Gestion Publica (NGP) permitiendo a las municipalidades la
rendicion de cuentas para el mejoramiento del estado en lo que respecta a
servicios publicos y aumento de la capacidad del ciudadano de tener acceso
a la informacion concerniente al gobierno. Incrementando asi la confianza
del publico, reduciendo la corrupcion y facilitando una mayor comprension
de las politicas publicas. Los encargados de manejar los recursos publicos
deben hacer su descargo de las actividades y resultados para ello deben
basarse y brindar accesibilidad a la informaciéon. Mdltiples organismos
internacionales han propuesto que los gobiernos deben aprobar practicas
responsables proporcionando informacién sobre dichas actividades (Tejedo
y Ferraz, 2018).

La economia publica se enfoca en la intervencion que debe efectuar
en una economia de mercado, principalmente por medio de los ingresos y
gastos publicos, la finalidad es que estos sean redistribuidos de manera
equilibrada y equitativa, ademas observa de cerca los presupuestos para
detectar déficit, asi como buscar la forma de financiarlos (Albi et al., 2017).

Consecuentemente se considerd0 como variable dependiente a la
recaudacion tributaria donde Valle et al. (2022) la definieron como una fuente
de recursos necesaria para la inversion social, ademas destacaron que las
politicas tributarias juegan un rol importante puesto que por intermedio de
estas se busca llegar a tener una recaudacion eficiente de los tributos y una
redistribucion equitativa de los recursos recaudados.

Por ello, Mises y Hayek, representantes de la escuela austriaca,
plantean que el socialismo tedricamente es inviable debido a los problemas
de informacidn, en base a esto es que la mayoria de estados tienen como
modelo econémico el capitalismo, es por esto que para evaluar la
recaudacion de tributos dentro de una municipalidad, se ha considerado los
componentes de los tributos los cuales se encuentran estipulados en el TUO

aprobado por D.S.156-2004-EF en el 2004 por el MEF, el cual manifiesta
7



que las municipalidades tienen como facultad la recaudacién de recursos
tributarios los mismos que se tomd para financiar sus proyectos en
beneficios de la poblacidon, estos se encuentran distribuidos en impuestos,
tasas y contribuciones, y otros ingresos propios.

La importancia de la recaudacion para Saavedra y Delgado (2020)
radica en que es uno de los promotores del desarrollo social, ademas
sefialaron que en la Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion, la
recaudacion tributaria se encuentra distribuida a nivel nacional, regional y
local, sin embargo, siempre ha existido y existen discrepancias entre los
gobernantes y aportantes estos Ultimos sefialan un descontento en el
manejo de los recursos.

La recaudacion tributaria debe desarrollar ciertas funciones las
mismas que se encuentran especificadas en la plataforma digital del Estado
peruano (2023) entre las que se encuentran programar, efectuar y supervisar
las actividades de igual modo se debe encargar de hacer el seguimiento
correspondiente aquellos deudores y de ser necesario poner en marcha los
mecanismos para llegar a efectuar dicho tributo.

En la actualizacion del Decreto Supremo N.° 156-2004-EF en el afio
2022 las municipalidades locales tienen como impuestos al predial, alcabala,
patrimonio vehicular, apuestas, juegos y aquellos impuestos provenientes de
eventos no deportivos, por ultimo, dicha actualizacion resaltd que los
encargados de hacer que estos se cumplan son los gobiernos locales (SAT,
2022).

MEF (2021) mencion6 que las tasas y contribuciones, es la suma de
todos los tributos que se cobran por realizar una actividad a favor de un
contribuyente, las contribuciones permiten al aportante tener un beneficio
especial, mientras que las tasas municipales le permiten tener una
prestacion directa e individual por parte de la instituciéon gubernamental, es
agqui que se encuentran los arbitrios (limpieza, seguridad, etc.), servicios
administrativos, licencias, tasas vehiculares y otros.

Ademés, se desarrollaron sub-teorias relacionadas a dichas
variables, las cuales son sustentadas por especialistas, Villalobos et al.

(2021) refirieron que el uso de la tecnologia es una herramienta que permite
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un acercamiento directo con la ciudadania, proporcionando a la gestion la
interaccion, participacion y fiscalizacion de los ciudadanos, otorgando a la
entidad agilizar la recaudacion de tributos.

Mientras que la divulgacion de informacion por medio de internet
produce contribuciones tedricas relevantes para el andlisis de las practicas
digitales en sectores publicos siendo respaldada por la teoria de la
legitimidad donde sefiala que la exposicion de informacion financiera de las
entidades a través de internet puede satisfacer las demandas,
demostrando a la sociedad la importancia de evidenciar el cumplimiento del
contrato social entre las organizaciones publicasy la sociedad (Teixeira y
Lamenha, 2019).

Conrespecto a la agilizacién de documentos actualmente solo siguen
existiendo centros de atencién al ciudadano, encontrandose diferentes
autoridades y donde se ofrecen varios servicios publicos a los cuales suelen
acceder los ciudadanos, al menos 70 paises han implementado reformas de
Centros de Servicio al ciudadano en las dltimas tres décadas, el objetivo final
de estas reformas es resolver problemas de la burocracia gubernamental
gue no ayuda en la correcta prestacion de servicios, ademas esto garantiza
gue todos los ciudadanos tengan acceso a los documentos necesarios en
diversas situaciones (Fredriksson, 2020).

Jingwei y Liang (2021) abogan por la participacion ciudadana como
un instrumento eficaz para promover la legitimidad y la democracia del sector
publico, lo cual es necesaria para la creacion de valor colaborativo.
Incorporar la participacion ciudadana en las practicas gubernamentales es
complicado y requiere atencion a las interconexiones entre la gobernanza
interactiva y las instituciones democraticas.

El presupuesto contiene una estructura detallada de los recursos que
se le asignan mas lo recaudado, este también sirve como un equilibrio
puesto que permite conocer los ingresos y egresos, por tanto, al permitir
conocer estos movimientos es también usado como un indicador de la
efectividad de la gestion (Vargas y Zavaleta, 2020).

El correcto uso de los recursos el gobierno tiene mayores

expectativas de captar inversionistas a través de la negociacion con
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entidades de desarrollo y financieras, mientras que la mala distribucion de
los recursos afecta la calidad de vida de los ciudadanos, teniendo en cuenta
gue el gobierno actia como proveedor de servicios esenciales para los
ciudadanos que dependen exclusivamente de los servicios que ofrece.
Asimismo, una gestion publica eficiente promueve el cumplimiento de la
legislacién y politicas publicas mas transparentes. (Suellen et al., 2019).

Siendo los recursos publicos un tema muy relevante en la economia
de hoy en dia, pues de no realizarse de manera correcta este afecta
directamente los intereses y desarrollo sociales. Es por esto que surge la
necesidad de hacer cumplir el principio del uso efectivo del fondo
presupuestario (Fedchenko et al., 2023).

La consecucion de objetivos es indispensable pues este es el motor
en el desarrollo o crecimiento de toda comunidad y su economia, lograr
cumplir con los objetivos significara hacerle frente a la pobreza, otorgar
mejores servicios lo que recae en una mejor calidad de vida; sin embargo,
ocurre todo lo contrario cuando los objetivos no se logran pues es imposible
lograr tener una economia desarrollada sin una buena infraestructura
(Arimoro y Elguja, 2019).

Las licencias de acuerdo a lo establecido en el TUO son reconocidas
y aprobadas por las municipalidades, entre estas tenemos las licencias de
funcionamiento estas deben ser solicitadas por la persona interesada,
habiendo presentado la solicitud queda bajo la observacion de los
funcionarios municipales los que tendran que constatar la formalidad y
viabilidad del negocio.

Campos et al. (2022) mencionaron que la cobranza coactiva es una
de las capacidades con las que cuenta la administracion tributaria, siendo
esta la que le permite poner en marcha mecanismos y herramientas las
mismas que le permite tener la certeza de hacer efectiva la cobranza de una
deuda tributaria, entre los mecanismos y herramientas se encuentra el
embargo o intervencién de cuentas bancarias, bienes muebles y bienes
raices de las personas deudoras.

Rios et al. (2022) considero a la morosidad como el incumplimiento

de las obligaciones tributarias y esto se puede dar de manera intencionada
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0 no intencionada, juridicamente y legalmente al moroso se le reconoce
como deudor.

Gutiérrez et al. (2020) mencion6 que las amnistias tributarias
otorgadas por las municipalidades a los aportantes que no acaten con el
pago de tributos, producen un factor desfavorable en la gestion publica,
puesto que una amnistia no es mas que un descuento de la deuda que
presenta, siendo este un factor que perjudica a los ciudadanos que realizan

sus pagos tributarios a tiempo.

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion segun su finalidad es aplicada con enfoque
cuantitativo con informacion relacionada al periodo 2019 - 2022, siendo
respaldada por los siguientes antecedentes:

Fox y Alldred, (2021) mencionaron que una investigacion de tipo
aplicada desarrolla alternativas que den solucion a un problema en
especifico, asimismo gran parte del desarrollo estuvo ligado a
investigaciones anteriormente realizadas las cuales se tomaron como base
0 sustento.

El enfoque cuantitativo para Sanchez (2019) es el analisis de datos
recogidos de la poblacién para luego ser medido mediante técnicas
estadisticas, explicando las causas del problema por el cual se genera.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, con un nivel
descriptivo y propositivo.

El disefio no experimental para Kehm B. (2019) es aquel donde el
sujeto no podra alterar las variables, por lo que se dispondra a observar los
fendmenos en su estudio a realizar para poder analizarlos en base a su
investigacion.

En el alcance descriptivo se realiza la distribucion de las variables,

teniendo en cuenta la poblacion a estudiar (Aggarwal y Ranganathan, 2019).
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y operacionalizacion

En relacion a la variable independiente, gestion publica, para Cruz et
al. (2022) es el conjunto de acciones por el cual las instituciones van a
prestar mejor servicio al ciudadano. Mientras que la variable dependiente,
recaudacion tributaria, Seminario y Samamé (2018) nos dicen que es el
medio por el cual los entes recaudadores hacen efectiva la cobranza de
impuestos, el objetivo es reunir recursos los cuales seran invertidos y usados
en diferentes ejercicios. En el anexo N°1 muestra la tabla de matriz de

operacionalizacion de variables.

Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:

La poblacién para Majid (2018) viene a ser un conjunto de individuos,
de los cuales se obtendra informacién necesaria que ayudara en dicha
investigacion.

Por consiguiente, se tomo6 los documentos de la municipalidad
provincial de Lambayeque como objeto de estudio.

El criterio de inclusion para Hernandez y Carpio (2019) es aquella
caracteristica con la que deben contar todos los que formen parte de un

trabajo de investigacion.

3.3.2. Muestra:

Satishprakash (2020) defini6 a la muestra como aquella parte
significativa de la poblacién que se toma para realizar el desarrollo de la
investigacion.

Se consider6 como muestra a los siguientes documentos reportes de
tasas e impuestos recaudados por la municipalidad y reportes del

presupuesto ejecutado.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el analisis documental se basé en reportes tributarios de los

impuestos, tasas y arbitrios de los periodos 2019 a 2022 brindados por la
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gerencia de la administracion de tributos de la municipalidad provincial de
Lambayeque.

La guia documental se ha realizado por cada variable de investigacion
gque comprende un listado de documentos que han sido requeridos, para la
variable independiente se utilizd los reportes del presupuesto ejecutado de
los periodos 2019 al 2022, revision de la pagina web de la municipalidad,
consulta amigable, reportes presupuestales del presupuesto institucional
modificado y presupuesto institucional de apertura obtenidos del MEF. Para
la variable dependiente se utilizd reportes de ingresos de cada impuesto al
igual que los reportes de los arbitrios y licencias municipales, con respecto a
la estrategia de mejora se hizo uso de teorias. A continuacion, se muestra
en el Anexo N° 2.

La certificacion de validez de la guia documental ha sido sometida a
juicio de tres expertos en contabilidad, especificando en el Anexo N° 3 los

documentos relevantes para el desarrollo de las variables.

3.5. Procedimientos

Para la evaluacion de la efectividad en la gestion publica en la
municipalidad provincial de Lambayeque, para recolectar la informacion
necesaria se utilizé el analisis documental entre las que se tuvo a bien revisar
la paginaweb de la entidad, consulta amigable, MEF, Presupuesto ejecutado
de los periodos del 2019 - 2022 y reportes presupuestales PIM y PIA
obtenidos del MEF.

Para el andlisis de la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Lambayeque mediante la técnica analisis documental por el
cual dicha entidad concedi6 los permisos correspondientes para el uso de la
informacién, esta fue obtenida a través de las personas a cargo de la
administracion tributaria de las recaudaciones de impuestos.

Y finalmente elaborar un modelo de gestion publica para mejorar la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Lambayeque, la
técnica utilizada fue el andlisis bibliografico mediante la recoleccion de
informaciéon extraida de articulos cientificos, trabajos de investigacién de

universidades e informes que hayan sido publicadas en un rango menor a 5
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afos para las cuales se utilizaron las siguientes revistas: Scielo, Dspace,

Dialnet, Alicia, Ecociencia, ResearchGate, eftc.

3.6. Método de analisis de datos

Los resultados obtenidos han sido evaluados mediante figuras que
detallan el avance de la gestion que ha tenido la municipalidad durante los
periodos estudiados y las variaciones significativas de los impuestos, de
igual manera se mostré la evolucion de los arbitrios municipales de los
periodos 2019 al 2022.

3.7. Aspectos éticos

Se considerd cuatro principios éticos: el principio de autonomia para
aprovechar la mas minima informacion para el andlisis documental, el
principio de justicia, debido a que la investigacion se elaboré de manera
coordinada y equitativa, principio de beneficio social para dar a conocer
como y porqué se debe pagar los tributos municipales y en que son
utilizados. Por ditimo, el principio de no maleficencia ya que como
estudiantes no se tiene intenciones de dafiar a ningln participante que

colabore en el desarrollo de la investigacion.

IV.  RESULTADOS

La investigacién estuvo compuesta por dos variables gestion publica

y recaudacion tributaria las mismas que se encuentran sustentadas en el
marco tedrico ademas de algunas teorias vinculadas con el tema, cuyos
autores fueron la base para el desarrollo en la elaboracion y recopilacion de
datos, por objetivo general se tiene analizar la gestiéon publica y la
recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Lambayeque,
mientras que para los objetivos especificos se tiene evaluar la efectividad en
la gestidon publica en la municipalidad provincial de Lambayeque, analizar la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Lambayeque periodo
2019 — 2022 y elaborar un modelo de gestion publica para mejorar la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Lambayeque. Para
el cumplimiento de estos objetivos se realizé un andlisis documental a la
14



informacién obtenida de la municipalidad haciendo uso del instrumento
correspondiente, con dicha informacién se logré obtener resultados los
mismos que permiten entender como se encuentra la gestion y la
recaudacion de tributos, los resultados se muestran a continuacion en figuras

y tablas.

A. Evaluar la efectividad en la gestion publica en la municipalidad
provincial de Lambayeque.

Para la recopilacion de informacion del primer objetivo especifico se
tuvo como variable independiente gestion publica, se utiliz6 la guia
documental que se realizd a través de reportes presupuestales del PIM y PIA
obtenidos del MEF de los periodos del 2019 - 2022, presupuesto ejecutado
del PIM obtenido de la pagina consulta amigable, revision de la pagina web
de la entidad y reportes tributarios obtenidos de la municipalidad.

Dimensién 1: Eficiencia

Figura 1. Aumento del PIM con respecto al presupuesto asignado por el

estado.

Incremento del PIM
0,

70,0% 62& 55,9%

60,0% 49,7%
% 50,0% —_—
£ 40,0% 34,3%

8 30,0%
£ 20,0%
10,0%
0,0%
2019 2020 2021 2022
Periodos

Nota: El estado al iniciar cada periodo asigna un presupuesto institucional
de apertura (P1A) a las municipalidades para el desarrollo de sus actividades,
a este presupuesto se le incorpora los ingresos directamente recaudados
(impuestos, fondos y compensaciones) por las municipalidades dando como
resultado el presupuesto institucional modificado (PIM). Por lo cual, en la
figura anterior se muestra el incremento del PIM que realizd la municipalidad
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provincial de Lambayeque con respecto al PIA. Fuente: Ministerio de

Economia y Finanzas (2022)

Tabla 1. Utilizacién de recursos en el afio fiscal

ANO PIM DEVENGADO AVANCE %
2019 68,769,277.00 43,486,385.00 63.2%
2020 117,373,785.00 54,192,248.00 46.2%
2021 107,292,917.00 86,380,725.00 80.5%
2022 122,643,374.00 73,921,533.00 60.3%
PROMEDIO 62.5%

Nota: En la tabla 1 se muestra el presupuesto institucional modificado para
poder determinar el avance de los proyectos que realizé la municipalidad en
los distintos periodos, para dicha evaluacién se consideré de (0% - 33%)
nivel bajo, (34% - 64%) nivel medio y (65% - 100%) nivel alto de lo cual se
pudo determinar que el nivel de utilizacion que le dan a los recursos es
medio, por lo tanto dicha gestion no esté siendo eficiente en la utilizacion de
los recursos puesto que el nivel adecuado debe ser mayor para el desarrollo

de proyectos. Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2022)
Dimension 2: Eficacia

Figura 2. Los recursos determinados provenientes de impuestos

municipales son utilizados para los presupuestos de obras.
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Nota: Los recursos determinados provenientes de impuestos municipales
gue recauda la entidad son utilizados para la ejecucion de los proyectos, sin
embargo, segun la figura 3 los afios con menor utilizacién de dichos recursos
fueron el 2019 y 2020, periodos donde se debi6 actuar con mayor eficacia
en el uso de estos recursos atendiendo las necesidades de los ciudadanos.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2022)
Dimension 3: Transparencia

Figura 3. Difusion de la informacién de la municipalidad en la pagina

consulta amigable del MEF
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Nota: De la revision realizada a la pagina Consulta Amigable del MEF, se
pudo constatar que, si existe una difusion de informacion de la municipalidad
de todos los periodos estudiados, detallando el avance el cual se encuentra
expresado en porcentajes y el detalle de los presupuestos como el PIA y

PIM. Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2022)

Figura 4. Difusion de lainformacién de la municipalidad en su mismapagina

web
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Nota: De la revisién realizada a la pagina web de la municipalidad provincial
de Lambayeque, se pudo constatar que se encuentra desactualizada puesto
gue en lo que respecta a su actividad econdémica se encontré informacién
hasta el periodo 2020 generando desconfianza en la ciudadania a causa de
la poca divulgacion de informacion sobre las acciones que realiza. Fuente:
P&gina web de la municipalidad (2023)

Dimensién 4: Economia

Figura 5. Ingresos y egresos por concepto de impuestos
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Nota: Para el analisis de la economia se us6 ingresos y egresos por concepto
de impuestos municipales como lo muestra la figura 5. En el caso de ingresos
han ido en aumento llegando a su cuspide durante el 2021, periodo en que
el estado a través de los distintos gobiernos empezo a reactivar los sectores
econdmicos. Mientras que en el caso de los egresos el periodo con menor
gasto es el 2020 lo cual demuestra la mala gestion de recursos que realizo
la entidad para ese periodo, ademas considerando que en dicho periodo se
presentaban mayores requerimientos por parte de la ciudadania para
afrontar el COVID-19. Fuente: Reporte de la Municipalidad provincial de

Lambayeque.

B. Analizar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de Lambayeque periodo 2019 — 2022.

En el segundo objetivo especifico tuvo como variable dependiente
recaudacion tributaria, por esta razon para su recopilacion de informacion se
uso la guia documental a traveés de los reportes de ingresos provenientes de
impuestos al igual que arbitrios y licencias municipales de la Municipalidad

Provincial de Lambayeque, cuyos resultados se muestran a continuacion.
Dimension 1: Impuestos
Figura 6. Tributos municipales del 2019 — 2022
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Nota: Al analizar el total de ingresos por recaudaciéon de impuestos de cada
periodo del 2019 hasta el 2022, el mayor ingreso que tuvo la municipalidad
fue por concepto de impuesto predial como lo detalla la figura 6 donde este
representa mas del 40% del total de impuestos recaudados. Fuente: Reporte

de la Municipalidad provincial de Lambayeque.
Dimension 2: Tasas y contribuciones

Figura 7. Arbitrios municipales del 2019 — 2022
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Nota: En lo que respecta a arbitrios municipales la caida mas significativa en
cuanto a la recaudacion se dio en el periodo 2020 en ese entonces la
economia peruana se encontraba en recesiony los entes recaudadores poco

0 nada pudieron hacer puesto que no contaban con los mecanismos
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necesarios para hacer efectiva dicha cobranza. Fuente: Reporte de la

Municipalidad provincial de Lambayeque

C. Elaborar un modelo de gestion publica para mejorar la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
Lambayeque
En la recopilaciénde informacion del tercer objetivo especifico modelo

de mejora para la recaudacion tributaria se utiliz6 el andlisis bibliogréfico.
En los Ultimos afos la municipalidad no estan prestando atencion a
las tendencias e innovaciones para la gestién publica es por ello que los
servicios brindados a la ciudadania cada vez son mas deficientes afectando
la recaudacion tributaria, ante los hallazgos encontrados se propone la
elaboracion de un modelo de gestion publica que permita mejorar la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de Lambayeque como
puntos clave se plantea corregir la poca divulgacion de informacion a través

de medios digitales y la baja utilizacion de recursos.

Objetivo General:

Determinar un modelo de gestion publica para mejorar la recaudacién

tributaria en la municipalidad provincial de Lambayeque.

Objetivos Especificos:

e Disefar una propuesta que mejore la gestion tecnologica de informacidon
a través de la actualizacién y modernizacion.

¢ Plantear que la difusion tributaria se realice de manera eficiente a través
de las redes sociales.

e Proponer mejoras enlos tramites burocraticos identificados manteniendo

un lenguaje sencillo para el entendimiento de la ciudadania.

Plan de Accion:

Este modelo se realizd en base a los principios de Gobierno Abierto,
planteandose como instrumento de innovacion el cual mejore el desarrollo,

estructuras e indicadores permitiendo brindar mayores servicios para la
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ciudadania. Para ello se considero la Politica de Modernizacién de la Gestion
Publica la cual se enfoca en aspectos especificos como transparencia,
acceso a la informacién, participacion ciudadana, rendiciéon de cuentas,

tecnologia e innovacion.

Disefiar una propuesta que mejore la gestion tecnolégica de

informacion através de la actualizacion y modernizacion
Dimension 1. Gestidn tecnoldgica de informacion

Al haber encontrado inconvenientes en la utilizacion de tecnologia se
plantea que la pagina web de la municipalidad debe ser actualizada vy
modernizada para ello debe contar con un software que le facilite al
ciudadano visualizar informacion detallada por categorias de esta manera el
mismo contribuyente podra actualizar sus datos, asi como también visualizar
su estado de cuenta de los impuestos.

Este sistema permitira corroborar la importancia de aprovechar la
tecnologia de manera adecuada en las entidades, donde la utilizacion de
sistemas informaticos es necesaria si se busca lograr tener un desarrollo y

una gestion municipal mas eficiente.

Figura 8. Propuesta de gestion tecnoldgica a través de un software
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Nota: En la figura se muestra el disefio de la pagina web que se propone con
diversas categorias que estaran a disposiciéndel ciudadano, visualizandose
iconos de redes sociales en la parte superior los cuales permiten tener
acceso directo evidenciando el dia a dia de la municipalidad y los iconos de
la parte inferior permiten solicitar o acceder a informacién especffica, por
ejemplo: en el icono Municipalidad se localiza el organigrama, funcionarios
a cargo, mision, vision y reglamentos; Tramites y servicios daria acceso a
solicitud de servicios y reclamos; Obras permite ver proyectos en proceso,
aprobadas y en gestion; Tributos se encontraria recaudacion, deuda, detalle
de amnistias y acceso a pagar via web; Reportes podrian acceder a los
reportes trimestrales o anuales de la economia municipal; Mesa de partes
solicitud orientada para obtener la informacion deseada ademas de evitar los
tramites burocraticos; Salud se podria conocer fechas y lugares de
campanfas de prevencién o mejoras en beneficio de la ciudadania; Noticias
y eventos el cual permitirdA conocer lo que sucede en la ciudad de
Lambayeque y eventos a desarrollarse por parte de la municipalidad. Fuente:
Elaboracion propia a partir de Quispe et al. (2020)
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b. Plantear que la difusion tributaria se realice de manera eficiente a

través de las redes sociales.
Dimensién 2. Difusién tributaria

La difusion tributaria debe contener dos &mbitos muy importantes: uno
de ellos es tener acceso a la informacion que se encuentra en poder de las
instituciones y lo siguiente es que se permita al ciudadano solicitar la
informacién, otra de las obligaciones de los gobiernos es poner a disposicion
de los ciudadanos de manera proactiva y detallada informacion sobre sus
actividades que realiza, el uso de los recursos y sus resultados logrados, de
acuerdo a los principios de la publicidad activa esta debe tener relevancia,
exigibilidad, accesibilidad, veracidad y sobre todo maxima divulgacion.

En ese sentido, esta dimension se enfoca en normas, mecanismos
institucionales legales y éticos que obligan a los funcionarios publicos rendir
cuentas de sus acciones y decisiones que adopten, sobre el uso o manejo
de fondos publicos asignados, al mismo tiempo que deben cumplir con
mostrar los resultados obtenidos en el mandato conferido. Los gobiernos
deben ir perfeccionando mecanismos de rendicion de cuentas que ayuden
al desarrollo y fortalecimiento en la relacion recaudador - aportante para lo
cual un mecanismo de suma importancia es que la sociedad pueda exigir

cuentas a sus gobernantes.

Figura 9. Propuesta de difusion tributaria a través de las redes sociales
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Administracion
REDES SOCIALES
|
| l
\dentificar los tipos Brindar datos Disponer de nuevos Verificar la informacién Comunicacion
Informacion pablica Proceso inclusivo Conjunto de datos Administrativos Interactiva
Estructurados Estableciendo esténdares Gobiernos Gestionando Reconocer los derechos
Formatos legibles Publicacion Cantidad de datos Adecuadamente Participacidn ciudadana

Nota: La municipalidad provincial de Lambayeque debera asignar o contratar
a un personal el cual se haga cargo de difundir informacion actualizada con
todo lo que concierne a tributos municipales: recaudacion, moras, multas,
pagos, amnistias y utilizacion de lo recaudado; para esto debe contar con
las diversas redes sociales (Facebook, twitter, Instagram vy tiktok) por medio
de los cuales dé a conocer a los pobladores la importancia y beneficios que
tiene para la comunidad la recaudacién de tributos, esta difusibn debe
realizarse de manera legible, agrupar nuevos datos que faciliten al
ciudadano conocer cOmo se emplean estos recursos, la informacion debe
ser fidedigno y sustentada y sobre todo debe permitir una interaccion directa
con el ciudadano a fin de conocer sus expectativas y necesidades. Fuente:
Elaboracion propia a partir de Quispe et al. (2020)

c. Proponer mejoras en Ilos tramites burocraticos identificados
manteniendo un lenguaje sencillo para el entendimiento de la
ciudadania

Dimension 3. Agilizacion administrativa

Los gobiernos en todos sus niveles tienen la obligacién de poner a
disposicionde los ciudadanos informacién proactiva la misma que detalle las

actividades que realizan, dentro de las cuales se especifique de manera
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clara el uso de los recursos publicos y sus resultados obtenidos en base a
una agenda de reformas, la disposicion de informacion debe realizarse de
manera oportuna, emplear un lenguaje sencillo y coherente para su
entendimiento; el fin es eliminar suspicacias y mejorar los tramites
burocraticos identificados por la ciudadania.

Las estrategias sefialadas a su vez requieren de otras exigencias que
son complementarias como una adecuada organizacion y actualizacién de
la base de datos; es fundamental la agilizacion administrativa para facilitar al
ciudadano obtener informacién de manera rapida y precisa, de esta manera
se evita que el ciudadano pierda tiempo realizando tramites que facilmente

puede realizar de manera virtual.

Figura 10. Propuesta de agilizacion tributaria para reducir los tramites

burocraticos
Agilizacion tributaria
MEJORAS
Solicitar informacién Tributos Ingreso de documentos Solicitud de servicios
Area encargada Conocer la deuda Canales Administracién

| | |

Implementacion Reclamos Licencias

Informacién confiable 7
Medios de pago

Electrénicamente
Pedido de obras Seguridad

Transferencias
Informacion necesaria

Asesor

Nota: En la figura se establecieron algunos de los problemas que se
deberian mejorar, por ejemplo: la solicitud de informacion esta debe permitir
obtener informacion confiable al mismo tiempo que deberia ser asesorada
de ser necesario; tributos este mecanismo a su vez permitira conocer todo
lo relacionado a ello ademas de permitir el pago inmediato; ingreso de

documentos por el cual los ciudadanos puedan ingresar reclamos o
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solicitudes de proyectos; solicitud de servicios por el cual se pueda hacer

efectiva la solicitud de licencias, recojo de residuos, seguridad, etc. Fuente:

Elaboracion propia a partir de Quispe et al. (2020)

Tabla 2. Financiamiento

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO
Municipalidad 1.Instalacion del software que
Trdmites y senicios  facilite informacion detallada por 2,100.00
categorias
Obras 2.Acta de prueba para saber si
Tributos esta funcionando de manera Gerencia de 400.00
correcta la pagina web Administracion
Reportes 3.Reportes de fallas y darle tributaria 200.00
Mesa de partes solucién
Salud 4.Capacitacion sobre el manejo 450.00
Noticias y eventos del software
Identificar los tipos
de informacion
publica 5.Personal encargado de subir
Variedad de datos contenidos en redes sociales
Disponer de datos (facebook vy tiktok) sobre tributos Gerencia de
actualizados y utilizacién de recursos Administracion 1,025.00
Verificar y gestionar tributaria
informacién
Reconocer los 6.Fortalecimiento de la
derechos participacion ciudadana
Solicitar informacion  7.Informacion necesaria
mediante un asesor
Tributos 1,025.00
Ingreso de 8. Acta de monitoreo
documentos
Solicitud de
senicios
TOTAL 5,200.00
Para el financiamiento del modelo de mejora las 4 primeras
actividades: instalacion, prueba del sistema, determinar fallas y la

capacitacion, su pago serd de manera Unica puesto que estas actividades

no necesitan realizarse constantemente, mientras que para las 4 Ultimas

actividades: divulgacion de informacién mediante redes sociales, atencién al

ciudadano y monitoreo del programa el pago se realizara de manera

mensual pues estas actividades requieren de un personal a cargo.
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Tabla 3. Cronograma

CRONOGRAMA 2024

ACTIVIDADES

E

F

M

A

Instalacion del software que
informacién detallada por categorias

Acta de prueba para saber si esta
funcionando de manera correcta la
pagina web

Reportes de fallas y darle solucién

Capacitacion sobre el manejo del
software

Personal encargado de subir
contenidos en redes sociales sobre
tributos y utilizacién de recursos

Fortalecimiento de la participacion
ciudadana

Fortalecimiento de la participacion
ciudadana

Acta de monitoreo

Mediante el cronograma de ejecucion se pretende implementar
actividades que se desarrollaran durante los 12 meses, teniendo como fecha
de inicio enero 2024, ademas se detalla en qué mes del afio se ejecutaria la
actividad correspondiente, teniendo como fin conocer en qué tiempo se
encontraria funcionando la propuesta de ser considerada viable por la
gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de

Lambayeque.

V. DISCUSION

El presente informe de investigacion si cumple con el objetivo general
establecido luego de haber aplicado la guia documental para ambas
variables donde se tuvo un certificado de validez por 3 expertos para la
operacionalizacion de variables, ademas la informacion obtenida es
fidedigna al ser obtenida de articulos cientificos de reconocidas revistas, en
el caso de la variable independiente gestion publica fue medida a través de
la eficiencia y eficacia por lo que consideramos que si es aplicable para otros
paises permitiendo que en un futuro se siga obteniendo resultados
confiables.

Las limitaciones que se tuvieron fue en la obtencion de informacion

por la demora en la entrega de los documentos requeridos a la gerencia de
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administracion tributaria. Desde un inicio la investigacion estuvo orientada
en analizar la gestion publica y la recaudacion tributaria puesto que muchas
municipalidades carecen de una gestion eficiente, los periodos
seleccionados para el estudio fueron 2019 - 2022 donde se visualizd6 una
disminucion del uso de los recursos, considerando que se atravesaba por
una pandemia sanitaria se debié hacer todo lo contrario ya que los
ciudadanos carencias de servicios basicos.

Para la discusion de objetivos especificos, en lo que corresponde al
primer objetivo especifico, de acuerdo a los resultados encontrados se
evaludé la gestion publica en la municipalidad provincial de Lambayeque
donde los resultados determinaron que la gestion por parte de las
autoridades encargadas no es la que se espera, donde la ejecucién de
proyectos se encuentra en un nivel medio y los periodos con menor uso de
recursos provenientes de la recaudacién de impuestos se efectué en los
periodos 2019 - 2020, ademas se encontrd poca divulgacion de informacién
por parte de la municipalidad.

En el trabajo realizado por Vargas et al. (2020) reflejaron en sus
resultados falta de planificacién por parte de las autoridades para brindar
servicios publicos de calidad e incapacidad de ejecutar su presupuesto y por
ultimo deficiencia en la toma de decisiones para enfrentar la emergencia del
COVID-19, en este aspecto se encontraron similitudes en cuanto a la
deficiencia del uso de los recursos lo que conlleva a que los servicios que
brinde no sean los adecuados, ademas la falta de acciones para afrontar la
emergencia sanitaria.

La investigacion de Onofre et al (2020) dio como resultado que un
gran nimero de ciudadanos se resiste a cumplir con el pago de tributos pues
consideran al estado un mal administrador de los recursos ademas de
considerar que los servicios que prestan a la ciudadania son malos, lo cual
difiere pues el autor se enfoca en los servicios y la administracién que
desarrolla el estado.

El segundo objetivo especifico en el cual se analizé la recaudaciéon
tributaria del periodo 2019 - 2022, se tuvo como resultado que el mayor

ingreso que tiene la municipalidad se obtiene por recaudacién proveniente
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del impuesto predial presentando una caida significativa en el afio 2020, pero
a diferencia de este afo los periodos siguientes demuestran un aumento en
la recaudacion y en lo que respecta a los arbitrios municipales estos han
tendido a disminuir teniendo la caida mas significativa en el periodo 2020.

En la investigacion de Vera (2019), tuvo como resultados que la
municipalidad Victor Larco Herrera mejord significativamente sus ingresos
propios entre los que destaca el impuesto predial con un crecimiento del
211% mientras que el incremento de la recaudacién de arbitrios es del 121%
dichos incrementos en la recaudacién de tributos municipales se dieron entre
los periodos 2007 - 2016, se encuentra similitud en cuanto al incremento de
la recaudacion del impuesto predial pero se encuentra una discrepancia en
los ingresos por tributos municipales pues en el caso de la municipalidad
provincial de Lambayeque estos han tendido a disminuir.

En el tercer objetivo especifico referido a elaborar un modelo de
gestion publica, se realizd el modelo en base a los principios de Gobierno
Abierto a través del cual se desarroll6 mejoras para la recaudacion tributaria
en la municipalidad mediante la gestidn tecnolégica de informacion, difusion
tributaria y agilizacion administrativa, de efectuarse dicho modelo se estaria
dando una solucion al problema presentado y un avance en la gestion
municipal, el fin es fortalecer la rendicion de cuentas y la participaciéon
ciudadana para que estos puedan sugerir 0 exigir obras a sus representantes
y por ultimo agilizar tramites administrativos a fin de que los ciudadanos sean
atendidos en un tiempo pertinente.

En la investigacion de Tarrillo y Callao (2022) dio como resultado que
la gestion y recaudacion de tributos municipales desde la perspectiva del
ciudadano es mala o muy mala, relacionandola a falta de estrategias, medios
de pago via web, falta de incentivos y poca difusion de los gastos; por lo que
plantearon un modelo de mejora basado en la teoria de la necesidad social,
servicios publicos, principios de la tributacion, regulacion, incentivo y
comportamiento organizacional; se encuentra similitud entre las propuestas
desde la perspectiva de que ambas se enfocan en mejorar la recaudacion

de tributos municipales y las necesidades de los ciudadanos.
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Por Ultimo Quispe et al. (2020) en su estudio realizado a la gestién
municipal del distrito de Jayanca evidenciaron una percepcion baja de la
gestion municipal, para dar solucién a este problema se implementé un
modelo de open government el cual esta conformado por estrategias como
transparencia, acceso a la informacion publica y participacion de la
ciudadania, en este aspecto si se encuentra similitud puesto que en ambos
modelos se plantean una ruta de accion que contienen como aporte principal

el desarrollo tecnoldgico e innovacién y la participacion de la ciudadania.

VI.  CONCLUSIONES

1. Para el primer objetivo especifico se concluye que la gestién publica fue
deficiente puesto que no se logro utilizar todo el presupuesto institucional
modificado, ademas en la evaluacion del avance de proyectos no es la
gue se espera, encontrdndose en un nivel medio y los periodos con
menor uso de recursos provenientes de la recaudacion de impuestos se
efectu6 en los periodos 2019 - 2020, por ultimo, se encontr6 poca
divulgacion de informacién por parte de la municipalidad.

2. En el segundo objetivo especifico se concluye que la recaudacion en los
periodos estudiados, el 40% del total de impuestos de la municipalidad
provincial de Lambayeque proviene del impuesto predial, presentando
una caida significativa en el 2020, sin embargo, para los periodos
siguientes se evidencié un aumento en la recaudacion y respecto a los
arbitrios municipales estos han tendido a disminuir teniendo su mayor
caida en el periodo 2020.

3. En el tercer objetivo especifico elaboracion de un modelo de gestidon
publica, se concluydé que dicha propuesta mejorard la recaudacion
tributaria de la municipalidad, por lo que la gerencia debe prestar atencion
a las innovaciones tecnoldgicas como la actualizacién de su pagina web
y redes sociales, los mismos que permitirdn a los ciudadanos obtener
informacién de manera oportuna, ademas de usar estos medios para

hacer saber a la poblacién de la utilizacion de los recursos.
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ViIl. RECOMENDACIONES

Para mejorar la efectividad de la gestion publica de la municipalidad,
se recomienda al Gerente de Ejecucion de Obras de la municipalidad de
Lambayeque plantearse metas a corto plazo las cuales le permitan conocer
el desemperio, ademas de capacitar y evaluar al personal para lograr las
metas planteadas puesto que se determiné que la ejecucidn de obras se
encuentra en nivel medio lo cual no ayuda al desarrollo éptimo de la

comunidad.

Con el objetivo de incrementar la recaudacion en la municipalidad, se
recomienda a la gerencia de administracion tributaria supervisar el dinero
recaudado por impuestos para solventar las necesidades de los ciudadanos,
para lo cual es necesario que los ingresos y egresos tengan las mismas
proporciones, asi mismo se le recomienda divulgar el fin que se les da a los

recursos obtenidos, pero esta debe realizarse de manera clara y oportuna.

A fin de mejorar la recaudacion de tributos se le recomienda a la
gerencia municipal llevar a cabo el modelo de gestion publica, puesto que
ayudara a afianzar la percepcion de los ciudadanos hacia las autoridades y
a conllevar una buena relacion dado que este modelo contiene un conjunto
de estrategias planteadas de acuerdo a la transparencia, acceso a la
informacion publica y participacion, conllevando al incremento de las

recaudaciones en dicha municipalidad.

Con respecto a los futuros investigadores se recomienda seguir
indagando aquellas entidades para determinar si el manejo que estan
realizando es el adecuado a fin de mejorar su gestion a través de un modelo
de mejora que contenga herramientas tecnoldgicas, brindando servicios de

calidad en beneficio de la sociedad.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacién de variables.

ANEXOS

VARIABLE D. CONCEPTUAL D. OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTOS
Cruz et al. (2022) es el Eficiencia Consecucién de objetivos
Variable conjunto de acciones por Se aplicara un Eficacia Uso de recursos

Independiente

Gestion publica

Variable
Dependiente

Recaudacion
tributaria

el cual las instituciones
van a prestar mejor
senicio al ciudadano.

Seminario y Samamé
(2018) nos dicen que es
el proceso por el cual los

entes recaudadores
hacen efectiva la
cobranza de impuestos,
el objetivo es reunir
recursos los mismos que
seran inwvertidos y usados
en diferentes proyectos.

analisis
documental.

Se aplicara un
analisis
documental.

Transparencia

Economia

Impuestos

Tasas y
Contribuciones

Diwlgaciéon de

informacion
e Ingresos
e Egresos

Impuesto predial
Impuesto vehicular
Impuesto alcabala
Impuesto apuestas
Impuesto a los juegos
Impuestos a los
espectaculos
publicos no
deportivos

e Licencias

e Arbitrios

e Derechos

Guia documental

Guia documental
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ANEXQO 2. Guia de andlisis documental.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTACION A EVALUAR PRETENDE MEDIR
INDEPENDIENTE
Reportes presupuestales del PIM Se busca identificar el
y PIA obtenidos del MEF de los incremento del PIM con
Eficiencia Consecucion de objetivos periodos del 2019 - 2022 respecto al PIAy su
utilizacion de estos
recursos segun el
avance de proyectos.
Presupuesto ejecutado del PIM Identificar que parte de
obtenido de la pagina consulta los recursos que
Eficacia Uso de recursos amigable

Gestién publica

Transparencia

Difusion de informacion

Revisién de la pagina web de la
municipalidad, consulta amigable
y MEF

Reportes tributarios obtenidos de

provienen de los
tributos se utilizé en el
presupuesto de obras.

Demostrar sila
municipalidad cumple

con difundir informacion

referente a la
municipalidad.
Identificar cuanto

Economia Ingresos y egresos la municipalidad y el presupuesto  obtuvo la municipalidad
ejecutado de ingresos y cuanto se
utilizo.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTACION A EVALUAR PRETENDE MEDIR
DEPENDIENTE
e Impuesto predial Reportes de ingresos por afio del Identificar las
¢ Impuesto vehicular impuesto predial, vehicular, variaciones que han
e Impuesto alcabala alcabala, apuestas, a los juegos, tenido los diferentes
Impuestos e Impuesto apuestas a los espectéculos publicos no impuestos en los

Recaudacion
tributaria

Impuesto a los juegos
Impuesto a los

espectaculos publicos no

deportivos
Licencias

deportivos y arbitrios y licencias
municipales obtenidos de la
Municipalidad provincial de
Lambayeque

periodos 2019 al 2022.

Identificar las
variaciones gue han
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Tasas y
contribuciones

e Arbitrios
e Derechos

tenido los diferentes
arbitrios en los periodos
2019 al 2022.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

DOCUMENTACION A EVALUAR

PRETENDE MEDIR

Modelo de gestion
publica para
mejorar la
recaudacioén
tributaria en la
municipalidad
provincial de
Lambayeque.

Gestién tecnolégica
de informacién

Difusion tributaria

Agilizacién
administrativa

Actualizacién y modernizacién

Acceso a la informacién
mediante las redes sociales
Mejorar tramites burocraticos y
mantener un lenguaje sencillo
para el entendimiento de la
ciudadania

Principios de Gobierno Abierto

Se busca disefiar una
propuesta que mejoren
la gestion a través de la

tecnologia
Se busca que la

municipalidad haga uso
de las redes sociales.

Mejorar el tramite de
solicitud de informacién

Yy pagos

41



ANEXO 3. Certificado de validez del instrumento

Experta CPC. Maria Yolanda Barrueto Brambilla

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

N° Dimensiones / Items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
1 DIMENSION 1: Eficiencia SI No Si No | Si | No
Reportes del presupuesto ejecutado de los periodos del 2019 - 2022 | x¢ & X
2 DIMENSION 2: Eficacia
Reportes del presupuesto ejecutado Pad x P4
DIMENSION 3: Transparencia
3 Revision de la pagina web de la municipalidad, consulta amigable y
MEF X X X
DIMENSION 4: Economia
4 Reportes presupuestales PIM y PIA obtenidos del SIAF 4 X .
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RECAUDACION TRIBUTARIA
N° Dimensiones / Items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Impuestos Sl No Si No | Si | No
1 Reportes de ingresos por afo del impuesto predial 4 < b3
2 Reportes de ingresos por ano del impuesto vehicular 4 X ;(
3 Reportes de ingresos por ano del impuesto alcabala X b4 ¥
4 Reportes de ingresos por ano del impuesto apuestas X % X
5 | Reportes de ingresos por ano del impuesto a los juegos ¥ X b
6 Reportes de ingresos por ano del impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos )< 7< ><
DIMENSION 2: Tasas y contribuciones
7 Reportes de ingresos por arbitrios y licencias municipales X % <
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODELO DE GESTION PUBLICA PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE.

N° Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion tecnolégica de informacion Si No | Si No | Si | No
1 Principio de Gobiemo abierto X X X
DIMENSION 2: Difusion tributaria
2 Principio de Gobierno abierto X )( X
DIMENSION 3: Agilizacién administrativa
Principio de Gobiemo abierto X N X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable l>(f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
.......... de ..del 20.....

Apellidos y nombres del juez evaluador:

! Pert

2 Relevancia: E| item es a|

inencia: El item comresponde al concepto teérico formulado.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

propiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

ria Yolandy
Brambillg
- 3440

Firma
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Experto CPC. Rafael Angel Olaya Le6n

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

N° Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
1 DIMENSION 1: Eficiencia Sl No Si No | Si | No |
Reportes del presupuesto ejecutado de los periodos del 2018 -2022 | ,~ Ve V4 f
2 DIMENSION 2: Eficacia
Reportes del presupuesto ejecutado 7 pd
DIMENSION 3: Transparencia '
3 ’l;c;v;sim de la pagina web de |la municipalidad, consulta amigable y 7 P> 4 J
DIMENSION 4: Economia
4 | Reportes presupuestales PIM y PIA obtenidos del SIAF pd i
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RECAUDACION TRIBUTARIA
N° Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Impuestos si [ No | Si [ No [Si[No
1 | Reportes de ingresos por afio del impuesto predial P | o7
2 | Reportes de ingresos por afo del impuesto vehicular pd 7 o
3 Reportes de ingresos por afio del impuesto alcabala yd
4 Reportes de ingresos por afio del impuesto apuestas 7 7/ /[
5 | Reportes de ingresos por afio del impuesto a los juegos # L ol K
8 | Reportes de ingresos por afio del impuesto a los espectaculos y g P 2
publicos no deportivos
DIMENSION 2: Tasas y contribuciones ' P
7 | Reportes de ingresos por arbitrios y licencias municipales V4 7~ P




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODELO DE GESTION PUBLICA PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE.

N° Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién tecnolégica de informacion Si No Si No | Si | No
1 | Principio de Gobierno abierto o 7
DIMENSION 2: Difusién tributaria
2 | Principio de Gobierno abierto 7 7 5z
DIMENSION 3: Agilizacién administrativa > %
Principio de Gobierno abierto | yd v 4 5

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Do Leais Refoct ONE:.. G ZRZ20F

n Uentten Bdviinm Ralives 09 nientime 6 3AZincos 3 il Gernerkt o s
@NIKM’W ) G mum‘%g i ﬁy{,ugﬁ_‘/ A_A?f,) &1%(_.:;3‘7 7 el & hmci,

Especialidad del evaluador: ...... Martni. tn S redrebine ote repo cim 7 drtdlons S Roclarnes

Al

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo /

Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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Experto CPC. Victor Jesus Loayza Carbajal

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

Dimensiones / items

Pertinencia | Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: Eficiencia

No

No

No

Reportes del presupuesto ejecutado de los periodos del 2019 - 2022

-t S

DIMENSION 2: Eficacia

Reportes del presupuesto ejecutado

DIMENSION 3: Transparencia

—

Revision de la pagina web de la municipalidad, consulta amigable y

MEF

NN [Ne

DIMENSION 4: Economia

Reportes presupuestales PIM y PIA obtenidos del SIAF

NN N N e

NEAYRNENE:

\

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RECAUDACION TRIBUTARIA

Dimensiones / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: Impuestos

No

No

No

Reportes de ingresos por afio del impuesto predial

Reportes de ingresos por afio del impuesto vehicular

Reportes de ingresos por afio del impuesto alcabala

Reportes de ingresos por afio del impuesto apuestas

Reportes de ingresos por afio del impuesto a los juegos

D O] B W N -

Reportes de ingresos por afio del impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos

DIMENSION 2: Tasas y contribuciones

Reportes de ingresos por arbitrios y licencias municipales

NOITNINN NS e

BV RN

N R NNNE
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODELO DE GESTION PUBLICA PARA
MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE.

N°® Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién tecnolégica de informacién Sl | No | Si | No | Si [ No
1 Principio de Gobierno abierto R g e
DIMENSION 2: Difusién tributaria
2 | Principio de Gobierno abierto A W

DIMENSION 3: Agilizacién administrativa
Principio de Gobierno abierto v | v W4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Pq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

oni:.. “12.16.3916

Especialidad del evaluador: ./ Jagstia sn... Geiengia,. estia tgica de Negocos

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

A2, de. TIOYO. del 202.3.

-----------------------------

/ Firmaﬂ

47



ANEXO 4. Carta de presentacion ante la municipalidad provincial de
Lambayeque

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

““ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pimentel, 12 de Mayo del 2023

CARTA N° 01-2023-UCV-CH-EPC

Seilor:

Percy Ramos Puelles

Alcalde. Provincia Distrital de Lambayeque
Presente. -

ASUNTO: Presentacion de estudiantes

La presente es para expresarle un cordial saludo en nombre de los que conformamos la Escuela
Profesional de Contabilidad y a la vez, informarle que de acuerdo a nuestro Plan de Estudios, los
alumnos deben de realizar un Proyecto de Investigacion para cumplir con la curricula.

Por tal motivo, permitame presentar a los estudiantes: MONJA ODAR JOSE DENYS con DNI
N? 76141228, con BAZAN DEZA, WINNY LISBETH con DNI N® 76126935 de esta Escuela
Profesional, que cursan el X ciclo, quien desean realizar su trabajo de investigacion en la
Institucién que usted dirige.

Si se autoriza que los alumnos en mencién puedan realizar su investigacion en su representada:
sirvase a informarnos al correo rtoro(@ucv.edu.pe.

Agradeciendo por anticipado la atencion que brinde a la presente, me despido. Atentamente,

Mgtr. Rita Toro Lopez
Coordinadora De La Escuela de Contabilidad
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ANEXO 5. Autorizacion para el uso de la informacion

!

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Francisco Teodoro Prada Luna, identificado con DNI 17523430, en mi calidad de Gerente de
Administracién Tributara del drea de Administracion Tributara de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque con R.U.C N° 20600138688, ubicada en la ciudad da Lambayeque,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior {a, ita,) Bazan Deza Winny Lisbeth y Monja Odar Denys José, Identificadois) con DNI
N" 76126935 y 76141228, de la ( ) Carrera profesional Contabilidad para que uliice ia siguiente
Informacidn de la empresa:

Reportes da ingresos tributarios de arbitrios municipales y de los siguientes iImpuestos (Pradial,
alcabala, vehicular y a los espectaculos pablicos no deportivos) de ios periodos 2019 al 2022

con la finalidad de que pueda desarroliar su ( ) Informe estadistico, ( JTrabajo de Investigacian,
(x )Tesis, para oplar al grado de ( )Bachiller. o { x )Titulo Profesional

( )anereanrvadnanbreocualquierdbmmaolaemmsa:o
( % ) Mencionar & nombre de la empresa

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 17523430

EEmenumdmmMmmmydeModemm.mhrmm
auténticos. En caso de comprobarse la falssdad de datos, el Estudiants sera sometide al Inicio del
procedimiento desciplinario corespondents; asimiamo, asumird tods '8 responsabilidsd ante posibles
acciones lsgakes que la empress, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

W B
Firma del Estudiante
DNI; 76126935

Firma del Estudiante
ONI: 76141228
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ANEXO 6. Carta de autorizacion de la municipalidad provincial de Lambayeque

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIRECTIVA DE INVESTIGACION
CARTA N° 01:2023-UCV-CH-EPC

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20600138686
Municipalidad Provincial de Lambayeque

Nombre del Titular o Representante legal;
Nombres y'ApoI!doo: DNI;
FiaNcsco EEwwre TR Luya /7523930

Consentimiento:
Deoulummdombmbleddomol-!lwbv.itord‘c'ddc«igoda&um
Investigacion de fa Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) 1, autorizo [ X |,
no autorizo [ | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se fleva a cabo
la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
ugas%npmmayhmudadmaoum.nhmumdparwmdo
Lambayeque 2018 - 2022

Nombre del Programa Académico: ==

Escuela profesional de Contabilidad

Autores. DNI:

Bazan Deza, Winny Lisbeth 76126835
_ Monja Odar Denys José 76141228

Encnodeautuinm,uoyeomdoanuolnhmﬁoadbnmiammdﬂmbﬂo
Inwwciona!dohUCV.bm'umaqmwidtmabbﬁomloouwuimypodréur
mmeimm,dﬁlmmm“hmmmpbd-d
Intelectual coresponden exclusivaments al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha

Firma; 5

(Titular o Representante logal de la
1) Céetigo de Lrice pocion de Iy Cifsor Voo Articula 8%, Mevol *c” Sars difuwndl o pullicar fox resuftados de un tratajo
e gockon s i bajo " o anwm-momu“w

e o Pov wli, temto en
hm.m“uh“u-MWbmﬁbmd.dw*b.&dn
1as avewcs, pero o serd ancesarke deseriiie i caractesisticems.
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ANEXO 7. Tributos municipales del 2019 — 2022 detallado por indicador

Impuesto predial
5.000.000,00 414083291
4.000.000,00 3.250.548,10 3.544.493,78
¥ 3.000.000,00
S .000.000,00 2.035.682,44
1.000.000,00
2019 2020 2021 2022
Periodos
Impuesto vehicular
300.000,00 266.254,85
250.000,00 248.358,39
. 20000000 18981137
< 150.000,00
“ 100.000,00 73.921,12
50.000,00 .
2019 2020 2021 2022
Periodos
Impuesto alcabala
2.500.000,00 2.287.26348

1.500.000,00

2.000.000,00 1.637.573,62
1.142.432,30
1.000.000,00 545474726

500.000,00 .

Soles

2019 2020 2021 2022
Periodos

Impuesto a los espectaculos publicos
no deportivos

20.000,00

14.936,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00 N N 1.159,48
2019 2020 2021 2022

Periodos
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