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Resumen

La investigacion presentdé como objetivo analizar la responsabilidad social del
contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el 2023; trabajo realizado
mediante el tipo aplicada, disefio no experimental al observar la variable en su
realidad y descriptiva al mostrar la situacion tal cual es. El cuestionario se utilizé
como instrumento el cual ha sido valido y confiable para el acopio de la informacion,
obteniéndose esta por medio de 141 profesionales considerados como muestra.
Los resultados en cuanto a las dimensiones son favorables al haber obtenido
niveles altos en la conciencia moral (84.4%), servicio profesional integro (83.7%),
desempefio en el marco de la ley (85.1%) y capacitacion profesional (87.9%).
Concluyendo que los Contadores Publicos Colegiados de la ciudad de Jaén
muestran un nivel Alto de Responsabilidad Social (85.1%); ya que ejercen confiable
y honestamente su carrera para beneficio de la sociedad y de sus clientes,
considerando al realizar sus actividades las normas y leyes al capacitarse con el
propdsito de no cometer actos dolosos y deshonestos.

Palabras clave: Contador publico colegiado, moral, acto doloso, tributacién,

responsabilidad social.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the social responsibility of the
chartered public accountant of the city of Jaén during 2023; work carried out through
the applied type, non-experimental design when observing the variable in its reality
and descriptive when showing the situation as it is. The questionnaire was used as
an instrument which has been valid and reliable for the collection of information,
obtaining this through 141 professionals considered as a sample. The results in
terms of dimensions are favorable, having obtained high levels of moral conscience
(84.4%), full professional service (83.7%), performance within the framework of the
law (85.1%) and professional training (87.9%). Concluding that the Chartered Public
Accountants of the city of Jaén show a High level of Social Responsibility (85.1%);
since they reliably and honestly carry out their career for the benefit of society and
their clients, considering when carrying out their activities the norms and laws when

training with the purpose of not committing malicious and dishonest acts.

Keywords: Certified public accountant, morality, malicious act, taxation, social

responsibility.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, han surgido cambios estridentes en las organizaciones respecto
a la responsabilidad social y ética de los profesionales, siendo este un contenido
de alta importancia en la ultima década (Gillan et al., 2021); especialmente en
quienes se dedican a empresas (Awad et al.,, 2020). Los diversos argumentos
sefialan que el contador publico tiene alta responsabilidad en los intereses hacia la
sociedad y cuidado de la economia de un Estado (Ferrell & Ferrell, 2021); por lo
que la profesion debe garantizar la legitimidad y transparencia; sin embargo, existen
evidencias de la mala fe en el actuar lo cual crea un riesgo inminente y colateral
para la sociedad (Chulpanovna et al., 2021; Haeridistia & Fadjarenie, 2019). La
responsabilidad social tiene como finalidad satisfacer las necesidades de la
comunidad vinculada como lo son los proveedores, clientes, colaboradores y
sociedad que los rodea para contribuir acertadamente y generar beneficios en el
largo plazo, son escasas las organizaciones que tienen como practica esta noble
labor (Podgorodnichenko, 2021; Hongwei & He, 2021; situacion vista también en

los profesionales (Barboza & De Oliveira, 2021).

Las ilustraciones que se relacionan a la responsabilidad social del contador es
sustancial y transcendente, no solo por ser tendencia empresarial en el siglo XXI
para la sostenibilidad de las organizaciones, sino por ser un extenso tema en el
cual florecen ideologias, procesos y mecanismos los cuales aun no llegan a
considerarse en su real magnitud (Kumar et al., 2021; Anagnostopoulou, et al.,
2021). Por lo tanto, se requiere que la contabilidad sea desarrollada por quienes
presenten destrezas, habilidades, principios y valores en bienestar de la sociedad,
con estas caracteristicas es donde el contador desarrolla su responsabilidad social
(Dhar et al., 2021; Bebbington & Unerman, 2020). En esa linea, para su logro se
requiere que los contadores cuenten con un comportamiento ético y humano que
garantice un adecuado accionar de sus funciones ante la sociedad (Thottoli, 2021)

y las empresas (Gunz & Thorne, 2018).

La falta o escasa responsabilidad social en los profesionales tiene consecuencias
en la recaudacion, a pesar que se han desarrollado reformas para obtener mayores
ingresos (Ubago et al., 2022); sin embargo, al no contar con severas sanciones,

retrasan los pagos sin multa o recargo, incumpliendo el contribuyente sobre todo



en los paises andinos (Gutiérrez et al., 2020). Estudios realizados sefialan que
Latinoamérica es la region con mas desigualdad que los paises desarrollados
incluso africanos, sefalando diversos problemas como el deber de tributar, lo cual
disminuye los ingresos originando insatisfaccion en la poblacion por no satisfacer
sus necesidades basicas (Celis et al., 2022); encontrdndose también que con las
acciones contrarias y adversas que realizan los profesionales de la contabilidad
para evadir impuestos, no se efectivizan las politicas publicas y objetivos

planificados de los gobiernos (Santillan y Barbaran, 2021; Changmarin, 2020).

En el Perl los cambios en las normas y economia exigen contar con Contadores
Publicos comprometidos de forma integral para el crecimiento y desarrollo de la
sociedad y empresa (Espinoza, 2021); razon por la cual se evidencia un alto
crecimiento de la profesién contable por su oferta y demanda de las universidades;
por lo tanto, los egresados que en el corto tiempo se vuelven profesionales deben
promover actos que enaltezcan su profesion (Diaz et al., 2020); sin embargo, se
evidencian acciones que afectan esta noble profesion con los actos y sanciones
observadas en los contadores (Becerra y Montes, 2021); como en el caso que
trascendié diversas fronteras denominado “Odebrecht”, en el cual se vieron
implicados muchos profesionales de la carrera contable en el pais (Hernandez el
al., 2020).

Situacion que no es ajena en los contadores de la ciudad de Jaén como se ha
escuchado y percibe desde un tiempo atras, pues la alta competencia de estudios
contables de la zona, baja demanda de clientes, falta de empleo y escasas ventas
de las empresas, puede ser un aliciente para que los profesionales cometan actos
dolosos sin tener en cuenta la responsabilidad social, ética, valores y ensefianzas
gue se han impartido en los hogares, escuelas y universidades para beneficio de la
sociedad; surgiendo de esta manera la necesidad de realizar la investigacion en

este lugar.

La problematica descrita promueve realizar la interrogante ¢(Como es la
responsabilidad social del contador publico colegiado en la ciudad de Jaén durante
el 20237?; asi también se formulan los problemas especificos, siendo ¢Cual es el

nivel y analisis de la dimension conciencia moral del contador publico colegiado de



la ciudad de Jaén durante el 2023?; ¢Cual es el nivel y andlisis de la dimension
servicio profesional integro del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén
durante el 20237?; ¢ Cual es el nivel y analisis de la dimension desempefio de la
mision en el marco de la Ley del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén
durante el 20237?; ¢Cual es el nivel y andlisis de la dimension capacitacion
profesional del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el 20237.

Se justifica el desarrollo de la investigacion de forma tedrica al incrementar el
conocimiento relacionado con esta importante variable que acompafara a los
profesionales de la contabilidad durante su vida laboral; en cuanto a la justificacion
metodoldgica, se promovera de un cuestionario que permitira medir la variable lo
cual serd un aporte para la comunidad cientifica; y respecto a la justificacion
practica, los resultados permitiran a los profesionales de la contabilidad considerar
la responsabilidad social en sus actos para de esta manera mejorar su actuacion y
percepcion profesional de la comunidad vinculada; por ultimo, se justifica en lo
social al proteger no solo los intereses de una organizacién, sino también los de la
sociedad, ya que ayuda a prevenir fraudes, evasion fiscal y otras practicas ilicitas

que podrian tener un impacto negativo en la economia y la comunidad.

Para responder a la pregunta se tiene como objetivo general: analizar la
responsabilidad social del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante
el 2023; de la misma manera se formulan como objetivos especificos: Identificar en
nivel y analizar la dimension conciencia moral del contador publico colegiado de la
ciudad de Jaén durante el 2023; Identificar el nivel y analizar la dimension servicio
profesional integro del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el
2023; identificar el nivel y analizar la dimension desempefio de la mision en el marco
de la Ley del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el 2023;
identificar el nivel y analizar la dimension capacitacion profesional del contador
publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el 2023. Asimismo, se plante6 como
hipétesis que es regular la responsabilidad social del contador publico colegiado de
la ciudad de Jaén durante el 2023. Como hipétesis especificas se plantea que las
dimensiones conciencia moral, servicio profesional integro, desempefio de la
mision en el marco de la ley; y la dimension capacitacion profesional son regulares

en el contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el 2023.



MARCO TEORICO

Referente a los estudios nacionales, Riquelme (2022) desarroll6 la investigacion
sobre los contadores y en la responsabilidad social empresarial en industrias de
Huénuco; teniendo como propdosito determinar si las acciones de los contadores
publicos influyen en la responsabilidad social de las empresas. El nivel de la
investigaciéon de acuerdo al autor es no experimental, con disefio descriptivo
explicativo; tomando como muestra 150 individuos entre gerentes y contadores.
Los resultados muestran que el 98% de contadores ayudan en la toma de
decisiones; el 90% sefala que otorga informacion a la comunidad con que se
vincula; el 85% manifiesta que son razonables la elaboracion de sus estados
financieros; el 70% afirma que el ejercicio de la contabilidad debe estar asociado
con su codigo de ética, sin embargo; un 25% desconoce; el 93% asiente que tienen
un compromiso con la empresa, estado y comunidad; y que el 70% de los
profesionales no tienen conocimiento si el rol que desarrollan promueve

responsabilidad social.

Por su parte, Ruiz (2021) realizd la investigacion con respecto con los delitos
tributarios y la responsabilidad social del contador; la cual tuvo como objetivo
general determinar si la responsabilidad social tiene influencia en los delitos; el tipo
fue aplicada de nivel descriptivo y correlacional; para la muestra se utilizaron 62
empresas siendo los instrumentos el cuestionario. Los resultados revelan que 40.32
% ocultan ingresos, bienes y consignan pasivos aparentes para reducir o anular
impuestos; el 56.45% consideran que se abstienen de la conciencia moral al
declarar impuestos; el 67.74% consideran que los medios fraudulentos afectan la
recaudacion fiscal; por udltimo, el 41.94% se encuentran de acuerdo que la
desviacion en la competencia profesional y el registro incorrecto en los libros

contables, influiria en los delitos tributarios.

Asimismo, Calixto y Campos (2020), investigo la responsabilidad del contador
publico para cumplir sus obligaciones tributarias; con el objetivo de determinar si la
responsabilidad en los profesionales promueve tributar. El estudio fue bajo el disefio
no experimental transversal y de alcance correlacional; la muestra fue de 65

contadores y como instrumento el cuestionario. Los resultados le permitieron



afirmar que la responsabilidad es deficiente en los contadores (48%), continuando
segun refieren con 6ptimo (46%). Referente a las obligaciones tributarias, los
profesionales cumplen con sus obligaciones (50%), como asi también se muestran
niveles de deficiencia (42%). Los investigadores llegan a concluir al correlacionar
las variables alta asociacion; por lo tanto, se requiere en los profesionales contables
alta responsabilidad en su actuar para dar cumplimiento a los pagos tributarios.

Anteriormente, Guerra (2019) acredito la investigacion basada en la
responsabilidad social al gestionar los contadores publicos, las instituciones del
Estado; presentando como objetivo general determinar si tiene influencia la
responsabilidad social en la gestién de entidades publicas. La metodologia fue
cuantitativa, con disefio no experimental, correlacional y transversal; en la muestra
intervinieron 106 trabajadores publicos, siendo ellos quienes otorgaron sus
respuestas en el instrumento denominado cuestionario. Entre los resultados
sefialan estar de acuerdo que los contadores asesoran con eficiencia y eficacia
(50%); estan completamente de acuerdo que actian con transparencia (68%); se
muestran de acuerdo que aplican el codigo de ética (62%); asi también se
encuentran de acuerdo en que cuentan con responsabilidad social (39%), Concluye
que si los contadores publicos de la provincia en mencién cuentan con
responsabilidad social, entonces sin lugar a duda se mejorara la gestion contable

en las entidades publicas para beneficio de la sociedad.

Se empez06 este capitulo poniendo de manifiesto los antecedentes de estudios
anteriores, entre las investigaciones internacionales se tiene el de Alegre (2022)
sobre la responsabilidad social empresarial en la alineacion de los profesionales de
la contabilidad; el objetivo principal fue analizar la importancia de la variable al
formar contadores publicos; el tipo de investigacion fue descriptivo mediante la
técnica de analisis documental. El investigador encontré que la variable incrementa
su importancia hacia los profesionales de la contabilidad, variando esta importancia
de acuerdo al desarrollo del pais, educacion y cultura empresarial. En paises
desarrollados es mas relevante su ejecucién debido a la alta presion de los clientes
y grupos de interés, ademas de los marcos regulatorios y referencias mas
destacadas. Mientras que en los paises en desarrollo crece a medida que las

organizaciones enfrentan la presion también de los grupos de interés y



consumidores, asi como creciente conciencia e importancia para el desarrollo

sostenible de una empresa.

Otra de los articulos fue presentado por Bedoya et al. (2021) concerniente a la
responsabilidad social y ética para formar de manera integra al contador;
presentando como objetivo reflexionar sobre la ética de los profesionales de la
contabilidad; el estudio fue descriptivo y como técnica utilizo el analisis documental.
Los resultados derivan que la formacion en contabilidad tiene que tener como
caracteristicas una vision con valores, que sea integradora, de preservacion y
cuidado de los recursos, cumplimiento y respeto por los demas, ser competencia
sanay el reconocer que es sustancial ser responsables socialmente. Concluyendo
gue esta profesion debe propiciar en las diferentes corporaciones los lineamientos
y politicas que alineen a las organizaciones a proporcionar una transparente y
comunicaciéon efectiva de la informacion ambiental, econémica y social, lo cual
conllevarq y pondra visible la responsabilidad social que se requiere con la
profesién y sociedad para generar confianza la cual en la mayor parte de las

empresas se encuentra decaida.

Con anterioridad, Camargo et al. (2020), present6 el articulo denominado
concerniente a las practicas del contador y su responsabilidad como ventaja
competitiva en las organizaciones; presentando como objetivo si la responsabilidad
social y la ética construyen una ventaja competitiva; el tipo de investigacion fue
cuantitativo por el andlisis de 25 articulos. Los resultados ponen de conocimiento
que las organizaciones que son socialmente responsables tienen el compromiso de
sefalar que funcion cumplen ante la sociedad y que actividades deben desarrollar
para dar cumplimiento a los compromisos y 6rdenes legales con la sociedad.
Concluyen que la ventaja competitiva, la ética y la responsabilidad social
promueven activos para las organizaciones, ya que creara valor en ambos sentidos
por los beneficios que otorgan los clientes al apreciar y percibir las adecuadas
practicas que desarrollan, logrando convertirse en grandes corporaciones con

sostenibilidad en el tiempo.

Otra de las investigaciones es la de Beltran y Osorio (2019), a cerca de la
Importancia de la responsabilidad social al ejercer la profesion contable; el objetivo



fue analizar la importancia de la variable a una muestra de 50 estudiantes de
contabilidad; el disefio utilizado fue el no experimental con enfoque cuantitativo,
empleando como técnica la encuesta. Los resultados encontrados evidencian que
tienen claro el concepto de la variable, encontrandose de acuerdo que debe tener
amplia relacion con la profesion; ademas, el total de los encuestados responden de
forma positiva en que los contadores publicos si son responsables socialmente al
presentar principios que se fundamentan en la normatividad; contribuyendo al
desarrollo sostenible si presenta como caracteristicas la integridad, ser
transparente, confiable, objetivo, responsable e independiente, poniendo de
conocimiento a los demas un veridico resultado de la informacion recabada y de

los estados financieros de las organizaciones.

Asimismo, en este contexto, Avila (2019) mostré la investigacion concerniente a la
responsabilidad social del profesional de contabilidad durante su formacién para
fortalecer la carrera; siendo realizada con el propésito de desarrollar una estrategia
gue mantenga actualizado, a tiempo y organizados los registros financieros y
contables. El tipo de investigacion fue descriptivo con enfoque mixto, la muestra
analizada quedé plasmada en 150 microempresas, aplicAndoles a sus
representantes el cuestionario y la entrevista. Los resultados demuestran que el
conseguir recursos para las organizaciones es actualmente un problema que se
debe resolver, principalmente porque estas se encuentran muchas veces lideradas
por los mismos propietarios con escasas habiles en administracion y finanzas.
Concluye ademas que los contadores deben propiciar mejoras en estrategias
virtuales para que con los empresarios promuevan responsabilidad social en
beneficio del Estado al encontrarse esta variable no considerada en los individuos

y profesionales.

En cuanto a las bases tedricas de la responsabilidad social; Ormaza et al. (2020),
en sus descripciones da a conocer la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
la cual se convirtié en la ruta de trabajo de los paises para una nueva proyeccion y
vision de organizaciones socialmente responsables hasta ese afio. La variable es
un modelo que puede ser aplicado a cualquier tipo de empresa sin distincion del
pais para que se valore y compare su aporte al desarrollo sostenible. Lo descrito

promueve a que las organizaciones promuevan en sus objetivos de gestion la



responsabilidad para responder a los nuevos entornos en los que se desenvuelven.
El siglo XXI, el dinamismo de la economia, la globalizacion y los nuevos procesos
de produccion, han generado que las naciones tomen conciencia por la manera de
transformar la materia prima, de esta manera se observa lo necesario de un cambio
mas adecuado en la produccion tomando en consideracion la responsabilidad

social empresarial.

De lo anterior, Nufiez et al. (2019), muestran que la responsabilidad social
empresarial es una variable que debe ser tomada en consideracion por las distintas
organizaciones sin tener en cuenta o el tamafo o actividad comercial al promover
el desarrollo sostenible, asi también concibe soluciones globales a los negativos
impactos que produce la globalizacién; por lo tanto, se constituye como una fuente
primordial para el desarrollo de una sociedad. Rojas et al. (2019), afirman que las
actividades inherentes a la variable son deberes sustanciales para la sostenibilidad
y supervivencia estratégica de las organizaciones; en esa linea, Cogollo y Ruiz
(2019), manifiestan que debe ser asumida en los procesos empresariales al haber
adquirido notoriedad, pues en el moderno contexto comercial y global, las distintas
organizaciones han modificado su enfoque tomando en consideracion la

problematica social de su entorno.

Al respecto, Mendoza, et al. (2020), plantean que las organizaciones tienen el
desafio y meta de satisfacerse simultdneamente y también a la sociedad,;
promoviendo el bien comun y desarrollo individual al compensar las necesidades
de sus integrantes y de su comunidad. Asimismo, la sostenibilidad en un factor
clave para desarrollar mejoras en las organizaciones mediante el enfoque
denominado “Triple Balance” que comprende las dimensiones social, econémica y
ambiental; segun los investigadores, el propdsito es promover cambios para
incrementar el impacto del desarrollo sostenible en el mundo; en ese sentido, estas
tres aristas que Influyen en la capacidad de ingresar de manera sostenible y
competitiva en los mercados, promoviendo el desarrollo sostenible de las
organizaciones y los mercados, en el contexto de una economia orientada hacia el

bienestar.



Concerniente a la Responsabilidad Social del Contador Publico, Brijaldo y Pérez
(2017), plantean gque es el requerimiento hacia los profesionales contables para que
Su accionar sea competente, ademas de entender que los distintos actos que
desarrollan en su funcion exigen una obligacion con responsabilidad, evaluando su
conducta entorno a las normas que los regulan; asimismo, tienen la obligacion de
otorgar un desempefio 6ptimo y honesto. Los diversos y apresurados cambios en
las normas y economia en la actualidad exigen Contadores Publicos que se
comprometan con su tarea de manera integral para el crecimiento de las empresas
y de la sociedad; exigencias que incrementa altamente en el medio el nUmero de

profesionales, lo cual genera desigual competencia y escaso valor a su labor.

En cuanto a sus dimensiones, De Vicente et al., (2022), postulan 4, en primer lugar,
define a la Conciencia Moral, en la cual todos los profesionales deberan cumplir
voluntaria y de forma responsable las leyes y normas con seriedad y transparencia
cuando procese, registre, analice e informe lo concerniente a su especialidad. Los
contadores deben someterse y guiarse a los principios éticos cuando desarrollan
su trabajo, evitando actividades que vallan contra su reputacion, a las leyes y a su
moral, contando en todo momento con criterio profesional independiente y secreto
profesional para no estar inmersos en dolo y malas practicas. Fundamentalmente,
es necesario que el profesional siga el camino de la verdad, evitando los actos
ilicitos como corrupcion, sobornos, fraude, robos y evasion. Es comun visualizar
conductas inadecuadas producto de presiones que concibe la alta competencia del

medio.

En segundo lugar, se encuentra el Servicio Profesional integro, en esta dimension
los profesionales contables no solo tienen la tarea de analizar y preparar informes,
sino tener presente los valores relacionados con respeto, justicia y honestidad,
consideradas caracteristicas que debe contar toda organizacion en su gestion
(Piedra, 2019). El profesional contable es responsable de mantenerse con
integridad al desarrollar sus tareas, teniendo presente la ética para satisfacer a sus
empleadores y clientes, dando cumplimiento al Cédigo de Etica que los rige. Un
principio a considerar altamente el contador es el secreto profesional, el cual se
encuentra asociado con la lealtad de su cliente; por lo tanto, el profesional al

acceder a la informacion, debe adecuadamente ejercer su actividad considerando



Su uso correcto y sin descuido para evitar filtraciones. Es primordial la confianza
continua entre el cliente y el contador, ya que este es un determinante para éxito

profesional.

En tercer lugar, se encuentra el Desempefio de la Mision en el Marco de la Ley, por
lo que se recomienda que los contadores cumplan con las leyes y normas
estipuladas para evitar problemas legales y sanciones. Los investigadores afirman
que la fuente de la labor de los contadores son las leyes tributarias y laborales ante
la sociedad y organizaciones, resaltando en el desarrollo de sus funciones la moral
y ética, la cual sostiene los principios, leyes y normas que certifican lo confiable de
la contabilidad, evitando asi desagradables consecuencias administrativas, penales
y civiles. Al ser la sociedad su principal interés, el contador mantendra comodas
relaciones con sus clientes, trabajadores, socios, colegas, otros profesionales e
individuos; muchas veces las relaciones resultan complejas, razén por la cual se
necesita de regulaciones que rijan el comportamiento. Todo profesional en ejercicio
debe ser competente, objetivo, integro, reservado en la informacion y comportarse

correctamente.

En cuarto lugar, y como ultima dimensién se encuentra la Capacitacion Profesional;
en la actualidad, con los cambios constantes, los contadores deben ostentar
formacion global e integral por las actuales maneras de hacer empresa y negocios.
Investigadores como Casadigo y Rico (2020), manifiestan que internacionalmente
la profesion exige mayor educacion, en la cual se promueve el éxito de los
contadores mediante la ética, habilidades, competencias y especialidad en sus
funciones; en esa linea, existe en ellos la obligacion de una constante actualizacion
y capacitacion de su especialidad con el propdsito de garantizar su calidad del
servicio; esta calidad se asocia de forma directa con el nivel de preparacion y
actualizacion, lo cual le permitird garantizar la satisfaccion de sus usuarios los

canones éticos.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, segun Castro et al. (2023), sefiala que su
enfoque se centra en reconocer las exigencias, desafios o posibilidades del
entorno con el proposito de utilizar sus conocimientos y solucionar estos

requisitos mediante la aplicacion del método cientifico.

Disefio de investigacion

El disefio utilizado fue el no experimental, en palabras de Hernandez y
Mendoza (2018), es la investigacion que se desarrolla sin que las variables se
manipulen deliberadamente y donde los fendmenos se observan solamente en
su realidad natural para posteriormente ser analizados por quien o quienes
intervienen. Asi también es descriptiva, tomando en cuenta a los anteriores
autores, por este medio se presenta la informacion en su contexto real tal cual
es, mostrando cual su situacion o contexto al momento de desarrollar la
investigacién evaluando, interpretando y analizando lo deseado. Asimismo,
present6 un enfoque cuantitativo, en base a los mismos autores busca predecir,
comprobar, explicar y describir los fenOmenos para concebir y probar teorias;
ademas transversal al aplicarse el cuestionario en una sola oportunidad a los

participantes de la presente investigacion.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable: Responsabilidad Social del Contador Publico

Definicion conceptual: es el requerimiento hacia los profesionales contables
para gue su accionar sea competente, ademas de entender que los distintos
actos que desarrollan en su funcibn exigen una obligacibn con
responsabilidad, evaluando su conducta en base a las normas que los
regulan; asimismo, tienen la obligacion de otorgar un desempefio 6ptimo y

honesto (Brijaldo y Pérez, 2017).
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Definicién operacional: variable que al ser medida es cuantitativa la cual
sera analizada y medida por medio del desarrollo de las interrogantes del

cuestionario proporcionado por los contadores publicos colegiados.

Indicadores: consciente con sus funciones, consciencia y nivel de
conocimientos, consciencia al declarar lo correcto, consciencia y actos
dolosos, actividades dolosas, integridad, actos dolosos, pago de tributos,
obligaciones tributarias, medios fraudulentos, labor en base a la ley, tributos
oportunos y reales, penalidad por actos dolosos, penalidad por obligaciones,
cumplimiento de normas, capacitacion, fraude, obligaciones, conocimiento de

los medios de fraude, capacitacion constante.

Escala de medicién: ordinal

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: se tomo en cuenta los estudios contables existentes en la ciudad
de Jaén, de acuerdo a la informacion obtenida y corroborada por los
profesionales, actualmente son 52 estudios en los cuales laboran 221
contadores publicos colegiados. Segun Hernandez y Mendoza (2018), son
todos los elementos que se estudian, presentando en comun esta
poblacion caracteristica similares para proporcionar los datos a la

investigacion.

Criterios de inclusion: considerados para la investigacion los contadores
publicos colegiados que se encontraron habilitados por su colegio profesional

y se encuentren presentes en el periodo de recojo de la informacion.

Criterios de exclusion: no se tomaron en cuenta a los contadores publicos
colegiados que no estén habilitados por su colegio profesional y que por algin
motivo personal o profesional no se encuentren presentes en el periodo de

recojo de la informacion.

Muestra: se realizd en esta etapa de la investigacion, obteniéndose segun la
férmula estadistica para poblaciones finitas 141 profesionales. Hernandez y

Mendoza (2018), sefialan que es el subconjunto de los individuos con
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caracteristicas homogéneas que proporcionan los datos que se generalizan

en la poblacion.
Formula para poblaciones finitas menores a 100,000 habitantes

NxZ:ixpxgq
e2x(N-1)+Z:xpxq

N: Total de Poblacion: 221

p: Proporcién Esperada:50%

q (1-p): 50%
e: Nivel de error aceptado: 5%
za: Nivel de confianza 1-a 95% = 1.96
212.25
n= =141
151

Muestreo: se consider6 en base a la teoria estadistica el muestreo
probabilistico aleatorio simple; de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), en
este tipo cada elemento es factible de elegirse para obtener los datos para

arribar a las conclusiones.

Unidad de analisis: contadores publicos colegiados que desempefien sus

servicios en Jaén.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica en aplicacién para el trabajo de investigacion fue la encuesta; mediante
su aplicacion se obtuvo informacién que fue proporcionada por la poblacion o
muestra con el proposito de obtener datos relevantes de la variable o variables
(Hernandez y Mendoza, 2018).
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En cuanto a los instrumentos, fue un cuestionario el que se utilizé para el recojo
de la informacion de la muestra seleccionada; este consistié en un conjunto de
interrogantes para ser respondidas por los participantes, obteniéndose
informacion que se analizé e interpretd para llegar a las conclusiones de la
investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Un instrumento tiene entre sus
distintas caracteristicas que debe ser valido y confiable; por lo que se ha tomado
el aplicado en la investigacion de Arévalo y Cruz (2018) siendo este también
previamente utilizado por Torres (2017), determinando a través del Alfa de
Cronbach una confiabilidad de 0.883; aunado, tres contadores y a la vez docentes

universitarios le otorgaron la validez.

Esta descripcion conllevd a que este proceso sea obviado por haber sido
desarrollado con anterioridad a la presente investigacion; sin embargo, para
actualizar su validez y confiabilidad se realizé nuevamente este paso resultando
favorable por el juicio de expertos, siendo los validadores el Dr. Horna Rubio
Abraham Josué; Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian; y el Mag. Amasifuen
Reéategui Manuel (Anexo 5); asimismo, presentdé como fiabilidad mediante la
prueba piloto a 25 profesionales la cifra de 0,967 (Anexo 6) demostrandose una

vez mas que es utilizable en la investigacion.

3.5.Procedimientos

El desarrollo de la investigacion se generd por etapas, procediendo a la revision
de diferentes investigaciones como articulos cientificos de revistas indexadas en
diferentes idiomas con relacién a la variable; asi también se procedio a la lectura
de libros de distinguidos autores y tesis de universidades licenciadas que
presentaban similar contexto. Culminado y aprobado el proyecto, se procedi6 a la
segunda etapa de la investigacion, iniciando por el acopio de la informacion a la
muestra elegida durante aproximadamente 10 a 15 dias en distintos horarios con
una duracion de cinco minutos por participante, manifestandoles a los
profesionales el objetivo de la investigacién y que el desarrollo solo es para fines
académicos. Culminado la recogida de los datos, estos se procesaron por la

estadistica, adquiriendo la informacion que permitio el logro de objetivos.
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3.6.Método de analisis de datos

Los datos derivados del cuestionario el cual fue desarrollado por los contadores
publicos colegiados, se procesaron mediante la estadistica descriptiva; por medio
de este medio se consiguieron tablas y figuras las cuales fueron interpretadas

pregunta por pregunta y por las dimensiones que presento la variable.

3.7.Aspectos éticos

Los aspectos que enmarco esta investigacion fueron tomados de Inguillay et al.
(2019), en primer lugar la Justicia, se le otorga la misma oportunidad de participar
a cada profesional de la contabilidad sin que surjan discrepancias; por lo tanto,
cada participante tendra los mismos derechos; en segundo lugar la Tolerancia, en
este aspecto se toma en cuenta y respeta las ideas, creencias y practicas de los
demas asi no se parezcan a las propias; en tercer lugar la Solidaridad, la cual es
vinculada en la buena interrelaciébn entre personas y grupos; se le considera
también un espacio para el crecimiento compartido de los individuos; y en cuarto
lugar la Responsabilidad, esbozada como las secuelas asumidas por las acciones
negativas o positivas que emana de una persona, dejando ver la parte ético de las
personas; en esta se promueve voluntariamente el respeto, transparencia y
cordialidad hacia otros mediante la comunicacion asertiva y efectiva..

En cuanto al principio de Beneficencia, referido a que se debe actuar de manera
ética y contribuir al bienestar de la sociedad en lugar de simplemente buscar
beneficios propios. La No Maleficencia, no se corre ningln riesgo ni se causara
ningun perjuicio al participar en la investigacion; no obstante, si alguna de las
preguntas planteadas le resulta incbmoda, tiene la opcién de decidir si prefiere
responderlas o no. La Autonomia, el participante tiene la libertad de plantear todas
las preguntas que necesite para aclarar sus dudas antes de tomar la decision de
participar o no, y su eleccion sera plenamente respetada; en caso de que acepte
inicialmente y luego decida no continuar, puede hacerlo sin ninguna dificultad. Por
altimo, la Justicia, los datos recolectados seran anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion sea

confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Se muestra a continuacion las respuestas proporcionadas por los encuestados

referentes al cuestionario lo cual permitié el logro de objetivos.

Tabla 1

Género de los profesionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 98 69,5 69,5 69,5
Femenino 43 30,5 30,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 1

Género de los profesionales

Porcentaje

Masculino Femenino

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
69.50% son de género masculino, mientras que el menor porcentaje 30.50% son
de género femenino.
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Tabla 2

Universidad de estudios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Publica 43 30,5 30,5 30,5
Privada 98 69,5 69,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 2

Universidad de estudios

Porcentaje

Publica

Privada

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

69.50% han realizado sus estudios en una universidad privada, mientras que el

menor porcentaje 30.50% en una universidad publica.
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Tabla 3

Edad de los profesionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido <30 9 6,4 6,4 6,4
31-40 21 14,9 14,9 21,3
41 - 50 39 27,7 27,7 48,9
51-60 32 22,7 22,7 71,6
61-70 21 14,9 14,9 86,5
> 70 19 13,5 13,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 3

Edad de los profesionales

30

Porcentaje

<30 31-40 41-50 51-80

61-70

=70

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

27.66% oscilan su edad entre 41 y 50 afios, mientras que el menor porcentaje

6.38% son menores a 30 afios.
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Tabla 4

Experiencia profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido <=5 9 6,4 6,4 6,4
Entre 6 - 10 21 14,9 14,9 21,3
Entre 11 - 15 29 20,6 20,6 41,8
Entre 16 - 20 39 27,7 27,7 69,5
>20 43 30,5 30,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 4

Experiencia profesional

40

Porcentaje

<=5 Entre 6- 10 Entre 11- 15 Entre 16- 20 =20

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
30.50% tienen mas de 20 afios de experiencia profesional, mientras que el menor
porcentaje 6.38% su experiencia es menor o igual a 5 afos.
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Tabla b

¢, Como profesional es consciente moralmente del desarrollo de sus funciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 5 3,5 3,5 3,5
Casi siempre 83 58,9 58,9 62,4
Siempre 53 37,6 37,6 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 5

¢, Como profesional es consciente moralmente del desarrollo de sus funciones?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
58.87% manifiestan que casi siempre son conscientes moralmente del desarrollo
de sus funciones; mientras que el menor porcentaje 3.55% sefiala que a veces.
Resultado que deriva de realizar acciones contables correctas al realizar sus
funciones.
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Tabla 6

¢, Su consciencia moral tiene relacion con el nivel de conocimientos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 4 2,8 2,8 2,8
Casi siempre 88 62,4 62,4 65,2
Siempre 49 34,8 34,8 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 6

¢, Su conciencia moral tiene relacién con el nivel de conocimientos?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
62.41% manifiestan que casi siempre su conciencia moral tiene relacion con el nivel
de conocimientos; mientras que el menor porcentaje 2.84% sefiala que a veces.
Resultado producto de que su aprendizaje en aulas universitarias le conlleva a
tomar acciones adecuadas en el desarrollo de su funcion contable.
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Tabla 7

¢, Su consciencia moral le ayuda a declarar lo correcto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 4 2,8 2,8 2,8
Casi siempre 93 66,0 66,0 68,8
Siempre 44 31,2 31,2 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 7

¢, Su consciencia moral le ayuda a declarar lo correcto?

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
65.96% manifiestan que casi siempre su consciencia moral le ayuda a declarar lo
correcto; mientras que el menor porcentaje 2.84% sefala que a veces. Al ser alta
su conciencia moral, la reflexion que realizan les promueve realizar las
declaraciones contables correctas para beneficio de sus clientes y Estado.
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Tabla 8

¢ La consciencia moral le evita cometer actos dolosos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 3 2,1 2,1 2,1
Casi siempre 97 68,8 68,8 70,9
Siempre 41 29,1 29,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 8

¢ La consciencia moral le evita cometer actos dolosos?

Porcentaje

A veces Casi siempre

Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

68.79% manifiestan que casi siempre su consciencia moral le evita cometer actos

dolosos; mientras que el menor porcentaje 2.13% seflala que a veces. La

contabilidad y declaraciones que desarrollan los profesionales es la correcta, pues

su alta conciencia moral predomina en sus actividades.
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Tabla 9

¢ Evita cometer actos dolosos al realizar sus actividades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 4 2,8 2,8 2,8
Casi siempre 89 63,1 63,1 66,0
Siempre 48 34,0 34,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 9

¢ Evita cometer actos dolosos al realizar sus actividades?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
63.12% manifiestan que casi siempre evitan cometer actos dolosos; mientras que
el menor porcentaje 2.84% sefiala que a veces. Los profesionales son conscientes
que los actos dolosos al realizar la contabilidad causan perjuicio a estos, clientes 'y
Estado, razon por la cual evitan.
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Tabla 10

¢, Como contador, sus acciones las realiza en base a la normativa proporcionando

un servicio profesional integro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 3 2,1 2,1 2,1
Casi siempre 78 55,3 55,3 57,4
Siempre 60 42,6 42,6 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 10

¢, Como contador, sus acciones las realiza en base a la normativa proporcionando

un servicio profesional integro?

&0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
55.32% manifiestan que casi siempre sus acciones las realizan en base a la
normativa proporcionando un servicio profesional integro; mientras que el menor
porcentaje 2.13% sefiala que a veces. Alto nivel puesto que al realizar los
profesionales sus acciones toman en consideracion las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.
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Tabla 11

¢, Como profesional evita cometer actos que vallan en contra de su profesion y

persona?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 4 2,8 2,8 2,8
Casi siempre 83 58,9 58,9 61,7
Siempre 54 38,3 38,3 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 11

¢, Como profesional evita cometer actos que vallan en contra de su profesion y

persona?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
58.87% manifiestan que casi siempre evitan cometer actos que vallan en contra de
su profesién y persona; mientras que el menor porcentaje 2.84% sefala que a
veces. Consideran que este favorable nivel es consecuencia de su adecuada
preparacion que inhibe un negativo comportamiento, manteniendo la percepcion de
una buena persona y profesional.
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Tabla 12

¢, Como profesional paga correctamente los tributos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 12 8,5 8,5 8,5
Casi siempre 81 57,4 57,4 66,0
Siempre 48 34,0 34,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 12

¢, Como profesional paga correctamente los tributos?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
57.45% manifiestan que casi siempre pagan correctamente los tributos; mientras
que el menor porcentaje 8.51% sefala que a veces. Nivel aceptable al realizar las
declaraciones contables y tributarias correctas.
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Tabla 13

¢,Cumple con sus obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 7 5,0 5,0 5,0
Casi siempre 82 58,2 58,2 63,1
Siempre 52 36,9 36,9 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 13

¢,Cumple con sus obligaciones tributarias?

Porcentaje

A veces Casi siempre

Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

58.16% manifiestan que casi siempre cumplen con sus obligaciones tributarias;

mientras que el menor porcentaje 4.96% sefiala que a veces. Sefialan que como

personas y profesionales cumplen concurrentemente con sus pagos y los de sus

clientes de manera oportuna y correcta.

28



Tabla 14

¢, Como profesional evita siempre cometer actos en contra de la legislacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 6 43 43 43
Casi siempre 84 59,6 59,6 63,8
Siempre 51 36,2 36,2 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 14

¢, Como profesional evita siempre cometer actos en contra de la legislacion?

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
59.57% manifiestan que casi siempre evitan cometer actos en contra de la
legislacion; mientras que el menor porcentaje 4.26% sefala que a veces. Nivel
adecuado al sostener que sus acciones las enmarcan dentro de la legislatura
contable vigente.
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Tabla 15

¢ Realiza sus actividades tomando en cuenta siempre el marco normativo de la Ley?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 3 2,1 2,1 2,1
Casi siempre 74 52,5 52,5 54,6
Siempre 64 45,4 45,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 15

¢ Realiza sus actividades tomando en cuenta siempre el marco normativo de la Ley?
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A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
52.48% manifiestan que casi siempre realizan sus actividades tomando en cuenta
el marco normativo de la Ley; mientras que el menor porcentaje 2.13% sefiala que
a veces. Favorable accionar al regirse en base al codigo tributario y normas
contables establecidas.
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Tabla 16

¢La Ley le permite tributar de manera oportuna y real?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 8 57 57 57
Casi siempre 87 61,7 61,7 67,4
Siempre 46 32,6 32,6 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 16

¢La Ley le permite tributar de manera oportuna y real?

Porcentaje

Aveces Casi siempre

Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

61.70% manifiestan que casi siempre la Ley les permite tributar de manera oportuna

y real; mientras que el menor porcentaje 5.67% sefiala que a veces. Al conocer las

normas y leyes inmersas en la contabilidad, tributan a tiempo con cifras reales para

evitar sanciones.
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Tabla 17

¢La penalidad de la Ley le obliga a no cometer actos dolosos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 3 2,1 2,1 2,1
Casi siempre 93 66,0 66,0 68,1
Siempre 45 31,9 31,9 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 17

¢La penalidad de la Ley le obliga a no cometer actos dolosos?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
65.96% manifiestan que casi siempre la penalidad de la Ley les obliga a no cometer
actos dolosos; mientras que el menor porcentaje 2.13% sefiala que a veces. Al
evidenciar ejemplos de problemas legales de algunos de sus compafieros y casos
en el pais, evitan en todo momento cometer actos dolosos rigiéndose de la ley.
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Tabla 18

¢La penalidad de la Ley le obliga a cumplir con todas las obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 10 7,1 7,1 7,1
Casi siempre 88 62,4 62,4 69,5
Siempre 43 30,5 30,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 18

¢La penalidad de la Ley le obliga a cumplir con todas las obligaciones tributarias?

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
62.41% manifiestan que casi siempre la penalidad de la Ley le obliga a cumplir con
todas las obligaciones tributarias; mientras que el menor porcentaje 7.09% sefala
gque a veces. Sefialan que las leyes son cada vez mas severas y que su
incumplimiento les perjudicaria, prefiriendo evitar sanciones por lo que optan en

todo momento por cumplir las normay leyes que enmarcan su profesion.
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Tabla 19

¢,Cumple con las normas que contempla su profesion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 3 2,1 2,1 2,1
Casi siempre 85 60,3 60,3 62,4
Siempre 53 37,6 37,6 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 19

¢,Cumple con las normas que contempla su profesion?

Porcentaje

A veces Casi siempre

Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

60.28% manifiestan que casi siempre cumplen con las normas que contempla su

profesidén; mientras que el menor porcentaje 2.13% sefiala que a veces. Como

mencionaron, al tener conocimiento de las normas contables, cumplen con estas

para evitar multas y sanciones que les perjudiquen.

34



Tabla 20

¢,Cree usted que es relevantes los programas de capacitacion al contador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 20 14,2 14,2 14,2
Casi siempre 81 57,4 57,4 71,6
Siempre 40 28,4 284 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 20

¢,Cree usted que es relevantes los programas de capacitacion al contador?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
57.45% manifiestan que casi siempre son relevantes los programas de capacitacion
al contador; mientras que el menor porcentaje 14.18% sefiala que a veces. Pues
ponen de manifiesto que al mantenerse actualizado en normas contables y
tributarias su trabajo sera el adecuado.
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Tabla 21

¢,Cree gue las capacitaciones disminuyen los indices de fraude?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 17 12,1 12,1 12,1
Casi siempre 75 53,2 53,2 65,2
Siempre 49 34,8 34,8 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 21

¢,Cree gue las capacitaciones disminuyen los indices de fraude?
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Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

53.19% manifiestan que casi siempre creen que las capacitaciones disminuyen los

indices de fraude; mientras que el menor porcentaje 12.06% sefiala que a veces.

Al referir que el conocimiento que constantemente adquieren les permite realizar

un adecuado trabajo, evitando desviaciones que les pueda perjudicar en su

profesion.
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Tabla 22

¢Las capacitaciones ayudan a cumplir las obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 15 10,6 10,6 10,6
Casi siempre 85 60,3 60,3 70,9
Siempre 41 29,1 29,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 22

¢Las capacitaciones ayudan a cumplir las obligaciones tributarias?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados
60.28% manifiestan que casi siempre las capacitaciones ayudan a cumplir las
obligaciones tributarias; mientras que el menor porcentaje 10.64% sefala que a
veces. Pues estas generan compromiso y reflexion de lo correcto.
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Tabla 23

¢ El conocer los medios fraudulentos le ayuda a no cometerlos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 6 43 43 43
Casi siempre 86 61,0 61,0 65,2
Siempre 49 34,8 34,8 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 23

¢ El conocer los medios fraudulentos le ayuda a no cometerlos?

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

60.99% manifiestan que casi siempre el conocer los medios fraudulentos les ayuda

a no cometerlos; mientras que el menor porcentaje 4.26% sefiala que a veces.

Sefalan que el conocimiento y la experiencia les permiten identificar lo correcto de

0 incorrecto para no caer en ello.
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Tabla 24

¢, Se capacita constantemente para realizar adecuadamente su trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A veces 3 2,1 2,1 2,1
Casi siempre 79 56,0 56,0 58,2
Siempre 59 41,8 41,8 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 24

¢, Se capacita constantemente para realizar adecuadamente su trabajo?
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Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales encuestados

56.03% manifiestan que casi siempre se capacitan para realizar adecuadamente

su trabajo; mientras que el menor porcentaje 2.13% sefiala que a veces. Sostienen

que todo profesional se debe capacitar constantemente para desarrollar un

adecuado trabajo, cumpliendo de manera asertiva con la contabilidad de sus

clientes lo cual les permitird contar con mas de ellos para beneficio de su estudio

contable.
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A continuacion, se presentan los objetivos logrados en la investigacién iniciando

por lo objetivos especificos y culminando con el general

Objetivo especifico 1: Identificar en nivel y analizar la dimensién conciencia moral

del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el 2023.

Tabla 25

Dimension conciencia moral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 6 4,3 4,3 4,3
Media 16 11,3 11,3 15,6
Alta 119 84,4 84,4 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 25

Dimensién conciencia moral
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Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales 84.40%
manifiestan que es Alta su Conciencia Moral; seguida de Media 11.35% y en menor
porcentaje Baja con 4.26%. El resultado es favorable producto de que su conciencia
moral les conlleva a actuar adecuadamente, evitando cometer actos dolosos en
contra del Estado y de sus clientes; sin embargo, en un menor nimero han
manifestado que al inicio de su carrera profesional han cometido actos contrarios a

los establecidos en sus funciones.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel y analizar la dimension servicio
profesional integro del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el
2023.

Tabla 26

Dimension servicio profesional integro

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 8 57 57 5,7
Media 15 10,6 10,6 16,3
Alta 118 83,7 83,7 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 26

Dimensién servicio profesional integro
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Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales 83.69%
manifiestan que su integridad en el servicio profesional que brindan a sus clientes
es Alta; seguido de Media 10.64% y en menor porcentaje Baja con 5.67%. El
resultado es favorable como consecuencia de que al realizar sus actividades como
contadores se rigen en base a la normativa, cuidando de esta manera su persona
y profesion siendo consecuentes con la legislacion. Asimismo, sefiala un pequefo
namero de contadores que en ocasiones no han cumplido con sus obligaciones

tributarias.
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Objetivo especifico 3: Identificar el nivel y analizar la dimensién desempefio de la

mision en el marco de la Ley del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén

durante el 2023.

Tabla 27

Dimension desempefio en el marco de la ley

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 7 5,0 5,0 5,0
Media 14 9,9 9,9 14,9
Alta 120 85,1 85,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 27

Dimensién desempefio en el marco de la ley
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Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales 85.11%

manifiestan que es Alto su Desempefio en el Marco de la Ley; seguido de Medio

9.93% y en menor porcentaje Bajo con 4.96%. El nivel es favorable como resultado

de que en el desarrollo de sus labores realizan sus funciones tomando como guia

el marco normativo de la ley, lo cual les permite tributar y cumplir con sus

obligaciones tributarias evitando cometer actos dolosos que puedan acarrear

consecuencias negativas en su persona y profesién. Manifiestan también que en

ocasiones muy esporadicas han buscado realizar acciones alejadas de la ley para

beneficio propio y de sus clientes.
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Objetivo especifico 4: Identificar el nivel y analizar la dimension capacitacion
profesional del contador publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el 2023.

Tabla 28

Dimension capacitacion profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 6 4,3 4,3 4,3
Media 11 7,8 7,8 12,1
Alta 124 87,9 87,9 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 28

Dimensién capacitacion profesional
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Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales 87.94%
manifiestan que es Alta su Capacitacion Profesional; seguido de Media 7.80% y en
menor porcentaje Baja con 4.26%. El resultado también es favorable como efecto
de que al realizar sus funciones se capacitan constantemente para estar
actualizado de los procedimientos y leyes que rigen su carrera profesional, pues al
conocerlos evitaran cometer errores que les puedan generar problemas
administrativos y legales para ellos y sus clientes. Sostienen ademas que deberian
instituciones como la SUNAT realizar estos eventos para beneficio del

empresariado y del Estado.
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Objetivo general de la investigacién
Se analiz6 la responsabilidad social del contador publico colegiado de la ciudad de

Jaén durante el 2023

Tabla 29

Responsabilidad social del contador publico colegiado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 7 5,0 5,0 5,0
Media 14 9,9 9,9 14,9
Alta 120 85,1 85,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los profesionales

Figura 29
Responsabilidad social del contador publico colegiado
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Se pudo visualizar que el mayor porcentaje de los profesionales 85.11%
manifiestan que es Alta la Responsabilidad Social que desarrollan como contadores
publicos colegiados; seguido de Media 9.93% y en menor porcentaje Baja con
4.96%. Este resultado es el analisis del total de las interrogantes y dimensiones que
comprendio el instrumento; del cual se puede inferir que los profesionales contables
ejercen la carrera de manera honesta y confiable hacia sus clientes y sociedad,
tomando en consideracion las normas y legislatura que rige su accionar mediante
su actualizacion y capacitacion, evitando cometer actos dolosos y deshonestos.
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V. DISCUSION

El desarrollo concatenado permitié el logro de los objetivos de manera exitosa,
pasando a discutir los resultados. Referente al primer objetivo especifico, se logro
identificar que la conciencia moral que presentan los contadores publicos
colegiados se encuentra en un nivel alto (84.4%); estos resultados presentan
similitud con lo encontrado por Riguelme (2022), quien pone de manifiesto que los
profesionales evitan cometer actos dolosos para bienestar de su persona y clientes,
lo que conlleva a mantener su tranquilidad en lo personal y profesional; por otro
lado, se distancia de la investigacion de Ruiz (2021), al evidenciar que el (56.45%)
consideran que se abstienen de la conciencia moral al declarar impuestos, lo cual
les permite obtener mejores resultados para beneficio de sus clientes, teniendo

como finalidad la continuidad de sus servicios.

Lo referido confirma lo sustancial de mantener la conciencia moral en los
profesionales de contabilidad de acuerdo a De Vicente et al., (2022), quien sostiene
que los expertos en esta area deben cumplir de manera voluntaria y responsable
con las regulaciones y legislaciones pertinentes, llevando a cabo sus tareas con
seriedad y transparencia al procesar, registrar, analizar y comunicar todo lo
relacionado con su campo de especializacion. En el caso de los contadores, es
imperativo que se adhieran a principios éticos en la ejecucion de sus labores,
evitando cualquier actividad que pueda perjudicar su reputacion, contravenir las
leyes o atentar contra su propia moral. Asi también Thottoli (2021), sostiene que
deben ejercer su criterio profesional de manera independiente y mantener la
confidencialidad de la informacion para prevenir la participacion en conductas
fraudulentas o deshonestas. En ultima instancia, Becerra y Montes (2021), afirma
gue es crucial que los profesionales sigan el camino de la verdad y se abstengan
de involucrarse en practicas ilicitas como la corrupcién, el soborno, el fraude, el
robo y la evasion fiscal, ya que la competencia en este campo a menudo puede

ejercer presiones que conducen a comportamientos inapropiados.

Relacionado al segundo objetivo especifico, el nivel de servicio profesional integro
segun los profesionales es alto (83.7%); resultado que presenta concordancia con

el resultado de Bedoya et al. (2021), al destacar que es fundamental promover y
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garantizar un servicio profesional integro por parte de los profesionales en una
organizacion, siendo la integridad en el servicio profesional esencial para la
reputacion de la empresay el éxito a largo plazo; de la misma manera con Riquelme
(2022), quien afirma que el ejercicio de la contabilidad debe estar asociado con su
codigo de ética, al sostener que una reputacion de integridad atrae a clientes y
talento, dando lugar a un aumento en la clientela y a una ventaja competitiva en el
mercado, contribuyendo a una cultura organizacional solida, donde los valores

éticos son compartidos y respaldados en todos los niveles de la organizacion.

Los datos afirman lo sefialado por De Vicente et al. (2022), al plantear que el
profesional contable es responsable de mantenerse con integridad al desarrollar
sus tareas, teniendo presente la ética para satisfacer a sus empleadores y clientes,
dando cumplimiento al Codigo de Etica que los rige; asi también, se corrobora a
Piedra (2019), al manifestar que en esta dimension los profesionales contables no
solo tienen la tarea de analizar y preparar informes, sino tener presente los valores
relacionados al respeto, justicia y honestidad, consideradas caracteristicas que
debe contar toda organizacién en su gestion. Por lo tanto, para promover un servicio
profesional integro, es importante establecer politicas y codigos de ética claros,
proporcionar capacitacion en ética y fomentar la comunicacion abierta en la
organizacion. Ademas, se deben recompensar y reconocer a aquellos
profesionales que demuestren un compromiso solido con la integridad y la ética en

su trabajo.

Concerniente al tercer objetivo especifico, el desempefio en el marco de la ley
presentd un nivel alto en los profesionales de la contabilidad (85.1%); situacion
similar a lo encontrado por Alegre (2022), al manifestar que los profesionales deben
acatar y tomar en cuenta los marcos regulatorios y referencias mas destacadas,
teniendo como propdsito evitar cometer actos dolosos que los conlleve a recibir
sanciones en perjuicio de sus clientes y de ellos mismos. Asi también, presenta
cercania con el resultado de Riquelme (2022), al referir la importancia de tomar en
cuenta el marco normativo que les precisa a cumplir con sus obligaciones en el
cumplimiento de sus funciones, evitando de esta manera cometer actos dolosos

que conlleva a sanciones e inhabilitacion de su profesion.
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Lo que antecede concuerda con el aporte de De Vicente et al., (2022), al manifestar
que los contadores cumplan con las leyes y normas estipuladas para evitar
problemas legales y sanciones; rigiendose de regulaciones fiscales y laborales, ya
gue cuando se aplican en la interaccion con la sociedad y las empresas, enfatizan
la importancia de la integridad y la ética en su cumplimiento. Estos valores en base
a Dhar et al. (2021), son fundamentales para respaldar los principios, leyes y
normativas que garantizan la confiabilidad de la contabilidad, evitando de este
modo posibles consecuencias negativas en el ambito administrativo, penal y civil,
pues el respeto a las leyes y normativas es un deber fundamental de cualquier
organizacion, pues su incumplimiento puede resultar en multas, sanciones, e
incluso el cierre de la empresa en casos graves; situacion que conlleva a tomar en

cuenta por los profesionales toda la normativa referida a la contabilidad.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, la capacitacion profesional es alta (87.9%);
estos hallazgos son similares a Avila (2019), al referir que los contadores para
propiciar mejoras en estrategias a favor de los empresarios con la finalidad de
promover actos de responsabilidad social en beneficio del Estado al encontrarse
esta variable no considerada en los individuos y profesionales, es capacitandose.
Comparte también los resultados con a Espinoza (2021), al poner de manifiesto que
los cambios en las normas y economia exigen contar con Contadores Publicos
capacitados y comprometidos de forma integral para el crecimiento y desarrollo de
la sociedad y empresa; La capacitacion puede inspirar la creatividad y la innovacion
al exponer a los profesionales a nuevas ideas y enfoques, esto puede ser

beneficioso para la empresa en términos de desarrollo y crecimiento.

Lo acontecido permitié ratificar lo proporcionado por De Vicente et al., (2022), al
relatar que hoy en dia, debido a las evoluciones constantes, los contadores
necesitan poseer una educacion completa y amplia que esté alineada con las
actuales formas de llevar a cabo negocios y empresas. Asi también se reconoce a
Casadigo y Rico (2020), quienes plasman que a nivel internacional se requiere que
los profesionales de la contabilidad obtengan una educacién mas sélida, enfocada
en el éxito de los contadores a través de la incorporacion de ética, habilidades,
competencias y especializacion en sus responsabilidades; en consecuencia, se les

impone la responsabilidad de mantenerse constantemente actualizados vy
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capacitados en su campo de especializacidbn para asegurar la excelencia en la
prestacion de sus servicios, esta excelencia esta directamente relacionada con su
nivel de preparacion y actualizacion, lo que les permitira garantizar la satisfaccion

de sus clientes y cumplir con los estandares éticos.

El objetivo general se logr6 exitosamente, determinando que es alta la
Responsabilidad Social del Contador Publico Colegiado de acuerdo al 85.11%; este
resultado es similar a Beltran y Osorio (2019), al encontrar que los contadores
publicos si son responsables socialmente al presentar principios que se
fundamentan en la normatividad; como también con Alegre (2022), ya que la
variable incrementa su importancia hacia los profesionales de la contabilidad,
variando esta importancia de acuerdo al desarrollo del pais, educacion y cultura
empresarial; ademas con Camargo et al. (2020), quien hall6 que la ética y la
responsabilidad social promueven activos para las organizaciones. Otro de los
estudios que guarda similar resultado es con Calixto y Campos (2020), asi como
con Guerra (2019), al concluir que, si los contadores publicos de la provincia en
mencion cuentan con responsabilidad social, entonces sin lugar a duda se mejorara

la gestién contable en las entidades publicas para beneficio de la sociedad.

Lo descrito asiente a Nuofiez et al. (2019) quienes argumentan que la
responsabilidad social empresarial es una variable esencial que todas las
organizaciones, sin importar su tamafio o sector, deben considerar al promover el
desarrollo sostenible y abordar los impactos negativos generados por la
globalizacion. De esta manera, se convierte en un componente fundamental para
el progreso de la sociedad en su conjunto. En concordancia con esto, Rojas et al.
(2019) sostienen que las actividades relacionadas con esta variable representan
compromisos significativos para la sostenibilidad y la supervivencia estratégica de
las empresas. En este sentido, Cogollo y Ruiz (2019) destacan que, dada su
creciente relevancia en el contexto empresarial y global actual, las organizaciones
han modificado su enfoque para abordar las cuestiones sociales en su entorno a

medida que la responsabilidad social empresarial ha ganado notoriedad.

48



VI.

CONCLUSIONES

6.1. Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la mayoria de los
profesionales 84.40%, afirman que poseen una elevada conciencia moral. Este
resultado es positivo, ya que su conciencia moral los guia hacia comportamientos
adecuados, evitando conductas perjudiciales hacia el Estado y sus clientes. No
obstante, un pequefio nimero de ellos ha admitido haber cometido acciones
contrarias a las responsabilidades establecidas al comienzo de sus carreras

profesionales.

6.2. Concerniente al segundo objetivo especifico, se observé que la gran mayoria
de los profesionales 83.69%, expresan que mantienen un alto nivel de integridad
en el servicio que proporcionan a sus clientes en su labor como contadores. Este
resultado es positivo porque demuestra que llevan a cabo sus tareas siguiendo las
regulaciones y cuidando tanto su reputacion personal como profesional,
manteniéndose en linea con la legislacion. Sin embargo, se identifico que hay un
pequefio grupo de contadores que en ciertas ocasiones no han cumplido con sus

deberes tributarios.

6.3. En cuanto al tercer objetivo especifico, se pudo observar que la mayoria de
los profesionales, un 85.11%, declaran que mantienen un alto nivel de cumplimiento
dentro del marco legal. Este nivel es positivo ya que en el desempefio de sus
responsabilidades laborales se adhieren al marco normativo legal, lo que les
permite pagar impuestos y cumplir con sus obligaciones tributarias, evitando
conductas fraudulentas que puedan tener consecuencias negativas tanto para ellos
como para su carrera. También admiten que en contadas ocasiones han
considerado llevar a cabo acciones que no estaban en conformidad con la ley en

beneficio propio o de sus clientes.

6.4. Referente al cuarto objetivo especifico, se pudo notar que la mayoria
abrumadora de los profesionales 87.94%, afirman que tienen un nivel elevado de
formacion profesional. Este resultado es también positivo, ya que, en el desempefio
de sus responsabilidades, se mantienen en constante formacion para mantenerse

al dia con los procedimientos y regulaciones que gobiernan su campo profesional.
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Esto les permite evitar errores que podrian resultar en problemas administrativos y

legales tanto para ellos como para sus clientes.

6.5. Se pudo determinar en base al objetivo general, que el mayor porcentaje de
los profesionales 85.11% manifiestan que es Alta la Responsabilidad Social que
desarrollan como contadores publicos colegiados; seguido de Media 9.93% y en
menor porcentaje Baja con 4.96%. Este resultado es el analisis del total de las
interrogantes y dimensiones que comprendié el instrumento; del cual se puede
inferir que los profesionales contables ejercen la carrera de manera honesta vy
confiable hacia sus clientes y sociedad, tomando en consideracion las normas y
legislatura que rige su accionar mediante su actualizacion y capacitacion, evitando

cometer actos dolosos y deshonestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda desde la etapa de formacion, en universidades o instituciones
educativas, incluir cursos de ética en los programas de contabilidad, esto ayudara
a establecer una base sélida en la conciencia moral desde el principio en los
estudiantes. Ademas, el representante legal del estudio contable manifieste a sus
compafieros las consecuencias de las acciones éticas y no éticas al realizar sus
funciones utilizando ejemplos de casos reales para ilustrar como las malas

decisiones pueden tener impactos negativos a largo plazo.

7.2. Se recomienda establecer una cultura organizacional que fomente la éticay la
responsabilidad en todas las etapas del trabajo; asimismo, establece mecanismos
de supervision y control para asegurarte de que las politicas éticas se cumplen de
manera constante, implementando auditorias éticas y revisiones internas
periddicas a los colaboradores del estudio contable, estableciendo canales de
comunicacién abierta y confidencialidad para informar sobre posibles infracciones
éticas; acciones que contribuira a una reputacion positiva y al fortalecimiento de la

confianza de los clientes y partes interesadas en la empresa.

7.3. Se recomienda actuar en el marco de la ley, pues su incumplimiento de las
leyes y regulaciones puede llevar a consecuencias legales y civiles, incluyendo
sanciones, multas y demandas. Los contadores deben protegerse a si mismos y a
sus clientes al operar teniendo en cuenta el marco legal; ademas, al cumplir con las
leyes y regulaciones ayuda a prevenir el fraude y la corrupcion; en esa linea, los
contadores desempefian un papel crucial en la deteccién y prevencion del fraude

financiero, y actuar legalmente es fundamental para esta funcion.

7.4. Se recomienda capacitacion continua de los profesionales en el campo de la
contabilidad al estar la profesion en constante evolucién debido a cambios en las
regulaciones fiscales, estandares contables y tecnologia, ya que la capacitacion
permite a los contadores mantenerse al dia con las ultimas novedades y practicas
en el sector. Las regulaciones y normativas fiscales y contables cambian con

regularidad, por lo que la capacitacién asegurara que los contadores estén al tanto
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de estas modificaciones y cumplan con las leyes y regulaciones en constante
cambio. Ademas, se sugiere que entidades como la SUNAT deberian organizar

eventos de capacitacion en beneficio de los empresarios y el Estado.

7.5. Si bien los resultados son favorables en los contadores, el incrementar la
responsabilidad social implica que los profesionales del campo no solo cumplan
con sus deberes técnicos y éticos, sino que también se involucren de manera activa
en el bienestar de la sociedad en general; por lo que se sugiere promover la
educacion y concientizacion entre los contadores sobre la importancia de la
responsabilidad social; esto puede incluir seminarios, talleres y capacitacion sobre
ética y responsabilidad social en la contabilidad por parte de instituciones del estado
y del colegio de contadores. Ademas, fomentar la ética y la transparencia en la
contabilidad y en las operaciones de la organizacion, esto incluye la divulgacion
transparente de informacién financiera y la promocién de practicas comerciales

éticas.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables
i . . . i i6 : Escala de
Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador -

medicién

Consciente con sus funciones

Consciencia y nivel de conocimientos
Conciencia moral S
Consciencia al declarar lo correcto
Consciencia y actos dolosos
Actividades dolosas
Integridad
- Actos dolosos
\Variable cuantitativa la Sefrvpo | P de tribut
Es la exigencia hacia un cual es analizada mediante protesiona ago de tributos
20 interrogantes de un Integro Obligaciones tributarias

Ordinal

Responsabilidad
social del
contador publico

desempefio competente y
honesto, estando obligado a
ser responsable por el rigor
de las normas existentes de
sus funciones profesionales

(Fuentes et al. 2020)

cuestionario las cuales
presentan valores del 1 al 5
segun la respuesta de los
involucrados.

Medios fraudulentos

Desempefio de la
mision en el
marco de la Ley

Labor en base a la Ley

Tributos oportunos y reales

Penalidad por actos dolosos

Penalidad por obligaciones

Cumplimiento de normas

Capacitacion
profesional

Capacitacion

Fraude

Obligaciones

Conocimiento de los medios de fraude

Capacitacion constante
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Anexo 2 Matriz de consistencia
Titulo:.

de Jaén durante el 2023?

publico colegiado de la ciudad de Jaén durante el
2023

Objetivos especificos
Identificar el nivel y analizar la dimensién
conciencia moral del contador publico colegiado
de la ciudad de Jaén durante el 2023.
Identificar el nivel y analizar la dimension servicio
profesional integro del contador publico
colegiado de la ciudad de Jaén durante el 2023.
Identificar el nivel y analizar la dimension
desempefio de la mision en el marco de la Ley
del contador publico colegiado de la ciudad de
Jaén durante el 2023.
Identificar el nivel y analizar la dimension
capacitacién profesional del contador publico
colegiado de la ciudad de Jaén durante el 2023.
Identificar el nivel de responsabilidad social del
contador publico colegiado de la ciudad de Jaén
durante el 2023.

Jaén durante el 2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Esquema:
M O

M = Muestra
O = Observacién

Poblacion: 221 contadores publicos
colegiados.

Muestra: 141 profesionales

Variables Dimensiones

Conciencia moral
Servicio profesional
integro
Desempefio de la
mision en el marco
de laLey
Capacitacion
profesional

Responsabilidad
social del Contador
Publico

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
¢Colmo es la responsabilidad social del Objetivo general Es regular la responsabilidad social del
contador publico colegiado en la ciudad | Analizar la responsabilidad social del contador | contador publico colegiado de la ciudad de Técnica

La encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Responsabilidad Social del Contador Publico Colegiado

Estimado contador, a continuacion, se le solicita el desarrollo de la encuesta que
tiene por objetivo analizar la responsabilidad social del contador publico colegiado
de la ciudad de Jaén durante el 2023; la cual tiene un aproximado de 10 minutos
de duracién. Marque con una X la respuesta que crea conveniente en base a las

diferentes interrogantes.
Caracteristicas Generales:
Género: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: <=30...... 31a40...... 41 a 50...... 51a60...... >60......

RESPUESTAS
(O]
N° ITEMS S, |2 o
S S|18 |E |5
O (<}
[ [ Q — E
> v— > %2 D
< S |l< |2 |®
O S

Conciencia Moral

¢,Cémo profesional es consciente
1 moralmente del desarrollo de sus
funciones?

62



¢, Su consciencia moral tiene relacion con el

2
nivel de conocimientos?

3 |¢Su consciencia moral le ayuda a declarar
lo correcto?

A ¢cLa consciencia moral le evita cometer
actos dolosos?

5 ¢, Evita cometer actos dolosos al realizar sus
actividades?

Servicio profesional integro

¢, Como contador, sus acciones las realiza

6 | en base a la normativa proporcionando un
servicio profesional integro?

7 ¢, Como profesional evita cometer actos que
vallan en contra de su profesion y persona?

8 ¢, Como profesional paga correctamente los
tributos?

9 | ¢Cumple con sus obligaciones tributarias?

10 ¢,Como profesional evita siempre cometer
actos en contra de la legislacion?

Desempefio en el marco de la Ley

¢Realiza sus actividades tomando en

11 | cuenta siempre el marco normativo de la
Ley?

12 | ¢la Ley le permite tributar de manera
oportuna y real?

13 ¢La penalidad de la Ley le obliga a no
cometer actos dolosos?

14 | ¢La penalidad de la Ley le obliga a cumplir

con todas las obligaciones tributarias?
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¢,Cumple con las normas que contempla su

15 >

profesion?
Capacitacién profesional

16 | ¢Cree usted que son relevantes los
programas de capacitacion al contador?

17 | ¢Cree que las capacitaciones disminuyen
los indices de fraude?

18 | ¢las capacitaciones ayudan a cumplir las
obligaciones tributarias?

19 ¢El conocer los medios fraudulentos le
ayuda a no cometerlos?

op | ¢Se capacita constantemente para realizar

adecuadamente su trabajo?

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 4: Consentimiento informado

El que suscribe Si........ No........ Acepto participar voluntariamente de esta
investigacion, conducida por el estudiante de contabilidad lzquierdo Troya Luis
Ricardo, quien me ha informado sobre el objetivo de este estudio, indicando que
tendré que responder a un cuestionario relacionado a la Responsabilidad Social del

Contador Publico Colegiado, el cual tomara un tiempo aproximado de 10 minutos.

Reconozco que la informacién que provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado que puedo hacer preguntas sobre
el proyecto en cualquier momento. De tener preguntas sobre mi participacion en
este estudio, puedo contactar al responsable de esta investigacion, al correo:

ritbotton_30oct@hotmail.com

Firma del participante
DNI del participante
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Anexo 5: Validez del instrumento

Evaluacién por juicio de expertos

Fespatado (uez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstruments Cusstionaro sobre: Analisis
de la responsabilidad social del contador pdblico colegiado, Jaén 2023, La evaluacidn del

instruments es de gran relevancia para kxgrar gue sea valido y que ks resultados oblenides a partic
de ésie sean ullizados eficenterments; aporande al gue hacer contable Agradecamos su valiosa

CHabOracin.

1. Datos gepergles del juag

Hombre ¥ apallides: | Homa Fubia, Abraham Josue

Grado profesional: MEssiria | ) Daacior P x]

Area do formacidn académica:

Climica | ) Social | ) Educativa { § Organizaconal [ X ]
Areas de sxperiencia profesional: Fimanms y Meiodologia de 1C

Institucidn donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

ryr— 2adavas| ) MimdeSafiosix)

Experiencia en Investigacion (Temdtica
15 comespance )

Docente de talenes de fesis. Asesor de bass

Ciodigo Orcid hitps fiorcid. org 00000002 - TEL8- 33T T

Z Propdsito de la evaluacién:
Walidar sl confenido del irstumenio, por juicio de experios.

i Deatos dal instrumesnto [Colocar momibne de |8 escala, cussionanio o irvenbario)

Mombre de la Prusha:

estionario sobre: Andlisis de la responsabilidad social del contador
iblico colegiado, Jadn 2023

- jzguierdo Troya Luis Facarda (ORCID: 0009000225927 A2 38

Procedencia: Chepén

| Administracian: Contadores Pubkcos Colegiadas

Tiempo de aplicacion: 10 & 15 minubas

| Ambitc de aplicacién: E=tudics contables

Significacicn: El instrumenio esid compuesto por 4 dimensicnes, 20 items, cuya cbjigtieg
&5 analizar la responsabilidad social del cantador plblics colegiado de |
audad de Jaén durante el 2023

4.

Ex & requerimienio haca ios profesionales contables para gue 51 acconar $=a competents, ademés de enbender
gue lox distintos actos que desamollan en su funcidn exigen ura obligacitn con responsabilidad, evaluando su
& lars nommas n::iluzh:un.-g.llan.asrnlrnn.h:nm ia obligacidn de olorgar un desemperia Sptimo

L

conducta &n base

y honesto (Brijaldo y Pérez, 200

Instrumenta | Subescala Definicidn

Area [dimensiones)

[Todos los profesionales deberdn cumglir voluntaria y de forma

. prspansable las leyes y nommas con sehiedad y areparenca

Conciencia moral cuarda procese, regisiee, analice & nforme o concemienie &

g pe i cdad

. 0% profesionabes contables no sala ienen la Brea de analizar

Cuseshicrano

preparar  informes, Sno lener presente oz valones

Serecic profesional integrd bejsdonadas al respeta, justica v honestidad, corsideradas

acterishicas que debe contar bada anganizacitn en 2 gestitn

Desempesfio de & missdn en

el manco de b Ley

recomienda que |os contadores cumplan con las leyes y
normas estipuladas para evitar problemas legales y sancones

Capactacdn profesional

En la actualidad con los cambeos constaries, las contadanes
Jdeben cefentar formacitn global e inegral por 2= aciuales

fnaneras de hacer empresa ¢ negocics. Investigadores como
[Casadigo v Rico
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& Segunda dimensidn: Serdcio profesiaral imegr

Objetvos de la Dimersadn: Medir y analizar & servicio prafesonal inbegre de oS contadanas

Claridad vy i Fud irwiaiiia Obes/Rlac
INDICADOR kem T T TTET=T13
LCamo confadon, Sus anciones las J J
reakza en base 3 la nomativa
Integridad jpropocicrando un sersdoo profesional
integro?
Ao 1 G profesional evita cometer actios I I
ok e wallan en conira de su profesidn ¥
pErsona’
Pago de 4 Geena profesional paga [ [
fribefio cormectamenie ks nbuios?
Obligaciones { Cumple con sus obligaciones . .
fribaftariae tributainias?
Wedios (Como profesional evita siempre i i
fraudub Dometer A0S BN conira de la
legrslacin?
- Tercera dirmensitn: Desamperio de la mision en & marco de & Lay
- Ojetivos de la Dimension: Medir y analizar & Desempefio de la mision en & manos de la Ley
Claridad Coherainsa A waricia Obs!
INDICADDR Hem I E IHEEEHEBEEEN.
; Raliza sus acividades tomando &n L o
&
Labor en sz a b2 cuenia siempre & manoo nommadvo de r
Ley la Ley?
Tritusins opodunos ¥ | £ La Ley e permite ibutar de manera j« <
raass ' opartuna y real?
Penaliiad por acios | ; La penalidad de la Ley le obliga a no < J
Aok cometer actos dokosos?
;La penalidad de la Ley e chiga a 0 3
Plarza i
i ntad por oumplir non fodas las obiigaciones
. tributarias?
Cumphmienio de JCumple oon kas normas gue X -
norman contempla su profesisn?
® Cuarta dimensitén: Capactacion profesional
® Oajetivos de la Dimensitn: Medir y analizar la capacitacion prafesional del cankadar
Claridad Cohaeea Fekvarem Obal
INDICADOR Itoesrm I 234123*“?"-
. Crese wshed que son relevanies ks o o4 o
Canacitacin programas de capaciacion al
contador?
Fransd i Cree gue las capadiacones < J
— disminuven los Indices de fraude?
. |;Las capacitaciones ayudan a cumpli [ d
Oblignciones s obligaciones iributarias 7
Conocimienio de los | £ €l conocer los medios fraudulentos = & J
medios de fraude le ayuda a no cometerdos 7
Capaciacitn .5 capacita onslaniemenie para o jr
orEnhe realizar adecuadamente su frabajo?

.,-y"'-
v

Firma ded avaluadar

Ol D61 17267
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusr: Usied ha Sdo sseccionado para evaluar & instrumento Cusstiorana sobrée: AnalSs
de |3 responsabilidsd social del contsdor plblico coleqiado, Jeén 2023, La evaluason del
insirumento &5 de gran relevancia para ograr gue sed vaido y que os resullados oblersdos a partic
de égie sean ublizadas eficieniements; apofands al que hacer cartable Agradecemas =u valiosa

calabaracidn.
1. Dalos genscales del Jiss

Hombre ded juos:

Area do fomacion académica:

Grado profesional:

fillatuerie de la Crner, Svelno Sebast@n
Maesirla [ ) Docior (A
Clinica 1 ) Eocial [
Educatia [ ) Crganzacional | X )

Arpas do oxpetigncia profesional;

Contabdidad, Finanzas y Metodologia de 1C

Insithsckin domdo labora:

Unisersidad César Valeja

Thempn die eapsriancia profesional an
il i

Exparigrcia n bnvoesbgackon
Coniakbiba:

(sl oormesponde)

5310 s [
Aides de 10 aflos | X §

jrliodos cenlificos publoacos
Docente de invesigacion

Fa Propoesio do la evaluachon:

Wakdar &l conlenido Sl retnamento, PO |ulcn o Eiperion

LB Datos del instrumenio | Colocar nombne de la escala, cuesionano o inwentana)
. [Cuestonaro sobre” Analisis de la esponsabilidad social del comador
Hombre de b Pruaba:
= biico coleglado, Jaon 2023

— jrquierdo Troya Luis Ricarda (ORCIO: 00090002 - 22 7-0228)

Frocedencia: Chepén

Administrackin: Contadonss Pubdcos Colegiados

Memipo do aplicacion: 10 a 15 minutos

Emibito de aplicacicn: Esfudios contables

Elgli'l'ltichm: El insrumenio 553 compuesio por 4 dimensones, 20 Hems, cuyo objetig
£5 analzar la responssbildad sockal el contador pdblicn colegisdo de
ocludad de Jaén durante e 2023

4.

S00000 SO
Es & requerimienio Facia los profesiorales contables para que su acconar sea competente, ademads de entencer

que o distinios acios que desarrollan &0 suU funcidn exdigen una obligacian con responsabiidsd, svaluando su
conduria en base a s nomas gue os regulan; asmismo, Senen @ obiigacion de olorgar un desempestio dpiimo

¥ honesio (Bnaido y Féeez, 2017T).

Serdoo profesioral integro v

Irestrummignia | Suboscala Daedinician
Arca {dimensicnas)
Todos los prolesionales defseran oumplr woluniaria y de foma
responsable Bs leyes y nomnas 0on senedad y Fansparenoia
Caorciencia manal Duanda procese, Pegisine, analice & imonme o concerniente a

s especialidad
Los profesionales contables no solo tienen la area de anakzar

Cuestonana P

repara FArMEs, sng lEner pressnRe oS valones
reladicnades al respelo, jusAcia y honestidad, consideradas
caracterisicas que debe orfar ioda crganizacin en s gestion

Dessempeiio de la miscn
&l marco de la Ley

Se recomisnda que lcs coniadores oumplan con las leyes ¥
nomas esdpuladas para evilar problemas egales y sancones

Capadiacdn profesional

Ern la aciualdad com los cambios orstanies, los onbadones
deben cslentar formacidin global & inlegral o s aciuakes

maneras de Racer eMpresa y negocios. Investigadores como
Casadigo v Rioo
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. Segunda dimensidn: Serdcio profesional integra
Ohjetivos de la Dimersadne Medir y analizar & servicio prafesional inbegro de los contadanes

Claridad vl A rwandia Obes/Riac
INDICADOR It Tzl alal ]zl [=1=]4
LCamo confador, sus acciones las o o o
reakza en base a la nomabiva
Integridad proporicrarsds un serdoo profesional
Inbegra?
Ackon ) Cdmia profesional evita cometer acios I I I
ok e vallar &n conira de sw profesidn y
eSO
. . . .
Pago de { Camio profesional paga
fribiso oormectamenie ks mbutos?
Obligaciones L Cumpds con sus obligaciones o o o
fribi_farias fributanas?
Medios ¢ Como profesional evita siempre B B B
fraudub oometer aoices en contra de la
legislacion?
- Tercera dirmensitn: Desempeio de la misadn en & marco de k& Ley
® Oijetivos de la Dimensidn: Medir y analizar & Desempefio de la misitn en & maros de la Ley
Claridad Cofidarnia Aukwanca  [bs/Roc
INDICADDR btem IHEEHEHEERERNEHEE
: Realiza sus acividades fomanidc en [
[
Labor en base &l cuenia siempre & marco nommaivo de
Ley la Ley?
Tritulns opodunos y| ¢La Ley le permite nbutar de maresa [
raaims . oporiuna y real ?
Penalidad por acios | ¢ La penalidad de la Ley e obliga a no i
el comeler acios dolosos T
;[a penalidad o= [ Ley Ie cbiga a 3
Para &
i niad e oumplir oon fodas |as obligaciones
JEANES triburtarias?
Cumphmisnio de JCumpie con las normas gue L
norTmas contempla su prodesian?
W Cuarta dimensidn: Capactacitn profesional
® Déjetivos de la Dimensitn: Medir y analizar la capacitacidn profesional del contadar
Claridad ol Flevarca Ohs/Rac
INDICADDR ltozerma TTIT ST T T T o7 o1 =
¢ Cress usted gue son relevartes los e [ 2
Capackacitn programas de capaciacian al
contador?
Fraud i Cree que las capadtadones < i
R disminuyen los Indices de fraude?
Obicacs | Las capaciaciones ayudan a cumplic < i
- las cbiigaciones iributarias?
Conocimienio de los | £ E1 conocer los medios frasdulenios o - J
medios de frauds e ayuda a mo cometeros?
Capaciacitn J 5e capacita constaniemenie pam o . J
orsanta realizar adscuadamente su trabaja?
e

Firma d Ii:l.-'duatl‘.l-\:"
Ol 2
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer: Usied ha sido seeccionado para evaluar & instrumenta Cusstiarana sobre: Analisis

de |a responsabilidad soclal del contador pdblico coleglado, Jaén 2023 La evalussion del
instrumenio es de gran relevanca para lograr gue sea viido y que s resullados oblersdos a parti
de dgie sean olilizadas eficieniements; aportande al que hacer contable Agradecemas su valiasa
colabaracitn.

1. Dalos generales del lyez

Mombre y apellidos: |Amasifuen Restegui Marnus
Grado profesicnal: Maeshia (X} Dt b { ¥
Area de formacion académica: [Clinica (| Social [} Educatia ()
Ciiganizacioosl (X )
Areas de experiencia profesional: Tribulasan, Contabilidad y Melodologla de IC
Inztiucion donde |abora: Universidad César Valea
Tiempo de experiencia profesional en Jadafios| ) MasdeSafios(X)
Brparisnciasn whnm' Publicacdn de arliculas cienlificos en revisias
[5i cormesponide)
Ciodigo Dreid hitassarcid ongO000-0002-058 T -4 0860
- Eroposiio do la evaluacion:
Waldar el contenido del insinamenio, por juicio de experios
< Datos del instrumanin {Colocar nombre de 12 escala, cussionano o nsentana)
. Cuestoraro socbre. Analisis de la responsabilidad social ded comador
plomibre de fa Prusba: blicoc Jaén 2073
P jrquiendo Troga Luks Ricardo (ORCIO: 0008 -D002 -2 T -H228)
Frocedencia: Chepén
[Audministrackoin: Contadones. Pablcos Colegiados
Tiempo de aplicacion: 10 a 15 minuics
BEmbito de aplicacian: Estudios conlables
igrificacidn: El insfrumenio g5t compuesio por 4 dimensiones, 20 Hems, cuyo objethg
£s analizar L responsabilidad social del contador pdblicn colegiada de
cudad de Jaén durante el 2023
4.

Es ol requenmierio Facka los profesionales conlables para que SuU accionar sea compelents, ademas de eriencer
que s disinios acios que desarmollan en Su funcidn exigen una cbligacdn con responsabilidad, evaluando su
conducts en tase a s nomas gue koS regulan; asimismo, Senen la obligacion de olorgar un dessmpssio Spama
¥ honesic (Brijaido y Pérez, 2017).

Irstrumanes J Suboscala Dt i bain
Aroa {dimonsicnes)

Todos los projesonales deberan cumplr voluniania y oe joma
. responsable B3 leyes y nommas 0on senedad ¥ Fansparenca
Conciencia monl puando procese, regisire, analice & inlomme ko concernisnte 2
5 &5 il il

Los pmfesionales contables no solo tienen la area de analzar
Lusstionsio | ¥ [Eparar imformes, sno lener preserie los  valones
Serdon profesional INegrt|eianonados al respeio, jusicia y honestdad, consideradas
Caracierisficas que debe contar foda croariZackn &n 2 gestion

Se recomesnds que s contadones Damplan con las leyes y
enll'll:ll'lﬂll esdpuladas para evitar probiemss eJales y sanoones

Cesempeiio de la mson
el marco de la Ley

En la actualidad oon los Camibios Orsianies, o8 montadones
deben cstentar fommacdn giobal & imegral por las actuakes
‘apactacicn profesional Imanems de hacer empresa y negocios. Investigadones como
Casadigo y Rioo
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& Segunda dimensidn: Servcio profesianal inegra
Objetvos de la Dirernsion: Medir y analizar & servicio prafesional inbegro de o8 contadanes

Claridad ol e A irwaidcia Ot /Riac
INDICADOR e il alal 2] ]2l ]2 4
£ Camo conftadorn, sus aociones las . . .
reakra &n base 3 la nomativa
Intzgricad jprop oicicnando un seryico profesional
inbegra?
Acks 1 G prolesional evita oometer achios I I I
e vallan & conira de su prodesidn §
doissos "
. . . .
Pago de { Camio profesional paga
g ol a] oorTectamenie s nbutos T
Obligaciones {Cumple con sus obligaciones B B B
fribifarias fributarias?
Medios L Como profesional evita siempne B B B
fraudul DOITRERET @CR0S BN conina de la
legislacidn?
& Tercera dimensitn: Desemperio de la mision &n el marco de & Lay
® Oajetivos de la Dimension: Medir y analizar & Desempefio de la mision en & manos de la Ley
Claridad Cohirai Aewsaicia  |Obs/Anc
INDICADDR lem HEHEEEHEBEEREEE
) Fealiza sus acividades iomando en [ |3 |3
i
Labior en tose 2 s cuenia siempre & manco nomaEyo de
Ley la Ley?
Tributos apodunas y| ¢La Ley le permite nbutar de manera [«
reales ) oportuna y real
Penaiiad por acins | ¢ La penalidad de la Ley e obliga a ro 3 I I
dolosns comeler acics dolosos?
;La penalidad de la Ley le obiiga a O i i
Paraldad L
b o ourmpli con Bodas las obligaciones
PACENES tributarias?
Cumphmisnio de A Cumple con las normas que L
TS contempla su prodesian?
® Cuarta dimensitén: Capactacién profesional
® Ojetivos de la Dirension: Medir y analizar la capacitacion prafesional del cankadar
Claridad Cohirerca Fakvarca  |ODs/RoC
IHDICADOR iem T] 3] 2] 1] 2]l 2]l 2] 12l 2] =
¢ Cres usted que son relevanies ks i 3 J
Capacitacitn programas de capaciacion al
contador?
Fraud i Cree que las capadadones B 3
R disminuyen los indices de fraude?
. [} Las capaciaciones ayudan a cumplic 3
Obigaciznes las obligaciones rkutaras?
Conocimienio de kg | £E1 conocer los medios fraudulentos &
medices de fraude le ayuda a o cometeros?
Capacitacitn 5 capacita mostaniemenie para o o J*
orsane realizar adscuadamente su frabajo?

e

-

.-l"'l
¥]

Firmna, ded evaluadar
DOl 45235300
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
RSCPC

Alfa de Cronbach

,967 20

N de elementos

Nota. Prueba piloto realizada a 25 profesionales

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos Walido 25 100,0
Excluido® ] 0
Total 25 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
96T 20

@ Alfa de Cronbach.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

o

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHEN -~ BLFF H B3 419

Visible: 20 de 20 varia

[ de P2 AP3 il P4 s allPs

SN FRG FSG FSG FNG I NG FNG FA FA FA F F R  TP
FROIFR R R R PR RO R R PR P PR PR PR R R R R R R R PP
O G G G A IG5  R R P
O G G G G IO IO IO IR O O R R R R PV P
PP AR PO R RO AR RO RO RO R PR R R R R R R

JP7

B R R R R R R R R R R R R R R R R R R B RWW

i P8

R R R R R R R R R R R R WWLWWWWWW W W

P9

B R R R R R R R R R R R R R BR R R R W W W W W

P10

J L N S e N N N N o A N N N O S IR R )

P11

S S S S S S S S S S S S S S S S N S O SO S o}

P12

S A S S S S S S S S S S S S SR SV O IR TRt}

4l P13

S S S SO S S S S N S S S S S S S S S S S o}

4l P14

B R R R R R R R R R R R R R WWWW W W W W W
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Anexo 7: Tabulacién

@ Tablas y otros ok.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

o |

Archivo

Editar

Ver

Datos  Iransformar

Analizar

Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEe [l

i @ [al]

[1:3ex0

E?Fzﬂ B0 & B

[visible: 29 ae 29 vari:

du | dE

[ all aios ||

det | alez | drs | ;s

[ alles |

P

[ ez |

P

[_lre

ol Sexo ‘l
|

1

|~ || ;e lw m o

Vista de datos E de Eﬁ bles

R R R R N I S R R N N A R e I I

CRENR AN RN RN R FR RN RN CRN N CRY CHN OO RN O NG [N U ) ) g ) e
BB e R s R EEEE R R R R R R R R R R WL LWL
S I S T R N B T e B I e R IR AR )
S N S S S S S S S S SO N SO SO S (S S ) e
Bl e R s B BB R R R R R R R R R R R R BB W W W

A I R S o e o o N I RT IR

A R R e e N L e R R R o R A R R )

e R S e R R IR RN I R IR IR

b e s e B E e R R R R EWEWL W W W W W W W W

N S SN S SN S O S S S N S T RO SR R R )
B e R R EEEE R R R R R R R R R LWL W WL

Kl

Archivo

Editar

Wer

Datos

Transformar Insertar Formato

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

SR P M =

Rinl = » W

!

@ Registro

L& Concienci
L& Servicio pr
L& Desempe
L& Ccapacitaci
L& Mivel

{El Grafico de barr
[E] Titulo

[ Génera
[ Universida
[ Edad

[ Experienci

[ Concienci
[0 Servicio pr
[ Desempe
[l Capacitaci
- [ Mivel

e

Tabla de frecuencia

Género
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Masculino ag 69,5 69,5 69,5
Femenino 43 30,5 305 100,0
Total 141 100,0 100,0
Universidad
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Walido  Pdhblica 43 30,5 30,5 30,5
Privada as 695 695 100,0
Total 141 100,0 100,0
Edad
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulacdo
Valido =30 g 6.4 6,4 6,4
31- 40 21 14,9 14,9 21,3
41 - 50 39 27,7 277 489
51 - 60 32 227 227 71,6
61 - 70 21 14,9 14,9 86,5
=70 19 13,8 13,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

[ allrro |




Anexo 8: Fotografias
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