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RESUMEN

En esta investigacion, el objetivo principal fue determinar la relacion entre el uso del
dinero electronico y la inclusion financiera de los emprendedores bodegueros en el
distrito de Nuevo Chimbote en 2023. El enfoque del estudio fue cuantitativo, de
naturaleza basica y correlacional, con un disefio no experimental. La investigacion
se llevé a cabo en una poblacién de 290 bodegueros, seleccionando una muestra
de 165 bodegueros formales del Distrito de Nuevo Chimbote, a quienes se les
administré un cuestionario para medir cada variable. Los resultados revelaron una
correlacion positiva entre la variable "uso del dinero electrénico” y la "inclusiéon
financiera" (Rho = 0.923), con una variabilidad del 66.7%. Esto permite respaldar la
hipotesis de estudio, indicando que el uso del dinero electronico esta
significativamente relacionado con la inclusién financiera de los emprendedores

bodegueros en el distrito de Nuevo Chimbote en 2023.

Palabras clave: Dinero electronico, inclusién financiera, emprendedores
bodegueros.
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ABSTRACT

In this research, the main objective was to determine the relationship between the
use of electronic money and the financial inclusion of winery entrepreneurs in the
district of Nuevo Chimbote in 2023. The approach of the study was quantitative,
basic and correlational in nature, with a design not experimental. The research was
carried out in a population of 290 winemakers, selecting a sample of 165 formal
winemakers from the Nuevo Chimbote District, to whom a questionnaire was
administered to measure each variable. The results revealed a positive correlation
between the variable "use of electronic money" and “financial inclusion" (Rho =
0.923), with a variability of 66.7%. This supports the study hypothesis, indicating that
the use of electronic money is significantly related to the financial inclusion of winery

entrepreneurs in the district of Nuevo Chimbote in 2023.

Keywords: Electronic money, financial inclusion, winery entrepreneurs.



l. INTRODUCCION

En todo el mundo, la reciente pandemia de COVID-19 ha provocado cambios
significativos, nuevas realidades y necesidades econdémicas que deben
abordarse, segun The World Bank (2022), este evento ha impulsado la inclusion
financiera y ha generado un marcado aumento en la adopcion de pagos digitales
a nivel global. En los paises caracterizados por rentas bajas y moderadas, méas
del 40% de los particulares que utilizaron tarjetas para hacer compras en tiendas
fisicas o por Internet, lo hicieron por primera vez desde el inicio de la pandemia.
Esto también se observd en méas de un tercio de los adultos en economias
similares que pagaron servicios publicos desde cuentas formales. En paises
como India y China, decenas de millones de adultos realizaron su primer pago

digital a minoristas después del inicio de la pandemia.

Aunque la crisis sanitaria puso de manifiesto la falta de inclusion financiera,
también motivo a las personas a adoptar soluciones digitales, ofreciendo nuevas
oportunidades a los sectores mas vulnerables. Esto resulté fundamental en la
gestion de subsidios gubernamentales para respaldar a las poblaciones durante
los confinamientos, aprovechando las infraestructuras digitales para registrar
beneficiarios y distribuir fondos de manera mas eficiente y a gran escala. Este
cambio se refleja en el progreso de la bancarizacion en la Ultima década, segun
Deloitte (2021). En 2011, el 49% de 2.5 millones de personas no estaban
bancarizadas, en contraste con el 38% de 2 millones en 2014, el 31% de 1.7
millones en 2020 y, finalmente, el 15% de mil millones en 2022, evidenciando

una mejora en la inclusion financiera en América Latina.

Es evidente que muchos usuarios han optado por la conveniencia de gestionar
dinero digital a través de plataformas, y actualmente los consumidores buscan
lugares que les ofrezcan esta facilidad de pago. Esto se refleja en un estudio de
MasterCard que sefiala que, en Latinoamérica y Perd, el 79% y el 81%,
respectivamente, estarian dispuestos a comprar en pequefios negocios si estos
ofrecieran diversas opciones de pago seguras, segun detalld el diario La
Republica (2021).

Por otro lado, a nivel nacional, Peru se encuentra por debajo de México y Bolivia

en el ranking de inclusion financiera de 2023 realizado por Credicorp. A pesar de
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los avances desde 2019, nuestro pais aun enfrenta desafios significativos. La
disparidad entre zonas urbanas (63%) y rurales (38.4%) en cuanto a personas
con cuenta bancaria sigue siendo notable. Ademas, la discernimiento de
seguridad y confianza en las instituciones financieras es baja, especialmente en
relacion con ahorros y transacciones, debido a preocupaciones sobre la
seguridad de los ahorros y el temor a las transacciones digitales. A esto se suman
barreras en el acceso a productos financieros, incluyendo la falta de educacion
financiera, deficiencias en servicios tecnologicos y de telecomunicaciones, y la
falta de ajuste a las escaseces de los consumidores. Estos desafios afectan
principalmente a las personas con menos recursos, que podrian beneficiarse

mas de la inclusién financiera (Comex Peru, 2023).

Finalmente, W.C. (2023) sefala que en Peri hay mas de 450,000 bodegas,
siendo un 80% de estas administradas por mujeres y el 70% formalizadas y
registradas en el RUS, liderando la formalidad a nivel nacional. En Ancash, de
70,000 compainias formales, 24,500 son minoristas, de las cuales 14,700 son
bodegas. A pesar de esto, se estima que hay alrededor de 17,000 bodegas en la

region si se consideran las informales.

Es importante conocer como la adopcion del dinero electonico incluye
financieramente hablando a los emprendedores bodegueros del distrito de Nuevo
Chimbote, vindo la realidad problematica planteada lineas arriba, se evidencia la
importancia que le estan dando los gobiernos y entidades a lograr una optima
inclusién financiera y al creciente uso del dinero electronico por parte de los

usuarios clientes y negocios pequefios como las bodegas.

Por ello, ante la problematica expuesta lineas arriba se plantea el siguiente
problema de investigacion: ¢(De qué manera el uso dinero electrénico se
relaciona con la inclusion financiera de los emprendedores bodegueros del
Distrito de Nuevo Chimbote, 2023?

Este estudio de investigacion cuenta con una justificacion tedrica, ya que se
centra en un area donde la literatura disponible es escasa, a pesar de la creciente
relevancia del dinero electronico y cdmo se vinculan con la participacion en

servicios financieros, la falta de investigaciones previas que aborden ambas



variables ha generado lagunas en la investigacion. Se espera que este estudio
contribuya al llenado de estos vacios, ofreciendo aportes valiosos para

investigaciones futuras en este ambito.

Asimismo existe una justificacion practica, pues el presente trabajo de
investigacion permite estudiar de qué manera el uso del dinero electrénico se
relaciona con la inclusion financiera de los emprendedores bodegueros del
distrito de Nuevo Chimbote, siendo este de gran aporte para conocer como estas
nuevas herramientas ayudan a mejorar la inclusion financiera estas ante la

problematica real observada lineas arriba.

Finalmente, el estudio también tiene una justificacion metodoldgica, utilizando, la
cuales son los cuestionarios, para determinar la medida de la realidad del uso del
dinero digital, donde se proceso los resultados mediante un sistema estadistico
para abordar los objetivos de investigacion. Esta justificacion implica considerar
diversas propuestas de métodos y estrategias para generar un conocimiento
confiable y valido, que pueda ser util para otros investigadores abordando

problemas similares.

El objetivo principal de esta pesquisa fue determinar la relacion del uso del dinero
electrénico con la inclusion financiera de los emprendedores bodegueros del
distrito de Nuevo Chimbote, 2023. Para ello, se busca identificar el nivel de uso
del dinero electrénico por parte de los emprendedores bodegueros. Asi como
conocer los niveles de inclusién financiera de los mismos. También establecer la
relacion de la dimension sistemas de pago con la inclusion financiera. Asi como
establecer la relacion de la dimension instrumentos de pago con la inclusién
financiera. Finalmente se busca también, establecer la relacion de la dimensién

soporte tecnoldgico con la inclusion financiera.

De tal manera que la hipotesis planteada identifica una relacion en el uso del
dinero electronico con la inclusion financiera de los emprendedores bodegueros

del Distrito de Nuevo Chimbote, en el afio 2023.



. MARCO TEORICO

La relevancia de este problema ha motivado su investigacion por parte de varios
autores a nivel internacional y nacional. A continuacion, se presenta la
informacion previamente recopilada por estos autores en relacion con las

variables estudiadas.

A nivel internacional, para Granda (2017), en un articulo cientifico, tuvo como
objetivo demostrar la aceptacion del uso del dinero electronico en la poblacion ,
de esta manera para desarrollar este estudio se realiz6 una encuesta de 29
preguntas a mas de 3040 personas de la ciudad de Quito, departamento de
Pichincha, Ecuador. Como resultado, el 81,36% de las personas habia oido
hablar del dinero electrénico, también se encontré que el 15,47% nunca habia
oido hablar del dinero electronico, y es posible que estas personas nunca hayan

accedido a medios de informacién sobre el dinero electrénico.

En su articulo, Ledn (2021) aborda la perspectiva del usuario en relacion con la
adopcion de billeteras moviles y pagos moviles, centrandose en el caso de Movii,
la primera fintech en Colombia operando sin licencia bancaria. Utilizando datos
detallados de transferencias entre usuarios de Movii a lo largo del tiempo, se
destaca que el crecimiento anticipado en usuarios y valor de transferencias se
asocia con un aumento en la complejidad visual y cuantitativa de la red. Este
aumento se vincula posiblemente con la adopciéon de Movii, llevando a los
usuarios a descubrir nuevas formas de utilizar los pagos moviles, como
transferencias de persona a empresa y de empresa a empresa. Dado el
anonimato de los usuarios, se examinan patrones conectivos y estadisticas de la
red para respaldar estas sugerencias, ya que la verificacion rigurosa resulta
dificultada por la falta de informacion sobre la identidad de los participantes. El
conjunto de datos esta disponible en Movii en formato de lista de bordes. Esta es
una estructura comun en la que las transferencias diarias se registran
individualmente en filas, con columnas que contienen la marca de tiempo (es
decir, la fecha), la fuente (es decir, el pagador), el destino (es decir, el
beneficiario) y el monto (en pesos colombianos). Hay 461.749 filas, que
comprenden transferencias desde el 18 de noviembre de 2017 al 25 de

noviembre de 2020 (es decir, 983 dias), entre 178.750 usuarios. Tanto el



ordenante como el beneficiario son usuarios de Movii, por lo que las
transacciones corresponden a transferencias de fondos entre cuentas de Movii
Unicamente; Estas transferencias son gratuitas. las investigaciones existentes se
centran en el volumen y el valor de los pagos moviles, pero descuidan el
comportamiento de los usuarios cuando adoptan los pagos moviles. A su vez,
esto descuida la capacidad de los usuarios de convertirse en disefiadores e

innovadores en dinero movil

Asimismo, Shaikh et al. (2023), en su articulo cientifico de el dinero movil como
motor de la inclusion financiera digital. Se llevé a cabo para examinar como los
servicios de dinero movil funcionan como un impulsor confiable de la inclusion
financiera digital y para determinar el papel de los agentes de dinero mévil en la
transicion de servicios tradicionales a servicios de dinero movil. En este articulo
se presenta un modelo conceptual basado en el paradigma estimulo-organismo-
respuesta. Se plantea que las caracteristicas del agente de dinero mévil son los
estimulos, el cliente de dinero movil es el organismo y la respuesta del organismo
a los estimulos es el uso continuo, lo que resulta en la inclusion financiera en el
pais en desarrollo de Ghana. El uso sostenido de servicios de dinero movil por
parte de los clientes genera mas experiencias de participacion e intenciones de
promocion. Se proporciona evidencia empirica que indica que la credibilidad y
calidad del servicio de los agentes de dinero movil impulsan el empoderamiento
del cliente. Asimismo, se argumenta que, para el segmento de clientes con
menos poder financiero, la credibilidad de los agentes de dinero movil impulsa el
uso continuo de servicios de dinero mévil. Satisfacer las necesidades de dinero
movil de aquellos con menos recursos en mercados emergentes y en desarrollo
presenta vastas oportunidades para bancos y empresas de tecnologia financiera
emergentes. Muchos perciben los servicios de dinero mévil como un sector
independiente dentro de la banca y los pagos, separado de otras modalidades
como cajeros automaticos, banca en linea y servicios en puntos de venta.
Utilizando la técnica de muestreo intencionado, el instrumento de encuesta se
desarrollé en una escala de 1 (muy en desacuerdo) a 7 (muy de acuerdo). Los
datos se recopilaron de usuarios de dinero moévil en Ghana que pertenecen a
diferentes grupos socioecondémicos. El analisis se basa en 595 encuestados que

utilizaron la técnica SmartPLS. El sesgo de falta de respuesta se evalu6



comparando las respuestas del primer 25 % de los encuestados con las
respuestas del ultimo 25 %. Como no se encontraron diferencias significativas en
los constructos del estudio ni en la demografia entre los dos grupos (p > 0,05), el
sesgo de falta de respuesta no deberia ser un problema. Empoderar a los
consumidores o usuarios de dinero movil y mantenerlos bien informados sobre
el uso de los servicios es un asunto interesante que requiere una cuidadosa
consideracion y atencién por parte de los proveedores de servicios, como los
bancos y FinTech. No obstante, la industria del dinero movil debe tener cuidado
cuando busca empoderar a los consumidores porque la mayoria de los usuarios
de dinero movil no son expertos en tecnologia y, por lo tanto, todavia necesitan

depender de los agentes de dinero mavil.

Por otro lado Legardo & Vallejo (2021), la finalidad de esta investigacion fue
evaluar los impactos del dinero electrénico BIMO en la recaudacion de impuestos
en los servicios de restaurantes bajo el Régimen Impositivo Simplificado. Esto se
llevara a cabo mediante un estudio de correlacion que busca mejorar el actual
proceso de cobranza durante el afio 2020. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo, especificamente correlacional explicativo. Los datos de la
indagacion se recopilaron mediante encuestas aplicadas a administradores de
restaurantes bajo el RISE en las diferentes parroquias de la ciudad de Guayaquil.
Asi como tambien, se llevaron a cabo entrevistas con expertos para profundizar
en los contenidos. En el andlisis de correlacién, se emplearon para el analisis
estadistico tanto el coeficiente de Pearson como el andlisis de chi-cuadrado en
la investigacion.. Los resultados revelaron una relacion directa entre el uso de
BIMO y la mejora en la identificacion y recaudacion de impuestos. En otras
palabras, a medida que aumenta la adopcion de BIMO en las transacciones
monetarias de los restaurantes, se observa una mayor precision en la
informacion utilizada para el pago de impuestos y un acceso mas agil a tramites

de recategorizacion en los RISE.

Segun Grzybowski et al. (2023), En su articulo cientifico Dinero maovil e inclusion
financiera en Africa subsahariana en la cual utilizo datos de encuestas
recolectados en 2017 de 12,735 individuos en nueve paises del Africa
subsahariana. Integrando estos datos con informacion geografica sobre la

proximidad de torres de redes méviles e instalaciones bancarias, evaluamos las
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decisiones de los encuestados basandonos en sus ubicaciones geograficas.
Utilizamos un enfoque de estimacién de dos etapas, donde en la primera etapa
los consumidores eligen entre un teléfono basico o un teléfono inteligente, y en
la segunda etapa, toman decisiones sobre el uso de servicios de dinero mavil.
Encontramos que la cobertura de la red tiene un impacto significativo en la
adopcién de teléfonos moviles, revelando asi la interrelacion entre la
infraestructura de redes y las decisiones de los consumidores en el contexto de
la telefonia movil y los servicios financieros. En esta investigacion, explora de qué
manera la cercania entre la infraestructura de las redes moviles y las instituciones
bancarias afecta la eleccion de adquirir un dispositivo mévil y emplear servicios
de dinero movil. Estudios anteriores se han concentrado Unicamente en
investigar el impacto del dinero mévil en la promocion de la inclusién financiera
en las economias en desarrollo, especialmente en el Africa. Sin embargo, este
estudio en particular introduce el efecto moderador de las redes sociales en la
relacion entre el uso del dinero movil y la inclusion financiera en las zonas rurales,

gue parece ser escaso y carente de literatura.

Bornaz (2023), en su articulo cientifico cuyo objetivo fue analizar la importancia
del dinero electrénico (DE) y su impacto en los niveles de inclusién financiera
(IF), especificamente en el contexto de Pert y Colombia durante el periodo
comprendido entre 2013 y 2017. En el andlisis realizado en el caso peruano, se
pudo corroborar una relacion positiva las variables estudiadas, respaldado por
los resultados de una regresién de Minimos Cuadrados Ordinarios. Por otro lado,
al examinar la situacién colombiana, se destac6 una relacion positiva aiun mas
significativa entre el DE y los niveles de IF. En este caso, se empled el modelo
de Minimos Cuadrados Generalizados con la Matriz Newey-West,
proporcionando una mayor robustez y profundidad al analisis de la relacion entre
estas variables. Estos hallazgos sugiere que, en ambos paises, el dinero
electrénico desempefia un papel relevante en la promocién de la inclusion
financiera. Ademas, la intensidad de esta relacién parece ser mas pronunciada
en el caso colombiano, lo que podria indicar diferencias en la adopcion y la
influencia del dinero electrénico en la inclusion financiera entre los dos paises

durante el periodo estudiado.



Desde una perspectiva nacional, Huaman et al. (2023) llevaron a cabo un estudio
mediante el cual buscaron determinar y analizar el impacto del dinero electrénico
(DE) en la inclusion financiera (IF) de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes)
en Cusco. La investigacion se baso en una encuesta realizada a 98 duefios y
directivos encargadosde estas organizaciones. Para el analisis de los datos, se
utilizé la modelacién de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM). Estos revelaron resultados obtenidos donde el uso del DE
tiene un efecto de magnitud intermedia en el acercamiento a los servicios
financieros con un coeficiente de determinacién de 0.278, y un efecto tambien
directo y asu vez significativo en la calidad de los servicios financieros coeficiente
de determinacion de 0.585. En contraste, se observo que el uso de los servicios
financieros por el contrario no presenta un efecto directo sustancial con un
coeficiente de determinacion de 0.082. A partir de estos hallazgos, se concluye
que la adopcién del DE se configura como un mecanismo que contribuye a la IF.
En términos generales, este estudio aporta al desarrollo de una literatura que

hasta ahora ha sido poco explorada.

Macedo y Gongora (2022) llevaron a cabo una investigacion con el propdésito de
explorar la relacion entre el uso del DE y la IF las MYPE del sector farmaceutico
y de boticas delimitado espacialente en el distrito de Yarinacocha, Pucallpa,
durante el afio 2022. Este estudio aplicado adopté un enfoque cuantitativo, con
un nivel correlacional y empleando un método hipotético-deductivo, se evaluo a
75 propietarios de MYPES en el ambito de boticas, fue categorizada y asignada
a valores ordinales del 1 al 5, utilizando una escala. Entre los principales
hayasgos destacan que existe una correlacion de rangos conocido como rho de
Spearman y este fue de 0,769, ademas de un valor p-valor de 0,002 al contrastar
la hipotesis general. Esta evidencia respalda la deduccion de una asociacion
significativa entre el uso del DE y la IFS de las MYPES en el sector de boticas en
Yarinacocha. En resumen estos hallazgos sugieren que la implementacion
efectiva del dinero electronico podria desempefiar un papel crucial en el
fortalecimiento de la inclusién financiera en el contexto especifico de las micro y

pequefias empresas de este sector en Pucallpa.

La investigacion de Medina (2023) arroja luz sobre la relacion fundamental entre

el pago electrénico y las actitudes del consumidor frente a una empresa de
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servicios deportivos en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima. Mediante un
abordaje centrado en datos cuantificables, junto con un disefio no basado en
experimentacion y la consideracion de variables clave como lo son los medios de
pago electrénicos, utilidad percibida ademas de los mecanismos de seguridad,
demuestra un esfuerzo riguroso para entender la dinamica de estas
interacciones. Con una muestra de 160 clientes, se obtuvo Se encontro una
correlacion positiva considerable entre las variables estudiadas. Los resultados,
respaldados por un alto nivel de confiabilidad en ambas variables, sugieren que
el uso del pago electronico tiene un impacto significativo en la forma en que los
consumidores se comportan en el dmbito de los servicios deportivos. La
correlaciéon positiva considerable identificada fue que a medida que el uso de
métodos de pago electronico aumenta, también lo hace la predisposicion del

consumidor a participar y comprometerse con la empresa de servicios deportivos.

Este hallazgo no solo contribuye a la comprension de las dindmicas especificas
de la industria de servicios deportivos, sino que también subraya la importancia
estratégica de la implementacion efectiva de sistemas de pago electronico en las
companfias orientadas al consumidor. Proporciona una valiosa guia para las
empresas que buscan adaptarse y mejorar su relacion con los clientes en un

entorno cada vez mas digitalizado.

Carrera (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal de la evaluar la
influencia del comercio electrénico en las ventas de las micro y pequefas
empresas comerciales (MyPES) en el afio 2019 en el Distrito de Chepén. Los

participantes incluyeron a los duefios de microempresas en la mencionada area.

El resultado obtenido para la prueba de confiabilidad del instrumento, que fue de
0.0880, indica que el instrumento utilizado es confiable y aceptable. La poblacién
total considerada fue de 90 MyPES comerciales. Se determiné el tamafo de la
muestra mediante la aplicacion de la formula destinada a poblaciones finitas,
resultando en 73 microempresarios. Luego, se ajusté la muestra utilizando la
férmula correspondiente, finalmente obteniendo una muestra de 40
microempresarios. La hipotesis general planteada y evaluada fue que el comercio
electronico tiene una influencia significativa en las ventas de las de las micro y

pequefias empresas (MYPES) en Chepén. El estudio indica la presencia de una



asociacion entre las variables que fueron el comercio electrénico y ventas,
demostrada por un grado de correlacion de Pearson del 40.6 %. Estos hallazgos
sugieren que la implementacion efectiva de estrategias de comercio electrénico
puede tener un impacto positivo en el rendimiento comercial de las micro y

pequefias empresas en dicho distrito.

El propésito de la investigacion llevada a cabo por Chavez (2022) fue determinar
la relacién existente entre el uso de billeteras electrénicas y las transacciones
comerciales de los microempresarios ubicados en el centro comercial "Golden
Plaza" de Huaraz en 2022. Mediante un muestreo no probabilistico y la aplicacién
de encuestas, se identific6 una relacion significativa (Chi cuadrado = 0.962;
significancia = 0.038) entre estas variables, interpretada como positiva y
considerable. Los resultados indican que a medida que la frecuencia de uso de
las billeteras electronicas aumenta, se observa un incremento proporcional en el
porcentaje de transacciones comerciales. La prevalencia de un alto porcentaje
de uso de billeteras electronicas (82.35 %) asimismo las transacciones
comerciales fueron de un 82.36 % en la categoria de nivel alto subraya la
importancia de estas herramientas para los microempresarios en el mencionado
centro comercial. Ademas, se confirmé la hipétesis de estudio, rechazando la
hipétesis nula y fortaleciendo la evidencia de la relacion positiva entre el uso de
billeteras electronicas y la actividad comercial en este contexto especifico. Estos
hallazgos no solo respaldan la importancia del uso continuo de billeteras
electrénicas para impulsar las transacciones comerciales, sino que también
sugieren la necesidad de una mayor adopcién de tecnologias financieras en este
sector. Esto podria traducirse en oportunidades de crecimiento y eficiencia para
los microempresarios, reforzando la idea de que la tecnologia financiera juega

un papel crucial en la dinamica comercial actual.

Mendieta (2020) enfoca su investigacion en determinar el impacto de la
implementacion de facturas electrénicas en la generacion de ingresos fiscales
para los establecimientos dedicados a la venta de lubricantes este trabajo se
realizo de manera aplicativa, utilizando 946 compafias que representan a la
poblacion, de las cuales se selecciona una muestra de 68 mediante la tecnica del
cuestionario e instrumentos como la encuesta para obtener los datos esta

herramienta fue validada por expertos en contabilidad.
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Los resultados obtenidos a partir de las encuestas indican la mitad (50 %) de los
negocios concuerdan en conocer los comprobantes de pago electrénicos,
mientras que el 35 % muestra un grado de acuerdo mas elevado. En cuanto a la
evaluacion interpretativa de la correlacion mediante inferencias, esto evidencia
la existencia de una correlacion positiva sustantiva. Esto es respaldado mediante
el coefciente Rho-Spearman el cual fue de 0.439 asimismo con un nivel de
significancia menor que 0.001. Estos resultados sugieren que la implementacion
de comprobantes de pago electronicos esta asociada de manera positiva y
significativa con la recaudacion de los tributos en los actividades comerciales de
lubricentro en dicho distrito, resaltando la importancia de esta tecnologia en el

ambito fiscal y financiero.

Narro & Monzén (2022) En su investigacion tiene como proposito analizar la
conexién entre la cultura financiera y la inclusion financiera digital de
emprendedores en desarrollo en un mercado especifico. Este estudio, de
natiraleza cuantitativa, abarcando un &mbito correlacional y adoptando un disefio
no experimental, empled una encuesta aplicada a 108 emprendedores de un

mercado zonal.

Los resultados obtenidos mostraron la relacion significativa entre las variable
cultura financiera con inclusién financiera digital estan significativamente
relacionadas. Esto se comprobo usando un coeficiente para pruebas no normales
o parametrica llamada coefciente de Spearman, el cual se utiliza para medir la
correlacion. Esto permitio el andlisis de la relaccion, con un valor de 0.004 en el
para la significancia, inferior a 0.05. el cual nos muestra la existencia de una
correlacion bivariada. Esta relacidén se caracteriza como positiva y de nivel débil,
con un valor obtenido de 0.277. Estos hallazgos sugieren que, en el contexto de
emprendedores emergentes en un mercado, la cultura financiera esta vinculada
de manera positiva, aunque de forma moderada, con la inclusion financiera
digital, destacando la importancia de la cultura financiera en el acceso y la

adopcion de servicios financieros digitales.

El estudio de Baltodano (2022) tiene como objetivo evaluar el acceso, uso y
educacion financiera en micro y pequeiias empresas (Mypes) del sector calzado.

La investigacion, realizada con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, revela

11



que hay un bajo nivel de acceso y uso financiero (68%) y un nivel bajo de
educacion financiera (80%) en estas Mypes. La conclusion principal es que
durante la pandemia de COVID-19, la inclusion financiera fue escasa en el distrito
El Porvenir, afectando negativamente el crecimiento econémico de las Mypes del
sector calzado en esa area. Subraya la importancia de abordar las limitaciones
en el acceso, uso y educacion financiera que enfrentan las micro y pequefas
empresas del sector calzado. Estos hallazgos sugieren la necesidad de
implementar estrategias y programas que fomenten una mayor inclusion
financiera en el entorno empresarial, contribuyendo asi al fortalecimiento y

desarrollo econdmico de las Mypes.

Acuia (2020) se propuso determinar la relacion existente entre las Fintech y la
inclusion financiera en las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) del Mercado
Productores en Santa Anita durante el afio 2020. Este estudio adopté una
aproximacion no experimental de tipo transversal se refiere a un enfoque de
disefio de investigacién que se centra en recopilar datos en un solo momento
especifico, sin implementar manipulaciones deliberadas o intervenciones
controladas. En este tipo de disefio, se observan y registran variables en un grupo
de participantes en un punto determinado en el tiempo, sin realizar cambios
deliberados en las condiciones o factores que se estan estudiando. En lugar de
seguir a los participantes a lo largo del tiempo, como en un disefio experimental,
este disefio busca obtener una instantanea representativa en un solo instante,
proporcionando informacion sobre las relaciones o caracteristicas en ese
momento particular. todo esto dentro un enfoque cuantitativo. La poblacion de
interés comprendié a 1003 Mypes, y se selecciondé una muestra de 39 Mypes
donde utilizando un muestreo no aleatorio para la seleccion de empresas y
basandose en la disponibilidad y accesibilidad mas que en una distribucion
probabilistica. Ademas, se aplico el coeficiente conocido como Rho de
Spearman para la correlacion, el cual resulté ser un valor de 0.582, mostrando
una correlacion directa considerable entre las variables estudiadas. En
conclusién, los hallazgos sugieren que a medida que aumenta el uso de
plataformas financieras (Fintech), también se incrementa la inclusion financiera
en las Mypes del Mercado Productores. Este resultado respalda la idea de que

la adopcién de tecnologias financieras puede desempefiar un papel significativo
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en mejorar la IF de las Mypes en este contexto especifico del Mercado

Productores en Santa Anita.

Seclen (2017) plante6é como objetivo la implementacion del sistema de dinero
electronico (SDE) y la determinacion de su impacto financiero en la empresa
EDPYME Alternativa S.A. ubicada en Chiclayo durante el afio 2017. La
investigacién se clasific6 como descriptiva-correlacional, de tipo no experimental
y se enmarcO en un enfoque cuantitativo. La poblacion objeto del estudio
comprendio a 388 individuos, de los cuales se extrajo una muestra probabilistica
de 61 colaboradores. Las conclusiones obtenidas indican que la implementacion
del SDE impactan significativamente en el aspecto financiero de la empresa
EDPYME Alternativa S.A. en Chiclayo durante el afio 2017. Se destaca la
importancia de que la empresa promueva la capacitacion de manera impositiva,
ofreciendo programas de formacién en un lenguaje técnico y proporcionando
incentivos. Este enfoque capacitador permitiria a los colaboradores comprender

mejor el sistema de dinero electrénico y contribuir al crecimiento del pais.

Santiago (2020) se propuso analizar la relacion entre el uso del dinero electronico
y la inclusién financiera en la ciudad de Huanuco. Los resultados muestran que
el 71.58 % de las personas estan familiarizadas con las tarjetas de débito, pero
solo el 58.95 % posee este medio electronico. En cuanto a las tarjetas de crédito,
el 77.11 % tiene conocimiento de ellas, pero solo el 27.63 % cuenta con al menos
una tarjeta de crédito. Se destaca que solo el 35.53 % utiliza el teléfono celular e
internet para realizar transacciones financieras, evidenciando una brecha
significativa en el acceso y uso de estos medios electronicos para operaciones
financieras. En el sector empresarial, el 65.96% de los microempresarios
conocen las tarjetas de débito, y el 81.00% tiene conocimiento sobre las tarjetas
de crédito. Sin embargo, solo el 67.55% y el 48.28% de los microempresarios
admiten utilizar tarjetas de débito y crédito, respectivamente, en sus operaciones
financieras, indicando una brecha de inclusién financiera a nivel empresarial. a
pesar de que el teléfono movil e Internet son utilizados por un porcentaje
significativo de empresarios en Huanuco para realizar transacciones, se sefiala
gque esta adopcidn aun se considera en una proporciéon minima en comparacion
con otras formas de realizar transacciones financieras. Es posible que el uso de

medios electrénicos en las empresas de Huanuco esté en una etapa inicial o que
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existan otras formas tradicionales de realizar transacciones que aun prevalecen

en la region.

El propdsito de la investigacion llevada a cabo por Iza y Moreno (2021) fue
examinar la conexion de la variable adopcion de billeteras digitales (BD) y el
comportamiento de los consumidores (CC) en los mercados del distrito de Ate en
2021. La metodologia que se siguio en este estudio fue mediante un enfoque
cuantitativo teniendo un disefio no experimental donde se recopilaron los datos
en un solo tiempo, se seleccioné una muestra de 305 usuarios, de ambos sexo
con edades entre 18 hasta 45, que son usuarios de mencionados mercados del
distrito de Ate. La metodologia utilizada incluyé encuestas con cuestionarios
basados en escalas de Likert. Los resultados revelaron una relacion significativa
entre el uso de BD y el CC, Con un coeficiente de 0.429 que indica una
correlacion moderada y por el signo es positiva ademas de un valor de p de
0.000, inferior a 0.05. En resumen, estos hallazgos sugieren que la adopcion de
billeteras digitales influye positivamente en el comportamiento de los
consumidores en los mercados de Ate, destacando la importancia de estas
herramientas en la dinAmica de compra. Adicionalmente, se nota que los
individuos mas jovenes y econdémicamente mas prosperos tienen una inclinacion
hacia el uso de servicios de dinero mdvil al enviar dinero, mientras que las
personas mayores y aquellas con ingresos mas bajos tienden a optar por
billeteras moviles al recibir fondos. Como resultado, los servicios de dinero movil
permiten a los trabajadores migrantes mas jévenes, que viven en areas con
infraestructura mas avanzada, respaldar a sus familiares mayores en regiones

menos desarrolladas.

En términos descriptivos, destaca que el 59.02 % del total de encuestados
respaldan el uso de las BD, y el 83.3 % perciben un nivel alto en el CC. Estos
resultados sugieren que el uso de billeteras digitales esta vinculado
positivamente con el comportamiento de los consumidores en los mercados de
Ate.

En cuanto al enfoque tedrico de esta investigacion, es necesario definir las
variables de estudio. En el presente, la gestion del dinero electronico o Billetera

digital o mévil recae sobre el sistema financiero privado, abarcando cooperativas,

14



entidades del sector publico, de igual manera la banca privada; esta
responsabilidad no recae en el BCE. La banca privada ha asumido el
compromiso de disminuir la circulacion de efectivo y promover el uso de medios
de pago electronicos, estableciendo metas que seran evaluadas de manera

regular en colaboracion con el Gobierno Nacional (El Comercio, 2017).

Rodriguez (2017) proporciona una explicacion teorica detallada acerca del
Dinero Electronico o Digital, describiéndolo como un sistema disefiado para
obtener créditos en sumas modestas. Este sistema se caracteriza por utilizar
unidades o simbolos cifrados que representan valores monetarios, adoptando
una forma digital que puede convertirse en dinero fisico. La particularidad de este
dinero electronico radica en su almacenamiento en computadoras y su
transmision a través de redes electronicas, lo que posibilita su utilizacion en
compras en linea a través de la extensa red de internet. Este enfoque innovador
impulsa cambios significativos en las transacciones financieras y en la manera
en que las personas gestionan sus recursos. Es esencial reconocer que este tipo
de dinero ha transformado la experiencia de compra y ha generado un impacto
considerable en la economia digital contemporanea, facilitando operaciones

financieras eficientes y seguras.

El dinero electrénico se describe como la representacion en términos monetarios
del valor expresado en la moneda oficial del pais, como por ejemplo, los ddlares
de los EEUU. Este tipo de dinero se transfiere principalmente mediante los
dispositivos electronicos mdviles, segun la definicion de Valencia (2015). Segun
tratadistas prominentes, se percibe como un medio de pago moderno, siendo
esencialmente una forma rapida, efectiva, econOmica y segura de realizar
transacciones financieras (Quiroga, 2016). Ademas, Cardenas (2017) destaca la
esencialidad del dinero en la economia mundial, siendo una de las bases
fundamentales y significativas de la sociedad desde tiempos antiguos, donde el
intercambio de alimentos de recoleccion y caza marcaba el método de compra y
pago en las actividades comerciales de la antigiiedad. La falta de acceso a
sistemas bancarios formales ha obligado a una parte importante de la poblacion
financieramente excluida a recurrir a medios alternativos de transferencia de
dinero. La proliferacion de teléfonos moviles en los paises en desarrollo ofrece

un método eficiente, asequible y seguro a través del cual las personas

15



financieramente desatendidas pueden realizar transferencias de dinero, recibos
y ahorros utilizando las llamadas billeteras de dinero movil. El dinero movil tiene
el potencial de crear un impacto econdémico positivo al ampliar la inclusion
financiera, mejorar la gestioén de riesgos, promover el ahorro y facilitar el acceso
al crédito. Esto es particularmente importante en regiones donde los servicios
financieros tradicionales son limitados. Estos conceptos subrayan la evolucion y
la importancia continua del dinero en diferentes formas a lo largo de la historia y

su papel crucial en las interacciones economicas.

Acosta (2018) argumenta que los avances tecnoldgicos y las estrategias
innovadoras de marketing estan transformando la experiencia de compra en
linea, facilitando el acceso a datos publicitarios a través de diversos medios
electrénicos y brindando informacion en tiempo real sobre cémo transferir dinero
a tarjetas de crédito u otras cuentas desde el hogar o el trabajo. Al introducir este
sistema en el uso diario, se observa una mejora en el rendimiento de las personas
en transacciones financieras y compras virtuales. Sin embargo, Acosta sefiala
gue no todos los paises han adoptado este sistema de la misma manera. En los
altimos diez afios, los servicios financieros a través de teléfonos moviles han
experimentado un crecimiento continuo en la mayoria de los paises en desarrollo.
Se sostiene que la proliferacion de esta tecnologia contribuye a la reduccién de
los costos de transaccidn y favorece la integracion del mercado. A pesar de la
introduccién de tecnologias de dinero movil, persiste la problematica de la

exclusién financiera, destacandose especialmente en el &mbito de género.

En adicion, Mats Granryd (2017) resalta el notable crecimiento de la industria del
dinero movil, que ha logrado alcanzar un nimero sin precedentes de clientes
mediante servicios innovadores, generando un impacto significativo tanto en el
ambito comercial como social de los mercados emergentes. Estas perspectivas
enfatizan la transformacion dinamica del panorama financiero global y la
influencia destacada del dinero electrénico en la vida cotidiana y el progreso
econdémico. El avance de la inclusion financiera digital puede mejorar la
accesibilidad de los servicios financieros en varios paises. Un acceso facil a
productos y servicios financieros es esencial para las pequefias y microempresas
en el logro de la inclusion financiera. La disponibilidad de servicios financieros

presenta variaciones considerables en diferentes paises, y resulta desafiante
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para las pequefias y microempresas en regiones remotas o menos desarrolladas
obtener fondos de manera oportuna a través de sucursales bancarias o cajeros

automaticos.

Blosier (2020) amplia la comprension del dinero electronico al destacar la
necesidad de explorar las dimensiones clave de esta variable, tales como
sistemas de pago, instrumentos de pago y soporte tecnolégico. En cuanto a los
sistemas de pago, muchos de ellos facilitan la adquisicion de divisas
directamente para el usuario final, mediante transferencias bancarias,
plataformas como Paypal y WebMoney. El sistema de pago electronico
desempeiia un papel esencial al transferir fondos entre comprador y vendedor
en transacciones electrénicas de compra-venta. Algunos ejemplos de sistemas
de pago electrénico incluyen pasarelas de pago o TPV-virtual para transacciones

con tarjeta, asi como sistemas de monedero electrénico.

Finalmente, en la dimensién de soporte tecnolégico, Blosier destaca que este
constituye el medio de comunicacion esencial para brindar cobertura al cliente
de manera virtual, utilizando sefiales de internet y telefonia para mantener la
conectividad. Estas dimensiones resaltan la complejidad y la importancia de los
diversos aspectos relacionados con el dinero electronico en el contexto del

comercio electrénico y las transacciones financieras modernas.

Por otro lado, se han incorporado recientemente en la economia peruana
sistemas de pago innovadores, como las billeteras digitales. Estas son
aplicaciones mdviles instaladas en teléfonos celulares que utilizan un proceso de
enmascaramiento, empleando, por ejemplo, el nimero de celular, para facilitar
transferencias entre usuarios que comparten la misma billetera. Dichos usuarios
pueden ser clientes de la empresa financiera emisora o de diversas empresas
dentro del mismo esquema de pago, como Yape y Plin. Debido a que las
transferencias se realizan casi en tiempo real, todas las billeteras establecen
limites maximos por transaccién con el fin de prevenir posibles fraudes (Vasquez
& Vega, 2022). Este avance refleja la constante evolucién de los métodos de
pago en la economia peruana, incorporando tecnologias moviles para hacer las

transacciones financieras mas eficientes y seguras.
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Continuando con la segunda variable de estudios, inclusion financiera, la cual
implica que individuos y empresas tengan acceso a una gama de productos y
servicios financieros beneficiosos y asequibles que satisfacen sus necesidades
en areas como transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros, de manera

responsable y sostenible, segun lo establecido por el Banco Mundial en 2022.

De este modo, se define la inclusion financiera como el proceso de facilitar un
acceso a productos y servicios financieros regulados que sea asequible,
oportuno y adecuado, con la finalidad de extender su aplicaciéon a todas las areas
de la sociedad a través de enfoques novedosos y adaptados a las necesidades
individuales. Esto implica realizar acciones de concienciacion y ensefianza en
materia financiera con el propésito de promover tanto el bienestar econémico

como la inclusién social y financiera (Garcia et al., 2013).

Segun el Banco Mundial (2022), se define, la inclusién financiera como la
disponibilidad de una amplia gama de productos y servicios financieros
convenientes y asequibles. Estos servicios, que abarcan desde necesidades
comerciales hasta pagos, ahorros, créditos y seguros, deben proporcionarse de
manera responsable y sostenible. Este proceso implica facilitar el acceso
universal a productos financieros regulados, asegurando que sean asequibles,
oportunos y adecuados. Mas alla del simple acceso, la inclusion financiera busca
mejorar el bienestar financiero y contribuir a la inclusién econémica y social en
todos los segmentos de la sociedad. Para lograr esto, se hace hincapié en la
importancia de enfoques innovadores y personalizados, asi como en actividades
activas de sensibilizacion y educacion financiera. De este modo, la inclusion
financiera se presenta como un proceso integral que no solo implica la
disponibilidad de servicios financieros, sino también empoderar a las personas
mediante la comprension y el uso efectivo de estos servicios, con el objetivo de
impulsar el desarrollo socioeconémico. Un factor crucial para fomentar la
inclusion financiera es la gobernanza, la cual busca establecer un mercado
financiero global y competitivo. Esto tiene como meta disminuir los costos de las
transacciones mediante la introduccién de innovacién y competencia, con el
propésito de impulsar una inclusion financiera auténtica. La inversion
gubernamental y la regulacion de la industria del dinero mévil seran un paso

necesario para mejorar la inclusion financiera en los paises en desarrollo.

18



Desde otra perspectiva, La interconexion entre la inclusion financiera y el
desarrollo econémico evidencia la importancia de garantizar el acceso equitativo
a los servicios financieros como un medio para impulsar el progreso econémico
y social. (Eton et al., 2021).

Por otro lado, Marroquin y Velasquez (2018) sugieren que a medida que la
“inclusién financiera digital" continle desarrollandose, se espera que incremente
la facilidad de ingreso digital a los servicios financieros formales y su utilizacion
de aquellas personas que excluidas de dicho sistema, a su vez han sido
desatendidas por entes encargados del sector. Este enfoque digital en la
inclusién financiera abre nuevas posibilidades para abordar las barreras
tradicionales y mejorar el acceso a los servicios financieros para una mayor

cantidad de personas.

Destacamos que se puede definir como estos servicios deben adaptarse a los
requermientos de los clientes y entregarse de manera responsable, a precios
asequibles para los clientes y costos sostenibles para los proveedores.es asi
pues que la inclusion financiera busca garantizar que todos los sectores de la
poblacién tengan la posibilidad de acceder y aprovechar servicios financieros de
calidad. En este contexto, un sistema financiero inclusivo permitiria a personas y
empresas gestionar de manera mas eficiente sus recursos, posibilitandoles
ahorrar para el futuro, realizar inversiones en capital, mitigar riesgos y, en
consecuencia, experimentar una mejora en su calidad de vida. En resumen, se
trata de proporcionar oportunidades equitativas y acceso a herramientas
financieras para promover el bienestar economico de diversos grupos sociales
(SBS, 2023).

La promocién de un acceso equitativo y la participacién activa en los servicios
financieros contribuyen no solo al bienestar economico individual sino también al

desarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto.

Segun la cita anterior, la inclusiéon financiera nos brinda acceso a productos
financieros apropiados, nos permite ahorrar de manera segura, invertir en
educacién y financiar actividades generadoras de ingresos, y fortalece la

estabilidad de los hogares frente a los desafios econdmicos, por otro lado no solo
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mejora la calidad de vida de las personas, sino que también contribuye al

desarrollo econémico y la estabilidad de los hogares y las empresas.

Por otro lado Trivelli (2016), define a la inclusién financiera como un aspecto
positivo que beneficia a las personas, familias, empresas que acceden y utilizan
servicios financieros, incluyendo una gestion mas eficiente de los recursos, la
programacion, la proteccion ante imprevistos y permitiendo las posibilidades de
inversidén para aumentar las ganancias, ingresos y prosperidad. Cabe mencionar
que lo mas altos de inclusion financiera conducen a una mayor estabilidad,
crecimiento y reduccion de la desigualdad, teniendo en cuenta que la inclusion
financiera es fundamental para la inclusibn econémica y social. Finalmente,
promover la inclusion financiera requiere mejorar la prestacion de servicios
financieros y desarrollar las habilidades financieras de los usuarios actuales y

potenciales.

Segun Shaban et al. (2019), en los ultimos afios, ha surgido un compromiso a
nivel global para promover la inclusién financiera como un componente esencial
para fomentar la igualdad de oportunidades y reducir la pobreza. La exclusion del
sistema financiero formal puede exponer a las personas y las empresas a
diversos riesgos, como la exclusion social y la pérdida de oportunidades de
negocio. En el contexto peruano, la inclusion financiera, segun Sotomayor et al.
(2018), implica el acceso y uso de servicios financieros valiosos por parte de
todos los segmentos de la poblacion. Es crucial destacar que este objetivo abarca
a toda la poblacion adulta, ya que el nivel de exclusién econémica observado en
el Perd no se limita solo a los marginados o los pobres. La inclusion financiera se
presenta como una herramienta fundamental para brindar oportunidades y

empoderar a diversos sectores de la sociedad.

Ademas, segun Navarro y Ascencio (2015), al abordar la inclusion como el
propésito de llegar a los sectores de bajos recursos, se destaca que la banca ha
enfrentado ciertas dificultades para ofrecer estos servicios. Sin embargo, en la
actualidad, cualquier individuo puede acceder a ellos utilizando un teléfono maévil.
Se subraya que esta inclusion posibilita la realizacion de compras de bienes y
servicios, permitiendo debitar y acreditar transacciones en tiempo real. Este

enfoque amplia significativamente las oportunidades para los emprendedores.
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Para Perez(2017),describe las dimensiones de la variable inclusion financiera;
las cuales son: Acceso, se define como un enfoque en infraestructura y servicios
financieros; la dimension de uso (o profundidad), se define como la frecuencia e
intensidad con la que una poblacién utiliza los servicios financieros y por ultimo,
la calidad, como adaptar las caracteristicas de los servicios financieros a las

necesidades de la poblacion.

El estudio de las variables "Uso del dinero electronico” y "Inclusion Financiera de
los emprendedores” implica explorar la relacion entre la adopcion de tecnologias
financieras digitales y la participacion efectiva de los emprendedores en el
sistema financiero. El "Uso del dinero electrénico” se centra en comprender en
qué medida los emprendedores emplean herramientas financieras digitales,
como pagos electrénicos, transferencias y billeteras méviles, en sus operaciones
comerciales y transacciones diarias. Por otro lado, la "Inclusion Financiera de los
emprendedores” se refiere a la medida en que estos individuos tienen acceso
equitativo y utilizan diversidad de estos servicios, tales como cuentas bancarias,
créditos y seguros. La inclusion financiera busca garantizar que los
emprendedores, independientemente de su perfil socioecondémico, tengan la
oportunidad de participar plenamente en el sistema financiero, facilitdndoles la
gestidn de sus recursos, la inversion en sus negocios y la planificacion financiera

a largo plazo.

En conjunto, el andlisis de estas variables contribuye a comprender como la
adopcién de soluciones financieras digitales impacta en la inclusién financiera de
los emprendedores, asi como identificar posibles areas de mejora en la

integracion de estos individuos en el sistema financiero.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Teniendo en cuenta su finalidad, se trata de un tipo de investigacion basica, esto
por que busca ahondar en el conocimiento de las variables de estudio. Sin
embargo, dado que los datos se recopilaron con el fin de verificar la hipotesis
utilizando andlisis estadisticos y mediciones numéricas con el objetivo de
identificar patrones de comportamiento y teorias, la investigacion fue de

naturaleza cuantitativa. (Hernandez, et al., 2014).

Esta investigacion fue de disefio no experimental y se limit6 a medir y describir
el fenomeno tal como ocurre en la poblacién considerada, ya que las variables
de estudio describen los fendmenos dentro de un grupo particular. Dado que las
variables se evaluaron en un momento especifico en el tiempo, también fue
transversal (Veiga, et al., 2008). La investigacion es correlacional para determinar
la causa y el efecto de las dos variables objeto de estudio: el uso del dinero

electronico y la inclusion financiera.
Tal como se representa en el siguiente esquema:
/v 01

Donde:
M: Emprendedores bodegueros del distrito de Nuevo Chimbote
X1: Dinero electrénico

X 2: Inclusion financiera
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3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Los productos o valores prepagados, como monederos electrénicos, teléfonos
moviles y ordenadores, almacenan informacion sobre el efectivo o valor
disponible para el usuario. Esto se conoce como dinero electronico. Las
transacciones de bajo valor en las que intervienen partes distintas del emisor del
dinero electronico se pagan utilizando este valor (Vega, s.f).

Por otro lado, la segunda variable de estudio, de categoria dependiente y
cuantitativa, se refiere a la inclusion financiera. Esta esta relacionada con el
acceso de individuos y compafias a una diversidad de productos y servicios
financieros beneficiosos y econémicos, que indemnizan sus escaseces en areas
como transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros, proporcionados de

manera responsable y sostenible (The World Bank, 2022).
Definicién operacional

La primera variable, uso del dinero electronico, se midi6 a través de sus tres
dimensiones: sistemas de pago, instrumentos de pago y soporte tecnoldgico,

utilizando 10 items en total.

La segunda variable, inclusion financiera de los emprendedores bodegueros del
distrito de Nuevo Chimbote en 2023, se desarroll6 en sus dimensiones: acceso,

uso y calidad, también con la medicion de 10 items.
Indicadores

Las dimensiones mencionadas con anterioridad, fueron medidas basandose en

algunos indicadores como:
Dinero electronico

e Sistemas de pago: Dinero en Linea y transferencias bancarias.
¢ Instrumentos de pago: Billeteras digitales, tarjetas de credito y tarjetas de
debito.
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e Soporte tecnoldgico: Dispositivos electronicos, sefial de internet y sefial

de telefonia.
Inclusion financiera

e Acceso: Capacidad de acceso, plataformas de acceso y acceso
economico.
e Uso: Cultura de informacion y educacion financiera.

e Calidad: Proteccion de datos y contratos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Arias et al. (2016) caracterizan a la poblacion como un conjunto particular.,
accesible y restringido de instancias que sirven como punto de referencia para
seleccionar la muestra. La investigacion se dirigi6 a una poblacion de 290
bodegueros formales del Distrito de Nuevo Chimbote, segun fuentes de la

Municipalidad de dicho distrito.

Muestra
La muestra, segun Arias et al. (2016), es el niumero exacto de personas
necesarias para alcanzar los objetivos iniciales. Para estimarlo se han utilizado

programas estadisticos o procedimientos matematicos.

Para poder generalizar los hallazgos, es imperativo que la muestra refleje de
manera precisa y representativa la totalidad de la poblacion de la cual se extraen
los datos. Un subconjunto especifico de la muestra, conocido como muestra
probabilistica, se distingue por otorgar a todos los individuos probabilidades en
su justa medida para ser ser seleccionado para un analisis posterior (Hernandez
et al., 2018).

Por lo tanto, el tamafio de la muestra de la investigacion se limitd a 165

empendedores bodegueros del distrito de Nuevo Chimbote.
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Muestreo

Se trabajo con un muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir que cada
participante se elige al azar y de casualidad, por tanto; cada encuestados tiene

la misma probabilidad de ser elegido en cuaquier fase del proceso.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En este estudio, se utilizd como técnica a la encuesta como método para recopilar
informacion, una herramienta especificamente disefiada para recopilar
informacion de individuos, ofreciendo datos acerca de sus opiniones, conductas
0 percepciones., generando resultados cuantitativos o cualitativos y basandose
en preguntas predeterminadas organizadas de manera légica, con un sistema de

respuestas estructurado. (Arias, 2021)

Instrumentos
El instrumento utilizado para medir las dos variables fue el cuestionario, que sirvio
para la medicién del uso del dinero electronico y la inclusion financiera de los

emprendedores bodegueros del distrito de Nuevo Chimbote en 2023.

El cuestionario, segun Arias (2021) es una herramienta habitual en la
investigacion cientifica, empleada para recopilar datos de manera sistematica y
cuenta con un conjunto de preguntas organizadas en una tabla, junto con
opciones de respuesta, que los participantes deben completar.

El cuestionario aplicado estuvo conformado por ambas variables de estudio,
utilizando 10 items para medir la primera variable indepeniente: uso del dinero
electronico y 10 items para medir la segunda variable dependiente: incluciéon
financiera. Este intrumento fue medido a travez de la escala ordinal de likert que
consta de cinco niveles de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre
y siempre, donde cada individuo encuestado debera marcar con una “X” la

alternativa seleccionada.

Validez del instrumento
Para garantizar que los instrumentos midieran lo que debian, se utilizé la técnica

de juicio de expertos, con la participacion de tres especialistas. Estos expertos

25



aseguraron la coherencia interna de los instrumentos y garantizaron la claridad
de los items, proporcionando sus opiniones y observaciones para asegurar la
validez del instrumento. Los expertos que validarén sengun criterios parametricos
los intrumentos de evaluaciéon estuvieron conformados por: Dr. Juan Francisco
Salazar Llanos, Mg. Carlos Arturo Gutierrez Gutierrez y Mg. Luis Junior

Montenegro Principe.

Confiabilidad del instrumento

Se midié mediante el Alpha de Cronbach, realizando una prueba piloto para cada
instrumento de evaluacion. Se evaluaron dos cuestionarios, uno destinado a
medir el uso del dinero electrénico y otro para medir la inclusion financiera. Estos
cuestionarios se dirigieron a 20 emprendedores bodegueros del Distrito de Nuevo
Chimbote. El resultado indicé que ambos instrumentos tenian una fiabilidad de
consistencia interna y una calidad BUENA, lo que los hizo apropiados para su
aplicacion en la muestra de estudio. (Ver Anexo 4)

3.5. Procedimientos

- Revision de la fundamentacién teérica respecto a las variables en
investigacion.

- Disefio de los instrumentos de recolecciéon de datos.

- Validacion y confiabilidad de instrumentos de evaluacion.

- Administracién de los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra a
estudiar.

- Analisis de los datos estudiados a travez de tablas y gréficos.

3.6. Método de analisis de datos

Es necesario para el procesado de los datos se utilizaron los programas
analiticos SPSS y Microsoft Excel. Se realizaron figuras y tablas con el objetivo
de cumplir con los objetivos propuestos. Para el procesamiento inferencial, se
llev6 a cabo una prueba de normalidad que fue la Kolmogorov-Smirnov para
muestras mayores a 50 datos que indicé el uso del coeficiente 6n de Spearman

que es la correlacion estadistica paradatos no paramétricos. (Ver Tabla 1)
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3.7. Aspectos eticos

Se garantizd el cumplimiento de los lineamientos exigidos por la Universidad
César Vallejo en los procesos investigativos. La obtencion de informacion tedrica
se realizo bajo las normas de citado APA 7°. Se consideraron el consentimiento
informado de los participantes, quienes aceptaron participar voluntariamente. La
informacion obtenida se utilizé tnicamente con fines vinculados a este estudio y
no se empled para otros objetivos. Ademas, la administracion de los instrumentos
de recoleccidon de datos se llevd a cabo de manera andnima, garantizando la

inalterabilidad y falta de manipulacién por parte del investigador.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad de los puntajes de las variables dinero electronico e

inclusién financiera

Kolmogorov-Smirnov@
Pruebas de normalidad

Estadistico gl Sig.
Dinero electrénico 0,258 165 0,000
Inclusion financiera 0,254 165 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: datos procesados con SPSS en su version 26.
Ho: Los datos tienden a una distribuciéon normal
Ha: Los datos no tienden a una distribucion normal.

Interpretacion: Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov se presentan en la Tabla 1, que indica que los valores Sig. de las
variables (0,000) son inferiores a 0,05. Dicho de otro modo, los datos analizados
de ambas variables no presentan una distribucién normal, es decir, se rechaza
la hipétesis nula. En consecuencia, se utiliza un estadistico no paramétrico

denominado coeficiente de correlacion rho de Spearman.
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Tabla 2

Prueba de hipotesis de correlacion entre dinero electrénico e inclusion financiera

Correlaciones Inclusion financiera
Coeficiente de correlacion 923"

Rho de Dinero _ _
Sig. (bilateral) 0,000

Spearman electrénico
N 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados con SPSS version 26.
Ho: Sig.=0 (No existe correlacién entre dinero electrénico e inclusion financiera)
Ha: Sig.#0 (Existe correlacidén entre dinero electrénico e inclusion financiera)

El cuadro 2 muestra una correlacion positiva de 0,923 entre el uso del dinero
electrénico y la inclusion financiera. Ademas, el valor de Sig. (0,000), que es
inferior a 0,01 y verifica el rechazo de la hipotesis nula (HO), indica la presencia
de una correlaciéon significativa entre las variables a un nivel de confianza del
99%.
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Tabla 3

Nivel de uso de dinero electronico de emprendedores bodegueros

Dinero electrénico Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 26,7%
Moderado 55 33,3%
Alto 66 40,0%
Total 165 100,0%

Nota. Datos procesados con IBM SPSS version 26.

La Tabla 3 revelo6 que el 40% de los participantes opinan que el empleo de dinero
electronico es "elevado”, el 33.3% lo califica como "moderado” y el 26.7% lo

describe como "bajo".
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de uso de dinero electronico de emprendedores

Instrumentos de pago Soporte tecnologico

Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

bodegueros
Sistemas de pago
Nivel
Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 24,2%

Moderado 43 26,1%

Alto 82 49,7%

27,9% 44 26,7%
28,5% 55 33,3%
43,6% 66 40,0%

Total 165 100,0%

100,0% 165 100,0%

Nota. Datos procesados con IBM SPSS version 26.

La Tabla 4 sefialé que en relacién con las dimensiones, el 49.7%, 43.6% y 40%

de los encuestados lo evalian como "alto" respectivamente. Por otro lado, el

26.1%, 28.5% y 33.3% lo consideran como "moderado”, mientras que el 24.2%,

27.9% y 26.7% de ellos lo clasifican como "bajo".
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Tabla 5

Nivel de inclusion financiera de emprendedores bodegueros

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 24,8%
Moderado 59 35,8%
Alto 65 39,4%
Total 165 100,0%

Nota. Datos procesados con IBM SPSS version 26.

La tabla 5, visualizé que el 39.4% de los emprendedores consideran que la
inclusién financiera es "alto", el 35.8% "moderado" y el 24.8% “bajo".
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones de inclusion financiera de emprendedores bodegueros

Acceso Uso Calidad
Nivel
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 28,5% 43 26,1% 36 21,8%
Moderado 54 32,7% 56 33,9% 67 40,6%
Alto 64 38,8% 66 40,0% 62 37,6%
Total 165 100,0% 165 100,0% 165 100,0%

Nota. Datos procesados con IBM SPSS version 26.

La tabla 6, nos permite observar que respecto a las dimensiones el 38.8%, 40%
y 37.6% de los interesados lo califican como “alto” proporcionalmente. Por otro
lado el 32.7%, 33.9% y 40.6% lo estiman como “moderado”; mientras que el

28.5%, 26.1% y 21.8% de los mismos lo aprecian en “bajo”.
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Tabla 7

Prueba de hipotesis de correlacion entre sistemas de pago e inclusion financiera

Correlaciones Inclusion financiera
Coeficiente de correlacion , 748"
Rho de Sistemas de _ _
Sig. (bilateral) 0,000
Spearman pago
N 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados con IBM SPSS version 26.
Ho: Sig.=0 (No existe correlacién entre sistemas de pago e inclusion financiera)
Ha: Sig.#0 (Existe correlacién entre sistemas de pago e inclusién financiera)

Una correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién y la variable con un nivel
de confianza del 99% se desprende de la Tabla 7, que muestra una correlacion
positiva (0,748) entre los sistemas de pago Yy la inclusién financiera con Sig. =

0,000 inferior a 0,01, es decir, se rechaza HO.
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Tabla 8

Prueba de hipotesis de correlacion entre instrumentos de pago e inclusion

financiera
Correlaciones Inclusion financiera
Coeficiente de correlacion ,854™
Rho de Instrumentos ) )
Sig. (bilateral) 0,000
Spearman de pago
N 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados con IBM SPSS version 26.

Ho: Sig.=0(No existe correlacion entre instrumentos de pago e inclusién

financiera)
Ha: Sig.#0 (Existe correlacion entre instrumentos de pago e inclusién financiera)

Existe una correlacion significativa entre la dimension y la variable al nivel de
confianza del 99%, ya que la Tabla 8 demuestra una correlacion positiva (0,854)
entre los instrumentos de pago y la inclusién financiera y Sig.= 0,000 inferior a

0,01, es decir, se rechaza HO.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis de correlacion entre soporte tecnoldgico e inclusion

financiera
Correlaciones Inclusion financiera
Coeficiente de correlacion ,923™
Rho de Soporte ] )
Sig. (bilateral) 0,000

Spearman tecnologico
N 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos procesados con IBM SPSS version 26.

Ho: Sig.=0 (No existe correlacion entre soporte tecnolégico e inclusion

financiera)
Ha: Sig.#0 (Existe correlacion entre soporte tecnoldgico e inclusion financiera)

La tabla 9 nos muestra que con nivel de confianza al 99%, Sig. (0,00) inferior a
0.01, y un valor Rho= 0.923, podemos afirmar que hay una correlacion
significativa entre la dimension y variable. Por tanto; se rechaza la Hoy se acepta
la alterna, es decir se denota la existencia de una relacion directa entre soporte

tecnoldgico e inclusion financiera.
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V. DISCUSION

Este estudio se origind a partir del deseo de comprender la relacion identificada
entre la utilizaciéon del dinero electrénico y la inclusiéon financiera de los
emprendedores que gestionan bodegas en el Distrito de Nuevo Chimbote, en el
afo 2023, teniendo en cuenta los resultados en la correlacion en ambas, con
valores de Sig. (0.000) para las variables son menores a 0.05. En otras palabras,
se desestimo la hipétesis nula, esto se debe a que los datos no apuntan a una
distribucién normal. Esto quiere decir que se verifica la existrencia de correlacion
entre ambas variables, mediante esta prueba, asi como lo pesenta Acufia (2020)
en su investigacion, la cual reveld una alta fiabilidad, con un resultado de 0,945,
considerado muy elevado, expresado con el 0,582 de coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, indicando una correlacién positiva significativa entre las
variables estudiadas. En dltima instancia, la discusion y analisis llevan a la
conclusibn de que a medida que aumenta la utilizacion de plataformas
financieras, se experimenta un mayor nivel de insercion financiera en las Mypes
del Mercado Productores. Los sistemas financieros bien establecidos
desempefian un papel crucial en el desarrollo financiero al proporcionar una
diversidad de servicios, como ahorros, pagos, créditos y productos relacionados
con la gestion de riesgos, para satisfacer las diversas necesidades tanto de
individuos como de empresas. La existencia de sistemas financieros inclusivos,
que facilitan un acceso mas amplio a servicios financieros, probablemente
redunde en beneficios para las PYMESs, que suelen quedar excluidas de los
mercados crediticios convencionales. Este escenario no solo impulsa a las
empresas a depender de sus ingresos limitados en la busqueda de
oportunidades de crecimiento potencial, sino que también contribuye a la
ampliacion de la persistencia de la desigualdad de ingresos y al ralentizamiento

de la evolucién econémica.

En base a esta investigacion realizada se describe a los resultados entre las
variables de dinero electrénico e insercion financiera, en el cual se evidencia una
conexién sustancial y positiva entre la utilizacion de dinero electrénico y la
inclusiéon financiera. Ademas, al aumentar en una unidad la variable

independiente, se observa un aumento promedio de 0.8 en la variable

37



dependiente. Del mismo modo, el 66.7% de la variabilidad de la insercion
financiera se atribuye a la relacion con el uso de dinero electronico, esto se
compara con la teoria de Huaman et al.(2023), el autor se propuso determinar y
asi como analizar el impacto del dinero electronico en la Insersion finaciera de
las MYPES de la Provincia de Cusco. Los resultados indican que el uso del dinero
elctrénico tiene un impacto proporcional de magnitud moderada para facilitar
acceso a los servicios financieros, coeficiente de regresion (R2) de 0.278 y un
impacto directo considerable en la calidad de los servicios financieros R2 de
0.585. Sin embargo, no se observa un impacto directo sustancial en el uso de los
servicios financieros R2 de 0.082. Dado estos hallazgos, se concluye que la
adopcién del DE constituye un mecanismo para la IF, especialmente en lo que
respecta al acceso y la calidad de los servicios financieros para las Mypes en la
provincia mencionada. En el cual logra ser una teoria que respalda el trabajo de
investigacion con el 38.8%, 40% y 37.6% de los interesados lo califican como
“alto” proporcionalmente en las dimensiones del uso del dinero electronico,
onbteniendo un efecto positivo en los consumidores. Por otro lado el 32.7%,
33.9% y 40.6% lo estiman como “moderado”; mientras que el 28.5%, 26.1% y
21.8% de los mismos lo aprecian en “bajo”. Los hallazgos sugieren que la
digitalizar el dinero tiene un papel relevante para la insercion financiera ain mas
para los negocios, especialmente en términos de mejorar el acceso y la calidad
de los servicios financieros. Este fendmeno no solo tiene un impacto relevante
en la democratizacion de los servicios financieros, sino que también puede
impulsar la eficiencia y la conveniencia para los usuarios.Ofreciendo una vision
integral de como esta tecnologia transforma y beneficia el panorama financiero.
Ademas, explora nuevas dimensiones y posibles implicaciones, enriqueciendo
asi la comprension general de las dinAmicas emergentes en este ambito, por
ende se encuentra similitud entre la teoria y los resultados obtenidos en la

investigacion realizada.

En base a la teoria de Macedo y Gongora (2022), la investigacion se centrd en
determinar la relacién entre el uso del dinero electrénico y la insercién financiera
en MYPEs del sector farmaceutico y de boticas delimitado espacialente en el
distrito de Yarinacocha, Pucallpa, durante el afio 2022, evidenciando un

coeficiente de correlacion de rangos rho de Spearman de 0,769, con un p-valor
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de 0,002 al contrastar la hipotesis general, lo que sugiere la existencia de una
relacion significativa entre las variables estudiadas, de esta manera se compara
y se discute en base a los resultados obtenido en este trabajo de investigacion
en el cual se reveld que el 40% de los participantes opinaban que el empleo de
dinero electronico es "elevado”, el 33.3% lo califica como "moderado” y el 26.7%
lo describe como "bajo", indicando también la existencia de relacién entre el DE
y la IF.

Cotejando con los resultados obtenidos, detectan correlacion positiva de 0.923
entre dinero electrénico e inclusion financiera, asimismo el valor de Sig. (0.000),
que es menor que 0.01, indica el rechazo de la hipétesis nula (HO), lo que implica
la presencia de una correlacién significativa entre las variables con un nivel de
confianza del 99%, de esta manera se contrapone con la teoria de Medina (2023),
gue en su investigacion pudo cumplir su objetivo general que era relacionar las
variables pago electrénico (PE) y como esta afecta el comportamiento del
consumidor (CC) en una determinada empresa en el distrito de SJL,
departamento de Lima en el afio 2023. Determinando que el nivel de confiabilidad
fue elevado, con un valor de 0.927 con respecto a la variable PE y con el valor
de 0.903 respecto al CC. El coeficiente estadistico de Spearman utilizado en la
prueba para determinar la hip6tesis principal arrojé un valor de correlacion de
0.577 y un valor de significancia (sig.) de 0.000. Estos resultados denotan una
correlacion considerable, ademas de positiva entre las variables estudiadas,
respaldando la conexién entre el pago electronico y el uso de tarjetas de crédito.
En consecuencia, se fortalece la evidencia de que la adopcion de métodos de
pago electrénicos esta vinculada positivamente con la utilizacion de tarjetas de
crédito en el contexto financiero, indicando la afinidad entre la teoria planteada y
los hallazgos encontrados en el estudio, siendo el pago mediente tarjetas de
credito uno de los indicadores pertenencientes a la dimension instrumentos de
pago de la primera variable investigada, siendo de vital importancia este metédo
de pago para lograr la inclusion financiera de muchos ciudadanos, especialmente
de quienes tienen mas dificultades de acceder a creditos finanancieros, siendo
las tiendas por departamento las primeras en ofrecerlas a la mayor cantidad de
personas posibles, aunque muchas veces con tasas elevadas de interes, que

muchas veces son desconocidas por estas personas que acceden a ellas.
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En conjunto, estos resultados respaldan la nocion de que la adopcién de métodos
de pago electronicos esta conectada de manera significativa con la inclusion

financiera y el uso de tarjetas de crédito en entornos empresariales.

Por otro lado, la teoria de Seclen( 2017), revela que el dinero electronico tiene
un impacto significativo en las ventas de las MYPES comerciales del Distrito de
Chepen, destacando la existencia de relacion entre las variables de comercio
electronico y las ventas, respaldada por un grado de correlacion de Pearson del
40.6%, estos hallazgos sugieren que la adopcion de plataformas de dinero
electronico esta asociada positivamente con el rendimiento en ventas de las
MYPES en dicho distrito, del mismo modo le da soporte a esta investigacion,
revelando que el 40% de los participantes opinan que el empleo de dinero
electronico es "elevado”, el 33.3% lo califica como "moderado” y el 26.7% lo
describe como "bajo", asimismo se detecta una correlacion positiva de 0.923
entre dinero electronico e inclusion financiera. Ademas, el valor de Sig. (0.000),
que es menor que 0.01, indica el rechazo de la hipétesis nula (HO), lo que implica
la presencia de una correlacion significativa entre las variables con un nivel de
confianza del 99%, revelando de este modo la importancia del uso del dinero
electrénico por parte de los micro empresarios o emprendedores, especilmente
en el caso de los bodegueros, quienes ofertan productos de primera necesidad
para los consumidores, se han visto en la obligacion de ampliar las formas de
pago para alcanzar mas ventas y poder cubrir las necesidades de sus clientes,
adoptando en muchos casos el uso de billeteras digitales como yape o plin y
otros como pagos con tarjeta de credito o transferencias bancarias.

De acuerdo a la dispersion de sistemas de pago electronico e inclusion
financieras se observa en base a los resultados de la investigacion, que se tiene
una relacion significativa o directa del sistema de pago en la inclusion financiera,
ademas al aumentar en una unidad la dimension, la variable dependiente
incrementa en promedio en 3.03. Asi mismo el 46.2% de la variabilidad de la
inclusion financiera se debe a la relacién que existe con los sistemas de pago,
de esta manera de discute con la teoria de Medina (2023), En este estudio, se
obtuvo un alto nivel de confiabilidad para las variables de pago electronico
(0.927) e inclusion financiera (0.903). Al aplicar el estadigrafo de Rho de

Spearman en la prueba de hipotesis general, se encontré un coeficiente de valor
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0.577 para la correlacion y de significancia fue de 0.000. Sosteniendo al analizar
las variables que hay una relacién estadisticamente relevante y favorable entre
ellas, la investigacion revela una relacion considerablemente positiva entre el uso
de plataformas de pago electrénico y la inclusion financiera, destacando la
importancia de estas herramientas en el contexto estudiado. Estos hallazgos
sugieren la relevancia de promover y mejorar el acceso a los servicios financieros
electronicos para impulsar la inclusion financiera en la poblacion objeto de
estudio. Se enfatiza la importancia de promover y mejorar el acceso a los
servicios financieros electronicos para impulsar la inclusion financiera en la

poblacion estudiada.

En base a los resultados de las dimensiones del dinero electronico; tienen una
relacion con las dimensiones en mencion en el cual el 49.7%, 43.6% y 40% de
los encuestados lo evalian como "alto” respectivamente. Por otro lado, el 26.1%,
28.5% y 33.3% lo consideran como "moderado”, mientras que el 24.2%, 27.9% y
26.7% de ellos lo clasifican como "bajo",

Segun los hallazgos de Santiago (2020), se destaca que el 71.6 % de la poblacion
tiene conocimiento acerca de las tarjetas de débito, mientras que solo el 58.9 %
posee este medio electrénico. En cuanto a las tarjetas de crédito, el 77.1 % esta
familiarizado con ellas, pero Unicamente el 27.6 % cuenta con al menos una
tarjeta de crédito. Ademas, se observa que el 35.5 % de las personas utiliza el
internet y teléfono celular para llevar a cabo transacciones financieras,
evidenciando la presencia de una brecha en el entrada y utilizacion de estos
dispositivos electronicos en las operaciones financieras de la poblacion, es
importante estos datos estadisticos porque tienen una similitus con los resultados
de nuestra investigacion en el cual se observa que se tiene una relacién
significativa o directa del sistema de pago en la inclusion financiera, ademas al
aumentar en una unidad la dimension, la variable dependiente incrementa en
promedio en 3.03. Asi mismo el 46.2% de la variabilidad de la inclusién financiera
se debe a la relacion que existe con los sistemas de pago. En consecuencia, se
destaca la importancia de implementar estrategias para fomentar la adopcién de
tecnologias financieras y mejorar la inclusion econdmica de la poblacion. Se
espera que el surgimiento del dinero movil o de los servicios financieros moviles

resuelva los problemas relacionados con la dificultad de acceso financiero a las
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instituciones financieras tradicionales y promueva la inclusién financiera de los
pobres en los paises en desarrollo. Esto no solo beneficiaria a los individuos en
términos de acceso a servicios financieros, sino que también contribuiria al

desarrollo econdmico general de la poblacion.

Finalmente, segun Santiago (2020), al abordar el ambito empresarial, se
evidencia que el 65.96 % de los empresarios tienen conocimiento acerca de las
tarjetas para debito, asi pues un gran porcentaje de 81.00 % esté familiarizado
con las que son de crédito. No obstante, es importante sefialar que un porcentaje
de 67.55 % y de 48.28% de los evaluados, respectivamente, reconocen utilizar
ambos tipos de tarjetas, credito y debito, para llevar a cabo sus operacionesen el
ambito financiero, lo que indica una brecha en la inclusion financiera a nivel
empresarial. Sefialando una incipiente pero no generalizada adopcion de estos
medios electronicos en el entorno empresarial; lo que implica que tiene una
similitud con nuestra investigacion con una correlacion positiva (0.748) entre
sistemas de pago e inclusion financiera, ademas valor de Significancia es 0.000
siendo este inferior a 0.01 por lo cual se rechazé HO, indicando ademas de la
relacion, tambien es significativa de la dimensién con una la variable a un nivel
de confianza del 99%. El estudio subraya la existencia de desafios significativos
en la adopcion de medios electronicos en las operaciones financieras de
empresas en Huanuco. La limitada utilizacién de débito y crédito sugiere que
muchas empresas aun no han incorporado plenamente las tecnologias
financieras disponibles. Esto no solo destaca la brecha actual en el acceso a
estos medios electrdnicos, sino que también resalta la necesidad de estrategias
gue fomenten la inclusion financiera y promuevan una transicién hacia practicas

mas modernas y eficientes en el ambito empresarial de la regién.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de estrategias y e iniciativas adicionales
para animar una mayor adopcion de medios electronicos en el ambito
empresarial de Huanuco, con el objetivo de reducir la brecha existente en la
insercion financiera y aprovechar plenamente los beneficios de estas tecnologias
para el desarrollo econdmico de la region, ademas subrayan la necesidad de
estrategias integrales para promover la adopcion de medios electronicos, tanto a
nivel individual como empresarial. La inclusion financiera no solo esta sujeta a la

existencia de tecnologias, sino también de la facultad de la poblacién para

42



integrarlas de manera efectiva en sus practicas financieras cotidianas. La
continua investigacion y desarrollo de politicas que aborden estas barreras son
esenciales para lograr una inclusion financiera sostenible y equitativa en el Perq,
especialmente en aquellos donde hay menos acceso y desconocimiento de
financiero como los sectores rurales y personas de bajos recursos, haciendo
enfasis en los objetos de estudio de esta investigacién, los pequefios bodegueros
gue pueden obtener grandes beneficios economicos a tra vez de estas medidas

para el crecimiento de sus emprendimientos.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. En cuanto al objetivo general, al utilizar rho de Spearman, el cual
determina la existencia de correlacion positiva, con 0,923 del estadistico,
entre el uso del dinero electrénico y la inclusion financiera. Ademas, el
valor de Sig. (0,000), que es inferior a 0,01 verifica el rechazo de la

hipotesis nula, con un nivel de confianza del 99%.

Segunda. En relacién al primer objetivo especifico, se llega a la conclusion de
gue el nivel de uso de dinero electronico por parte de los emprendedores
bodegueros neochimbotanos es alto (40%) y moderado (33%). Asimismo,
respecto a las dimensiones evaluadas sobre la variable dinero electrénico:
sistemas de pago, instrumentos de pago y soporte tecnolégico, el 49.7%,
43.6%, y 40% de los participantes lo calificaron como "alto" en el orden

mencionado.

Tercera. En relacién al segundo objetivo especifico, se determina que el nivel de
inclusién financiera por parte de los emprendedores bodegueros del
Distrito Surefio es alto (39.4%) y moderado (35.8%). Al evaluar las
dimensiones de esta variable en estudio: acceso, uso y calidad, se
evidencia que el 38.8%, 40%, y 37.6% de los interesados la califican como

"alto" respectivamente.

Cuarta. Respecto al tercer objetivo especifico, se establece una correlacion
positiva muy fuerte (0,748) entre la dimension sistemas de pago y la

variable inclusion financiera, con un nivel de confianza del 99% .

Quinta. Respecto al cuarto objetivo especifico, se establece la relacion entre la
dimensién instrumentos de pago y la variable inclusion financiera. En la
prueba de hipétesis, se evidencia una correlacion positiva de 0.854 con

un nivel de confianza del 99% .

Sexta. Finalmente, en relacion con el quinto objetivo especifico, se establece la
relacion entre la dimension soporte tecnoldgico y la variable inclsusion
financiera. Se encuentra una correlaciéon significativa Rho= 0.923, por
tanto se acepta la hipétesis alterna, es decir se denota la existencia de

una relacion directa entre soporte tecnoldgico e inclusion financiera.

44



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere a las entidades y ministerios correspondientes continuar
promoviendo el uso del dinero electronico, ya que al concluir este trabajo
de investigacion, se observa que ha sido de gran utilidad para mejorar la
inclusién financiera, la cual aun es deficiente en zonas rurales y entre

personas de bajos recursos y educacion limitada.

Segunda. Se recomienda a las entidades financieras seguir desarrollando
canales de uso mas accesibles para todos los usuarios, con la vision de
que en un futuro cercano puedan ser utilizados por la mayoria de los
ciudadanos peruanos, sin distincién de edad o estrato socioeconémico.
También se insta a continuar concientizando y capacitando a los
emprendedores sobre la utilizacion de estos canales, brindandoles
oportunidades en el &mbito financiero que a menudo les resultan limitadas

debido al desconocimiento y la falta de educacién financiera.

Tercera. Se aconseja a los emprendedores bodegueros seguir implementando
los medios de pago a través del dinero electrénico en sus negocios, asi
como utilizarlos en su vida diaria, con el fin de recibir mayores beneficios

financieros.

Cuarta. Se recomienda a las municipalidades distritales, en este caso, la
Municipalidad de Nuevo Chimbote en colaboracion con la Sunat, respaldar
a los emprendedores bodegueros en el proceso de formalizacion. Durante
la investigacion, se encontré que muchos de ellos no estaban formalizados
o desconocian el procedimiento, asi como los beneficios que podrian
obtener al optar por la formalizacién en términos de inclusion financiera y

las oportunidades para sus negocios.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

< < DIMENSI ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ONES INDICADORES DE
MEDICION
El dinero electrénico es un valor o Sistemas Dinero en linea
producto previamente pagado, donde la de pago Transferencias
informacion sobre los fondos o el valor | El uso del dinero electronico bancarias
que el consumidor tiene a su disposicion |  sera medido por sus tres Instrumen | _ Billeteras digitales
DINERO se guarda en dis_pqsitivos electronicos, dime_nsiones: sistemas de tos de Tarjetas de crédito
ELECTRONICO | €0mo bllleteras d[gl_talgs, computadoras | pago, mstrumen'go_s de pagoy pago Tarjetas de debito ORDINAL
y teléfonos méviles; este valor se soporte tecnoldgico. Estos Dispositivos
emplea como método de pago en seran medidos por los items: Soporte electrénicos
transacciones de bajo valor con 1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10. tecnolégic
entidades distintas a la entidad emisora o Sefial de internet
del dinero electrénico. (Vega, s.f) Sefal de telefonia
La inclusion financiera esta referida al Capacidad de acceso
acceso de individuos y empresas a una | La inclusion financiera de los
variedad de productos y servicios emprendedores bodegueros ACCeso Plataformas de acceso
) financieros que son beneficiosos y del distrito de Nuevo
INCLUSION econdmicos, y que satisfacen sus Chimbote, 2023 sera medidos .
FINANCIERA necesidades en areas como por sus tres dimensiones: Acceso economico ORDINAL
transacciones, pagos, ahorro, créditoy | acceso, uso y calidad. Estos Cultura de informacion
seguros, y que son proporcionados de | seran medidos por los items: Uso Educacion financiera
manera responsable y sostenible. (The 1,2,3,4,5,6,7,8,9Y 10. _ Proteccién de datos
World bank, 2022) Calidad

Contratos

Fuente: Elaboracion propia, basada en dimensiones propuestas por Gongora & Macedo (2023).




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE 1

ﬁ Universidad
César Vallejo

Escuela de

Posgrado

MAESTRIA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Titulo de la investigacion: Uso del dinero electronico y la inclusion financiera de los
emprendedores bodegueros del Distrito de Nuevo Chimbote, 2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas planteadas y marque en con una "X" en la
alternativa que usted considere.

1 2 3 4 5
CASI A CASI
NUNCA NUNCA|VECES|SIEMPRE SIEMPRE
VARIABLE 1: USO DEL DINERO ELECTRONICO
PREGUNTA ALTERNATIVAS
1. ¢ Con que frecuencia usa el dinero en linea en 1 5 3 4 5
su negocio para realizar el pago de sus servicios?
2. ¢ Con que frecuencia usted hace uso de las
. . . 1 2 3 4 5
transferencias bancarias en su negocio?
3. ¢ Con que frecuencia hace uso de las billeteras
:C ) : ; 1 2 3 4 5
digitales (yape,plin,tunky,bim) en su negocio?
4. ¢ Usted utiliza alguna tarjeta de credito para
. 1 2 3 4 5
realizar compras?
5. ¢ Con que frecuencia utiliza usted las tarjetas de
) . 1 2 3 4 5
debito como medio de pago?
6. ¢, Se siente seguro utilizando dinero electronico a
. 1 2 3 4 5
traves del celular?
7. ¢ Considera que el uso de aparatos técnologicos
es importante para acceder a servicios de 1 2 3 4 5
entidades financieras (bancos o cajas)?
8. ¢ Usted cuenta con una buena sefial de internet
. 1 2 3 4 5
en su negocio /casa?
9. ¢ Considera usted que tener una buena sefial de
internet es importante para hacer uso del dinero 1 2 3 4 5
electronico?
10. ¢ Usted cuenta con una buena sefial telefonica
) 1 2 3 4 5
en la zona donde vive?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE 2

Universidad Escuela de
i César Vallejo Posgrado
MAESTRIA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Titulo de la investigacién: Uso del dinero electrénico y la inclusion financiera de los emprendedores
bodegueros del Distrito de Nuevo Chimbote, 2023

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas planteadas y marque en con una "X" en la
alternativa que usted considere.

1 2 3 4 5
CASI| A | CASI
NUNCANUNCAVECES| siEmPRE | SIEMPRE

VARIABLE 2: INCLUSION FINANCIERA

PREGUNTA ALTERNATIVAS

11. A criterio personal, ¢ considera que los
servicios financieros son accesibles para los 1 2 3 4 5
emprendedores bodegueros?

12. ¢ Cree usted que las entidades financieras se
preocupan por incluir a los bodegueros en el 1 2 3 4 5
mundo financiero?

13. ¢ Considera que el uso de plataformas digitales
es de facil acceso para todos?

14. ¢ Considera que el uso de plataformas digitales
facilita a los bodegueros a sumergirse en el mundo 1 2 3 4 5
financiero?

15. ¢ Considera usted tener accesibilidad a créditos
financieros?

16. ¢ Usted considera que existe accesibilidad a
otros productos/servicios financieros que pueda 1 2 3 4 5
solicitar?

17. ¢ Considera usted que tiene una adecuada
cultura de informacién con respecto al uso de 1 2 3 4 5
servicios financieros?

18. ¢ Considera usted que las instituciones
financieras brindan una educacion financiera 1 2 3 4 5
inclusiva?

19. ¢ Considera que las entidades financieras
mantienen seguros los datos personales de sus 1 2 3 4 5
clientes?

20. ¢ Considera que los contratos utilizados por las
entidades financieras para ofrecer algun
producto/servicio son confiables para
emprendedores como usted?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Fuente: ElaboracioElaboracin Propia.



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Datos informativos:
1.1. Técnica: Encuesta.
1.2. Tipo de Instrumento: Cuestionario
1.3. Lugar: Distrito de Nuevo Chimbote.
1.4. Forma de aplicacion: Individual.
1.5. Autora: Razuri Callan Alesk Saely. (2023)
1.6. Medicion: Uso del dinero electronico.
1.7. Tiempo de aplicacion: 10 minutos.

Objetivo del instrumento:

Determinar la relacién entre el uso del dinero electronico y la inclusion
financiera de los emprendedores bodegueros del Distrito de Nuevo
Chimbote.

Dirigido a: 165 bodegueros.

Descripcién y proposito

El cuestionario consta con un total de 20 items, cuyo propdsito es medir
la relacién entre el uso del dinero electronica con la inclusion financiera
de los emprendedores bodegueros del Distrito de Nuevo Chimbote,
2023.

La variable uso del dinero electrénico, estd compuesta por tres (03)
dimensiones (10 items): Sistemas de pago con 2 items; herramientas
de pago con 03 items y soporte tecnolégico con 05 items. El objetivo
de medicion es identificar cual es el uso del dinero electrénico en los
emprendedores bodegueros del distrito de Nuevo Chimbote.

La variable inclusién financiera, estd compuesta por tres (03)
dimensiones (10 items): Acceso con 06 items, uso con 02 items y
calidad con 02 items. El objetivo de medicion es identificar la existencia
de inclusion financiera de los emprendedores financieros del distrito de

Nuevo Chimbote.



V.

Opciones de espuesta

N° DE ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA PUNTAJE
Siempre 5
Casi siempre 4
Del 1 al 20 A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1




ANEXO 3: VALIDACION DE INTRUMENTO DE EVALUACION POR JUIIO DE
EXPERTOS

Experto 1: Dr. Salazar Llanos Juan Francisco

Evaluacion por juicio de expertos

Reocnet adn hiey Phetnd ha dddA enlorcinnadn pars sualonr sl indrimantn FCumetianarin para madie ol iien Aol dinarn slartrAnien
y 1a inchusidn financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos”,
La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del iuez
Nombre del juez: B’wa@’@[‘}[\//”‘/ /ék ’
)

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor |
Clinica ( ) Social ()
Arsa &2 Sormacia acadbmics:
Educativa ( ) Organizacional ()

Especialista en gestion empresarial
Areas de experiencia profesional: e

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
/ = Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
m el 4rea: Mic de 5afing ( < )
\ /
&
2. Prooésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Escala de Likert, cuestionario)

3
l Nombre de la Prueba: I"Cuestionarlo para medir el uso del dinero electrénico
la inclusién financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos”.

Al rleska Saely Razuri Callan.

. fDistrim de Nuevo Chimbote

Procedencia
1

Fndividual

Administracion:

Tiempo de aplicacién; |10 Minutos

|

Fcctor comercio

Ambito da aplicacion:

Sistemas de pago con 2 items; herramientas de pago con 03 items y soport
tecnolégico con 05 items. El objetivo de medicion es identificar cual es el uso del
dinero electrénico en los emprendedores bodegueros del distrito de Nuevo
Chimbote.

La variable inclusion financiera, estd compuesta por tres (03) dimensiones (1
items): Acceso con 06 items, uso con 02 items y calidad con 02 items. El objetiv
de medicion es identificar la existencia de inclusion financiera de o
emprendedores financieros del distrito de Nuevo Chimbote. 1

Significacién: | La vasiable dincio clectibaico, catd compucsta por tres {02) dimensioncs (10 i:c:.u)"i




4 Soporte tedrico

(Seecndr on Funiida o madels tedrico)

Sstemas o0 pago

Direro
eectndNe

Tnphey manntar da nss

i
|
{
l
:

Definicin

So refere 8 a8 estructuras y mecanismos que parmiten
1 transterencia electronica de fondos para
transacciones financieras

s;n las Mwimﬁeﬁﬁs oiprﬂu; qbe se utilizan pafl f

reslisar trancaceiones electrénicas, coms tarjetas de

débito, crédito o aplicaciones moviles.

Soporte tecnoldgico

- ln_duve la infraestructura y tecnologias que respaldan las

transacciones de dinero electrénico, como redes de
comunicacién y seguridad cibernética,

Escala

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Hace referencia a la capacidad de las personas para

participar en el uso del dinero electrénico, considerando

factores como la disponibilidad de servicios y la
inclusion financiera,

financiera {

Uso

Se relaciona con la frecuencia y amplitud con la que las
personss utikzan o dinerc clectrénics en sus
transacciones financieras diarias.

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Calidad

Refleja la eficiencia, seguridad y satisfaccion del usuario
en la experiencia de uso del dinero electrénico.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para medir el uso del dinero electrénico y la inclusién

financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos”, elaborado por Aleska Saely Razuri Callan en el afio 2023.

Si Ne aruerda ean Inc sigrientes indicadares califiniie rada ina de Ins items segiin earraspanda

ll Catenaria l Calificacifn Indicadar
l 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
, CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
o modificadidn muy grande on ¢l usc d¢ las
gm ?‘:': 00 | 2 Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
Py pne P ordenacion de estas.
1L G NG, =)
decir, su sintactica S
y seméntica son | 3. Moderado nivel B FR(AOR U InacBmoicn iy eepaciion 9
' adas. dIyurnus ug 1Us Letinnus uet e,
2. e vl Fl item es claro. tiane semantica v sintaxis
) adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene refacion logica con la gimension.
cumple con el criterio)
CoHE IE.I A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene
acuerdo) la dimensién,




l "::cm '62::1?‘ A ! ven) FI fam tiana 1ina ralacidn maderada eon la
n dwd' I(:IOUO' osth Py pr— dimensién qua sa est4 midiendo.
midichdo. 4. Totaimente de Acuerdo (afto El ftem se encuentra esta relacionado con fa
nivel) dimension que esta midiendo.
El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Raio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importame, es ’ puede estar iNciuyerndo io que mide ese.
decir debe ser
inchiida 3 Maderadn nivel El item e ralativamenta imnartanta
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento.bs Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/ como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

I 1 No cumple eon el eriterin

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ano nivel




Nimensinnas del iInstrimentn: “Ciiactinnarin nara medir al 11en dal dinarn elactrnico v |a inclieidn

financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos®

Variable 1: Uso del dinero electrénico

. Primera dimension: Sistemas de pago
. Obietivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

1

1 I

ndicadores | [tem

——

Claridad | Coherencia

Relevancla

Ubservaciones/
Recomendaciones

[

1. ¢Con que frecuencia usa el
kinero en linea en su negocio
ra reahizar el pago de sus

ervicios?

inero en Linea

ol

1

Conder (e
WL[’"[/"

T %

4
2. ¢Con qut( frecuencia usted

inu s Gt o wans fereiias

Lans oI as
L’um‘anu

nE

1

o Fdo'd
o T, - )

carias en su negocio?

. Segunda dimension: Instrumentos de pago

Obietivos de la Dimensién: (describa lo aue mide el instrumento).

r i Dhepnsaciones!
ancia
rndicadores Item Flarldad [Coherencla Relev Recomendacionse
e .. 30 b L ....‘t..... amasa baes vesn T
icicras Sgitacs 2. ¢ Com quk Secudinia bacs usd
las billeteras digitales (/ L’
ape,plin,tunky,bim) en su
Eegoclo‘.’
. + Usted utiliza alguna tarieta \1
l‘!ujetas de credito r: crédito para realizar compras?
/ 0 "y
. ¢ Con que frecuencia utiliza
arjetas de debito_[usted las tarjetas de débito como
L jmedio de pago?’ | _—
° Tercera dimension: Soporte tecnoiogico
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)
- L] L4 T
Indicadores | ltem L!ar!der_‘ Coharancia l!’,e!evanc!e Observaclones/
Recomendaciones

6. ¢ Se siente seguro utilizando
Inero electronico a traves dei
lular?

Lisposilivos

Floc(rom‘cos . ¢ Considera que el uso de
tos técnologicos es
imnnrents mers soondor 8
icios de entidades
financieras (bancos o cajas)?

fal de internet en su negocio
[Sefial de internet ,/cua?

E‘.(,Uskd cuenta con una buena

IV. ¢ Considera usted que tener
na bucua seital de interuct s

Enpomme para hacer uso del
inero electronico?

f

y
y
1

1




|

L ‘:?Ll‘\w(lemmhml
chal de telefonla Isefal telefonicn en Ia 2ona
l Monde vive? | |

Variable 2: Inclusién financlera

. Primera dimension: Acceso
. Qujetives ds ta Dimenaldn. (desciba o que mids & nsliun®

rndlcadoms Item ICIarIdad Coherencla [Relevancla

Dhsorsasionse!
Recomendaciones

;A {‘\ \l;“\.ﬁ’ .K'lM'I"L

l |, considera que los servicios L»/

financieros son accesibles para

flos emprendedores bodegueros?

kuplcidad de 2. ¢ Cree usted que las entidades L./ (_1

0Oesn financieras se preacinan por

incluir a los bodegueros en el L‘
undo financiero?

3. ¢ Considera que el uso de

L acceso para todos?

lataformas de M. j Considera que el uso de
facceso lataformas digitales facilita a
bodegueros a sumergirse en

e Ll v T e
encier

. ¢Consiaera usted tener (,(
l Ecesibilidad a créditos
Acceso econdmico ieros?

F;LUSM considera que existe

platatormas digtales es de fail L( C/l L{

. b4 14

cesibilidad a otros )
Fue pueda sohc;la?? Ll L1 b’ .

R P e w5 Ao
i

ot 7. 4 Jham
Yoyul ua UnnsiHovin. Wov

Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

= |

Ilndlmdores item Claridad  [Coherencia lRelevancla

Observaciones/

P...—--J.-l.--.
NevVilivitWaviviied

F 7. ¢ Considera usted que tiene

ultura de la una adecnada cultura de L

informacion informaci6n con respecto al uso \{ (
e servicios financieros?

[Educacion Iﬂ ¢ Considera usted que las
inanciera stituciones financieras brindan
E;l: educacién financiera

inclusiva?

. Tercera dimensién: Calidad
. Ohietivns da Ia Dimensidn: (dascriha In que mide el instrimantn)



Tercera dimension: Calidad
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

il ;4 T
M T v

L\dleadnnc

Observaciones/

itam Claridad  Coharencla L.e!ev-.n.c!e
Recomendaciones

P. ¢Considera que las entidades &\ I k{

ac CICTIS MATTICTIEN SCEUTOS &
108 os datos personales de sus
clientes?

10_ ¢ Concidoms qua fos contrates
ilizados por las entidades L
oantratos ieras para ofrecer algun

==

S -

a del evaluador

DNI \'(‘“‘Th\lz _




Experto 2: Mba. Guierrez Gutierrez Carlos Arturo

)

o

-

N\

=

Evaluacion por juicio de expertos

Reospetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el uso del
Gineno electidnico

y la inclusidn financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos®

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partn do dste

sean utlzados eficientemente, aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Ratos generales del iuez
Nombre del juez: | Gutierrez Gutierrez Carlos Arturo
Grado profesional: Maestria ( ><) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )()
Maestro en Administracion de Negocios
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: Hospital Eleazar Guzman Barron
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ()
elarea: | Masde Safios  (X)

Propédsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Escala de Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario para medir el uso del dinero electrénico
y la inclusién financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos®.

- Frm— |Aleska Saely Razuri Callan.

Procedencia: Distrito de Nuevo Chimbote

Administracién: ["aVidual

Tiempo de aplicacién: [10 Minutos

Ambito de aplicacién; [SCto" comercio

Significacién: |La variable dinero electrénico, esta compuesta por tres (03) dimensiones (10!
tems): Sistemas de pago con 2 items; herramientas de pago con 03 Itemsr‘

soporte tecnolégico con 05 items. El objetivo de medicion es identifica

| es el uso del dinero electrénico en los emprendedores bodegueros de

istrito de Nuevo Chimbote.

a variable inclusién financiera, esta compuesta por tres (03) dimension
10 items): Acceso con 06 items, uso con 02 items y calidad con 02 items
objetivo de medicion es identificar la existencia de inclusién financiera d

s emprendedores financieros del distrito de Nuevo Chimbote.




Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio E| item no es claro.
E|l item requiere bastantes modificaciones o una
g:.ARIDAI?em se . Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
<y e acuerdo con su significado o por laordenacién
comprende de estas
facilmente, es . .
decir, su sintacticay 30 reaul ; :
" ; equiere una modificacion muy especifica de
mantica son 3. Moderado nivel Flgunos de los términos del item.
decuadas.
4. Alto nivel E(Iqu::(:: de: claro, tiene semantica y sintaxis
otalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimensién.
mple con el criterio)
COH_ERENCIA‘ esacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacién cuerdo) Liimensién
I6gica conla .
dimension o : :
indicador que estd  [3. Acuerdo (moderado nivel) 5: n:tee:;igin; :nsaer:;glgi! drg;gzrada confa
midiendo. .

Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

DEI EVIAMNSIA
N ¥ AW

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
fafectada la medicion de la dimensién.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

F). Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




financiera en emprendadaree hadeguerne Neochimbotanes™

Variable 1: Uso del dinero electronico

Primera dimension: Sistemas de pago
Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide ¢l instrumento).

Dimensiones del instrumento: “Cuestionario para medir el uso del dinero electrénico y Ia inclusion

> i b ‘ Rel a Ohservaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia elevanc Resomendacionss
Dinero en Linea 1. ;Con que frecuencia usa el
i en linea en su negocio L‘ L{ L{
para realizar el pago de sus
kervicios?
D, ;Con que frecuencia usted \
[Transferencias ha:e uso de las transferencias q \-( (
bancarias pancarias en su negocio?
o Segunda dimensién: Instrumentos de pago
a Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
" 7 . . Observaciones/
Indicadores ftem Claridad  [Coherencia ﬁlelwancua PSR
illeteras digitales 3. ;Con que frecuencia hace uso
e las billeteras digitales \l \(’ \-f
(yape.plj,n,mnky,bim) ensu
4. ;Usted utiliza alguna tarjeta \.{ \{ L'
Tarjetas de credito [e credito para realizar compras?
5. {Con que frecuencia utiliza
Tarjetas de debito fusted las tarjetas de debito como Ll \(
medio de pago?
. Tercera dimension: Soporte tecnologico
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)
Indicadores ftem Claridad  |Coherencia Lelevuncia Observaciones/
Recomendaciones
p. ;Se siente seguro utilizando
iner clecwonicontavis el | Y (_[ \,1
celular?
Dispositivos
! i 7. (C: que ¢l uso de
paratos técnologicos es
importante para acceder a \" \t \f
kervicios de entidades
inancieras (bancos o cajas)?
. {Usted cuenta con una buena
de intemet en su negocio \" \1 \—f
[Sefial de internet _Jcasa?




IV o W b

VA A m Al b ket o \ \ ) ’
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LTI TTRY P T
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Narable 2 T lasion Binamcien

. Prmera dimension: Avveso
. Objetives de la Dimension: (deseriba o que mide of instramenta)
Olservaciones/
Indicadores ltem Clacldnd— [Coherencln itelevancin Hecomendaclones
1A writorio personal, (oonsideny
ol aoveso o los servickos \'{ \\ \‘
doron e complivada?

L apanndad de 2 2 Oroe wsted quie las entldados L‘

v SN 0 PRROVHPAN o

notuie 8 lox bodoguens en ol
2 flnancloro?

1 Considera que el uso do L‘

Plataformas digitales ox de facll
rovesa para todos?

Ty
Wl
L lasoraras |y
T
T

poveso formas digitales facilita o K
o bodeguenos i sumergloe en (
ol mundo financlero?

5. Vs complicado para usted
hoveder a erdditos financieros? \(

hoveder a otros

Acveso dmivo . (s complicado para usted
7
productos'servicios financieros?

B Segunda dimension: Uso
o Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide ¢l instrumento)

. . Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Hascaumdasiones

Cultura de la 7. ¢ Considera usted que tiene

nformacion una adecuada cultura de
nformacion con respecto al uso \’\
e servicios financieros?




hn:' o
Aty

K. Considera usted que las

A edicacion financiera
pclusiva?

nstituciones financieras brindan \1

1

Tervera dimension: Calidad

Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

. . Observaciones/
ndicadores ftem Claridad  [Coherencia  [Relevancia Recsmesdacionss
otevvion de . (Considera que las entidades \"
tos cieras mantienen seguros \1
os datos personales de sus
clientes?
10. (Considera que los contratos
ilirados por las entidades
Contratos icras para ofrecer algin \1 \(
Jucto/servicio son confiables

cmprendedores como




Experto 3: Mba. Montenegro Principe Luis Junior.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el uso del dinero electronico
y la inclusién financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Luis Junior Montenegro Principe

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

R . . . Administracién, marketing, logistica, planeamiento estratégico,
Areas de experiencia profesional: [mvestigacion y docencia.

Institucion donde labora; | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Masde5afios ( x )
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba: |'Cuestionario para medir el uso del dinero electrénico
iy la inclusidn financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos”.

Autora: Frleska Saely Razuri Callan.

. |[Distrito de Nuevo Chimbote
Procedencia:

Administracion: individual

. ... |10 minutos
Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién: Fesioecomertio

Significacion: | La variable dinero electrénico, esta compuesta por tres (03) dimensiones (10 items):
Sistemas de pago con 2 items; herramientas de pago con 03 items y soporte|
tecnoldgico con 05 items. El objetivo de medicion es identificar cual es el uso del
dinero electrénico en los emprendedores bodegueros del distrito de Nuevo|
Chimbote.

La variable inclusion financiera, estd compuesta por tres (03) dimensiones (10)
items): Acceso con 06 items, uso con 02 items y calidad con 02 items. El objetivol
de medicion es identificar la existencia de inclusion financiera de los
emprendedores financieros del distrito de Nuevo Chimbote.




4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

. Subescala -
Variable : o Definicion Escala
(dimensiones)
Se refiere a las estructuras y mecanismos que permiten
Sistemas de pago la transferencia electrdnica de fondos para
transacciones financieras.
. Son las herramientas especificas que se utilizan para ’ .
Dinero . R P .. i . P Ordinal, tipo
. Instrumentos de pago realizar transacciones electronicas, como tarjetas de .
electronico i o - .. Likert: 1-5
débito, crédito o aplicaciones madviles.
Incluye la infraestructura y tecnologias que respaldan las
Soporte tecnolégico transacciones de dinero electronico, como redes de
comunicacion y seguridad cibernética.
Hace referencia a la capacidad de las personas para
participar en el uso del dinero electrénico, considerando
Acceso . . o
factores como la disponibilidad de servicios y la
inclusion financiera.
Inclusién ; - . Ordinal, tipo
X ) Se relaciona con la frecuencia y amplitud con la que las :
financiera . . . Likert: 1-5
personas utilizan el dinero electrénico en sus
Uso transacciones financieras diarias.
Calidad Refleja la eficiencia, seguridad y satisfaccion del usuario
en la experiencia de uso del dinero electrénico.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para medir el uso del dinero electrénico y la inclusion

financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos”, elaborado por Aleska Saely Razuri Callan en el afio 2023.

Si De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te_m requiere bastantes modificaciones o una
N - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -
Py ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica ] . - .
e . Se requiere una modificacién muy especifica de
¥ semaniica son - Modamds nval algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : ) f . . . }
. - 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene : ..
acuerdo) la dimensién.




relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién gque esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N - -
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

2. BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: “Cuestionario para medir el uso del dinero electrénico y la inclusién

financiera en emprendedores bodegueros Neochimbotanos”

Variable 1: Uso del dinero electronico

. Primera dimension: Sistemas de pago
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
- ‘ . . - Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
[Dinero en Linea  |L. ¢ Con que frecuencia usa el
dinero en linea en su negocio
! 4 4 4
Ipara realizar el pago de sus
servicios?
2. ¢,Con que frecuencia usted 4 4 4
[Transferencias hace uso de las transferencias
[bancarias lbancarias en su negocio?
4 4 4
. Segunda dimensién: Instrumentos de pago
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
. : ; . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia |Relevancia ;
Recomendaciones
Billeteras digitales [3. ¢Con que frecuencia hace uso
de las billeteras digitales
(yapeplin tunky,bim) en su
megocio?
1. ¢Usted utiliza alguna tarjeta 4 4 4
[Tarjetas de credito (de credito para realizar compras?|
5. ¢,Con que frecuencia utiliza
[Tarjetas de debito [usted las tarjetas de debito como
medio de pago?
4 4 4
. Tercera dimension: Soporte tecnolégico
. Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento)
- : . . - Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia |Relevancia I
Recomendaciones
6. ¢,5e siente seguro utilizando
dinero electronico a través del
celular?
[Dispositivos
electronicos 7. ¢ Considera que el uso de
aparatos técnologicos es
importante para acceder a 4 4 4
servicios de entidades
financieras (bancos o cajas)?
8. ¢ Usted cuenta con una buena
sefial de internet en su negocio
Sefial de mternet |'casa?




Sefial de telefonia

9. ¢, Considera usted que tener
luna buena sefial de internet es
mportante para hacer uso del
\dinero electronico?

10 ¢ Usted cuenta con una buena
sefial telefonica en la zona
ldonde vive?

Variable 2: Inclusién financiera

. Primera dimension: Acceso
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad de
acceso

[Plataformas de
acceso

lAcceso econdmico|

1. A criterio personal,
¢,considera que el acceso a los
servicios financieros es
complicado?

2. ¢,Cree usted que las entidades
financieras se preocupan por
ncluir a los bodegueros en el
mundo financiero?

3. ¢Considera que el uso de
plataformas dugitales es de facil
acceso para todos?

4. ¢ Considera que el uso de
plataformas digitales facilita a
o0s bodegueros a sumergirse en
el mundo financiero?

5. ¢Es complicado para usted
acceder a créditos financieros?

6. ¢Es complicado para usted
acceder a otros
productos/servicios financieros?

. Segunda dimension: Uso
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cultura de la
informacion

7. ¢ Considera usted que tiene
luna adecuada cultura de
nformacidn con respecto al uso
de servicios financieros?




[Educacion
financiera

8. ¢ Considera usted que las
instituciones financieras brindan
una educacion financiera
nclusiva?

Tercera dimension: Calidad
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores

item

Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

[Proteccion de
ldatos

Confratos

9. ¢,Considera que las entidades
financieras mantienen seguros
os datos personales de sus
clientes?

10. ¢, Considera que los contratos
utilizados por las entidades
financieras para ofrecer algin
producto/servicio son confiables
Ipara emprendedores como
usted?

Mba. Montenegro Principe Luis Junior

DNI: 43978959
CLAD: 44173




ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento de dinero electrénico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,896 10
Nota: Reporte SPSS V.26

Tabla 2: Estadistica total del elemento del instrumento de dinero electrénico

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de )
) ) Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se elemento se elementos
o . . se ha
ha suprimido ha suprimido corregida o
suprimido
ltem1 19,20 36,800 , 749 879
ltem2 19,20 38,695 573 891
ltem3 18,70 39,800 ,493 896
ltem4 19,00 41,053 ,391 902
ltem5 19,30 37,695 , 710 882
Iltem6 19,50 36,684 ,836 874
ltem7 19,20 36,379 , 790 876
ltem8 19,20 36,379 , 790 876
ltem9 19,20 37,642 ,670 .884
ltem10 19,20 40,168 443 899

Nota: Reporte SPSS V.26

Andlisis de la confiabilidad: Las tablas 1 y 2 manifiestan que la aplicacion del
cuestionario a una muestra piloto compuesta por 20 sujetos con caracteristicas
comparables a las de la muestra dio lugar al calculo de un coeficiente de fiabilidad
de =0,896. Esto permitio llegar a la conclusion de que el cuestionario posee
fiabilidad por consistencia interna y es de una calidad BUENA,; por consiguiente,

es aplicable a los participantes de la muestra.



Tabla 3: Confiabilidad del instrumento de inclusion financiera

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,887 10
Nota: Reporte SPSS V.26

Tabla 4: Estadistica total del elemento del instrumento de inclusion financiera

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de )
. ) Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se elemento se elementos
. . ) se ha
ha suprimido ha suprimido corregida o
suprimido
ltem10 20,65 42,766 ,463 887
ltem11 20,70 40,221 ,659 874
Item12 20,75 39,882 , 763 868
ltem13 20,90 42937 511 .883
ltem14 20,85 40,555 ,704 871
ltem15 20,45 40,682 ,682 873
ltem16 20,65 39,082 , 789 ,865
ltem17 20,55 40,155 , 705 871
ltem18 20,75 43,776 407 .889
Iltem19 20,75 40,092 ,692 872
Item?20 20,50 45,526 ,289 895

Nota: Reporte SPSS V.26

Andlisis de la confiabilidad: El coeficiente de fiabilidad del cuestionario fue
=0,887 cuando se aplic6 a una muestra piloto de 20 encuestados con
caracteristicas similares, como se muestra en las tablas 3 y 4. El cuestionario
tiene una fiabilidad de consistencia interna y una calidad BUENA, por lo que es
apropiado aplicarlo a la muestra.

Tabla 5: Rango Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>=0,9 Excelente
0,8<=y<0,9 Buena
0,7<=y<0,8 Aceptable
0,6 <=y<0,7 Cuestionable
0,5<=y<0,6 Pobre

<0,5 Inaceptable




ANEXO 5: MATRIZ DE DATOS USO DEL DINERO ELECTRONICO
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ANEXO 6: MATRIZ DE DATOS INCLUSION FINANCIERA
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