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RESUMEN

La investigacion tuvo el objetivo determinar la relacion entre la gestion municipal y
el desarrollo de la actividad turistica en un distrito de Lambayeque; bajo ese
proposito se utilizé el enfoque cuantitativo, el tipo descriptivo-correlacional y su
disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por un total de 55
empresarios que se dedican al turismo en dicha contextualizacion y 6
colaboradores municipales; cabe recalcar, que el tipo de muestreo fue no
probabilistico. Se aplicO como técnica de recoleccion de datos la ficha
instrumental y como instrumento el cuestionario. Para su elaboracion se consideré
la escala de Likert debido a que permite extraer informacién mucho mas precisa y
por ende conocer con mayor alcance la problematica. Como conclusion el
hallazgo principal, que hay relacion entre la gestion municipal y el desarrollo de la
actividad turistica en un distrito de la provincia Lambayeque, todo ello bajo los
resultados que se obtuvieron por el procesamiento estadistico (r=0.587),

calificAndose como moderada, positiva y directa.

Palabras clave: Gestibn municipal, actividad turistica, oferta, demanda,
planificacion.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and the development of tourism activity in a district of Lambayeque;
for this purpose, a quantitative, descriptive-correlational approach and a non-
experimental design were used. The population consisted of a total of 55
businessmen dedicated to tourism in this context and 6 municipal collaborators; it
should be emphasized that the type of sampling was non-probabilistic. The data
collection technique used was the instrumental card and the questionnaire was
used as an instrument. The Likert scale was used for its elaboration because it
allows to extract much more precise information and therefore to know with
greater scope the problem. In conclusion, the main finding is that there is a
relationship between municipal management and the development of tourist
activity in a district of the Lambayeque province, all under the results obtained by

statistical processing (r=0.587), qualifying as moderate. positive and direct.

Keywords: Municipal management, tourism activity, supply, demand, planning.
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. INTRODUCCION

El Peru, es un pais privilegiado para la actividad turistica; que al ser uno de los
pilares mas significativos de la economia local y en el mundo ha obligado a
generar una adecuada gestion y servicio de calidad (Alvarez & Delgado, 2020).
En consecuencia, permitio llegar a un punto de equilibrio entre la poblacién local y

los turistas (Organizacién mundial del turismo, 2019).

Actualmente el turismo es una accion que incide en la expansion y diversificacion
de distintos bienes y servicios culturales que ofrece un determinado lugar. No
obstante, eso implica el impulso por parte de las autoridades competentes de
dichos territorios; puesto que con su responsabilidad crean fuente de trabajo y un
mejor desarrollo de una determinada comunidad (Pereyra et al.,, 2021). En el
contexto ecuatoriano, Lomas & Pluas (2022) determinaron que son diversos
motivos por lo que la actividad turistica de Loja ha sido perjudicada,
especificamente estos causales como la congestion en el trafico, la contaminacion
arquitectonica, que estan asociados a la gestion administrativa de la localidad. Sin
embargo, se ha evidencié que dichas instituciones generan cargos o funciones
politicas a una persona allegada al poder, compensando factores sociales, por lo
gue la toma de decisiones de esta, asi como las acciones que llega a tomar, no

cumple con lo planificado respectivamente (Pichilingue & Mamani, 2017).

Garcia (2018) en los tiempos recientes la actividad turistica ha aumentado
sustancialmente en el contexto nacional, por lo que las actividades administrativas
de unas instituciones gubernamentales han tenido que generar diversos cambios
en el ingreso a los recintos arqueoldgicos, reservas naturales, entre otros sitios.
De la misma manera es significativo tener en cuenta lo descrito en el parrafo
anterior, ya que el MINCETUR (2018) refiere que las actividades turisticas
representan un 3.9% del producto bruto interno (PBI), lo cual creo un total de 1
millén 300 mil trabajos en el 2016, valor que simboliza el 7,9% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA). No obstante, se han encontrado ciertas falencias
en la parte administrativa en las entidades estatales, ya que no han creado
politicas publicas para consolidar una festividad, o, por el contrario, no se planifica
de manera adecuada cdmo integrar a los turistas con el contexto visitado hasta la

fecha Amador (2021). En el departamento de San Martin, la problematica descrita



ha sido reflejada en reiteradas oportunidades, esto debido a que los escenarios
turisticos no han sido promocionados de manera correcta. Puesto que no se
cuenta con un area 0 gerencia particular que vean estos procesos de gestion,
causando pérdidas econémicas y un poco desarrollo local ante una poblacion que

vive de dicha actividad.

El distrito de Lambayeque es una zona exclusiva del turismo por los diversos
escenarios que presenta ante la llegada de visitantes de otros lugares. Estos
incluyen al museo tumbas reales de Sipan, que es considerado una importante
atraccion turistica para conocer la historia lambayecana, asi como al museo de
sitio huaca rajada y museo Bruning, que se encuentran dentro de la oferta
turistica tanto a nivel regional como nacional, formando parte de paquetes
turisticos convencionales (Planes estratégicos regionales de turismo, 2019). No
obstante, aun persisten algunas dificultades para cambiar la actividad turistica en
la provincia de Lambayeque. Es decir, que el gobierno a cargo no promueve
politicas de inversion y estabilidad socioeconémica. Ademas, se han presentado
ciertas incoherencias de la parte gerencial ante un evento por celebrar; al no
contar con una gerencia especifica para potencializar dichas actividades.
Asimismo, la falta de participacion de las autoridades, pobladores y las
instituciones correspondientes en planes estratégicos de seguridad frente al
incremente de la actividad delictiva, perjudican los aspectos econémicos de la
sociedad e incidiendo en la negativa percepcion del turista, lo que ocasiona la
inseguridad tanto para el turista como la poblacion. ElI desconocimiento de la
poblacion en la gestion turistica como herramienta de desarrollo, trae como causa
gue no haya actividad turistica como parte de la gestion municipal en la zona. Sin
embargo, segun Cardenas (2020) en los municipios turisticos de Quintana Roo,
ubicados en Meéxico, la actividad cultural se ha visto limitada por el aspecto
politico-administrativo de los gobernantes. Esto debido al desfavorable criterio
burocratico para gestionar puestos laborales a la poblacién, en momentos o

fechas cruciales que la poblacion acude a un determinado lugar.

Ante lo descrito, se formulé la siguiente pregunta problematizadora: ¢ Qué relacion
existe entre la gestion municipal y el desarrollo de la actividad turistica en un

distrito de la provincia de Lambayeque? y como preguntas especificas ¢qué



relacion existe entre la gestion municipal y la planificacion turistica en un distrito
de la provincia de Lambayeque? ¢ qué relacion existe entre la gestion municipal y
la oferta turistica en un distrito de la provincia de Lambayeque? ¢qué relacion
existe entre direccidon y la actividad turistica en un distrito de la provincia de
Lambayeque? Y ¢qué relacién existe entre la gestion municipal y la demanda

turistica en un distrito de la provincia de Lambayeque?

El presente estudio se evidencié en un contexto teorico, utilizando experiencia en
relacionar las variables de investigacibn con teorias relacionadas con la
gestion municipal de Munch, ademas de la teoria de la actividad turisticas de
Anton y Gonzales que nos habla sobre la planificacion turistica, la oferta y la
demanda turisticas. Ademdas, desde la parte metodolégica por el uso de
instrumentos como el cuestionario y la técnica de encuesta para la respuesta de
los objetivos de la investigacion y, por ultimo, desde lo social por los resultados a
conseguir, puesto que se convirti6 en referencia de investigacion para los

allegados al tema.

Respecto a los objetivos, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion municipal y el desarrollo de la actividad turistica en un distrito de
la provincia de Lambayeque, y como objetivos especificos: Determinar la relacion
entre la gestidbn municipal y la planificacién turistica en un distrito de la provincia
de Lambayeque, determinar la relacion entre la gestion municipal y la oferta
turistica en un distrito de la provincia de Lambayeque, y determinar la relacion
entre la gestion municipal y la demanda turistica en un distrito de la provincia de

Lambayeque.

Se tuvo como hipotesis HI: Existe una relacion entre la gestion municipal y el
desarrollo de la actividad turistica en un distrito de la provincia de Lambayeque, y
como hipotesis especificas: HEL1. Existe una relacién entre la gestidbn municipal y
la planeacién turistica en un distrito de la provincia de Lambayeque; HE2. Existe
una relacion entre la gestion municipal y la oferta turistica en un distrito de la
provincia de Lambayeque, y HE3. Existe una relacién entre la gestion municipal y
la demanda turistica en un distrito de la provincia de Lambayeque. Como
hipotesis nula Ho. No existe relacion entre la gestibn municipal y el desarrollo de

la actividad turistica en un distrito de la provincia de Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

En Ecuador, Carrera (2020) desarrollo su investigacion para
encontrar la conexién entre los actos turisticos y la gestion desarrollada por las
autoridades competentes de una localidad. Para dicho analisis, se aplicaron
interrogatorios como medios de seleccion de informacion. Se cont6 con el apoyo
de 36 personas afectadas dedicadas a las actividades turisticas. Concluyendo
que existio un nexo entre dichas variables, de la misma forma se observé que no
se han logrado metas y objetivos planificados en la parte turistica, lo que perturb6
la demanda y oferta de los servicios turisticos en la sociedad. Esto evidencid, que
la variable actos turisticos no tiene ningun efecto sobre la gestién desarrollada por

las autoridades competentes de una localidad.

En el estado mexicano, Martinez & Cruz (2022) generaron su indagacion con la
intencion de conocer el acontecimiento de la gestion municipal en el progreso
turistico en dicho pais después de la postpandemia que se ha desarrollado, con
un analisis comparativo de las cifras del turismo pre y post-pandemia de
organismos internacionales y nacionales. Para ello, se generaron una serie de
herramientas como politicas publicas que ayudan a una mejor organizacion. Se
tuvo como objetivo el poder determinar cuales pudieron ser las mejores practicas
en el turismo post-covid con base en la actividad turistica. Esta investigacion nos
permiti6 conocer la notabilidad acerca la de gestion municipal en la mejora
turistica en una pandemia y la aplicacion de politicas publicas para una buena

gestion.

La misma idea la compartio Reyes (2021) quien tuvo como fin significativo hallar
la influencia de la gestion local en la mejora del sector turistico de un gobierno
municipal de Colombia. Se tuvo como principal hallazgo que hubo una incidencia
significativa de las labores de los colaboradores publicos en el desarrollo turistico,
puesto que no se han evidenciado ciertas limitaciones administrativas que han
perjudicado el bienestar ante un contexto complicado como de la covid-19. Se
concluyé6 quelos lectores podrian encontrar un analisis de la accion del
gobierno en medio de la dificultad sanitaria provocada por el virus Covid-19. Esta
investigacion ayudo a ver la existencia de otras alternativas en la gestion local

para mejorar el sector turistico.



En el contexto nacional Tiza (2021) analizé en su estudio que tuvo como fin
principal comparar el nexo entre la gestion municipal y el desarrollo del turismo en
un contexto local de Ucayali. A nivel tedrico la presente investigacion proporciond
nuevos conocimientos sobre el valor de la administracion publica y abrié nuevas
areas para el analisis del desarrollo turistico. Les gustd nuestros temas de
investigacion y ocurrié un vinculo directo y muy importante entre el gobierno local
y el desarrollo del turismo, y el turismo no sélo constituye la columna vertebral del
desarrollo econémico local, sino también a nivel regional incluso esta haciendo
una contribucion nacional. Esta investigacidon ayudo a entender que la gestion
municipal y el desarrollo del turismo son importantes para mejorar la

administracion publica.

Segun Trujillo (2022), investigd sobre la asociacion de las estrategias
administrativas y las actividades turisticas en el contexto de Santo Tomas. Los
resultados mostraron que el gobierno de Santo Tomas no hizo ningun esfuerzo
para desarrollar el turismo, pero también ha ignorado el potencial turistico de la
region, asi como los beneficios que traen las actividades turisticas. En definitiva,
el distrito de Santo Tomas tiene recursos turisticos potenciales, por lo tanto, el
gobierno de la ciudad debe de contar con una estrategia de gestion de
planificacion turistica para garantizar que las actividades sean consideradas una
fuente econdémica para la zona, dejando claroque elareade Santo
Tomas tiene recursos turisticos potenciales, por lo que Las actividades turisticas
se consideran la fuente de la economia de esta zona. Esta investigacion
permitié descubrir que existen recursos  turisticos potenciales, por 1o que el
gobierno urbano debe tener una estrategiade gestion en términos

de planificacion.

De la misma manera, Garcia (2018) suscitdé su busqueda en la que busco la
agrupacion entre la gestibn municipal y las actividades turisticas de un lugar del
distrito de Lima. Este tipo de investigacion es de naturaleza cuantitativa y su
disefio se basd en un enfoque descriptivo-correlacional. El principal hallazgo es
gue prevalecié una conexion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en
la zona de Ancdn, esta conexidn, aunque pequefia porque fue propuesta por el

personal del mismo municipio, aln existid, sobre todo en las politicas publicas.



Este estudio permiti6 conocerque, si hay una correspondencia entre
la gobernanza local y las actividades turisticas en el municipio de Ancén, que,

aunque débil, aun existe en la politica pablica de la region.

Consecuentemente, Cotrina (2021) desarroll6 un estudio basado en instituir el
nexo entre la gestion local y la promocion del turismo en Tarapoto, lugar
significativo en el esquema nacional. De acuerdo con la investigacion se observa
desarrollo institucional y desarrollo turistico en este sector, mala gestién, falta de
demostracion de una calidad adecuada del servicio, falta de planificacion para
tomar en cuenta actividades destinadas Unicamente a promover el turismo en la
ciudad y region aledafias. Concluyd que se adopté una hipotesis alternativa
que afirma que existio un lazo diferenciado entre la gestion local y la promocion
turistica en Tarapoto en el afio 2020. Este estudio ayudo a comprender que reflejo

una conexién baja entre gestion de la ciudad y promocién turistica en Tarapoto.

En Huaraz, Gala (2019) gener6 su indagacion referente a gestion municipal y el
desarrollo del turismo. Por lo tanto, se empledé una indagacion de tipo
correlacional, de paradigma numeérico y de disefio no experimental. Se usaron los
cuestionarios como herramientas de recopilacion de informacion, los cuales
fueron resueltos por 167 colaboradores del gobierno local de dicho lugar.
El resultado es un vinculo alto, positiva y revelador entre la gestion de la ciudad y
el desarrollo turistico en la regién de Huaraz. Se concluyd que hay una coherencia
positiva segun Pearson con un valor de r=0.970, ademas que hubo una
asociacion entre las dimensiones, oferta (0.942), demanda (0.953) y planificacion
(0.930) turistica con la variable gestion municipal. Este
estudio nos ayuda a comprender que tuvo una unién estrechay verdadera entre

la gestion de la ciudad y el desarrollo turistico.

Respecto a la descripcién y fundamentacion teérica de la primera variable gestion
municipal, se hall6 la teoria de Munch (2018) quien refiere que la gestidon
municipal se ha convertido en el punto eje de los principales érganos que
conforman la administracién municipal con el objetivo de llevar a cabo y hacer
cumplir los diferentes planes y diversos programas propuestos al comienzo de la
gestion. Segun Suller (2014) conceptualizé la gestion municipal a modo de

procesamiento de control de actividades, toma de decisiones, analisis y



distribucion para el mejoramiento en la implantacion de las politicas publicas.
Guillén et al. (2021) indica que esta clase de gestion y la relacionada al
mejoramiento local, han sido objeto de estudio desde ya varios afios atras, a raiz
de una situaciéon lamentablemente crucial que inmiscuye a varias naciones, en
base a eso nacieron ciertas funciones con el objetivo de no que dicha situacién no

se repitiera en un futuro cercano y sea resuelta de una manera cualitativa.

Gemar et al. (2022) a partir de ello se dio origen a diversas estrategias como, por
ejemplo, el orden politico, administrativo y de gobierno asi mismo la prestacion de
servicios por parte del gobernante local de la organizacién para poder llevar a
cabo un buen desarrollo de la comunidad en todo lo que le atribuya y permita

tanto la Ley Orgéanica de las instituciones municipales como la constitucion

Casiano & Cueva (2020) en lo que respecta a las organizaciones peruanas de
nuestra legislacion se afirma que son parte de la entidad del estado democratico
gue estd mas cerca de la poblacion y con mas antigiiedad; ya sea de manera
inmediata y particular o como ultima instancia para los habitantes que se localizan

en las zonas mas retiradas.

Asimismo, segun Chiavenato (2016) menciona que las instituciones municipales
tienen la obligacion en primer lugar de trabajar en servicio de la poblacién que
abarcan, es por ello por lo que se les exige llevar a cabo acciones que sean
eficientes, coordinadas y eficaces. En base a todo ello, los municipios del Peru
han visto conveniente y sumamente necesario incluir una herramienta clave para
la guia y planificacion basada en procesos para de esta manera alcanzar los
objetivos y metas propuestas (Esparza & Cabreza, 2017).Asimismo, Machin et al.
(2017) manifestdé que a partir de la entidad municipal se debe llevar a cabo la
conduccién del gobierno a nivel local, y a su vez recurrir también a diferentes
herramientas o instrumentos administrativos que permitan tanto al burgomaestre y
a su consejo municipal llevar dicha gestion correctamente en favor de la

poblacion.

Por otro lado, Franklin (2013) establece que la gestion es la accion y el producto
de gestionar u organizar algo, a diferencia de la direccion que facilita llevar a cabo

e implementar un proyecto; gestionar es organizacion dirigida a una situacion



especifica o cosa en particular. Asi mismo Lépez (2019) indicd que las politicas
publicas locales son medidas que deben ser debidamente planeadas por un lado
en coherencia a las carencias de la poblacion y por otra cuando sea necesario
establecer cambios ante una problematica que esté obstaculizando o retrasando

el desarrollo de dicha comunidad.

Asi mismo, Rodriguez (2015) establece que el trabajo administrativo de los
diferentes organismos del estado debe incluir un conjunto de procesos
particulares y bien definidos direccionados a las metas establecidas que a su vez
deben ser estar planteadas en mejorar los servicios para de esta manera brindar
una calidad de vida a los moradores. Es por ello por lo que se define al Municipio
como la entidad que cuenta con politica fiscal, administrativa, un patrimonio propio
y personeria juridica, gracias a estos elementos puede operar en beneficio de la
poblacion resolviendo los problemas o situaciones que se puedan presentar en un
futuro (Calin et al., 2021).

Respecto a la base tedrica de Munch (2018) establece cuatro dimensiones,
planeacion, organizacion, direccion y control, que corresponde a la gestion
municipal que describen el manejo administrativo del municipio. Estas
dimensiones permiten localizar oportunidades con relacion al territorio, asi como
también analizar amenazas que puedan inhabilitar, dentro de otras funciones se
encuentra la fortaleza organizacional para encontrar ciertas debilidades y poder
hacerles frente, asi mismo operar ante el aumento de oportunidades que permitan
concretar objetivos y metas en menor tiempo garantizando asi un desarrollo
sostenible (Guo, 2022).

La planeacién estratégica se encuentra tipificada en la Ley Organica de
Municipalidades, y se ha convertido en el soporte para las diferentes dimensiones
gue abarca la gestibn municipal; facilitando identificar y determinar los objetivos,
otorgando prioridades a ciertas inversiones de acuerdo con el presupuesto
(Quispe, 2021). Asimismo, contribuir a promover el deseo de corregir la calidad de
vida de los habitantes, brindando informacién sobre el avance de la gestion y el
logro de metas, eliminando obstaculos y amenazas que afecten el progreso. Esta
informacion también debe ser medible, accesible y cuantificada a su vez contando

con un instrumento para informar y dar conocimiento a la poblaciébn en un



ambiente transparente y correcto (Concello, 2016). En este caso, la planeacion
municipal esta4 estrechamente relacionada a los recursos econdmicos precisos
para la buena percepcién responsable de las multiples necesidades de la
comunidad (Jurdana, 2018). En el Peru el plan estratégico es equivalente al
desarrollo concertado, debido a que se origina en los habitantes los cuales le
brindan un caracter de legalidad y legitimidad ajustandose a lo que requiere y

establece la ley (Niemets et al., 2021).

Por otro lado, la dimension organizacion, se origind en base a un gobierno con
gran participacion, transparente y legitimo; se debe también tener en cuenta que
esta dimensiébn no esta limitada estrictamente por la capacidad de dirigirse
cuando hay estabilidad producto del contexto estable, sino permite ver cuan eficaz
puede ser la gestion en momentos de crisis, sino de generar ciertos aspectos de

coordinacion entre los actores que componen un dicho contexto (Goded, 2012).

Por lo tanto, para Avila & Elguera (2007) explanan que por los afios sesenta se
tenia a la organizacion como un medio para que el estado gestione actividades
sin conflictos notorios, libre de problemas en donde no tenia necesidad de actuar
ante ellos y por lo consiguiente no existia inconvenientes con la poblacion a
excepcion de la presidencia en donde cada cierto tiempo surgian pequefias
movilizaciones de individuos lo que fue denominado una manifestacion viva de la
democracia. En la actualidad la organizacion abarca las decisiones tomadas por
los gobiernos con el objetivo de evaluar el accionar del mismo con los allegados a

las instituciones gubernamentales (Hit, 2016).

Vale recalcar también que la direccién es una dimension significativa de la gestion
municipal, la cual es significativa puesto que denotan ciertas particularidades de
una parte o actor administrativa, rescatando mucho los temas de liderazgo y toma

de decisiones adecuadas.

Segun De Sousa et. al (2015) la direccibn en la actualidad necesita la
participacion social porque si se ejerce gobernabilidad de una gestion municipal y
se deja de lado los grupos sociales. Estos se levantaran de forma endeble
desapareciéndola, por lo que en si no se hace referencia a las caracteristicas que

posee un régimen democratico sino a las capacidades que posee la sociedad, es



decir, el accionar democrético en la toma de oportunidades y enfrentamiento a los
desafios (Mondragon, 2021).

Es por ello que Rojas (2016) concluye que estos tres elementos conforman una
vision de desarrollo sostenible y una buena relacion entre los gobernados y los
gobernantes teniendo como uno de los pilares la participaciéon social y como
medio la institucionalizacion de canales para la participacion ciudadana, los
cuales pueden ser usados oportunamente para la rendicion de cuentas y
declaraciones acerca del desarrollo y vigilancia social, de esta manera se genera
un fortalecimiento de la participacion ciudadana permitiendo el desarrollo local y el
aumento en la eficacia de la calidad democrética garantizando la continuidad y
sostenibilidad del proceso de desarrollo.

Es asi como la gestion de gobierno local se va encaminando conforme a la ley
Organica de Municipalidades constituyéndose en un condicionante para el
proceso democratico y rompiendo con los paradigmas acostumbrados que le
asignaban una interpretacion particular en relacién con la democracia (Villanueva,
2021). También teniendo en cuenta la conceptualizacion que brinda el banco
mundial acerca de la participacion ciudadana como el procesamiento por el cual la
poblacion se inmiscuye y comparte el control en la asignacion y priorizacion de
recursos con el gobierno implementando iniciativas de desarrollo en favor de su

comunidad (Cayotopa, 2018).

Segun Armas (2016) el control como cuarta dimensién posee ciertamente una
autonomia que le compete a una autoridad, y la extension de la interaccion
implica una mayor involucracion del estado, ya que cuanto mas lejana sea esta
relacion existira mayor probabilidad y responsabilidad por parte del gobierno
acerca a las consecuciones de objetivos y metas institucionales. Por tanto, se
argumenta que el control democratico de la sociedad, si se convierte en un
monopolio, podra crear una gran cantidad de problemas que la sociedad tendra
qgue sufrir, por los cuales la sociedad no se sentira adecuadamente representada
(Le6n & Paredes, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante comprender los procesos que llevan

a cabo las autoridades municipales, tanto en general como
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en particular, porque no significa un cambioen el rolen la formaen que se
organiza el gobierno municipal y los beneficios que aporta (Velasco, 2011). Puede
derivarse de implementar politicas  publicas o proponer servicios adecuados,
pero también explora repensar la relacion entre el estadoylas salas civiles,
porque estas relaciones hoy estan siendo eliminadas, convirtiendo a las
personas en un activo muy valioso para la implementacion del progreso local; se
concluye que la participacion ciudadana es el eje o vinculo que determina las
funciones de la poblacion enlanueva relacion entre la sociedady el Estado
(Crespi et al., 2019).

Parala segunda variable en estudio, la actividad turistica, se tiene la
fundamentacién tedrica de Antén & Gonzales (2016) indican que es el colectivo
de actos que generan los individuos en un viaje o estancias que son diferentes a
su contexto habitual, por una temporalidad inferior, con fines de relajo, negocio u
otros. Por lo tanto, convencionalmente se conceptualiza al turismo como un
sistema colectivo que son planificados por una persona u organizacion, por lo que
se definen relaciones, servicios o algun aspecto de recursos logistico para

satisfacer un fin humano (Gurria, 2011).

La definicion de turismo de una u otra manera se encuentra estrechamente
asociada al concepto de turista, se define por tanto como un fenémeno que se
produce debido al traslado de un individuo o grupo de individuos hacia una zona o
region durante unas 24 horas en un lugar distinto a su lugar de residencia habitual
(Fl6rez, 2021). Asi mismo del concepto se deduce que las principales
caracteristicas son el traslado y la estadia todo ello no considerando cambios
previos o la motivacion como pasa con el conocido viajero, y también alguna otra

actividad del tipo econdmica (Jurdana, 2018).

Al respecto Sernatur (2014) lo conceptualiza en base a un espacio
macroecondémico, esto debido a que cuando una persona se convierte en turista
consume bienes o servicios de clase turistica contribuyendo a la economia, ya
sea por ejemplo el traslado, los mercados de trabajo o capital y el uso de servicios
para hospedarse, todo ello se convierte de alguna manera en una porcién de la
demanda perteneciente al turismo. Segun Stanton et al. (2015) mencionaron que

la industria turistica abarca una gran cantidad de personal a tal nivel que, segun
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sus estadisticas se calcula un aproximado de doscientos cincuenta millones

de puestos de trabajo alrededor del mundo.

En relacion con las dimensiones del desarrollo de la actividad turistica, cuentan
con tres dimensiones, las cuales se fundamentan en el sustento tedrico de Anton
& Gonzéles (2016) citado por Rahman et al. (2022) la planificacion turistica refiere
gue es todo proceso que sirve para evitar errores o problemas futuros. Por lo
tanto, en las promociones de los diversos destinos turisticos requiere elaboracion
y estudio con iniciativa competitiva, con el objetivo de diversificar los productos,
innovarlos y fijar clientes. Estos son capaces de brindar una experiencia grata que
satisfaga sus necesidades para que el turista reincida en su uso (Rahman et al.,
2022).

Por otro lado, se tiene a la oferta turistica como segunda dimension, por lo que
Cisneros (2015) sefal6 como aquellos elementos que son tangibles y con los
cuales cuenta el destino turistico. Asi también London et al. (2021) indico que, con
el objetivo de atraer mas turistas, brindandoles una experiencia positiva de
turismo, es decir los mismos servicios, el lugar geogréafico y lo que en él se

encuentren como costumbres, faunay flora.

Al respecto Pearse (1991) indic6 que el turismo es un contribuyente muy
importante en el PBI a consecuencia del gasto que los visitantes realizan en los
diversos destinos a su vez del mejoramiento y equipamiento de infraestructuras.
Por lo que la gestibn en este dmbito comprende la participacion de ambos
sectores econémicos tanto publico como privado y a su vez de los que ofrecen

servicios de manutencion, alojamiento, transporte, entre otros.

Con relaciébn a lo descrito, Ibafiez (2011) sefial6 que el turismo se ha
transformado en un evento de tipo social que implica aspectos econdémicos
principalmente y es espectador del desplazamiento de masas humanas por lo que

también incluye la preparacion de los destinos de dichas personas.

Finalmente se describe demanda turistica es aquel elemento del desarrollo
turistico que se asemeja a otros tipos de demanda como modalidad, pero lo que
la diferencia son sus caracteristicas Unicas y particulares con respecto a los

bienes y servicios de clase turistica (Salazar, 2019).
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Ante lo descrito, la demanda turistica sera el producto del manejo de un
determinado lugar que posee fines turisticos, en el cual se debe mejorar la
administracion y optimizar los servicios como por ejemplo el cuidado y
mantenimiento del lugar y todo aquello que pueda tener relevancia valorativa para
los visitantes, de esta manera ellos contribuiran a la economia del mismo lugar
(Troncoso & Cartes, 2014).

Respecto al desarrollo turistico en el distrito local de Lambayeque se ha tomado
en cuenta gran numero de atractivos que tiene ademas su importante impacto que
tiene en el desarrollo social de dicho contexto, por lo que se puede deducir que
genera negocio, incide en la gastronomia, alojamiento que son parte de una
compaiia hotelera, ademés de conocer ciertos lugares culturales, entre otros. Por
lo tanto, es significativo que la municipalidad procese toda dedicion para
desarrollar un trabajo articulado y en beneficio de la propia actividad antes

descrita.
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II. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

En el cual:

Tipo de investigacion: En referencia a Hernandez et al. (2018)
esta investigacion fue bdésica, ya que la compilacién de datos
se acarre6 mediante métodos y herramientas que utilizaron una
variedad de fuentes bibliograficas. Si esto se tiene en cuenta se
contribuy6 a la generacion de conocimientos ya establecidos para su
aumento en especifico.

Disefio de investigacion

Disefio no experimental-correlacional, ya que el investigador no tuvo
como fin manipular o cambiar las caracteristicas de las variables
analizadas (Hernandez, 2018), asi mismo solamente tuvo como

objetivo hallar el nexo entre las variables estudiadas.

En concordancia con el enfoque del estudio, el autor empleé6 el
paradigma cuantitativo, puesto que los hallazgos obtenidos se
procesaron mediante medidas numéricas, estadisticas o0
porcentuales (Del Cid et al., 2017).

Por dltimo, respecto a la temporalidad del estudio, se procesoé
mediante un corte transeccional, ya que el autor recopild la
informacion en un momento planificado y determinado (Bernal,
2016).

M/I:
\

V2

M= Muestra
V1= Gestion municipal
V2= Actividad turistica

R= Relacién
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién Municipal
Definicion conceptual: Munch (2018) quien refiere que la gestion del municipal
es uno de los principales 6rganos que conforman la administracion municipal con
el objetivo de llevar a cabo y hacer cumplir los diferentes planes y diversos

programas propuestos al comienzo de la gestion.

Definicion operacional: En concordancia con la definicion conceptual,
Es una mision general que tiene como finalidad mejorar los escenarios
econdémicos, sociales, humanas, fisicas y culturales de la comuna en un area
determinada., la variable gestidn municipal se operacionaliz6 en (4) dimensiones:

planeacion, organizacion, direccion y control.

Variable 2: Actividad turistica

Definicion conceptual: Anton & Gonzales (2016) indican que es una serie de
acciones que ejecutan los sujetos cuando viajan y permanecen en zonas
diferentes de su entorno usual durante un tiempo continuo menor a un afio con

fines de entretenimiento, empleos u otros.

Definicion operacional: En concordancia con la definicion conceptual, actividad
social, cultural y economico en el que las personas se movilizan a regiones o
sitios lejos de su ambiente tradicional por razones particulares, competitivos
o productivos, la actividad turistica, se operacionalizé en (3) dimensiones:

planeacion turistica, demanda y oferta turistica.

3.3.Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion: La poblacion de un estudio o andlisis cientifico, segun
Martinez (2017) son una serie de fenbmenos donde comparten
ciertas caracteristicas entre todos y es punto principal para la
obtencién de una informacion, en ese aspecto, el actual estudio la
poblacion fue conformada por un total de 61, comprendidos entre 55
empresarios que se dedican al turismo en dicha contextualizacion y
6 colaboradores municipales. La muestra, fue la misma que la

poblacién.
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o Criterios de inclusion: Se procesaron los datos con todos los

empresarios que se dedican al turismo 6 funcionarios municipales.

o Criterios de exclusion: Se excluyeron aquellos sujetos que no
cumplieron con funciones turisticas y aquellos que no desearon

participar en la indagacion.

3.3.2. Unidad de analisis: La unidad de analisis fue el empresario y el

servidor publico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El indagador empled la encuesta como técnica de investigacion, para recopilar
informacion a partir de la opinion de los usuarios (Bernal, 2017). Para compilar
informacion, se utilizaron dos instrumentos de cuestionario con preguntas
estructuradas para recopilar datos sobre las percepciones conductuales de los
participantes sobre variables relacionadas con la gestion municipal (cuestionario
de 4 dimensiones con 15 items) y la actividad turistica (cuestionario con 3
dimensiones con 15 items). Ambos instrumentos se midieron mediante una escala
ordinal tipo Likert: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5)
siempre.

3.5. Procedimientos.

Se tiene como principal procedimiento la formulacion adecuada de los
instrumentos de la investigacion, quien en adelante estuvieron validados por 3
especialistas en gestion publica. Asimismo, se solicitd el permiso a la institucion
en estudio y una vez obtenido, se aplic6 una prueba piloto a una parte de la
poblacion, quien a través de su resultado se generd la confiabilidad de dichos
medios finalmente, toda la informacion fue analizada en programas especiales de

ofimética y estadistica como el Excel y el SPSS 26

3.6. Método de analisis de datos

Se desarrollo en base al método analitico-sintético, se utilizO estadistica
descriptiva para elaborar la investigacion, empleando diferentes materiales para
ordenar los datos en tablas y gréficos estadisticos en Excel y SPSS

respectivamente. Luego se utilizd herramientas de correlacion para establecer si
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existié una relacion entre las dos variables.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos son los divulgados en el Codigo de ética de la Universidad
Cesar Vallejo, donde en primer lugar se enfatizé el principio de no maleficencia,
ya que el autor no pretendid recolectar datos negativos en perjuicio de la
organizacion objeto de estudio. Por el contrario, utilizé esta informacion recopilada
con fines académicos o de investigacion para presentar una propuesta innovadora
de solucion al problema de interés. De manera similar, el principio de autonomia
requirio el principio de voluntad de cada empleado de la organizacion de recopilar
datos actualizados sin coercién u obligacion por parte del entrevistado. Por tanto,
el principio de justicia es que todos los encuestados fueron tratados por igual, es
decir, de forma justa e imparcial, sin favorecer a nadie. Asimismo, también se
aplicé el principio de beneficencia, incluido el uso adecuado de la informacion
recopilada. Finalmente, se respetaron los derechos de autor cuando se aplicaron
adecuadamente las Normas APA, Séptima edicion.
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V. RESULTADOS

En el capitulo se mostré los descubrimientos logrados por medio de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, que se detallan de la siguiente

manera.

Tabla 1

Relacion entre la gestion municipal y la planificacién turistica

Gestion Planificacion
municipal turistica
Rho Gestion Coeficiente de 1,000 ,587*
de municipal correlaciéon
Spear ) _
man Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Planificacion Coeficiente de ,587* 1,000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

*. Nivel de significacion bilateral < 0.005

En la tabla 1, se puede inferir que hay una cohesion entre la variable
gestion municipal con la dimensién planificacion turistica, todo ello como resultado
del procesamiento de la prueba de correlacion de Spearman, donde se obtuvo un
hallazgo de (r=0.587), calificAndose como baja y positiva. Ante ello se puede
deducir que debe generarse buenas funciones en la parte administrativa para

hacer funcionar atractivos turisticos.
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Tabla 2

Relacion entre la gestion municipal y la oferta turistica

Gestion Oferta
municipal turistica
Rho de Spear Gestion Coeficiente de 1,000 ,335*
man municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61
Oferta turistica Coeficiente de ,335* 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

*. Nivel de significacion bilateral < 0.005

En la tabla 2, se puede establecer que existe un nexo positivo entre la variable

gestion municipal con la dimension oferta turistica, todo ello como resultado de la

prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, donde se obtuvo un hallazgo

de (r=0.335), calificAndose como baja y positiva. Ante ello se puede inferir que

debe ofrecerse adecuados aspectos atractivos para para hacer funcionar el

desarrollo propio de la actividad turistica.
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Tabla 3

Relacion entre la gestion municipal y la demanda turistica

Gestion Demanda
municipal turistica
Rho de Spear Gestion Coeficiente de 1,000 , 799*
man municipal correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61
Demanda Coeficiente de ,799* 1,000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

*. Nivel de significacion bilateral < 0.005

En la tabla 3, se puede fundamentar que hay una asociacion positiva entre

la variable gestion municipal con la dimension demanda turistica, todo ello como

producto de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, donde se

obtuvo un resultado de (r=0.799), calificAndose como alta y positiva. Ante ello se

puede determinar que a pesar de que se pueda generar cambios en la parte de la

gestiébn municipal, no puede intervenir mucho en la demanda turistica, puesto que

ello depende en mayor medida de las estrategias de los comerciantes como de los

mismos turistas en la parte privada como publica.
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Tabla 4

Relacion entre la gestion municipal y la actividad turistica

Gestion Actividad
municipal turistica
Rho de Spear Gestion Coeficiente de 1,000 ,645*
man municipal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Actividad Coeficiente de ,645* 1,000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

*, Nivel de significacion bilateral < 0.005

En la tabla 4, se puede visualizar que existe un grado de asociacion
positiva entre la variable gestién municipal con la variable actividad turistica, todo
ello bajo procedimiento de la prueba estadistica Spearman obteniendo un
resultado de (r=0.645), por lo tanto, esté a sido calificada como moderada, positiva
y directa. Ante ello se puede inferir que mientras existe una buena gestion
municipal realizada por los servidores, la mejora de la actividad turistica mejorara
respectivamente. Es decir que mientras se gestione adecuadas actividades en la
entidad municipal, se podra ejercer una actividad turistica positiva para el contexto

local.

21



Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov Smirnov

estadistico gl. sig.
Variable gestion municipal ,134 61 ,009
Variable actividad turistica ,090 61 ,002
Dimension Planificacion turistica ,143 61 ,003
Dimension Oferta turistica ,095 61 ,200°
Dimension Demanda turistica ,132 61 ,001

H1: Existe una distribucién normal de los datos. (>0.005) HO: No

existe una distribucién normal de los datos. (<0.005)

Se puede establecer en la tabulacién 5, que la variable gestion municipal y
la variable gestion actividad turistica no siguen una distribucion normal de los
datos. De la misma manera, la dimension planificacion como la dimension
demanda turistica tampoco siguen una distribucion normal, empero la dimension
planificacidn turistica si la sigue, ello a beneficio de la atencién de los materiales
de la indagacion, en ese sentido, se aplico las pruebas no paramétricas, en

especifico la prueba de grado de asociacion de Spearman respectivamente.
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V. DISCUSION

En el acapite, se describieron los hallazgos que se obtuvieron por medio
del desarrollo de los instrumentos de la indagacién por parte de la muestra de
estudio, los cuales siguen una distribucion bajo un proceso estadistico generado
en el programa SPSS version 26, siguiendo una estadistica inferencial y de
disefio correlacional, los cuales se detallan a continuacion: En base al primer
objetivo especifico se determind la relacion entre la gestion municipal y la
planificacidn turistica en un distrito de Lambayeque, se obtuvo como principales
resultados que existe una asociacion positiva entre la variable gestion municipal y
la dimensién antes descrita, todo ello bajo procedimiento de la prueba Spearman
con un resultado de (r=0.587), calificandose como moderada, positiva y directa.
Ante lo detallado se pudo deducir que los procesos de planificaciéon tienen que
estar sujetos a objetivos y metas que se puedan conseguir mediante un proceso
adecuado de actividades de los encargados de la organizacion, por lo que se
debe tener en cuenta su propia relacion para llegar a cumplirlos respectivamente.

Estos hallazgos guardan una relacion significativa con el analisis cientifico
de Tiza (2021) quien obtuvo un resultado significativo positivo entre el hallazgo de
la conexion entre la gestion municipal con la planificacion turistica en un contexto
subnacional de Ucayali, todo ello bajo el procesamiento de Chi2, con un resultado
de (x"2=11.210) calificandose como directa y positiva correspondientemente. De
la misma manera se tuvo una coherencia con el estudio de Gala (2019) quien
encontré una asociacion positiva entre la gestion municipal y la planificacion
turistica (0.930), calificandose como muy alta y directa significativamente.

Estos hallazgos se respaldaron por la base teérica de Anton & Gonzéles
(2016) y Lopez et al. (2022) quienes enfatizaron la importancia de la planificacion
turistica como un proceso integral destinado a prevenir posibles errores o
inconvenientes en el futuro. En este contexto, la promocion de diferentes destinos
turisticos demanda una cuidadosa elaboracién y un analisis proactivo, con el fin
de mantener una ventaja competitiva, diversificar los productos, introducir
innovaciones y fidelizar a los clientes. Estos esfuerzos estan disefiados para
ofrecer una experiencia satisfactoria que cubra las necesidades del turista,
incentivando asi la repeticion de su eleccion.

Respecto al segundo objetivo especifico se determino la relacion entre la
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gestion municipal y la oferta turistica en un distrito de Lambayeque, se obtuvo
como principales resultados que hay una asociacion directa y positiva entre la
variable y dimensién antes detallada, todo ello es resultado del procesamiento de
la prueba de correlacion de Spearman, reflejando un resultado de (r=0.335). Ante
lo encontrado se estableci6 que deben desarrollarse buenas gestiones
administrativas para que la oferta turistica tenga una mayor acogida en el
contexto de estudio, por lo que se debe tener en cuenta la disponibilidad de
tiempo, la preferencia de lugares para los distintos turistas, tener en cuenta la
variacion climética que pueda repercutir como la publicidad misma de distintos
paisajes que se puedan encontrar en el lugar seleccionado.

Estos descubrimientos guardan una concordancia significativa con el
andlisis cientifico de Tiza (2021) quien realizé un analisis referente al hallazgo de
la asociacion de la gestion municipal con la oferta turistica en un contexto local de
Ucayali, donde se obtuvo un resultado significativo positivo y directo, todo ello
bajo el procesamiento de la prueba estadistica de correlacién de Chi2, con un
resultado de (x"2=9.494) calificandose como directa y positiva
correspondientemente.

Los resultados también guardaron una relacién con el analisis de Cotrina
(2021) quien generd un andlisis respecto a la gestion local y la promocién turistica
en Tarapoto, donde obtuvo un resultado significativo entre las variables de
estudio, especificamente con el nexo entre la variable administrativa y la oferta
donde se obtuvo un hallazgo de correlaciéon de (0.479), definiéndose como
positiva, directa y moderada correspondientemente. Ante ello se puede deducir
gue mientras no exista una gestion eficiente desde el ambito administrativo, la
oferta turistica sera una de las afectadas.

En base a lo descrito, los presentes resultados se fundamentan en el
aspecto tedrico de Anton & Gonzales (2016) quien indica que es significativo
estudiar la actividad turistica en cualquier contexto local, puesto que a través de
ello se pueden evidenciar ciertos aspectos administrativos que favorecen o limitan
el correcto desarrollo turistico de un lugar, mas aun si tiene ciertos lugares o
servicios que generar con miras al desarrollo social. Ante ello se determiné que la
oferta turistica segun los autores antes referenciados siempre va a estar asociada

a la gestion que se realizé dentro de una organizacion, puesto que depende de
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ellos que los elementos tanto tangibles como de procesos administrativos,
incentive a que el lugar geogréfico sobresalga y muestre todo tipo de costumbres,
lugares, flora o fauna que interese a un determinado ciudadano.

En otro aspecto crucial, también guardaron una asociacion segun lo
destacado por Cisneros (2015) quien refiere que esta dimensiéon abarca los
elementos tangibles presentes en el destino turistico, comprendiendo servicios, la
ubicacion geogréfica y su contenido, que incluye aspectos como las costumbres
locales, los animales y la vegetacion. El fin de esta dimension es atraer a un
mayor numero de turistas al proporcionarles una experiencia turistica positiva,
centrandose en ofrecer servicios de calidad, el entorno geogréfico y la riqueza
cultural y natural del lugar.

En base al tercer objetivo especifico se determiné la relacion entre la
gestion municipal y la demanda turistica en un distrito de Lambayeque, se obtuvo
como principales resultados que hay un nexo positivo entre la variable antes
descrita con la dimension demanda turistica, todo ello como resultado del
procesamiento de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, donde
hay un hallazgo significativo de (r=0.799), calificandose como alta y, casi
independiente y asociada. Ante lo encontrado se puede establecer que a pesar de
gue existan cambios o0 algun aspecto negativo en la parte administrativa de la
organizacion municipal, no puede intervenir mucho en la demanda turistica,
puesto que ello depende en mayor medida de las estrategias de los comerciantes
en un lugar determinado, calificAandose como emprendedores.

Estos resultados guardan una relacion con el analisis de Cotrina (2021)
quien tuvo como fin principal hallar el nexo entre la gestion local y la promocion
del turismo en Tarapoto, en el cual asociado con la dimension demanda turistica,
(0.616) y proyeccion (0.610), calificAndose como positiva y moderada. Ante lo
descrito se puede deducir que, en este caso, las gestiones organizacionales si
van a estar asociadas con la demanda que pueda tener algin evento o contexto
turistico.

De la misma forma, se tiene una asociacion con el hallazgo de Gala (2019)
donde investig6 la asociacion entre la gestion municipal y desarrollo propio del
turnismo en un contexto local de Lima, para ello se analiz6 el nexo entre la

gestién municipal con la dimensién demanda turistica, obteniéndose un resultado
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de (0.930), calificandose como muy directa y significativa respectivamente, por lo
gque se deduce que la parte administrativa si tiene correspondencia con la
demanda que se pueda ejecutar en un determinado lugar.

Los resultados presentes tienen una cercania significativa con el criterio
tedrico de Anton & Gonzales (2016) quien indica que es prioritario estudiar la
demanda turistica como parte de la gestion administrativa de una organizacion,
puesto que es considerado como uno de los elementos donde se propia el
desarrollo turistico de una localidad, por lo que los errores o problemas dentro de
una mala planificacion puede afectar directamente con el desarrollo local del
lugar. Ademas, se sostiene que para evitar errores o problemas futuros en la
planificacion de la demanda turistica deben ser consideradas las promociones de
los diversos destinos turisticos requiere elaboracion y planificacion con iniciativa
competitiva, con el objetivo de diversificar los productos, innovarlos y fijar clientes,
por lo que otro de los actores, el comerciante, también debe incidir en dicha
situacion respectivamente.

En dltima instancia, también se hace referencia a la demanda turistica
como un componente del desarrollo turistico que comparte similitudes con otras
formas de demanda, como modalidades convencionales, pero se distingue por
sus caracteristicas singulares y distintivas en relacién con los bienes y servicios
de indole turistica. En virtud de lo expuesto, los hallazgos guardan coherencia con
lo establecido por Troncoso & Cartes (2014), quienes indicaron que la demanda
turistica emerge como el resultado de la gestion de un lugar especifico con
propositos turisticos, donde es imperativo mejorar la administracion y optimizar los
servicios, abarcando aspectos como el mantenimiento y cuidado del entorno, asi
como cualquier otro elemento que posea relevancia valorativa para los visitantes.
Por lo tanto, se destaco la contribucion de los visitantes a la economia local del
lugar.

Respecto al objetivo general que se plante6 en el estudio cientifico: se
determind la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo de la actividad
turistica en un distrito de Lambayeque, se determind que existe un nexo positivo
entre la variable gestiébn municipal con la variable actividad turistica, todo ello bajo
los resultados que se obtuvieron por el procesamiento estadistico (r=0.645),

calificAndose como moderada, positiva y directa. Ante lo descrito se puede
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deducir que mientras no se genere una buena gestion administrativo en la parte
organizacional, la actividad turistica se vera afectada, por el contrario, si se
genera positivamente lo descrito, cambiaria la situacién definitivamente.

Estos resultados tienen una asociacion con el estudio de Garcia (2018)
quien tuvo como primordial fin analizar el grado de asociacion entre la gestion
municipal con las actividades turisticas, donde obtuvieron resultados
significativos, entre los cuales destaca la coherencia positiva segin Spearman,
con un valor de r=0.497 respectivamente, calificandose el nexo como positivo y
moderado.

De la misma manera, se tiene una relacién con el estudio de Reyes (2021)
quien referencidé que existe una incidencia significativa de las labores de los
servidores publicos en el desarrollo turistico, por lo que hay una repercusion
directa entre las variables estudiadas en un contexto de estudio
correspondientemente.

Los resultados tienen también un fundamento en la base teérica de Munch
(2018) quien refiere que la gestion municipal que se genera en una determinada
organizacion tiende a estar relacionada en diversos aspectos o0 areas
administrativas, puesto que la labor del empleado siempre va a estar impactando
en diferentes planes y diversos programas propuestos al comienzo de la gestion.
Por lo que se concuerda con fundamentacion tedrica de Anton y Gonzales (2016)
quien indica que la actividad turistica es todo colectivo de actos que generan los
individuos en un viaje o estancias que son diferentes a su contexto habitual, por
una temporalidad inferior, con fines de relajo, negocio u otros.

Ante lo detallado se puede inferir que quien sostiene que la gestién
municipal en una organizacidn especifica tiende a estar interrelacionada en
diversos aspectos y areas administrativas. Esto se debe a que las tareas de los
empleados tienen un impacto en una variedad de planos y programas
establecidos al inicio de la gestion. Esta perspectiva coincidié con los hallazgos
encontrados, quienes defienden que la actividad turistica abarca un conjunto de
acciones llevadas a cabo por individuos durante un viaje o estancia, las cuales
difirieron de su entorno habitual en términos de temporalidad y tienen objetivos
gue pueden incluir el descanso, negocios u otros propositos.

Una fortaleza metodolégica destacada en este estudio consistio en la
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representatividad y validez interna de los resultados obtenidos mediante el
instrumento utilizado, el cual gestiond situaciones importantes respecto al
desarrollo de cada variable de estudio. A pesar de estas fortalezas, es pertinente
sefalar una limitacion relacionada con el interés de los usuarios para responder
dichos medios de recoleccion de informacion, lo cual implica ciertas restricciones
en la capacidad de extrapolar de manera exhaustiva los. Por otro lado, la
investigacion se limité a una unica localidad, indicando la necesidad de replicar el
estudio en diversos contextos para permitir la generalizacidon de las conclusiones
alcanzadas, sobre todo en los distritos.

En lo que respecta a la importancia de esta investigacion, indudablemente
aporta con evidencia contemporanea en relacion con un problema latente y
creciente en numerosas municipalidades a lo largo del pais, el cual se basa en el
poco desenvolvimiento del turismo en un contexto importante como es
Lambayeque, por lo que los hallazgos pueden servir como un punto de referencia
esencial para la concepcidén de mejoras concretas, entre las cuales se destaca la
adecuada planificacion, oferta y demanda de servicios asociados a la variable de
estudio.

De esta manera, la investigacion no solo sefiala la importancia de mejorar
el proceso de la actividad turistica, sino que también presenta una oportunidad
para que la municipalidad transforme la gestion que realice en beneficio de esta
variable. Este enfoque se alinea con las recomendaciones propuestas por el
indagador que abogan por la implementacién de soluciones a los problemas

encontrados respectivamente.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una asociacion positiva entre la variable gestion

municipal y la dimension planificacion turistica, todo ello bajo procedimiento de
la prueba de correlacibn de Spearman con un resultado de (r=0.587),
calificandose como regular, positiva y directa, lo que quiere decir que mientras
no se gestione adecuadamente procesos administrativos municipales
adecuados, la planificacibn de la actividad turistica se ver4d afectada

respectivamente.

. Se determind la existencia de la relacion entre la gestion municipal y la oferta

turistica en un distrito de Lambayeque, todo ello bajo el procesamiento de la
prueba de correlacibn de Spearman, con un resultado de (r=0.335),
calificandose como positiva y baja, por lo que se destaca que bien la gestién
municipal afecta a la oferta de la actividad turistica, también puede

evidenciarse otros aspectos que forman parte de las limitaciones.

. Se determin6é que hay una relacién entre la gestion municipal y la demanda

turistica en un distrito de Lambayeque, todo ello bajo el procesamiento de la
prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, donde hay un hallazgo
significativo de (r=0.799), calificAndose como alta positiva, infiriendo que a
partir de ejercer una buena gestion municipal se podra ejercer una demanda

turistica efectiva en el contexto lambayecano.

. Se determin6 que hay relacién entre la gestion municipal y el desarrollo de la

actividad turistica en un distrito de Lambayeque, todo ello bajo los resultados
que se obtuvieron por el procesamiento estadistico (r=0.645), calificandose
como baja, positiva y moderada, deduciendo que mientras se gestione
adecuadas actividades en la entidad municipal, se podra ejercer una actividad

turistica positiva para el contexto local.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a las autoridades pertinentes generar ciertos elementos

logisticos, humanos y presupuestales para reforzar la gestiéon administrativa en
el &rea de turismo de la organizacion, con el fin de mejorar la actividad turistica

en beneficio de la sociedad como de los ciudadanos allegados al tema.

. Se recomienda a la gerencia de desarrollo econémico emplear talleres de

capacitacion y reforzamiento sobre planificacion turistica a los empleados de la
entidad municipal, con la intencion de verificar ciertas limitantes que perjudican

un buen progreso de la actividad turistica respectivamente.

. Se recomienda a las autoridades politicas, generar alianzas con distintas

empresas para mejorar sus capacidades y habilidades de gestion en el &rea de
turismo, ya que con ello podran detectar fallas y limitaciones respecto a la
oferta y la demanda de bienes y servicios de turismo en la zona abordada.

Se recomienda también a los prestadores de servicio, orientadores y toda la
sociedad involucrada en el desarrollo turistico de la gestion, seguir laborando
con la parte institucional, puesto que de manera conjunta se lograra la

consecucion de metas y objetivos institucionales y sociales respectivamente.
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ANEXOS

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Gestion municipal y el desarrollo de la actividad turistica en un distrito de Lambayeque

Variable o Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
categoria medicién
Gestién municipal Munch (2018) quien refiere En concordancia con la Objetivos
que la gestibn  del deﬁnicién op_e,raciona_l,_ la Estrategias
municipal se ha convertido Variable gestion municipal Planeacion —
en el punto eje de los se ope_ramor.]allzara en_§4) Concertacion
- , dimensiones: planeacion, - v
principales 6rganos que organizacién, direccion y o Coordinacion
conforman la  control. Organizacion Accion Esca!:f\ de
administracion  municipal Actividades valorgcmn tipo
con el objetivo de llevar a Likert.
cabo y hacer cumplir los Liderazgo institucional
diferentes  planes 'y Direccion Liderazgo social
diversos programas Estrategias institucionales
propuestos al comienzo de -
la gestion. Supervision de obras
Control Supervision de Servicios
Oficinas gerenciales
Actividad turistica Anton y Gonzales (2016) En concordancia con la Disponibilidad de tiempo
quien indica que es el definicibn operacional, la
conjunto de actividades variable, la  actividad Preferencia de lugares
que realizan las personas turistica, se
durante sus viajes operacionalizard en (2 L . PR i At
estancias  en IJugareZ diF:nensiones: demanda(3 Planeacion turistica Variacion climatica
distintos al de su entorno oferta turistica. Publicidad
habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior . Escala de
a un afio con fines de ocio, Precio de productos valoracion tipo
por negocios y otros. Likert.

Oferta turistica

Atractivos turisticos

Preferencia de lugares

Equipamientos

Servicios complementarios




Precio de productos

Demanda turistica

Atractivos turisticos

Equipamientos

Servicios complementarios

Sector privado y publico

Acciones de beneficio




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Gestion municipal y el desarrollo de la actividad turistica en una provincia de Lambayeque

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: H1l: Existe una V.l.: Gestidn Técnica:
:Qué relacién existe entre la  Determinar la relacién entre la relacion entre la  Municipal Unidad de Analisis Encuesta en
gestion municipal 'y el gesti6n municipal y el gestion municipal E ) escala de Likert
’ o mpresario
desarrollo de oll'a _aCt"c’j'dETd desarrollo de la actividad Y el desarrollo de Sgrvidor
tL:’:)I\s/itInCC&ilaedne llirz;mt;ztrletoueg & turistica en un distrito de la 1a actividad | :
P yeque: provincia de Lambayeque turistica en un nstrumento:
L . . L, Cuestionario
distrito de la Enfoque de investigacion:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: provincia de Tipo: Bésico
Lambayeque Poblacion Enfoque: cuantitativo
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la .

i gy o . N . Métodos de
gestion municipal, la gestibn municipal y la La poblacion investigada Disefio: No experimental — Analisis de
planificacién turistica en un Planificacion  turistica en un estara conformada por 61 correlacional. Investigacion:
distrito de la provincia de E:rt;'g; ediela provincia - de Ho: No existe personaser?]nt:ssf;rr;glsonanosy Estadistico,
Lambayeque? yeque. relacion entre la P Transversal. analitico.

] » ) Determinar la relacién entre la  9€stion municipal . SPSS
¢Qué relacion existe entre l1a  gestion municipal y la oferta Yy €l desarrollo de VD
gestion municipal y la oferta turistica en un distrito de la la actividad ~ Actividad EXCEL
turistica en un distrito de la Turistica

provincia de Lambayeque?

¢ Qué relacion existe entre la
gestibn  municipal y la
demanda turistica en un
distrito de la provincia de
Lambayeque?

provincia de Lambayeque.

Determinar la relacién entre la

gestion  municipal y la
demanda turistica en un
distrito de la provincia de
Lambayeque.

turistica en un
distrito de la
provincia de
Lambayeque.




ANEXO 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL

Gestion municipal y el desarrollo de la actividad turistica en un

distrito de la provincia de Lambayeque

INTRODUCCION

Por medio del presente, el estudiante Victor Pretel Alcantara, quien aspira al

grado de Maestro en la Universidad Cesar Vallejo, filial Chiclayo con mencién en

Gestion publica, muestra su instrumento con el objetivo

Se

agradece  por

anticipado su participacion en el estudio. El cuestionario presenta la siguiente

escala valorativa:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
. DATOS INFORMATIVOS
EDAD
SEXO
CARGO
.  CUESTIONARIO
< _< |8 _o |
i . O nwo|lo naola
iTEM VARIABLE 1: GESTON MUNICIPAL = S = L S = | =
= < |« b | o
N° DIMENSION 1: PLANEACION
1 Se cumple con los objetivos establecidos por la

entidad para incentivar el desarrollo turistico.

2 Se cumple con las metas establecidas por la entidad
para incentivar el desarrollo turistico.

3 Se desarrolla estrategias (procedimientos) para
mejorar el turismo.

4 Hay concertacidn entre las autoridades con la
sociedad para el desarrollo turistico.

5 Se generan actos estratégicos para generar la

concertacion entre las autoridades con la sociedad
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para el desarrollo turistico.

N° DIMENSION 2: ORGANIZACION
6 Se organizan coordinaciones entre las autoridades
con la sociedad para el desarrollo turistico.
7 Se organizan acciones por parte de la autoridad para
mejorar el turismo.
8 Se organizan planes u otras actividades por parte d
e la autoridad para mejorar el turismo.
9 Se organizan reuniones con los directores y
personas allegadas al turismo, para lograr su
incentivacion en el lugar.
N° DIMENSION 3: DIRECCION
10 Existe un liderazgo institucional para gestionar
actividades para mejorar el turismo.
11 Existe un liderazgo social para gestionar actividades
para mejorar el turismo.
12 Existe un conjunto de estrategias generadas por las
autoridades para mejorar el turismo.
N° DIMENSION 3: CONTROL
13 Se realizan supervisiones de obras orientadas al
turismo.
14 Se supervisan servicios institucionales orientados al
turismo.
15 Existen oficinas responsables para la fiscalizacion

del correcto desarrollo del turismo.

45




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ACTIVIDAD TURISTICA.

Gestion municipal y el desarrollo de la actividad turistica en un

distrito de la provincia de Lambayeque

INTRODUCCION

Por medio del presente, el estudiante Victor Pretel Alcantara, quien aspira al

grado de Maestro en la Universidad Cesar Vallejo, filial Chiclayo con mencién en

Gestion publica, muestra su instrumento con el objetivo de recopilar informacion

sobre la actividad turistica con sus dimensiones planeacién estratégica, oferta y

demanda. Se agradece por anticipado su participacion en el estudio. El

cuestionario presenta la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
II.  DATOS INFORMATIVOS
EDAD
SEXO
CARGO
. CUESTIONARIO
< _< |0 |
i i O n o o nao|lo
ITEM VARIABLE 2: ACTIVIDAD TURISTICA % 8 % g 6 E E
= < |« B | ®
N° DIMENSION 1: PLANEACION TURISTICA
1 Considera Ud. ¢Que la disponibilidad de tiempo
(dias feriados) es un factor determinante para que
visiten el distrito de Lambayeque?
2 Sabe Ud. ¢ Si los visitantes van a los lugares de
preferencia donde existe los servicios turisticos
(alojamiento, alimentacion, terreno de juego) en el
distrito de Lambayeque?
3 Considera Ud. ¢ Qué las variaciones climaticas
influyen en la llegada de turistas al distrito de
Lambayeque?
4 Considera Ud. ¢ Qué la publicidad realizada por la

municipalidad sobre los atractivos turisticos influye
en la llegada de visitantes al distrito de
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Lambayeque?

Considera Ud. ¢ Si el precio del producto (transporte,
alimentacion, hospedaje) es un factor determinante
para que visiten el distrito de Lambayeque?

NO

DIMENSION 2: OFERTA

TURIST

ICA

Cree Ud. ¢Qué los atractivos turisticos que hay en el
distrito de Lambayeque, influyen en la llegada de
turistas?

Considera Ud. ¢Qué el distrito de Lambayeque
ofrece adecuados equipamientos de (transporte,
alojamiento, alimentacién, etc.) que satisface las
necesidades del visitante?

Considera Ud. ¢ Qué los servicios complementarios
gue existen en el distrito de Lambayeque (farmacias,
cabinas de internet, circuitos turisticos, juegos de
nifios, etc.) ayude a que se mejore el servicio y el
turismo?

Considera Ud. ¢ Qué existe apoyo por parte de la
autoridad para mejorar los servicios y el turismo en
el distrito?

10

Considera Ud. ¢ Qué existe una responsabilidad de
los organizadores para mejorar la oferta turistica en
el distrito?

NO

DIMENSION 3: DEMANDA TURISTICA

11

Considera Ud. ¢ Qué las empresas privadas y
publicas (DIRCETUR) contribuyen a desarrollar de
mejor manera el servicio de turismo?

12

Considera Ud. ¢ Qué la entidad municipal genera
acciones en beneficio de la demanda del turismo?

13

Considera Ud. ¢ Qué la entidad municipal genera
ciertas estrategias para fortalecer la demanda del
turismo?

14

Considera Ud. ¢ Qué la entidad municipal asume un
compromiso para contribuir al turismo (oferta de
nuevos demandantes turisticos, apertura de nuevos
negocios)?

15

Considera Ud. ¢ Qué los ciudadanos tienen un
conocimiento adecuado sobre la importancia de la
demanda turistica?
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Lambayeque, 21 de diciembre del 2023

OFICIO N° 0263-2023/MPL-GDE
Dr. Juan Pablo Muro Moreno

Jefe de la Facultad de Postgrado
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Sin ofro particular, es propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi estima personal.
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ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® [ DIMENSION: PLANEACION Claridad’ Coherencia’ Relevancia” Observaciones/
Recomendacione
5
2134 213]4 2134
01 | Se cumple con los objetivos establecidos por la entidad para incentivar el X X X
desarrollo turistico.
02 | Se cumple con las metas establecidas por la entidad para incentivar el X X X
desarrollo turistico.
03 | Se desarrolla estrategias (procedimientos) para mejorar el turismo. X X X
04 | Hay concertacion entre las autoridades con la scciedad para el desarrclio X X X
turistico
05 | Se generan actos estratégicos para generar la concertacion entre las X X X
autoridades con |la sociedad para el desarrollo turistico.
N | DIMENSION: ORGANIZACION
06 | Se organizan coordinaciones entre las autoridades con la sociedad para el X X X
desarrollo turistico.
07 | Seorganizan acciones por parte de la autoridad para mejorar el turismo. hd X X
08 | Seorganizan planes u otras actividades por parte de la autoridad para X X X
| mejorar el turismo. )
09 | Seorganizan reuniones con los directores y persenas allegadas al turisma, K X X
para lograr su incentivacion en el lugar.
N°® | DIMENSION: DIRECCION
10 | Existe un liderazgo institucional para gestionar actividades para mejorar X X X
el turismo.
11 | Existe un liderazgo social para gestionar actividades para mejorar el X X X
turismo.
12 | Existe un conjunto de estrategias generadas por las autoridades para X X X
mejorar el turismo.
N® | DIMENSION: CONTROL
13| Se realizan supervisiones de obras orientadas al turismo. X X .
14 | Se supervisan servicios institucionales orientados al turismo. X X X
15 | Existen oficinas responsables para la fiscalizacion del correcto desarrollo X X X
del turisme.




o m} ESCUELA DE POSGRADO

L

DIMENSION: PLANEACION TURISTICA

Claridad’

Coherencia®

Relevancia”

Observaciones/
Recomendacione
s

01

Considera Ud. ;Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un
factor determinante para que visiten el distrito de Lambayeque?

o

>

LIPS

02

Sabe Ud. ;Si los visitantes van a los lugares de preferencia donde existe
los servicios turisticos (alojamiento, alimentacidn, terreno de juego) en el
distrito de Lambayegue?

03

Considera Ud. ;Qué las variaciones climaticas influyen en la llegada de
turistas al distrito de Lambayeque?

04

Considera Ud. ;Qué la publicidad realizada por la municipalidad sobre los
atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes al distrito de
Lambayeque?

05

Considera Ud. ¢Si el precio del producto (transporte, alimentacion,
hospedaje) es un factor determinante para que visiten el distrito de
Lambayeque?

=

DIMENSION: OFERTA TURISTICA

06

Cree Ud. ;Que los atractivos turisticos que hay en el distrito de
Lambayeque, influyen en la llegada de turistas?

07

Considera Ud. ;Qué el distrito de Lambayeque ofrece adecuados
equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion, etc.) que
satisface las necesidades del visitante?

08

Considera Ud. ;Qué los servicios complementarios que existen en el
distrito de Lambayeque (farmacias, cabinas de internet, circuitos
turisticos, juegos de nifios, etc.) ayude a que se mejore el servicio y el
turismo?

09

Considera Ud. ;Qué existe apoyo por parte de la autoridad para mejorar
los servicios y el turismo en el distrito?

10

Considera Ud. ;Qué existe una responsabilidad de los organizadores para
mejorar |a oferta turistica en el distrito?

NO

DIMENSION: DEMANDA TURISTICA

"

Considera Ud. ;Qué las empresas privadas y publicas (DIRCETUR)
contribuyen a desarrollar de mejor manera el servicio de turismo?

12

Considera Ud, ;Qué la entidad municipal genera acciones en beneficio de
la demanda del turismo?

13

Considera Ud. ;Qué la entidad municipal genera ciertas estrategias para
fortalecer la demanda del turismo?

Considera Ud. ;Qué la entidad municipal asume un compromiso para

contribuir al turismo (oferta de nuevos demandantes turisticos, apertura




ESCUELA DE POSGRADO

de nuevos negocios)?

15 | Considera Ud. ;Qué los ciudadanos tienen un conocimiento adecuado X X X
sobre la importancia de la demanda turistica?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como sclicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
I 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel l 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LUIS ALBERTO NINO MORANTE  DNI: 46405247
Especialidad del validador (a): DERECHO PENAL, PROCESAL PENAL Y DOCENCIA UNIVERSITARIA.
'Claridad: El item  se comprende faciimente, es 25 de octubre de 2023

tz:iecir. su sintactica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o

indicador que esta midiendo
SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe
ser incluido 1

|
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimensién J

Br. Niflo Morante, Luis Alberto
DNI: 46405247
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Qﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: PLANEACION Claridad’ Coherencia’ Relevancia® Qbservaciones/
Recomendacione
S
2134 21314 2134
01 | Se cumple con los objetivos establecidos por la entidad para incentivar el X X X
desarrollo turistico.
02 | Se cumple con las metas establecidas por la entidad para incentivar el X X X
desarrollo turistico.
03 | Se desarrolla estrategias (procedimientos) para mejorar el turismo. X X X
04 | Hay concertacion entre las autoridades con la sociedad para el desarrollo X X X
turistico
05 | Se generan actos estratégicos para generar la concertacion entre las X X X
autoridades con la sociedad para el desarrollo turistico.
N° | DIMENSION: ORGANIZACION
06 | Se organizan coordinaciones entre las autoridades con la sociedad para el X X X
desarrollo turistico.
07 | Se organizan acciones por parte de la autoridad para mejorar el turismo. X X X
08 | Se organizan planes u otras actividades por parte de la autoridad para X X X
mejorar el turismo.
09 | Se organizan reuniones con los directores y personas allegadas al turismo, X X X
para lograr su incentivacion en el lugar.
N° | DIMENSION: DIRECCION
10 | Existe un liderazgo institucional para gestionar actividades para mejorar X X X
el turismo.
11 | Existe un liderazgo social para gestionar actividades para mejorar el X X X
turismo.
12 | Existe un conjunto de estrategias generadas por las autoridades para X X X
| mejorar el turismo.
N° | DIMENSION: CONTROL
13 | Se realizan supervisiones de obras orientadas al turismo. X X X
14 | Se supervisan servicios institucionales orientados al turismo. X X X
15 | Existen oficinas responsables para la fiscalizacion del correcto desarrollo X X X
del turismo.
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N° | DIMENSION: PLANEACION TURISTICA Claridad’ Coherencia” Relevancia” Observaciones/
Recomendacione
]
213 4 21314 23| 4

01 | Considera Ud. ;Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados] es un X X X
factor determinante para gque visiten el distrito de Lambayeque?

02 | Sabe Ud. ;Si los visitantes van a los lugares de preferencia donde existe X X X
los servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, terrenc de juego) en el
distritoc de Lambayeque?

03 | Considera Ud. ;Queé las variaciones climaticas influyen en |a llegada de X X X
turistas al distrito de Lambayeque?

04 | Considera Ud. ;Que la publicidad realizada por la municipalidad sobre los X X X
atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes al distrito de
Lambayeque?

05 | Considera Ud. ;Si el precio del producto (transporte, alimentacion, X X X
hospedaje) es un factor determinante para que visiten el distrito de
Lambayeque?

N i TA TURISTICA

04 JQué los atractivos turisti X S X
Lambayeque, influyen en la llegada de turistas?

07 | Censidera Ud. ;Que el distrito de Lambayeque ofrece adecuados X X X
equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacian, stc.) que
satisface las necesidades del visitante?

08 | Considera Ud. ;Que los servicios complementarios que existen en el X X E
distrito de Lambayeque (farmacias, cabinas de internet, circuitos
turisticos, juegos de nifios, etc.) ayude a gue se mejore &l servicio y el
turismao?

09 | Considera Ud. ; Que existe apoyo por parte de |a autoridad para mejorar X X X
los servicios y el turismo en el distrita?

10 | Considera Ud. ; Que existe una responsabilidad de los organizadores para X X X

__|mejorar la oferta turistica en el distrite?

N | DIMENSION: DEMANDA TURISTICA

11 | Considera Ud. ;Que las empresas privadas y plblicas (DIRCETUR} X X X
contribuyen a desarrollar de mejor manera el servicio de turismo?

12 | Considera Ud. ;Que la entidad municipal genera acciones en beneficio de X X X
la demanda del turismo?

13 | Considera Ud. ; Que la entidad municipal genera ciertas estrategias para x X X
fortalecer la demanda del turismo?

14 | Considera Ud. ; Que la entidad municipal asurme un compromiso para X X X
contribuir al turisme (oferta de nuevos demandantes turisticos, apertura




Leer can delenimienta los items y calificar an ura escala de 1 a 4 su valoracidn, #i como solicitamas brinde sus abss rvaciones que considers pertinenie
| 1. Ho oumpls son al orlterka 1. Bajo nivel 3. Modsrado nivel 4. Alto nived

Observecionas [preclear sl hay suliclancial

Opinkan de aplicabiidad: ApBcable [X] ApBcabie deapuéa de comagir [ _] Mo aplicabla [ ]
Apallidos ¥ nombres del jusz valdador. GUSTAVO ADOLFO VENTURA SECLEN  DNI: TE365733
Especlalidad dal validador (a): ESPECIALISTA EN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA.
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSION: PLANEACION Claridad’ Coherencia’ Relevancia® Observaciones/
Recomendacione
S
2134 21314 21314

01 | Se cumple con los objetivos establecidos por la entidad para incentivar el X X X
desarrollo turistico.

02 | Se cumple con las metas establecidas por la entidad para incentivar el X X X
desarrollo turistico.

03 | Se desarrolla estrategias (procedimientos) para mejorar el turismo. X X X

04 | Hay concertacion entre las autoridades con la sociedad para el desarrollo X X X
turistico

05 | Se generan actos estratégicos para generar la concertacion entre las X X X
autoridades con la sociedad para el desarrollo turistico.

N° | DIMENSION: ORGANIZACION

06 | Se organizan coordinaciones entre |as autoridades con la sociedad para el X X X
desarrollo turistico.

07 | Se organizan acciones por parte de la autoridad para mejorar el turismo. X X X

08 | Se organizan planes u otras actividades por parte de |la autoridad para X X X
mejorar el turismo.

09 | Se organizan reuniones con los directores y personas allegadas al turismo, X X X
para lograr su incentivacion en el lugar.

N° | DIMENSION: DIRECCION

10 | Existe un liderazgo institucional para gestionar actividades para mejorar X X X
el turismo.

11 | Existe un liderazgo social para gestionar actividades para mejorar el X X X
turismo.

12 | Existe un conjunto de estrategias generadas por las autoridades para X X X
mejorar el turismo.

N° | DIMENSION: CONTROL

13 | Se realizan supervisiones de obras orientadas al turismo. X X X

14 | Se supervisan servicios institucionales orientados al turismo. X X X

15 | Existen oficinas responsables para la fiscalizacion del correcto desarrollo X X X
del turismo.
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M® | DIMENSION: PLANEACION TURISTICA Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendacione
5
23] 4 21314 21314

01 | Considera Ud. ;Que la disponibilidad de tiempo (dias feriados) es un X X X
factor determinante para que visiten el distrito de Lambayeque?

02 | Sabe Ud. ;5i los visitantes van a los lugares de preferencia donde existe X X X
los servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, terreno de juego) en el
distrito de Lambayegue?

03 | Considera Ud. ;Que las variaciones climaticas influyen en la llegada de X X X
turistas al distrito de Lambayeque?

04 | Considera Ud. ; Que la publicidad realizada per la municipalidad scbre los X X X
atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes al distrito de
Lambayeque?

05 | Considera Ud. ;5i el precio del producto (transporte, alimentacicn, X X X
hospedaje) es un factor determinante para que visiten el distrito de
Lambayeque?

N® | DIMENSION: OFERTA TURISTICA

06 | Cree Ud. ;Queé los atractivos turisticos que hay en el distrito de X x X
Lambayeque, influyen en la llegada de turistas?

07 | Considera Ud. ;Qué el distrito de Lambayeque ofrece adecuados X X X
equipamientos de (transporte, alojamiento, alimentacion, etc.) que
satisface las necesidades del visitante?

08 | Considera Ud. ;Que los servicios complementarios que existen en el X X X
distrito de Lambayeque (farmacias, cabinas de internet, circuitos
turisticos, juegos de nifios, etc.) ayude a que se mejore el servicio y el
turismao?

09 | Considera Ud. ;Que existe apoyo por parte de la autoridad para mejorar X X X
los servicios y el turismo en el distrita?

10 | Considera Ud. ;Que existe una responsabilidad de los organizadores para x X X

| mejorar la oferta turistica en el distrite?

N® | DIMENSION: DEMANDA TURISTICA

11 | Considera Ud. ;Que las empresas privadas y publicas (DIRCETUR} X X X
contribuyen a desarrollar de mejor manera el servicio de turismo?

12 | Considera Ud. ;Que la entidad municipal genera acciones en beneficio de X x X
la demanda del turismo?

13 | Considera Ud. ;Qué la entidad municipal genera ciertas estrategias para X X X
fortalecer la demanda del turismo?

14 | Considera Ud. ; Que la entidad municipal asume un compromisc para X X X
contribuir al turismo (oferta de nuevos demandantes turisticos, apertura




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. NEIDER MARTIN DIAZ FERNANDEZ DNI: 76533876

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA

Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decrr, su 25 de octubre de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo " -

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido / // / 7
/ g of J

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

J yrr =4
Jy-a £
para medir la dimensidn y Z - ",--"_’_Jv:'/

£

Mg. NEIDER MARTIN DIAZ FERNANDEZ
DNI 76533876
EXPERTO
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Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 61 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 61 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,906 30

61
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