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RESUMEN 

 

La investigación tuvo el objetivo determinar la relación entre la gestión municipal y 

el desarrollo de la actividad turística en un distrito de Lambayeque; bajo ese 

propósito se utilizó el enfoque cuantitativo, el tipo descriptivo-correlacional y su 

diseño no experimental. La población estuvo conformada por un total de 55 

empresarios que se dedican al turismo en dicha contextualización y 6 

colaboradores municipales; cabe recalcar, que el tipo de muestreo fue no 

probabilístico. Se aplicó como técnica de recolección de datos la ficha 

instrumental y como instrumento el cuestionario. Para su elaboración se consideró 

la escala de Likert debido a que permite extraer información mucho más precisa y 

por ende conocer con mayor alcance la problemática. Como conclusión el 

hallazgo principal, que hay relación entre la gestión municipal y el desarrollo de la 

actividad turística en un distrito de la provincia Lambayeque, todo ello bajo los 

resultados que se obtuvieron por el procesamiento estadístico (r=0.587), 

calificándose como moderada, positiva y directa. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship between municipal 

management and the development of tourism activity in a district of Lambayeque; 

for this purpose, a quantitative, descriptive-correlational approach and a non-

experimental design were used. The population consisted of a total of 55 

businessmen dedicated to tourism in this context and 6 municipal collaborators; it 

should be emphasized that the type of sampling was non-probabilistic. The data 

collection technique used was the instrumental card and the questionnaire was 

used as an instrument. The Likert scale was used for its elaboration because it 

allows to extract much more precise information and therefore to know with 

greater scope the problem. In conclusion, the main finding is that there is a 

relationship between municipal management and the development of tourist 

activity in a district of the Lambayeque province, all under the results obtained by 

statistical processing (r=0.587), qualifying as moderate. positive and direct. 

Keywords: Municipal management, tourism activity, supply, demand, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El Perú, es un país privilegiado para la actividad turística; que al ser uno de los 

pilares más significativos de la economía local y en el mundo ha obligado a 

generar una adecuada gestión y servicio de calidad (Álvarez & Delgado, 2020). 

En consecuencia, permitió llegar a un punto de equilibrio entre la población local y 

los turistas (Organización mundial del turismo, 2019).  

Actualmente el turismo es una acción que incide en la expansión y diversificación 

de distintos bienes y servicios culturales que ofrece un determinado lugar. No 

obstante, eso implica el impulso por parte de las autoridades competentes de 

dichos territorios; puesto que con su responsabilidad crean fuente de trabajo y un 

mejor desarrollo de una determinada comunidad (Pereyra et al., 2021). En el 

contexto ecuatoriano, Lomas & Plúas (2022) determinaron que son diversos 

motivos por lo que la actividad turística de Loja ha sido perjudicada, 

específicamente estos causales como la congestión en el tráfico, la contaminación 

arquitectónica, que están asociados a la gestión administrativa de la localidad. Sin 

embargo, se ha evidenció que dichas instituciones generan cargos o funciones 

políticas a una persona allegada al poder, compensando factores sociales, por lo 

que la toma de decisiones de esta, así como las acciones que llega a tomar, no 

cumple con lo planificado respectivamente (Pichilingue & Mamani, 2017). 

García (2018) en los tiempos recientes la actividad turística ha aumentado 

sustancialmente en el contexto nacional, por lo que las actividades administrativas 

de unas instituciones gubernamentales han tenido que generar diversos cambios 

en el ingreso a los recintos arqueológicos, reservas naturales, entre otros sitios. 

De la misma manera es significativo tener en cuenta lo descrito en el párrafo 

anterior, ya que el MINCETUR (2018) refiere que las actividades turísticas 

representan un 3.9% del producto bruto interno (PBI), lo cual creo un total de 1 

millón 300 mil trabajos en el 2016, valor que simboliza el 7,9% de la población 

económicamente activa (PEA). No obstante, se han encontrado ciertas falencias 

en la parte administrativa en las entidades estatales, ya que no han creado 

políticas públicas para consolidar una festividad, o, por el contrario, no se planifica 

de manera adecuada cómo integrar a los turistas con el contexto visitado hasta la 

fecha Amador (2021). En el departamento de San Martín, la problemática descrita 
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ha sido reflejada en reiteradas oportunidades, esto debido a que los escenarios 

turísticos no han sido promocionados de manera correcta. Puesto que no se 

cuenta con un área o gerencia particular que vean estos procesos de gestión, 

causando pérdidas económicas y un poco desarrollo local ante una población que 

vive de dicha actividad.  

El distrito de Lambayeque es una zona exclusiva del turismo por los diversos 

escenarios que presenta ante la llegada de visitantes de otros lugares. Estos 

incluyen al museo tumbas reales de Sipán, que es considerado una importante 

atracción turística para conocer la historia lambayecana, así como al museo de 

sitio huaca rajada y museo Bruning, que se encuentran dentro de la oferta 

turística tanto a nivel regional como nacional, formando parte de paquetes 

turísticos convencionales (Planes estratégicos regionales de turismo, 2019). No 

obstante, aún persisten algunas dificultades para cambiar la actividad turística en 

la provincia de Lambayeque. Es decir, que el gobierno a cargo no promueve 

políticas de inversión y estabilidad socioeconómica. Además, se han presentado 

ciertas incoherencias de la parte gerencial ante un evento por celebrar; al no 

contar con una gerencia específica para potencializar dichas actividades. 

Asimismo, la falta de participación de las autoridades, pobladores y las 

instituciones correspondientes en planes estratégicos de seguridad frente al 

incremente de la actividad delictiva, perjudican los aspectos económicos de la 

sociedad e incidiendo en la negativa percepción del turista, lo que ocasiona la 

inseguridad tanto para el turista como la población. El desconocimiento de la 

población en la gestión turística como herramienta de desarrollo, trae como causa 

que no haya actividad turística como parte de la gestión municipal en la zona. Sin 

embargo, según Cárdenas (2020) en los municipios turísticos de Quintana Roo, 

ubicados en México, la actividad cultural se ha visto limitada por el aspecto 

político-administrativo de los gobernantes. Esto debido al desfavorable criterio 

burocrático para gestionar puestos laborales a la población, en momentos o 

fechas cruciales que la población acude a un determinado lugar.  

Ante lo descrito, se formuló la siguiente pregunta problematizadora: ¿Qué relación 

existe entre la gestión municipal y el desarrollo de la actividad turística en un 

distrito de la provincia de Lambayeque? y como preguntas específicas ¿qué 
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relación existe entre la gestión municipal y la planificación turística en un distrito 

de la provincia de Lambayeque? ¿qué relación existe entre la gestión municipal y 

la oferta turística en un distrito de la provincia de Lambayeque? ¿qué relación 

existe entre dirección y la actividad turística en un distrito de la provincia de 

Lambayeque? Y ¿qué relación existe entre la gestión municipal y la demanda 

turística en un distrito de la provincia de Lambayeque? 

El presente estudio se evidenció en un contexto teórico, utilizando experiencia en 

relacionar las variables de investigación con teorías relacionadas con la 

gestión municipal de Munch, además de la teoría de la actividad turísticas de 

Antón y Gonzales que nos habla sobre la planificación turística, la oferta y la 

demanda turísticas. Además, desde la parte metodológica por el uso de 

instrumentos como el cuestionario y la técnica de encuesta para la respuesta de 

los objetivos de la investigación y, por último, desde lo social por los resultados a 

conseguir, puesto que se convirtió en referencia de investigación para los 

allegados al tema. 

Respecto a los objetivos, se planteó como objetivo general: Determinar la relación 

entre la gestión municipal y el desarrollo de la actividad turística en un distrito de 

la provincia de Lambayeque, y como objetivos específicos: Determinar la relación 

entre la gestión municipal y la planificación turística en un distrito de la provincia 

de Lambayeque, determinar la relación entre la gestión municipal y la oferta 

turística en un distrito de la provincia de Lambayeque, y determinar la relación 

entre la gestión municipal y la demanda turística en un distrito de la provincia de 

Lambayeque. 

Se tuvo como hipótesis HI: Existe una relación entre la gestión municipal y el 

desarrollo de la actividad turística en un distrito de la provincia de Lambayeque, y 

como hipótesis específicas: HE1. Existe una relación entre la gestión municipal y 

la planeación turística en un distrito de la provincia de Lambayeque; HE2. Existe 

una relación entre la gestión municipal y la oferta turística en un distrito de la 

provincia de Lambayeque, y HE3. Existe una relación entre la gestión municipal y 

la demanda turística en un distrito de la provincia de Lambayeque. Como 

hipótesis nula Ho. No existe relación entre la gestión municipal y el desarrollo de 

la actividad turística en un distrito de la provincia de Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En Ecuador, Carrera (2020) desarrolló su investigación para 

encontrar la conexión entre los actos turísticos y la gestión desarrollada por las 

autoridades competentes de una localidad. Para dicho análisis, se aplicaron 

interrogatorios como medios de selección de información. Se contó con el apoyo 

de 36 personas afectadas dedicadas a las actividades turísticas. Concluyendo 

que existió un nexo entre dichas variables, de la misma forma se observó que no 

se han logrado metas y objetivos planificados en la parte turística, lo que perturbó 

la demanda y oferta de los servicios turísticos en la sociedad. Esto evidenció, que 

la variable actos turísticos no tiene ningún efecto sobre la gestión desarrollada por 

las autoridades competentes de una localidad.  

En el estado mexicano, Martinez & Cruz (2022) generaron su indagación con la 

intención de conocer el acontecimiento de la gestión municipal en el progreso 

turístico en dicho país después de la postpandemia que se ha desarrollado, con 

un análisis comparativo de las cifras del turismo pre y post-pandemia de 

organismos internacionales y nacionales. Para ello, se generaron una serie de 

herramientas como políticas públicas que ayudan a una mejor organización. Se 

tuvo como objetivo el poder determinar cuáles pudieron ser las mejores prácticas 

en el turismo post-covid con base en la actividad turística. Esta investigación nos 

permitió conocer la notabilidad acerca la de gestión municipal en la mejora 

turística en una pandemia y la aplicación de políticas públicas para una buena 

gestión. 

La misma idea la compartió Reyes (2021) quien tuvo como fin significativo hallar 

la influencia de la gestión local en la mejora del sector turístico de un gobierno 

municipal de Colombia. Se tuvo como principal hallazgo que hubo una incidencia 

significativa de las labores de los colaboradores públicos en el desarrollo turístico, 

puesto que no se han evidenciado ciertas limitaciones administrativas que han 

perjudicado el bienestar ante un contexto complicado como de la covid-19. Se 

concluyó que los lectores podrían encontrar un análisis de la acción del 

gobierno en medio de la dificultad sanitaria provocada por el virus Covid-19. Esta 

investigación ayudo a ver la existencia de otras alternativas en la gestión local 

para mejorar el sector turístico. 
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En el contexto nacional Tiza (2021) analizó en su estudio que tuvo como fin 

principal comparar el nexo entre la gestión municipal y el desarrollo del turismo en 

un contexto local de Ucayali. A nivel teórico la presente investigación proporcionó 

nuevos conocimientos sobre el valor de la administración pública y abrió nuevas 

áreas para el análisis del desarrollo turístico. Les gustó nuestros temas de 

investigación y ocurrió un vínculo directo y muy importante entre el gobierno local 

y el desarrollo del turismo, y el turismo no sólo constituye la columna vertebral del 

desarrollo económico local, sino también a nivel regional incluso está haciendo 

una contribución nacional. Esta investigación ayudo a entender que la gestión 

municipal y el desarrollo del turismo son importantes para mejorar la 

administración pública. 

Según Trujillo (2022), investigó sobre la asociación de las estrategias 

administrativas y las actividades turísticas en el contexto de Santo Tomas. Los 

resultados mostraron que el gobierno de Santo Tomás no hizo ningún esfuerzo 

para desarrollar el turismo, pero también ha ignorado el potencial turístico de la 

región, así como los beneficios que traen las actividades turísticas. En definitiva, 

el distrito de Santo Tomás tiene recursos turísticos potenciales, por lo tanto, el 

gobierno de la ciudad debe de contar con una estrategia de gestión de 

planificación turística para garantizar que las actividades sean consideradas una 

fuente económica para la zona, dejando claro que el área de Santo 

Tomás tiene recursos turísticos potenciales, por lo que Las actividades turísticas 

se consideran la fuente de la economía de esta zona. Esta investigación 

permitió descubrir que existen recursos turísticos potenciales, por lo que el 

gobierno urbano debe tener una estrategia de gestión en términos 

de planificación.  

De la misma manera, García (2018) suscitó su búsqueda en la que busco la 

agrupación entre la gestión municipal y las actividades turísticas de un lugar del 

distrito de Lima. Este tipo de investigación es de naturaleza cuantitativa y su 

diseño se basó en un enfoque descriptivo-correlacional. El principal hallazgo es 

que prevaleció una conexión entre la gestión municipal y el desarrollo turístico en 

la zona de Ancón, esta conexión, aunque pequeña porque fue propuesta por el 

personal del mismo municipio, aún existió, sobre todo en las políticas públicas. 
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Este estudio permitió conocer que, si hay una correspondencia entre 

la gobernanza local y las actividades turísticas en el municipio de Ancón, que, 

aunque débil, aún existe en la política pública de la región. 

Consecuentemente, Cotrina (2021) desarrolló un estudio basado en instituir el 

nexo entre la gestión local y la promoción del turismo en Tarapoto, lugar 

significativo en el esquema nacional. De acuerdo con la investigación se observa 

desarrollo institucional y desarrollo turístico en este sector, mala gestión, falta de 

demostración de una calidad adecuada del servicio, falta de planificación para 

tomar en cuenta actividades destinadas únicamente a promover el turismo en la 

ciudad y región aledañas. Concluyó que se adoptó una hipótesis alternativa 

que afirma que existió un lazo diferenciado entre la gestión local y la promoción 

turística en Tarapoto en el año 2020. Este estudio ayudo a comprender que reflejó 

una conexión baja entre gestión de la ciudad y promoción turística en Tarapoto. 

En Huaraz, Gala (2019) generó su indagación referente a gestión municipal y el 

desarrollo del turismo. Por lo tanto, se empleó una indagación de tipo 

correlacional, de paradigma numérico y de diseño no experimental. Se usaron los 

cuestionarios como herramientas de recopilación de información, los cuales 

fueron resueltos por 167 colaboradores del gobierno local de dicho lugar. 

El resultado es un vínculo alto, positiva y revelador entre la gestión de la ciudad y 

el desarrollo turístico en la región de Huaraz. Se concluyó que hay una coherencia 

positiva según Pearson con un valor de r=0.970, además que hubo una 

asociación entre las dimensiones, oferta (0.942), demanda (0.953) y planificación 

(0.930) turística con la variable gestión municipal. Este 

estudio nos ayuda a comprender que tuvo una unión estrecha y verdadera entre 

la gestión de la ciudad y el desarrollo turístico. 

Respecto a la descripción y fundamentación teórica de la primera variable gestión 

municipal, se halló la teoría de Munch (2018) quien refiere que la gestión 

municipal se ha convertido en el punto eje de los principales órganos que 

conforman la administración municipal con el objetivo de llevar a cabo y hacer 

cumplir los diferentes planes y diversos programas propuestos al comienzo de la 

gestión. Según Suller (2014) conceptualizó la gestión municipal a modo de 

procesamiento de control de actividades, toma de decisiones, análisis y 
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distribución para el mejoramiento en la implantación de las políticas públicas. 

Guillén et al. (2021) indica que esta clase de gestión y la relacionada al 

mejoramiento local, han sido objeto de estudio desde ya varios años atrás, a raíz 

de una situación lamentablemente crucial que inmiscuye a varias naciones, en 

base a eso nacieron ciertas funciones con el objetivo de no que dicha situación no 

se repitiera en un futuro cercano y sea resuelta de una manera cualitativa. 

Gemar et al. (2022) a partir de ello se dio origen a diversas estrategias como, por 

ejemplo, el orden político, administrativo y de gobierno así mismo la prestación de 

servicios por parte del gobernante local de la organización para poder llevar a 

cabo un buen desarrollo de la comunidad en todo lo que le atribuya y permita 

tanto la Ley Orgánica de las instituciones municipales como la constitución 

Casiano & Cueva (2020) en lo que respecta a las organizaciones peruanas de 

nuestra legislación se afirma que son parte de la entidad del estado democrático 

que está más cerca de la población y con más antigüedad; ya sea de manera 

inmediata y particular o como última instancia para los habitantes que se localizan 

en las zonas más retiradas. 

Asimismo, según Chiavenato (2016) menciona que las instituciones municipales 

tienen la obligación en primer lugar de trabajar en servicio de la población que 

abarcan, es por ello por lo que se les exige llevar a cabo acciones que sean 

eficientes, coordinadas y eficaces. En base a todo ello, los municipios del Perú 

han visto conveniente y sumamente necesario incluir una herramienta clave para 

la guía y planificación basada en procesos para de esta manera alcanzar los 

objetivos y metas propuestas (Esparza & Cabreza, 2017).Asimismo, Machín et al. 

(2017) manifestó que a partir de la entidad municipal se debe llevar a cabo la 

conducción del gobierno a nivel local, y a su vez recurrir también a diferentes 

herramientas o instrumentos administrativos que permitan tanto al burgomaestre y 

a su consejo municipal llevar dicha gestión correctamente en favor de la 

población. 

Por otro lado, Franklin (2013) establece que la gestión es la acción y el producto 

de gestionar u organizar algo, a diferencia de la dirección que facilita llevar a cabo 

e implementar un proyecto; gestionar es organización dirigida a una situación 
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específica o cosa en particular. Así mismo López (2019) indicó que las políticas 

públicas locales son medidas que deben ser debidamente planeadas por un lado 

en coherencia a las carencias de la población y por otra cuando sea necesario 

establecer cambios ante una problemática que esté obstaculizando o retrasando 

el desarrollo de dicha comunidad. 

Así mismo, Rodríguez (2015) establece que el trabajo administrativo de los 

diferentes organismos del estado debe incluir un conjunto de procesos 

particulares y bien definidos direccionados a las metas establecidas que a su vez 

deben ser estar planteadas en mejorar los servicios para de esta manera brindar 

una calidad de vida a los moradores. Es por ello por lo que se define al Municipio 

como la entidad que cuenta con política fiscal, administrativa, un patrimonio propio 

y personería jurídica, gracias a estos elementos puede operar en beneficio de la 

población resolviendo los problemas o situaciones que se puedan presentar en un 

futuro (Calin et al., 2021). 

Respecto a la base teórica de Munch (2018) establece cuatro dimensiones, 

planeación, organización, dirección y control, que corresponde a la gestión 

municipal que describen el manejo administrativo del municipio. Estas 

dimensiones permiten localizar oportunidades con relación al territorio, así como 

también analizar amenazas que puedan inhabilitar, dentro de otras funciones se 

encuentra la fortaleza organizacional para encontrar ciertas debilidades y poder 

hacerles frente, así mismo operar ante el aumento de oportunidades que permitan 

concretar objetivos y metas en menor tiempo garantizando así un desarrollo 

sostenible (Guo, 2022). 

La planeación estratégica se encuentra tipificada en la Ley Orgánica de 

Municipalidades, y se ha convertido en el soporte para las diferentes dimensiones 

que abarca la gestión municipal; facilitando identificar y determinar los objetivos, 

otorgando prioridades a ciertas inversiones de acuerdo con el presupuesto 

(Quispe, 2021). Asimismo, contribuir a promover el deseo de corregir la calidad de 

vida de los habitantes, brindando información sobre el avance de la gestión y el 

logro de metas, eliminando obstáculos y amenazas que afecten el progreso. Esta 

información también debe ser medible, accesible y cuantificada a su vez contando 

con un instrumento para informar y dar conocimiento a la población en un 
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ambiente transparente y correcto (Concello, 2016). En este caso, la planeación 

municipal está estrechamente relacionada a los recursos económicos precisos 

para la buena percepción responsable de las múltiples necesidades de la 

comunidad (Jurdana, 2018). En el Perú el plan estratégico es equivalente al 

desarrollo concertado, debido a que se origina en los habitantes los cuales le 

brindan un carácter de legalidad y legitimidad ajustándose a lo que requiere y 

establece la ley (Niemets et al., 2021). 

Por otro lado, la dimensión organización, se originó en base a un gobierno con 

gran participación, transparente y legítimo; se debe también tener en cuenta que 

esta dimensión no está limitada estrictamente por la capacidad de dirigirse 

cuando hay estabilidad producto del contexto estable, sino permite ver cuán eficaz 

puede ser la gestión en momentos de crisis, sino de generar ciertos aspectos de 

coordinación entre los actores que componen un dicho contexto (Goded, 2012). 

Por lo tanto, para Ávila & Elguera (2007) explanan que por los años sesenta se 

tenía a la organización como un medio para que el estado gestione actividades 

sin conflictos notorios, libre de problemas en donde no tenía necesidad de actuar 

ante ellos y por lo consiguiente no existía inconvenientes con la población a 

excepción de la presidencia en donde cada cierto tiempo surgían pequeñas 

movilizaciones de individuos lo que fue denominado una manifestación viva de la 

democracia. En la actualidad la organización abarca las decisiones tomadas por 

los gobiernos con el objetivo de evaluar el accionar del mismo con los allegados a 

las instituciones gubernamentales (Hit, 2016). 

Vale recalcar también que la dirección es una dimensión significativa de la gestión 

municipal, la cual es significativa puesto que denotan ciertas particularidades de 

una parte o actor administrativa, rescatando mucho los temas de liderazgo y toma 

de decisiones adecuadas. 

Según De Sousa et. al (2015) la dirección en la actualidad necesita la 

participación social porque si se ejerce gobernabilidad de una gestión municipal y 

se deja de lado los grupos sociales. Estos se levantarán de forma endeble 

desapareciéndola, por lo que en si no se hace referencia a las características que 

posee un régimen democrático sino a las capacidades que posee la sociedad, es 
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decir, el accionar democrático en la toma de oportunidades y enfrentamiento a los 

desafíos (Mondragón, 2021). 

Es por ello que Rojas (2016) concluye que estos tres elementos conforman una 

visión de desarrollo sostenible y una buena relación entre los gobernados y los 

gobernantes teniendo como uno de los pilares la participación social y como 

medio la institucionalización de canales para la participación ciudadana, los 

cuales pueden ser usados oportunamente para la rendición de cuentas y 

declaraciones acerca del desarrollo y vigilancia social, de esta manera se genera 

un fortalecimiento de la participación ciudadana permitiendo el desarrollo local y el 

aumento en la eficacia de la calidad democrática garantizando la continuidad y 

sostenibilidad del proceso de desarrollo. 

Es así como la gestión de gobierno local se va encaminando conforme a la ley 

Orgánica de Municipalidades constituyéndose en un condicionante para el 

proceso democrático y rompiendo con los paradigmas acostumbrados que le 

asignaban una interpretación particular en relación con la democracia (Villanueva, 

2021). También teniendo en cuenta la conceptualización que brinda el banco 

mundial acerca de la participación ciudadana como el procesamiento por el cual la 

población se inmiscuye y comparte el control en la asignación y priorización de 

recursos con el gobierno implementando iniciativas de desarrollo en favor de su 

comunidad (Cayotopa, 2018). 

Según Armas (2016) el control como cuarta dimensión posee ciertamente una 

autonomía que le compete a una autoridad, y la extensión de la interacción 

implica una mayor involucración del estado, ya que cuanto más lejana sea está 

relación existirá mayor probabilidad y responsabilidad por parte del gobierno 

acerca a las consecuciones de objetivos y metas institucionales. Por tanto, se 

argumenta que el control democrático de la sociedad, si se convierte en un 

monopolio, podrá crear una gran cantidad de problemas que la sociedad tendrá 

que sufrir, por los cuales la sociedad no se sentirá adecuadamente representada 

(León & Paredes, 2019). 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante comprender los procesos que llevan 

a cabo las autoridades municipales, tanto en general como 
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en particular, porque no significa un cambio en el rol en la forma en que se 

organiza el gobierno municipal y los beneficios que aporta (Velasco, 2011). Puede 

derivarse de implementar políticas públicas o proponer servicios adecuados, 

pero también explora repensar la relación entre el estado y las salas civiles, 

porque estas relaciones hoy están siendo eliminadas, convirtiendo a las 

personas en un activo muy valioso para la implementación del progreso local; se 

concluye que la participación ciudadana es el eje o vínculo que determina las 

funciones de la población en la nueva relación entre la sociedad y el Estado 

(Crespi et al., 2019). 

Para la segunda variable en estudio, la actividad turística, se tiene la 

fundamentación teórica de Antón & Gonzáles (2016) indican que es el colectivo 

de actos que generan los individuos en un viaje o estancias que son diferentes a 

su contexto habitual, por una temporalidad inferior, con fines de relajo, negocio u 

otros. Por lo tanto, convencionalmente se conceptualiza al turismo como un 

sistema colectivo que son planificados por una persona u organización, por lo que 

se definen relaciones, servicios o algún aspecto de recursos logístico para 

satisfacer un fin humano (Gurría, 2011). 

La definición de turismo de una u otra manera se encuentra estrechamente 

asociada al concepto de turista, se define por tanto como un fenómeno que se 

produce debido al traslado de un individuo o grupo de individuos hacia una zona o 

región durante unas 24 horas en un lugar distinto a su lugar de residencia habitual 

(Flórez, 2021). Así mismo del concepto se deduce que las principales 

características son el traslado y la estadía todo ello no considerando cambios 

previos o la motivación como pasa con el conocido viajero, y también alguna otra 

actividad del tipo económica (Jurdana, 2018). 

Al respecto Sernatur (2014) lo conceptualiza en base a un espacio 

macroeconómico, esto debido a que cuando una persona se convierte en turista 

consume bienes o servicios de clase turística contribuyendo a la economía, ya 

sea por ejemplo el traslado, los mercados de trabajo o capital y el uso de servicios 

para hospedarse, todo ello se convierte de alguna manera en una porción de la 

demanda perteneciente al turismo. Según Stanton et al. (2015) mencionaron que 

la industria turística abarca una gran cantidad de personal a tal nivel que, según 
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sus estadísticas se calcula un aproximado de doscientos cincuenta millones 

de puestos de trabajo alrededor del mundo. 

En relación con las dimensiones del desarrollo de la actividad turística, cuentan 

con tres dimensiones, las cuales se fundamentan en el sustento teórico de Antón 

& Gonzáles (2016) citado por Rahman et al. (2022) la planificación turística refiere 

que es todo proceso que sirve para evitar errores o problemas futuros. Por lo 

tanto, en las promociones de los diversos destinos turísticos requiere elaboración 

y estudio con iniciativa competitiva, con el objetivo de diversificar los productos, 

innovarlos y fijar clientes. Estos son capaces de brindar una experiencia grata que 

satisfaga sus necesidades para que el turista reincida en su uso (Rahman et al., 

2022). 

Por otro lado, se tiene a la oferta turística como segunda dimensión, por lo que 

Cisneros (2015) señaló como aquellos elementos que son tangibles y con los 

cuales cuenta el destino turístico. Así también London et al. (2021) indico que, con 

el objetivo de atraer más turistas, brindándoles una experiencia positiva de 

turismo, es decir los mismos servicios, el lugar geográfico y lo que en él se 

encuentren como costumbres, fauna y flora. 

Al respecto Pearse (1991) indicó que el turismo es un contribuyente muy 

importante en el PBI a consecuencia del gasto que los visitantes realizan en los 

diversos destinos a su vez del mejoramiento y equipamiento de infraestructuras. 

Por lo que la gestión en este ámbito comprende la participación de ambos 

sectores económicos tanto público como privado y a su vez de los que ofrecen 

servicios de manutención, alojamiento, transporte, entre otros.  

Con relación a lo descrito, Ibáñez (2011) señaló que el turismo se ha 

transformado en un evento de tipo social que implica aspectos económicos 

principalmente y es espectador del desplazamiento de masas humanas por lo que 

también incluye la preparación de los destinos de dichas personas. 

Finalmente se describe demanda turística es aquel elemento del desarrollo 

turístico que se asemeja a otros tipos de demanda como modalidad, pero lo que 

la diferencia son sus características únicas y particulares con respecto a los 

bienes y servicios de clase turística (Salazar, 2019). 
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Ante lo descrito, la demanda turística será el producto del manejo de un 

determinado lugar que posee fines turísticos, en el cual se debe mejorar la 

administración y optimizar los servicios como por ejemplo el cuidado y 

mantenimiento del lugar y todo aquello que pueda tener relevancia valorativa para 

los visitantes, de esta manera ellos contribuirán a la economía del mismo lugar 

(Troncoso & Cartes, 2014). 

Respecto al desarrollo turístico en el distrito local de Lambayeque se ha tomado 

en cuenta gran número de atractivos que tiene además su importante impacto que 

tiene en el desarrollo social de dicho contexto, por lo que se puede deducir que 

genera negocio, incide en la gastronomía, alojamiento que son parte de una 

compañía hotelera, además de conocer ciertos lugares culturales, entre otros. Por 

lo tanto, es significativo que la municipalidad procese toda dedición para 

desarrollar un trabajo articulado y en beneficio de la propia actividad antes 

descrita.
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación:  En referencia a Hernández et al. (2018) 

esta investigación fue básica, ya que la compilación de datos 

se acarreó mediante métodos y herramientas que utilizaron una 

variedad de fuentes bibliográficas. Si esto se tiene en cuenta se 

contribuyó a la generación de conocimientos ya establecidos para su 

aumento en específico. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Diseño no experimental-correlacional, ya que el investigador no tuvo 

como fin manipular o cambiar las características de las variables 

analizadas (Hernández, 2018), así mismo solamente tuvo como 

objetivo hallar el nexo entre las variables estudiadas. 

En concordancia con el enfoque del estudio, el autor empleó el 

paradigma cuantitativo, puesto que los hallazgos obtenidos se 

procesaron mediante medidas numéricas, estadísticas o 

porcentuales (Del Cid et al., 2017).  

Por último, respecto a la temporalidad del estudio, se procesó 

mediante un corte transeccional, ya que el autor recopiló la 

información en un momento planificado y determinado (Bernal, 

2016). 

 

En el cual:  

  M=  Muestra  

  V1=  Gestión municipal  

  V2=  Actividad turística  

  R=  Relación  
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3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1:  Gestión Municipal 

Definición conceptual: Munch (2018) quien refiere que la gestión del municipal 

es uno de los principales órganos que conforman la administración municipal con 

el objetivo de llevar a cabo y hacer cumplir los diferentes planes y diversos 

programas propuestos al comienzo de la gestión. 

Definición operacional: En concordancia con la definición conceptual, 

Es una misión general que tiene como finalidad mejorar los escenarios 

económicos, sociales, humanas, físicas y culturales de la comuna en un área 

determinada., la variable gestión municipal se operacionalizó en (4) dimensiones: 

planeación, organización, dirección y control. 

Variable 2: Actividad turistica 

Definición conceptual: Antón & Gonzáles (2016) indican que es una serie de 

acciones que ejecutan los sujetos cuando viajan y permanecen en zonas 

diferentes de su entorno usual durante un tiempo continuo menor a un año con 

fines de entretenimiento, empleos u otros. 

Definición operacional: En concordancia con la definición conceptual, actividad 

social, cultural y económico en el que las personas se movilizan a regiones o 

sitios lejos de su ambiente tradicional por razones particulares, competitivos 

o productivos, la actividad turística, se operacionalizó en (3) dimensiones: 

planeación turística, demanda y oferta turística. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población: La población de un estudio o análisis científico, según 

Martínez (2017) son una serie de fenómenos donde comparten 

ciertas características entre todos y es punto principal para la 

obtención de una información, en ese aspecto, el actual estudio la 

población fue conformada por un total de 61, comprendidos entre 55 

empresarios que se dedican al turismo en dicha contextualización y 

6 colaboradores municipales. La muestra, fue la misma que la 

población. 
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• Criterios de inclusión: Se procesaron los datos con todos los 

empresarios que se dedican al turismo 6 funcionarios municipales. 

• Criterios de exclusión:  Se excluyeron aquellos sujetos que no 

cumplieron con funciones turísticas y aquellos que no desearon 

participar en la indagación. 

3.3.2. Unidad de análisis: La unidad de análisis fue el empresario y el 

servidor público. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

El indagador empleó la encuesta como técnica de investigación, para recopilar 

información a partir de la opinión de los usuarios (Bernal, 2017). Para compilar 

información, se utilizaron dos instrumentos de cuestionario con preguntas 

estructuradas para recopilar datos sobre las percepciones conductuales de los 

participantes sobre variables relacionadas con la gestión municipal (cuestionario 

de 4 dimensiones con 15 ítems) y la actividad turística (cuestionario con 3 

dimensiones con 15 ítems). Ambos instrumentos se midieron mediante una escala 

ordinal tipo Likert: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) 

siempre. 

3.5.  Procedimientos. 

Se tiene como principal procedimiento la formulación adecuada de los 

instrumentos de la investigación, quien en adelante estuvieron validados por 3 

especialistas en gestión pública. Asimismo, se solicitó el permiso a la institución 

en estudio y una vez obtenido, se aplicó una prueba piloto a una parte de la 

población, quien a través de su resultado se generó la confiabilidad de dichos 

medios finalmente, toda la información fue analizada en programas especiales de 

ofimática y estadística como el Excel y el SPSS 26 

3.6. Método de análisis de datos 

Se desarrolló en base al método analítico-sintético, se utilizó estadística 

descriptiva para elaborar la investigación, empleando diferentes materiales para 

ordenar los datos en tablas y gráficos estadísticos en Excel y SPSS 

respectivamente. Luego se utilizó herramientas de correlación para establecer si 
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existió una relación entre las dos variables.  

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos son los divulgados en el Código de ética de la Universidad 

Cesar Vallejo, donde en primer lugar se enfatizó el principio de no maleficencia, 

ya que el autor no pretendió recolectar datos negativos en perjuicio de la 

organización objeto de estudio. Por el contrario, utilizó esta información recopilada 

con fines académicos o de investigación para presentar una propuesta innovadora 

de solución al problema de interés. De manera similar, el principio de autonomía 

requirió el principio de voluntad de cada empleado de la organización de recopilar 

datos actualizados sin coerción u obligación por parte del entrevistado. Por tanto, 

el principio de justicia es que todos los encuestados fueron tratados por igual, es 

decir, de forma justa e imparcial, sin favorecer a nadie. Asimismo, también se 

aplicó el principio de beneficencia, incluido el uso adecuado de la información 

recopilada. Finalmente, se respetaron los derechos de autor cuando se aplicaron 

adecuadamente las Normas APA, Séptima edición. 
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IV. RESULTADOS 

En el capítulo se mostró los descubrimientos logrados por medio de la 

aplicación de los instrumentos de investigación, que se detallan de la siguiente 

manera: 

 

Tabla 1 

Relación entre la gestión municipal y la planificación turística 

 

   Gestión 

municipal 

Planificación 

turística 

Rho 

de 

Spear 

man 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,587* 

 
Sig. (bilateral) . ,000 

  N 61 61 

 
Planificación 

turística 

Coeficiente de 

correlación 

,587* 1,000 

  
Sig. (bilateral) ,000 . 

  
N 61 61 

*. Nivel de significación bilateral < 0.005 
 

 

En la tabla 1, se puede inferir que hay una cohesión entre la variable 

gestión municipal con la dimensión planificación turística, todo ello como resultado 

del procesamiento de la prueba de correlación de Spearman, donde se obtuvo un 

hallazgo de (r=0.587), calificándose como baja y positiva. Ante ello se puede 

deducir que debe generarse buenas funciones en la parte administrativa para 

hacer funcionar atractivos turísticos. 
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Tabla 2 

 Relación entre la gestión municipal y la oferta turística 

 

   Gestión 

municipal 

Oferta 

turística 

Rho de Spear 

man 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,335* 

 
Sig. (bilateral) . ,000 

  N 61 61 

 
Oferta turística Coeficiente de 

correlación 

,335* 1,000 

  
Sig. (bilateral) ,000 . 

  
N 61 61 

*. Nivel de significación bilateral < 0.005 
 

 

En la tabla 2, se puede establecer que existe un nexo positivo entre la variable 

gestión municipal con la dimensión oferta turística, todo ello como resultado de la 

prueba no paramétrica de correlación de Spearman, donde se obtuvo un hallazgo 

de (r=0.335), calificándose como baja y positiva. Ante ello se puede inferir que 

debe ofrecerse adecuados aspectos atractivos para para hacer funcionar el 

desarrollo propio de la actividad turística. 
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Tabla 3 

 Relación entre la gestión municipal y la demanda turística 

 

   Gestión 

municipal 

Demanda 

turística 

Rho de Spear 

man 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,799* 

 
Sig. (bilateral) . ,000 

  N 61 61 

 
Demanda 

turística 

Coeficiente de 

correlación 

,799* 1,000 

  
Sig. (bilateral) ,000 . 

  
N 61 61 

*. Nivel de significación bilateral < 0.005 
 

 

En la tabla 3, se puede fundamentar que hay una asociación positiva entre 

la variable gestión municipal con la dimensión demanda turística, todo ello como 

producto de la prueba no paramétrica de correlación de Spearman, donde se 

obtuvo un resultado de (r=0.799), calificándose como alta y positiva. Ante ello se 

puede determinar que a pesar de que se pueda generar cambios en la parte de la 

gestión municipal, no puede intervenir mucho en la demanda turística, puesto que 

ello depende en mayor medida de las estrategias de los comerciantes como de los 

mismos turistas en la parte privada como pública. 
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Tabla 4 

 Relación entre la gestión municipal y la actividad turística 

 

   Gestión 

municipal 

Actividad 

turística 

Rho de Spear 

man 

Gestión 

municipal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,645* 

 
Sig. (bilateral) . ,000 

  N 61 61 

 
Actividad 

turística 

Coeficiente de 

correlación 

,645* 1,000 

  
Sig. (bilateral) ,000 . 

  
N 61 61 

*. Nivel de significación bilateral < 0.005 

 

 

En la tabla 4, se puede visualizar que existe un grado de asociación 

positiva entre la variable gestión municipal con la variable actividad turística, todo 

ello bajo procedimiento de la prueba estadística Spearman obteniendo un 

resultado de (r=0.645), por lo tanto, está a sido calificada como moderada, positiva 

y directa. Ante ello se puede inferir que mientras existe una buena gestión 

municipal realizada por los servidores, la mejora de la actividad turística mejorará 

respectivamente. Es decir que mientras se gestione adecuadas actividades en la 

entidad municipal, se podrá ejercer una actividad turística positiva para el contexto 

local. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones 

Kolmogorov Smirnov 

 estadístico gl. sig. 

Variable gestión municipal ,134 61 ,009 

Variable actividad turística ,090 61 ,002* 

Dimensión Planificación turística ,143 61 ,003 

Dimensión Oferta turística ,095 61 ,200* 

Dimensión Demanda turística ,132 61 ,001 

 
 

H1: Existe una distribución normal de los datos. (>0.005) H0: No 

existe una distribución normal de los datos. (<0.005) 

  

 
Se puede establecer en la tabulación 5, que la variable gestión municipal y 

la variable gestión actividad turística no siguen una distribución normal de los 

datos. De la misma manera, la dimensión planificación como la dimensión 

demanda turística tampoco siguen una distribución normal, empero la dimensión 

planificación turística si la sigue, ello a beneficio de la atención de los materiales 

de la indagación, en ese sentido, se aplicó las pruebas no paramétricas, en 

específico la prueba de grado de asociación de Spearman respectivamente. 
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V. DISCUSIÓN 

En el acápite, se describieron los hallazgos que se obtuvieron por medio 

del desarrollo de los instrumentos de la indagación por parte de la muestra de 

estudio, los cuales siguen una distribución bajo un proceso estadístico generado 

en el programa SPSS versión 26, siguiendo una estadística inferencial y de 

diseño correlacional, los cuales se detallan a continuación: En base al primer 

objetivo específico se determinó la relación entre la gestión municipal y la 

planificación turística en un distrito de Lambayeque, se obtuvo como principales 

resultados que existe una asociación positiva entre la variable gestión municipal y 

la dimensión antes descrita, todo ello bajo procedimiento de la prueba Spearman 

con un resultado de (r=0.587), calificándose como moderada, positiva y directa. 

Ante lo detallado se pudo deducir que los procesos de planificación tienen que 

estar sujetos a objetivos y metas que se puedan conseguir mediante un proceso 

adecuado de actividades de los encargados de la organización, por lo que se 

debe tener en cuenta su propia relación para llegar a cumplirlos respectivamente.  

Estos hallazgos guardan una relación significativa con el análisis científico 

de Tiza (2021) quien obtuvo un resultado significativo positivo entre el hallazgo de 

la conexión entre la gestión municipal con la planificación turística en un contexto 

subnacional de Ucayali, todo ello bajo el procesamiento de Chi2, con un resultado 

de (χ^2=11.210) calificándose como directa y positiva correspondientemente. De 

la misma manera se tuvo una coherencia con el estudio de Gala (2019) quien 

encontró una asociación positiva entre la gestión municipal y la planificación 

turística (0.930), calificándose como muy alta y directa significativamente. 

Estos hallazgos se respaldaron por la base teórica de Antón & Gonzáles 

(2016) y López et al. (2022) quienes enfatizaron la importancia de la planificación 

turística como un proceso integral destinado a prevenir posibles errores o 

inconvenientes en el futuro. En este contexto, la promoción de diferentes destinos 

turísticos demanda una cuidadosa elaboración y un análisis proactivo, con el fin 

de mantener una ventaja competitiva, diversificar los productos, introducir 

innovaciones y fidelizar a los clientes. Estos esfuerzos están diseñados para 

ofrecer una experiencia satisfactoria que cubra las necesidades del turista, 

incentivando así la repetición de su elección. 

Respecto al segundo objetivo específico se determinó la relación entre la 
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gestión municipal y la oferta turística en un distrito de Lambayeque, se obtuvo 

como principales resultados que hay una asociación directa y positiva entre la 

variable y dimensión antes detallada, todo ello es resultado del procesamiento de 

la prueba de correlación de Spearman, reflejando un resultado de (r=0.335). Ante 

lo encontrado se estableció que deben desarrollarse buenas gestiones 

administrativas para que la oferta turística tenga una mayor acogida en el 

contexto de estudio, por lo que se debe tener en cuenta la disponibilidad de 

tiempo, la preferencia de lugares para los distintos turistas, tener en cuenta la 

variación climática que pueda repercutir como la publicidad misma de distintos 

paisajes que se puedan encontrar en el lugar seleccionado. 

Estos descubrimientos guardan una concordancia significativa con el 

análisis científico de Tiza (2021) quien realizó un análisis referente al hallazgo de 

la asociación de la gestión municipal con la oferta turística en un contexto local de 

Ucayali, donde se obtuvo un resultado significativo positivo y directo, todo ello 

bajo el procesamiento de la prueba estadística de correlación de Chi2, con un 

resultado de (χ^2=9.494) calificándose como directa y positiva 

correspondientemente. 

Los resultados también guardaron una relación con el análisis de Cotrina 

(2021) quien generó un análisis respecto a la gestión local y la promoción turística 

en Tarapoto, donde obtuvo un resultado significativo entre las variables de 

estudio, específicamente con el nexo entre la variable administrativa y la oferta 

donde se obtuvo un hallazgo de correlación de (0.479), definiéndose como 

positiva, directa y moderada correspondientemente. Ante ello se puede deducir 

que mientras no exista una gestión eficiente desde el ámbito administrativo, la 

oferta turística será una de las afectadas. 

En base a lo descrito, los presentes resultados se fundamentan en el 

aspecto teórico de Antón & Gonzáles (2016) quien indica que es significativo 

estudiar la actividad turística en cualquier contexto local, puesto que a través de 

ello se pueden evidenciar ciertos aspectos administrativos que favorecen o limitan 

el correcto desarrollo turístico de un lugar, más aún si tiene ciertos lugares o 

servicios que generar con miras al desarrollo social. Ante ello se determinó que la 

oferta turística según los autores antes referenciados siempre va a estar asociada 

a la gestión que se realizó dentro de una organización, puesto que depende de 
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ellos que los elementos tanto tangibles como de procesos administrativos, 

incentive a que el lugar geográfico sobresalga y muestre todo tipo de costumbres, 

lugares, flora o fauna que interese a un determinado ciudadano. 

En otro aspecto crucial, también guardaron una asociación según lo 

destacado por Cisneros (2015) quien refiere que esta dimensión abarca los 

elementos tangibles presentes en el destino turístico, comprendiendo servicios, la 

ubicación geográfica y su contenido, que incluye aspectos como las costumbres 

locales, los animales y la vegetación. El fin de esta dimensión es atraer a un 

mayor número de turistas al proporcionarles una experiencia turística positiva, 

centrándose en ofrecer servicios de calidad, el entorno geográfico y la riqueza 

cultural y natural del lugar. 

En base al tercer objetivo específico se determinó la relación entre la 

gestión municipal y la demanda turística en un distrito de Lambayeque, se obtuvo 

como principales resultados que hay un nexo positivo entre la variable antes 

descrita con la dimensión demanda turística, todo ello como resultado del 

procesamiento de la prueba no paramétrica de correlación de Spearman, donde 

hay un hallazgo significativo de (r=0.799), calificándose como alta y, casi 

independiente y asociada. Ante lo encontrado se puede establecer que a pesar de 

que existan cambios o algún aspecto negativo en la parte administrativa de la 

organización municipal, no puede intervenir mucho en la demanda turística, 

puesto que ello depende en mayor medida de las estrategias de los comerciantes 

en un lugar determinado, calificándose como emprendedores. 

Estos resultados guardan una relación con el análisis de Cotrina (2021) 

quien tuvo como fin principal hallar el nexo entre la gestión local y la promoción 

del turismo en Tarapoto, en el cual asociado con la dimensión demanda turística, 

(0.616) y proyección (0.610), calificándose como positiva y moderada. Ante lo 

descrito se puede deducir que, en este caso, las gestiones organizacionales si 

van a estar asociadas con la demanda que pueda tener algún evento o contexto 

turístico. 

De la misma forma, se tiene una asociación con el hallazgo de Gala (2019) 

donde investigó la asociación entre la gestión municipal y desarrollo propio del 

turnismo en un contexto local de Lima, para ello se analizó el nexo entre la 

gestión municipal con la dimensión demanda turística, obteniéndose un resultado 
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de (0.930), calificándose como muy directa y significativa respectivamente, por lo 

que se deduce que la parte administrativa si tiene correspondencia con la 

demanda que se pueda ejecutar en un determinado lugar. 

Los resultados presentes tienen una cercanía significativa con el criterio 

teórico de Antón & Gonzáles (2016) quien indica que es prioritario estudiar la 

demanda turística como parte de la gestión administrativa de una organización, 

puesto que es considerado como uno de los elementos donde se propia el 

desarrollo turístico de una localidad, por lo que los errores o problemas dentro de 

una mala planificación puede afectar directamente con el desarrollo local del 

lugar. Además, se sostiene que para evitar errores o problemas futuros en la 

planificación de la demanda turística deben ser consideradas las promociones de 

los diversos destinos turísticos requiere elaboración y planificación con iniciativa 

competitiva, con el objetivo de diversificar los productos, innovarlos y fijar clientes, 

por lo que otro de los actores, el comerciante, también debe incidir en dicha 

situación respectivamente. 

En última instancia, también se hace referencia a la demanda turística 

como un componente del desarrollo turístico que comparte similitudes con otras 

formas de demanda, como modalidades convencionales, pero se distingue por 

sus características singulares y distintivas en relación con los bienes y servicios 

de índole turística. En virtud de lo expuesto, los hallazgos guardan coherencia con 

lo establecido por Troncoso & Cartes (2014), quienes indicaron que la demanda 

turística emerge como el resultado de la gestión de un lugar específico con 

propósitos turísticos, donde es imperativo mejorar la administración y optimizar los 

servicios, abarcando aspectos como el mantenimiento y cuidado del entorno, así 

como cualquier otro elemento que posea relevancia valorativa para los visitantes. 

Por lo tanto, se destacó la contribución de los visitantes a la economía local del 

lugar. 

Respecto al objetivo general que se planteó en el estudio científico: se 

determinó la relación entre la gestión municipal y el desarrollo de la actividad 

turística en un distrito de Lambayeque, se determinó que existe un nexo positivo 

entre la variable gestión municipal con la variable actividad turística, todo ello bajo 

los resultados que se obtuvieron por el procesamiento estadístico (r=0.645), 

calificándose como moderada, positiva y directa. Ante lo descrito se puede 
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deducir que mientras no se genere una buena gestión administrativo en la parte 

organizacional, la actividad turística se verá afectada, por el contrario, si se 

genera positivamente lo descrito, cambiaría la situación definitivamente. 

Estos resultados tienen una asociación con el estudio de García (2018) 

quien tuvo como primordial fin analizar el grado de asociación entre la gestión 

municipal con las actividades turísticas, donde obtuvieron resultados 

significativos, entre los cuales destaca la coherencia positiva según Spearman, 

con un valor de r=0.497 respectivamente, calificándose el nexo como positivo y 

moderado. 

De la misma manera, se tiene una relación con el estudio de Reyes (2021) 

quien referenció que existe una incidencia significativa de las labores de los 

servidores públicos en el desarrollo turístico, por lo que hay una repercusión 

directa entre las variables estudiadas en un contexto de estudio 

correspondientemente. 

Los resultados tienen también un fundamento en la base teórica de Munch 

(2018) quien refiere que la gestión municipal que se genera en una determinada 

organización tiende a estar relacionada en diversos aspectos o áreas 

administrativas, puesto que la labor del empleado siempre va a estar impactando 

en diferentes planes y diversos programas propuestos al comienzo de la gestión. 

Por lo que se concuerda con fundamentación teórica de Antón y Gonzáles (2016) 

quien indica que la actividad turística es todo colectivo de actos que generan los 

individuos en un viaje o estancias que son diferentes a su contexto habitual, por 

una temporalidad inferior, con fines de relajo, negocio u otros. 

Ante lo detallado se puede inferir que quien sostiene que la gestión 

municipal en una organización específica tiende a estar interrelacionada en 

diversos aspectos y áreas administrativas. Esto se debe a que las tareas de los 

empleados tienen un impacto en una variedad de planos y programas 

establecidos al inicio de la gestión. Esta perspectiva coincidió con los hallazgos 

encontrados, quienes defienden que la actividad turística abarca un conjunto de 

acciones llevadas a cabo por individuos durante un viaje o estancia, las cuales 

difirieron de su entorno habitual en términos de temporalidad y tienen objetivos 

que pueden incluir el descanso, negocios u otros propósitos. 

Una fortaleza metodológica destacada en este estudio consistió en la 
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representatividad y validez interna de los resultados obtenidos mediante el 

instrumento utilizado, el cual gestionó situaciones importantes respecto al 

desarrollo de cada variable de estudio. A pesar de estas fortalezas, es pertinente 

señalar una limitación relacionada con el interés de los usuarios para responder 

dichos medios de recolección de información, lo cual implica ciertas restricciones 

en la capacidad de extrapolar de manera exhaustiva los. Por otro lado, la 

investigación se limitó a una única localidad, indicando la necesidad de replicar el 

estudio en diversos contextos para permitir la generalización de las conclusiones 

alcanzadas, sobre todo en los distritos. 

En lo que respecta a la importancia de esta investigación, indudablemente 

aporta con evidencia contemporánea en relación con un problema latente y 

creciente en numerosas municipalidades a lo largo del país, el cual se basa en el 

poco desenvolvimiento del turismo en un contexto importante como es 

Lambayeque, por lo que los hallazgos pueden servir como un punto de referencia 

esencial para la concepción de mejoras concretas, entre las cuales se destaca la 

adecuada planificación, oferta y demanda de servicios asociados a la variable de 

estudio.  

De esta manera, la investigación no solo señala la importancia de mejorar 

el proceso de la actividad turística, sino que también presenta una oportunidad 

para que la municipalidad transforme la gestión que realice en beneficio de esta 

variable. Este enfoque se alinea con las recomendaciones propuestas por el 

indagador que abogan por la implementación de soluciones a los problemas 

encontrados respectivamente. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que existe una asociación positiva entre la variable gestión 

municipal y la dimensión planificación turística, todo ello bajo procedimiento de 

la prueba de correlación de Spearman con un resultado de (r=0.587), 

calificándose como regular, positiva y directa, lo que quiere decir que mientras 

no se gestione adecuadamente procesos administrativos municipales 

adecuados, la planificación de la actividad turística se verá afectada 

respectivamente. 

2. Se determinó la existencia de la relación entre la gestión municipal y la oferta 

turística en un distrito de Lambayeque, todo ello bajo el procesamiento de la 

prueba de correlación de Spearman, con un resultado de (r=0.335), 

calificándose como positiva y baja, por lo que se destaca que bien la gestión 

municipal afecta a la oferta de la actividad turística, también puede 

evidenciarse otros aspectos que forman parte de las limitaciones. 

3. Se determinó que hay una relación entre la gestión municipal y la demanda 

turística en un distrito de Lambayeque, todo ello bajo el procesamiento de la 

prueba no paramétrica de correlación de Spearman, donde hay un hallazgo 

significativo de (r=0.799), calificándose como alta positiva, infiriendo que a 

partir de ejercer una buena gestión municipal se podrá ejercer una demanda 

turística efectiva en el contexto lambayecano. 

4. Se determinó que hay relación entre la gestión municipal y el desarrollo de la 

actividad turística en un distrito de Lambayeque, todo ello bajo los resultados 

que se obtuvieron por el procesamiento estadístico (r=0.645), calificándose 

como baja, positiva y moderada, deduciendo que mientras se gestione 

adecuadas actividades en la entidad municipal, se podrá ejercer una actividad 

turística positiva para el contexto local. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a las autoridades pertinentes generar ciertos elementos 

logísticos, humanos y presupuestales para reforzar la gestión administrativa en 

el área de turismo de la organización, con el fin de mejorar la actividad turística 

en beneficio de la sociedad como de los ciudadanos allegados al tema. 

2. Se recomienda a la gerencia de desarrollo económico emplear talleres de 

capacitación y reforzamiento sobre planificación turística a los empleados de la 

entidad municipal, con la intención de verificar ciertas limitantes que perjudican 

un buen progreso de la actividad turística respectivamente. 

3. Se recomienda a las autoridades políticas, generar alianzas con distintas 

empresas para mejorar sus capacidades y habilidades de gestión en el área de 

turismo, ya que con ello podrán detectar fallas y limitaciones respecto a la 

oferta y la demanda de bienes y servicios de turismo en la zona abordada. 

4. Se recomienda también a los prestadores de servicio, orientadores y toda la 

sociedad involucrada en el desarrollo turístico de la gestión, seguir laborando 

con la parte institucional, puesto que de manera conjunta se logrará la 

consecución de metas y objetivos institucionales y sociales respectivamente. 
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ANEXOS 

CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título de la tesis: Gestión municipal y el desarrollo de la actividad turística en un distrito de Lambayeque 
Variable o 
categoría 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Gestión municipal Munch (2018) quien refiere 

que la gestión del 

municipal se ha convertido 

en el punto eje de los 

principales órganos que 

conforman la 

administración municipal 

con el objetivo de llevar a 

cabo y hacer cumplir los 

diferentes planes y 

diversos programas 

propuestos al comienzo de 

la gestión. 

En concordancia con la 
definición operacional, la 
variable gestión municipal 
se operacionalizará en (4) 
dimensiones: planeación, 
organización, dirección y 
control. 

 
 

Planeación 
 

Objetivos   
 
 
 
 

Escala de 
valoración tipo 

Likert. 

Estrategias 

Concertación 

 
Organización 

 
 

Coordinación 

Acción 

Actividades  

 
Dirección 

 
 

Liderazgo institucional 

Liderazgo social 

Estrategias institucionales 

 
Control 

 

Supervisión de obras  

Supervisión de Servicios 

Oficinas gerenciales 

Actividad turística Antón y Gonzáles (2016) 
quien indica que es el 
conjunto de actividades 
que realizan las personas 
durante sus viajes y 
estancias en lugares 
distintos al de su entorno 
habitual, por un período de 
tiempo consecutivo inferior 
a un año con fines de ocio, 
por negocios y otros. 

En concordancia con la 
definición operacional, la 
variable, la actividad 
turística, se 
operacionalizará en (2) 
dimensiones: demanda y 
oferta turística. 

 

 

 

Planeación turística 

 

Disponibilidad de tiempo  
 
 
 
 
 
 

Escala de 
valoración tipo 

Likert. 

Preferencia de lugares 

Variación climática 

Publicidad 

Precio de productos 

 
 
 

Oferta turística 
 

Atractivos turísticos 

Preferencia de lugares 

Equipamientos  

Servicios complementarios 



 

 

 
 

Precio de productos 

 
 
 

Demanda turística 
 
 
 

Atractivos turísticos 

Equipamientos 

Servicios complementarios 

Sector privado y público 

Acciones de beneficio 

 



 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título de la tesis: Gestión municipal y el desarrollo de la actividad turística en una provincia de Lambayeque 
FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES POBLACIÓN Y MUESTRA ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) 
/ DISEÑO  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: H1: Existe una 

relación entre la 

gestión municipal 

y el desarrollo de 

la actividad 

turística en un 

distrito de la 

provincia de 

Lambayeque 

 

Ho: No existe 

relación entre la 

gestión municipal 

y el desarrollo de 

la actividad 

turística en un 

distrito de la 

provincia de 

Lambayeque. 

 

V.I.: Gestión 

Municipal 

 

 
Unidad de Análisis 

 
Empresario  

Servidor 
 
 
 
 

Población 
 

La población investigada 
estará conformada por 61 

personas entre funcionarios y 
empresarios 

 

 
 
 
 
 
 
 
Enfoque de investigación: 
Tipo: Básico 
 Enfoque: cuantitativo 
 
Diseño: No experimental – 

correlacional. 

Transversal. 
 

 

Técnica: 

Encuesta en 

escala de Likert 

 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
 
 
Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Estadístico, 

analítico.            

SPSS 

EXCEL 

 

¿Qué relación existe entre la 
gestión municipal y el 
desarrollo de la actividad 
turística en un distrito de la 
provincia de Lambayeque? 

Determinar la relación entre la 

gestión municipal y el 

desarrollo de la actividad 

turística en un distrito de la 

provincia de Lambayeque 

Problemas específicos: 
 
¿Qué relación existe entre la 

gestión municipal, la 

planificación turística en un 

distrito de la provincia de 

Lambayeque?  

¿Qué relación existe entre la 

gestión municipal y la oferta 

turística en un distrito de la 

provincia de Lambayeque?  

¿Qué relación existe entre la 

gestión municipal y la 

demanda turística en un 

distrito de la provincia de 

Lambayeque? 

 

Objetivos Específicos: 
 
Determinar la relación entre la 
gestión municipal y la 
planificación turística en un 
distrito de la provincia de 
Lambayeque. 
 
Determinar la relación entre la 
gestión municipal y la oferta 
turística en un distrito de la 
provincia de Lambayeque. 
 
Determinar la relación entre la 
gestión municipal y la 
demanda turística en un 
distrito de la provincia de 
Lambayeque. 

V.D.: 

Actividad 

Turística 
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ANEXO 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTIÓN MUNICIPAL 

Gestión municipal y el desarrollo de la actividad turística en un 

distrito de la provincia de Lambayeque 

I. INTRODUCCIÓN 

Por medio del presente, el estudiante Víctor Pretel Alcantara, quien aspira al 

grado de Maestro en la Universidad Cesar Vallejo, filial Chiclayo con mención en 

Gestión pública, muestra su instrumento con el objetivo   Se agradece por 

anticipado su participación en el estudio. El cuestionario presenta la siguiente 

escala valorativa: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

II. DATOS INFORMATIVOS 

EDAD  : __________ 

SEXO  : __________ 

CARGO : __________  

III. CUESTIONARIO 

  

VARIABLE 1: GESTÓN MUNICIPAL 

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 
N° DIMENSIÓN 1: PLANEACIÓN 

1 Se cumple con los objetivos establecidos por la 

entidad para incentivar el desarrollo turístico. 

     

2 Se cumple con las metas establecidas por la entidad 

para incentivar el desarrollo turístico. 

     

3 Se desarrolla estrategias (procedimientos) para 

mejorar el turismo. 

     

4 Hay concertación entre las autoridades con la 

sociedad para el desarrollo turístico. 

     

5 Se generan actos estratégicos para generar la 

concertación entre las autoridades con la sociedad 

     

ÍTEM 
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para el desarrollo turístico. 

N° DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN 

6 Se organizan coordinaciones entre las autoridades 

con la sociedad para el desarrollo turístico. 

     

7 Se organizan acciones por parte de la autoridad para 

mejorar el turismo. 

     

8 Se organizan planes u otras actividades por parte d 

e la autoridad para mejorar el turismo. 

     

9 Se organizan reuniones con los directores y 

personas allegadas al turismo, para lograr su 

incentivación en el lugar. 

     

N° DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN 

10 Existe un liderazgo institucional para gestionar 

actividades para mejorar el turismo. 

     

11 Existe un liderazgo social para gestionar actividades 

para mejorar el turismo. 

     

12 Existe un conjunto de estrategias generadas por las 

autoridades para mejorar el turismo. 

     

N° DIMENSIÓN 3: CONTROL 

13 Se realizan supervisiones de obras orientadas al 

turismo. 

     

14 Se supervisan servicios institucionales orientados al 

turismo. 

     

15 Existen oficinas responsables para la fiscalización 

del correcto desarrollo del turismo. 
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Gestión municipal y el desarrollo de la actividad turística en un 

distrito de la provincia de Lambayeque 

I. INTRODUCCIÓN 

Por medio del presente, el estudiante Víctor Pretel Alcantara, quien aspira al 

grado de Maestro en la Universidad Cesar Vallejo, filial Chiclayo con mención en 

Gestión pública, muestra su instrumento con el objetivo de recopilar información 

sobre la actividad turística con sus dimensiones planeación estratégica, oferta y 

demanda. Se agradece por anticipado su participación en el estudio. El 

cuestionario presenta la siguiente escala valorativa: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

II. DATOS INFORMATIVOS 

EDAD  : __________ 

SEXO  : __________ 

CARGO : __________  

III. CUESTIONARIO 

  

N
U

N
C

A
 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 

A
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

1 Considera Ud. ¿Que la disponibilidad de tiempo 

(días feriados) es un factor determinante para que 

visiten el distrito de Lambayeque? 

     

2 Sabe Ud. ¿Si los visitantes van a los lugares de 

preferencia donde existe los servicios turísticos 

(alojamiento, alimentación, terreno de juego) en el 

distrito de Lambayeque? 

     

3 Considera Ud. ¿Qué las variaciones climáticas 

influyen en la llegada de turistas al distrito de 

Lambayeque? 

     

4 Considera Ud. ¿Qué la publicidad realizada por la 

municipalidad sobre los atractivos turísticos influye 

en la llegada de visitantes al distrito de 

     

ÍTEM VARIABLE 2: ACTIVIDAD TURÍSTICA 

N° DIMENSIÓN 1: PLANEACIÓN TURISTICA 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA. 
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Lambayeque? 

5 Considera Ud. ¿Si el precio del producto (transporte, 

alimentación, hospedaje) es un factor determinante 

para que visiten el distrito de Lambayeque? 

     

6 Cree Ud. ¿Qué los atractivos turísticos que hay en el 

distrito de Lambayeque, influyen en la llegada de 

turistas? 

     

7 Considera Ud. ¿Qué el distrito de Lambayeque 

ofrece adecuados equipamientos de (transporte, 

alojamiento, alimentación, etc.) que satisface las 

necesidades del visitante? 

     

8 Considera Ud. ¿Qué los servicios complementarios 

que existen en el distrito de Lambayeque (farmacias, 

cabinas de internet, circuitos turísticos, juegos de 

niños, etc.) ayude a que se mejore el servicio y el 

turismo? 

     

9 Considera Ud. ¿Qué existe apoyo por parte de la 

autoridad para mejorar los servicios y el turismo en 

el distrito? 

     

10 Considera Ud. ¿Qué existe una responsabilidad de 

los organizadores para mejorar la oferta turística en 

el distrito? 

     

11 Considera Ud. ¿Qué las empresas privadas y 

públicas (DIRCETUR) contribuyen a desarrollar de 

mejor manera el servicio de turismo? 

     

12 Considera Ud. ¿Qué la entidad municipal genera 

acciones en beneficio de la demanda del turismo? 

     

13 Considera Ud. ¿Qué la entidad municipal genera 

ciertas estrategias para fortalecer la demanda del 

turismo? 

     

14 Considera Ud. ¿Qué la entidad municipal asume un 

compromiso para contribuir al turismo (oferta de 

nuevos demandantes turísticos, apertura de nuevos 

negocios)? 

     

15 Considera Ud. ¿Qué los ciudadanos tienen un 

conocimiento adecuado sobre la importancia de la 

demanda turística? 

     

  

N° DIMENSIÓN 2: OFERTA TURÍSTICA 

N° DIMENSIÓN 3: DEMANDA TURÍSTICA 
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Anexo 4:  
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Alfa de Cronbach 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 61 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 61 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,906 30 
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