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RESUMEN 

 

 

La presente tesis buscó implementar Kaizen en el proceso productivo para 

incrementar la productividad de la empresa Interpaints en la ciudad de lima en el 

año 2017, a través de la aplicación de herramientas de la Filosofía Kaizen como 

la estandarización de las materias primas, puesto que actualmente la 

productividad es baja. El estudio se aplicó en el proceso productivo de esta 

empresa, la cual consta de estandarizar los insumos para así obtener unos 

parámetros en la calidad del producto teniendo como consecuencia la reducción 

de los defectos y reprocesos, de esto se estableció una muestra por 

conveniencia de una producción de un mes antes y después de la 

implementación de la mejora, realizándose un estudio pre experimental, 

obteniendo como resultado el aumento de la productividad. al corroborar los 

resultados con el análisis estadístico se llegó a la conclusión que hubo un 

aumento en la productividad, ya que la media de la productividad antes es 

0.7330 y la media de la productividad después es 0.860



 

 

ABSTRACT 

 

The present thesis sought to implement Kaizen in the production process to 

increase the productivity of the company Interpaints in the city of lima in the year 

2017, through the application of tools of the Kaizen Philosophy as the 

standardization of raw materials, Productivity is low. The study was applied in the 

production process of this company, which consists of standardizing the inputs in 

order to obtain parameters in the quality of the product, resulting in the reduction of 

defects and reprocessing, from this a sample was established for the convenience 

of a Production of one month before and after the implementation of the 

improvement, being realized a pre-experimental study, obtaining like result the 

increase of the productivity. When corroborating the results with the statistical 

analysis it was concluded that there was an increase in productivity, since the 

average productivity before is 0.7330 and the average productivity after is 0.8600 
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