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RESUMEN

Esta investigacion es el analisis de una campafia social que tiene como fin reducir
los residuos sélidos urbanos. Ademas, la teoria Funcionalista que se utiliza indica
que todas las instituciones cumplen una funcion de comunicacion, tomando en
cuenta las necesidades béasicas, de seguridad y sociales para implementar nuevas
tacticas en las campanas; asi como los individuos también cumplen una funcién
con las instituciones. Esta teoria sirve para analizar la funcion de los agentes de
cambio, los adoptantes objetivos y los canales con las reducciones de residuos
sélidos urbanos. Es asi que dichas campafias tienen que ser difundidas de manera
clara y correcta para que el puablico pueda tener una reaccion positiva; y se logre
concientizar para llegar a tener un medioambiente sostenible. Los residuos son los
desechos domeésticos que las personas botan todos los dias al contenedor sin saber
separar ni saber como se califican segun su tipo, origen y clasificacion. También
participan los agentes de cambio que tienen como mision concientizar al publico
con las campafias sociales que organiza el Ministerio del Ambiente. El instrumento
utilizado ayudd en esta investigacion a establecer si existe relacion entre las
campafas sociales y la reduccién de residuos solidos urbanos en los estudiantes

de una Universidad Publica Limefia, 2018.

Palabras clave: camparfia social, residuos soélidos urbanos, agente de cambio.



ABSTRACT

This research is the analysis of a social campaign that aims to reduce urban solid
waste. In addition, the Functionalist theory that is used indicates that all institutions
fulfill a communication function, taking into account the basic, security and social
needs to implement new tactics in the campaigns; Just as individuals also fulfill a
function with institutions. This theory serves to analyze the role of change agents,
objective adopters and channels with urban solid waste reductions. Thus, these
campaigns have to be disseminated clearly and correctly so that the public can have
a positive reaction; and raise awareness to achieve a sustainable environment.
Urban solid waste is household waste that people dispose of every day in the
container without knowing how to separate or know how they are classified
according to their type, origin and classification. The agents of change also
participate whose mission is to raise public awareness of the social campaigns
organized by the Ministry of Environment. The instrument used helped in this
investigation to establish whether there is a relationship between social campaigns
and the reduction of urban solid waste in students of a Lima Public University,
2018.

Keywords: social campaign, urban solid waste, change agent.
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l. INTRODUCCION



A continuacidn, se presenta la realidad problematica de la presente investigacion.

En la actualidad todas las personas han participado en al menos una campafa
social, ya que estas son estrategias que planifican las organizaciones o empresas
gue desean ejecutar, con la intencion de persuadir las conductas de las personas

con un solo fin del bien comun.

Philip Kotler (1992), refiri6 que una campafia social es una estrategia dirigida por
los agentes de cambio que son las empresas o las instituciones que realizan
labores de bien comun sin fines de lucro, para lograr la modificaciéon de conductas
en los adoptantes objetivos, y asi persuadir en ellos para que cumplan un rol

sostenible en la sociedad.

En el mundo las camparfias sociales son ejecutadas para lograr un mejor estilo de
vida de las personas y también de las futuras generaciones, es asi que durante los
ultimos afos se han generado campafias relacionadas al cuidado del medio
ambiente por contaminantes excesivos al mar, suelo, aire y tierra, que dafian el

planeta.

Al menos unos ocho millones de toneladas de plasticos se vierten en los océanos
cada afo, entre ellos papel, textiles, vidrios, cauchos, madera, metal, ceramica,
plasticos; del 60 al 90% de la basura marina estd compuesta por polimetros de
plastico. Las Islas Galapagos de Ecuador ha sido el principal motivo por el cual la
ONU Medio Ambiente en el 2017 crea la camparfa #MaresLimpios, con el objetivo
de eliminar al 2022 las principales fuentes de basura marina; y a su vez invito a los
paises de todo el mundo a sumarse a esta campafa generando en ellos un

compromiso para que implementen politicas que reduzcan y eliminen el plastico.

Ademas, en América Latinay el Caribe ya se estan ejecutando medidas ejemplares
para reducir la contaminaciéon ambiental y proteger los recursos marinos; algunos
gobiernos ya han regulado los plasticos de un solo uso al aprobar leyes, y los

pobladores han tomado medidas a través de limpiezas y camparfias masivas.

Peru pertenece al grupo de paises que conforman la campafia Mares Limpios de la

ONU Medio Ambiente que busca erradicar la basura marina y disminuir el uso de



microplasticos. Asimismo, ha generado varias campafias referentes a la

concientizacion de la contaminacion del medioambiente.

Segun Sujauddin (citado en Abraca-Guerrero, 2015) los residuos se generan por la
influencia de la cantidad de personas en la familia, su nivel de educacion y sus
ingresos mensuales. Ademas de ello la separacion de los residuos por tipos de
peligros son escasos, ya que no se encuentra apoyo de las compariias de bienes
raices, ni el involucramiento de comités para la participacion publica. (p. 144)

En el Ultimo censo realizado en el 2017, la INEI asegur6 que en el Peru la poblacion
llegé a 31 millones 237 mil 385 habitantes, es asi que de esta manera van
aumentando las urbanizaciones y en ella se incluyen los residuos sélidos urbanos
generados diariamente, en tanto el Ministerio del Ambiente promovio que las
municipalidades, los gobiernos regionales, las empresas privadas, entre otros,
desarrollen campafas sociales de educacion ambiental y de informacién ecoldgica
bajo la estrategia “Peru Limpio”, que tiene como finalidad mejorar las practicas

ciudadanas con el manejo de los residuos.

Con el fin de promover la concientizacion del uso responsable de los plasticos de
un solo uso como bolsas plasticas, cafitas y tecnopor, el 5 de junio de 2018 se
lanzo la campafa #MenosPlasticoMasVida, al mando de la Ministra del Ambiente
de ese periodo, quien fue Fabiola Mufioz, ella impulsé esta campafia que busco la
aprobacion de un proyecto de ley referente al consumo responsable de residuos
sélidos urbanos, trabajando a nivel nacional; es asi que se sumaron personajes
publicos e instituciones, ademas incorpord un concurso para promover la educacion
ambiental donde reconocen las buenas practicas del peruano que aportan a la
conducta de la conservacion del medioambiente y quien ganase se llevaria el

premio Nacional Ambiental “Antonio Brack Egg”.

La poblaciéon que el investigador optd por analizar fue una Universidad Publica
Limefia, donde ademas se ejecutd el instrumento. Dicha entidad publica se
especializa en la realizacién de profesionales para los sectores agrosilvopecuario,

pesquero, alimentario; que promueve el manejo de recursos naturales y la



conservacion del ambiente para el desarrollo del Pais. La muestra fue de 116
estudiantes de lll ciclo hasta el dltimo ciclo de todas las carreras. Ellos han sido la
muestra del Ministerio del Ambiente con su campafia “Menos plastico, mas vida” en
el periodo del 2018-2, es por ello que se tomé como poblacion para esta

investigacion.

Ademas, el 18 de diciembre del afio 2018, el Congreso de la Republica decreté la
Ley N° 30884, donde se regula el plastico en todos los sectores, ademas de los
recipientes o los descartables; con esta ley se busca hacer venerar los derechos
gue tienen todos los pobladores, y asi evitar el aumento de plastico en los mares,
rios, lagos que alteran la salud y el medioambiente.

Este proyecto de investigacion tendra como finalidad analizar la relacion entre la
campafa social vinculada a los plasticos de un solo uso y la reduccion de residuos

sélidos urbanos en estudiantes de una Universidad PuUblica Limefa, 2018.



A continuacion, se pasa a la formulacion del problema.
Problema general

¢, Qué relacién existe entre una campafia social y la reduccion de residuos sélidos

urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefa, 2018?
Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el canal y la reduccién de los residuos sélidos urbanos

en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 20187

¢, Qué relacion existe entre el adoptante objetivo y la reduccion de residuos solidos

urbanos en estudiantes de una Universidad PuUblica Limefna, 20187

¢, Qué relacion existe entre el agente de cambio y la reduccion de residuos solidos

urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 20187



A continuacion, se presenta la justificacion del estudio

Esta investigacion describira la relacion de una campafa social y la reduccion de
residuos sélidos urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018,
donde brindar4 mayor informacion acerca de las campafias sociales vinculadas a
los plasticos de un solo uso y al reciclaje de los residuos solidos producidos en los
domicilios; y asi analizar si estas campafias cumplen su funcién de concientizar a

los ciudadanos.

La campafia vinculada a la reduccién de los plasticos de un solo uso, propuesta por
el MINAM en el 2018; ademas de reutilizar y reciclar, busca lograr la concientizacion
de la sociedad para preservar un medioambiente saludable, ademas de

salvaguardar el patrimonio natural del Peru.

Las campafas sociales buscan implementar un cambio positivo en las personas,
mejorando las percepciones de ellas. Ademas, las entidades que las promueven
son un mecanismo para fortalecer la responsabilidad social ya sean con fines o sin
fines de lucro, en resumidas cuentas, lo que se busca es persuadir al publico
comprometiéndolos con la idea del cambio, por eso es de vital importancia que las

instituciones realicen campafas para solucionar los problemas ambientales.

Kotler (1992) argumenté mediante un ejemplo lo siguiente: las campafas sociales
empezaron como eventos para liberar a los esclavos, también se utiliz6 para
persuadir y convencer a los ciudadanos de Massachusetts para que acepten

vacunarse contra la epidemia de la Viruela.

En la actualidad las campafias son usadas con el mismo fin que hace décadas
anteriores, para persuadir en el cambio de comportamiento de las personas ante
un problema social. Ademas la campafia que logre generar tendencia y ser
influyente en varios mercados, puede trascender para que en otros rincones del

mundo se utilice como precedente en la creacion de mas campafas similares.

Es asi que estas campafias buscan proyectar una buena imagen de las entidades
hacia sus publicos, cumpliendo el objetivo de una responsabilidad social sin que el

publico sienta que es una obligacién. Por lo tanto, la presente investigacion brindara



un aporte teorico a los futuros investigadores teniendo como objetivo concientizar

a la poblacién del mal uso de los residuos sélidos urbanos.
Se presenta a continuacion, las hipotesis del estudio

Hipotesis general

H1: Si existe relacién entre una campafa social y la reduccion de residuos soélidos

urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefa, 2018.
Hipoétesis especifica

H1: Existe una relacion entre el canal y la reduccion de residuos sélidos urbanos
en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

H2: Existe una relacion entre el adoptante objetivo y la reduccion de residuos

sélidos urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

H3: Existe una relacion entre el agente de cambio y la reduccion de residuos solidos

urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

A continuacion, se presentan los objetivos

Objetivo general

Establecer una relacion entre campafa social y la reduccion de residuos solidos

urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

Objetivos especificos

Identificar una relacion entre canal y la reduccién de residuos sélidos urbanos en

estudiantes de una Universidad Publica Limefa, 2018.

Identificar una relacion entre adoptante objetivo y la reduccién de residuos sélidos

urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

Identificar una relacion entre agente de cambio y la reduccion de residuos sélidos

urbanos en estudiantes de una Universidad PuUblica Limefa, 2018.



Il. MARCO TEORICO



A continuacion, se identifican los antecedentes nacionales:

Fuchis (2017) en su tesis presentada, planteé como objetivo principal determinar
la manera en que los reportajes buscan ser utilizados como recurso didactico para
mejorar el tratamiento de residuos soélidos en los alumnos del curso de Ecologia de

una universidad.

Ademas, la metodologia empleada fue de orientacién cuantitativa, su disefio fue
experimental. Se tomaron como muestra a 90 estudiantes del curso de ecologia.
Finalmente, como conclusion en esta tesis, se comprobaron que los reportajes de
investigacion son unos recursos comprensibles que optimizaran significativamente

el procedimiento de residuos solidos.

Alarcon (2018) realiz6 su tesis, con el principal objetivo de destinar una estrategia
de comunicacion en el centro recreativo con el fin de prevenir la contaminacion de

residuos solidos.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como enfoque planificado de tipo cuantitativo
y disefio cuasi-experimental. Como muestra para este estudio, se tomé al azar un
total de 200 personas que asisten a este centro de entretenimiento. Finalmente,
como conclusién se implementaron la habilidad de comunicaciéon que logro
conseguir un 6ptimo cuidado de los ambientes del centro recreativo, suscitando de
esta manera un mejor orden de los residuos solidos y conservando el medio

ambiente, sin duda que es de vital consideracion para la salud de las personas.

Navarro (2019) presentd la tesis, con el objetivo general para esta investigacion
fue la implementacion de una estrategia de comunicacion que permita humanizar a
los peruanos acerca de la relacion entre democracia, partidos politicos y una mejor
calidad de vida, ademas se utilizé6 una metodologia de estudio cualitativa. Ademas,
como muestra se tomo en cuenta a 6 expertos del medio del Grupo RPP para una
entrevista. La conclusion a la cual se llegd, fue que la campafia “El poder en tus
manos” demostrd su efectividad como comunicacién ciudadana para la promocion
de la participacion a través de campafias sociales, brindando asi informacion
acerca de la relacion entre el voto ciudadano, los partidos, la democracia y la

calidad de vida.



Rojas (2016) desarroll6 su tesis, con el objetivo de considerar llevar a cabo la
aplicacion de una campafa grafica social promoviendo la proteccion y adopcion de

los animales callejeros en la ciudad de Chiclayo.

Es asi que, la metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cuantitativa,
de disefio pre experimental. La muestra tomada en consideracion fue de 384
personas. Finalmente, la conclusion fue efectiva por la conformidad de la poblacion
y la difusion de los graficos. Ademas, el 99% de la muestra sefialaron el interés por
las campafas de beneficio a los animales callejeros y decidieron tomar como

referencia dicha campafa para realizarla en otras zonas.

Arana (2013) desarroll6 su tesis, con el objetivo general propuesto como un
programa de comunicacion donde se promoveria la separacion de los residuos

soélidos domiciliarios basado en el enfoque del desarrollo humano.

Ademas, la metodologia empleada en la investigacion es de tipo cualitativo, no
experimental, de disefio transversal-descriptivo. La muestra fue de 112 amas de
casa. La conclusién del proyecto fue que de las 112 amas de casa la mitad de este
grupo (en total 45) estan dispuestas a separar los residuos domiciliarios, sin duda

esto permitira aplicar el plan de comunicacion para poder sensibilizarlas.
A continuacion, se presentan los 5 antecedentes internacionales:

Sotomora (2012) presento su tesis, con el objetivo general de formular el disefio
una campafia de comunicacion social encaminada a los centros educativos de la
zona de San Lucas Sacatepéquez con el proposito de promover el manejo variado

de los desechos sélidos.

La investigacion fue de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Donde se utilizé
como muestra 56 estudiantes, 12 maestros, 12 padres de familia y 9 personas
publicas del distrito. Finalmente, como conclusiones en esta tesis, se afirmaron que
la muestra es consciente de que la municipalidad debe alertarse por esta situacion
y otorgar los recursos necesarios, 0 bien debe existir una participacion
comunicatoria para crear los mismos. Por otro lado, los maestros, alumnos y padres
de familia aseguraron que no separan la basura, ya que ellos dicen que no existen

basureros especificos.
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Ruiz (2015) realiz6 la tesis, donde su principal objetivo fue estudiar la conducta de
los estudiantes “sancarlistas”, en relacion al tema de conciencia ambiental. Esta
investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio exploratoria. Se tomé como
muestra 400 estudiantes de las carreras sociales humanisticas. Finalmente,
sintetizé que los estudiantes, en su mayoria, admitieron ser participes y
contribuyentes del deterioro ambiental. El 62% afirmaron que a menudo suelen
hacer uso de utensilios que a corto o largo plazo terminan dafiando el medio
ambiente. El 92% de los estudiantes de primer ingreso de las carreras sociales
humanistas Unicamente estan enterados de las consecuencias que este problema

arrastra.

Rosal (2015) prensento su tesis, con su objetivo principal que se consider6 fue la
elaboracion de unaidea de campafia de comunicacion social encaminada a jovenes
mujeres de 20 a 30 afios de edad, con el proposito de advertir las implicancias de

la violencia intrafamiliar e incitar a las victimas a denunciar.

El enfoque del estudio es cuantitativo, de tipo descriptivo. Se consider6 como
muestra a 200 mujeres de 20 a 30 afios de edad, de un nivel socioeconémico B y
C y que tengan planes de convivencia a futuro. Finalmente, se ultimé que el 90%
de las encuestadas tienen un conocimiento correcto del significado de violencia de
tipo intrafamiliar. Ademas, la campafia de comunicacion social indagoé contribuir el
freno de la violencia intrafamiliar y promover los espacios de diadlogo en la familia

en las parejas y en los padres e hijos.

Escalona (2013) realiz6 su tesis, con el objetivo de buscar contribuir a la
preservacion del medio ambiente en los habitantes de la comunidad de Paso Pata,

a través de una estrategia de comunicacion comunitaria.

El enfoque de la investigacion fue de tipo mixto. Se tomaron como muestra a 55
habitantes de la poblacion. Se concluyé finalmente que los pobladores carecen del
conocimiento del cuidado del medio ambiente, entendiéndose que es necesario
desarrollar un plan de acciones comunicativas que pueda advertir y comunicar a la

poblacién para conseguir cambios en sus actitudes.
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Abad y Mendieta (2012) realizaron su tesis, con el objetivo de plantear la
informacion a los habitantes a cerca de las practicas de reciclaje y recoleccion de
basura a través de una operacién “educomunicativa” que intenta incentivarlos a

reciclar.

El estudio es de enfoque cualitativa y cuantitativa a la vez. Como muestra se
considerd realizar 300 encuestas, las cuales se ejecutaron dentro del centro. Como
conclusion, finalmente se indicé que la campafia pretende llegar a 800 familias,
teniendo el propésito de que se conviertan en portadores del mensaje de la

campafa a nivel cantonal.
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Se presenta la teoria relacionada al tema de la investigacion:

La teoria que define la presente investigacion es la teoria funcionalista donde
Bronislaw Malinowski sefial6 en su libro el cultivo de la tierra (1935) que “el analisis
funcional explica las situaciones antropoldgicas en todos los niveles de desarrollo
por su funcion, por el rol importante que tiene dentro del sistema de la cultura”
(Marzal, 1996, 34).

Es decir, que el funcionalismo indica que las organizaciones y entidades realizan
actividades que cumplen una funcién de poder en las personas, ya que tiene un rol

importante en ellos.

Sin embargo, Emile Durkheim, influyo en la teoria funcionalista indicando que la
labor de un socidlogo es descubrir el mensaje entre el hecho social y el sistema
social, que se logra a partir del analisis de la funcion. [...] el primero trabaja sobre
la causa y efecto y el segundo tendria como objetivo llegar a encontrar leyes
sociales. (Contreras, 2003, p.150)

Ademas, Durkheim (como se citdé en Contreras, 2003) introdujo que “el analisis
social centra sus estudios en el analisis de la funcion de las instituciones, lo que
lleva al estudio de las necesidades sociales. Estas necesidades giran alrededor del

orden social, la cohesion y de la solidaridad” (p.152).

Como indica Durkheim las instituciones u organizaciones con fines o sin fines de
lucro cumplen funciones en base a las necesidades de los individuos, ya sean de
salud, educacion, nutricion, deporte o ambiental, ellos esperan que el

comportamiento de los individuos sea positivo.

El Ministerio del Ambiente por ser una institucién del estado que cumple como
funcién satisfacer las necesidades del pueblo peruano brindandole un
medioambiente sostenible, es asi que debe de realizar campafas sociales con el
fin de concientizar a los individuos con la reduccion de residuos sélidos urbanos, ya
gue como indica la teoria ellos también cumplen una funcién dentro del sistema

social.
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Ellos usaron una necesidad béasica de la poblacién peruana que es salud y vivir
sosteniblemente en un ambiente libre de contaminaciéon. Es ahi donde los
individuos cumplen su funcion de participar libremente y concientizarse en dichas

campafas sociales.

Se presenta la definicién conceptual de la primera variable.
Primera variable independiente — comunicacional:
Campafa Social

Kotler y Roberto (1992) indicaron que una campaifa social es un logro conducido
por agentes de cambio con el objetivo de convencer y persuadir a los destinatarios,

para cambiar sus patrones de conducta frente a un conflicto o probleméatica social.

De acuerdo con el autor, una camparia social es un plan organizado por un conjunto
de personas, ya sean de entidades publicas o privadas, que tienen como objetivo
tratar de convencer al publico que acepten o modifiquen conductas que buscan

aportar un beneficio a la sociedad.

El individuo o el grupo que dirige la campafia tiene como Unica funcién cambiar la
conducta del publico. Las campafas surgen tras la existencia de conflictos sociales
gue han sido dificiles de resolver o ser complejo por naturaleza, esto incentiva a un
cambio mediante mensajes dirigidos al publico objetivo. La campafa social
vinculada a los plasticos de un solo uso busca el cambio social con los agentes de
cambio que buscan inducir en los adoptantes objetivos para establecer cambios de

conducta e influir en sus decisiones y asi lograr el objetivo.

Asi mismo, Kotler explicé en sus antecedentes, como se genero la aceptacion y

designacion de las camparias sociales.

Kotler (1992) refiri6 que las campafias empezaron en Roma y
Grecia para liberar a esclavos. En Inglaterra durante la revolucién
industrial empezaron a realizarse algunas campafias para evitar la
prision por deudas, conceder el derecho a las mujeres a votar y

eliminar la explotacion infantil. Cotton Mather en 1721, realiz6 una
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campafa donde quiso convencer a los pobladores de Boston para

gue se vacunen contra la epidemia de la viruela.

De acuerdo con el autor, las campafas sociales surgieron con la intencion de

persuadir en las personas de manera masiva, solo asi se lograria la efectividad del

mensaje. Es asi que, en la actualidad, se emplea para modificar aptitudes en el

publico y lograr un objetivo de bien social, se mantiene toda la esencia que ello

implica.

Kotler y R. (1992) sefalaron que las campafias mas recientes se

han enfocado en temas sanitarias, el medio ambiente, educativas

y econdémicas, ya que son estos temas los principales que aquejan

a la sociedad y se ha tratado de manejar alguna con éxito y otras

sin ella. Por lo tanto, las campafas sociales han sido generadas

para el beneficio de la sociedad, para establecer una vida

sostenible y poder tomar buenas decisiones e ir inculcandolo a las

siguientes generaciones para poder mantener el medio ambiente.

Kotler y R. establecieron los siguientes elementos claves de una campafia social:

Causa Es un objeto y/o problematica social que proporcionara una
respuesta a ello y los encargados de ejecutarlo son los
agentes del cambio.

Agente de  Es el individuo o una institucién que se encarga de persuadir

cambio en el publico objetivo para generar un cambio social.

Adoptante Es aquel publico, grupos o poblaciones enteras, que seran los

objetivo persuadidos para realizar el cambio.

Canales Son las vias de comunicacion y de distribucion en las cuales

se transmite informacién de influencia y la respuesta de los

agentes de cambio hacia los adoptantes objetivos.
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Estrategia
de cambio

adoptantes.

Direccion y programa adoptados por un agente de cambio

para realizar el cambio en las actitudes y las conductas de los

Tabla 1. Elaboracién propia basada en Marketing social: estrategias para cambiar

la conducta publica.

Torreblanca, Lorente, Lépez y Blanes (2012) definen que:

El marketing BTL (Below the line) es como una labor gratificadora

debido a que principalmente se recurre al uso de la creatividad de

Sus organizadores mas que un consistente presupuesto. Es asi que

se da por entendido que el ingenio sobresalta y es fundamental

para algun tipo de campafia social y de otras clases.

Segun Wells, Burnett y Moriarty (1996) existen los siguientes tipos de campanfa:

NO COMERCIALES

COMERCIALES

- Propaganda: Cuando la campafia no
tiene como fin econémico, su proposito
es generar ideas, buscando la
concientizacion de la gente respecto a
alguna problematica social. Del mismo
modo, mediante la propaganda se
busca establecer perspectivas de un
personaje, también

como crear

ideologias.

- Bien publico o de caréacter civico: se
les denomina asi a aquellas entidades
sin fines de lucro y a las empresas que

se colocan en un papel similar.

- Institucional o de imagen: puede
confundirse con las civicas, pero las
Se

realizan ya que las empresas buscan

diferencia el interés comercial.

que el publico tenga una imagen
favorable de ellos, para obtener
actitudes positivas hacia ellos o hacia el
producto. Invitan a creer en valores
empresariales, directamente como la
calidad, o por asociacion con obras
sociales apreciadas como el respaldo a
la cultura, patrocinio de parques
infantiles, etc. Entre otros obedecen a

los siguientes motivos:
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Constantemente los gobiernos o

. . ) a. Politicos: Tiene como fin tener a la
entidades de servicio ala comunidad, u

o : " prensa de lado de la entidad para
otras asociaciones, intentan modificar

. beneficiarse y lograr sus intereses.
conductas de forma masiva

presentando productos rentables como [ Econémico: Busca conseguir

|a Cu|tUI’a, el turismo 0 |a I’ehablhtaCIén Créd|tos y p|anear acciones para evitar
de minusvalidos. reacciones del publico por alza de

precios.

c. Sociales: Tiene como finalidad
felicitar a una persona puede ser el
empleado de alguna empresa,

celebracion de aniversario o premios.

d. Mercadeo disfrazado: Busca
mantener la buena imagen de
productos y servicios de una empresa,

evitando restricciones sobre publicidad.

Tabla 2. Elaboracion propia basada en el libro Publicidad: principios y practicas de

Wells, Burnett y Moriarty.

La campafa social vinculada a los plasticos de un solo uso es de caracter no
comercial y de bien publico, ya que siendo el Ministerio del Ambiente quien lo
impulsa tiene como fin no ser lucrativa, como indica Kotler toda campafia de bien
social busca modificar actitudes en las personas con el fin de obtener resultados
productivos y tener un ambiente sostenible. Es asi que la investigacion se medira
en tres dimensiones: agente de cambio, adoptante objetivo y el canal por el cual va
a ser transmitido, ya que son estos factores en conjunto lo necesario para realizar

una campafa de bien comun.

A continuacioén, se presenta la definicion conceptual de las dimensiones de la

variable campafia social.

Primera dimension de la variable Campafa social: El agente de cambio
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El agente de cambio es aquella persona u individuo que se encargara de llegar al

receptor para poder transmitir el mensaje de dicha campafia.
Hornstein, Burker y sus coeditores (como se citd en Garzon, 2005) sefialaron que:

Un proceso de creacion de cultura se trata de un desarrollo
organizacional, esto hace que se puede institucionalizar diversas
tecnologias sociales que permitan la regulacién del diagnostico y
cambio del comportamiento entre varias personas, ademas de su

toma de decisiones y la planeacion en la organizacion.

Las campafas sociales deben de tener las herramientas claves al momento de
publicarse, por elementos claves nos referimos a los agentes de cambio y las
habilidades necesarias para lograr el objetivo de la campafa. Teniendo al
colaborador perfecto para ejecutar la campafa se podra realizar con efectividad el

objetivo de ella.

Ademas, un agente cambio es parte del desarrollo organizacional para insertar el

cambio de comportamiento en las personas a cargo y lograr un objetivo.

Pérez (2004) afirmd: “Es la persona fisica o moral, que de manera clara se puede
identificar como responsable de atender la problematica social previamente

sefalada” (p. 6).

Alarcon (2009) en su articulo defini6 las caracteristicas de un agente de cambio:

CARACTERISTICAS DEL AGENTE DE CAMBIO

Valores Inteligencia Personalidad Estilos de Trabajo
Emocional Liderazgo en
equipo

Tabla 3. Propuesta de modelo para determinar el perfil de un agente lider de

cambio.
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Primer indicador de la dimension agente de cambio: Inteligencia emocional

Ruiz (2013) definié que: “la inteligencia emocional es la capacidad de mostrarse
de acuerdo con nuestras propias emociones y los ajenos, de motivarnos y de

maniobrar bien los sentimientos, en nosotros y en nuestras relaciones”.

De acuerdo con el autor, saber manejar los sentimientos en el agente de cambio es

una prioridad, ya que solo asi logrard motivar al resto.

Scarr (como se cité en Mayer & Salovey, 1993) describi6é una tradicién que "Agrupa

todo tipo de virtudes humanas bajo la bandera de varias inteligencias " (p. 76).

Las virtudes asociadas al agente de cambio son de hacer el bien, que le ayudaran
a mejorar la posicion de la persona que recibe la informacion y asi poder mejorar

su actitud frente al problema social.
Segundo indicador de la dimension agente de cambio: Estilo de liderazgo

Barrow (como se cité en Alves, 2000) menciona que es parte del comportamiento
de una persona para poder influenciar en los receptores para lograr los objetivos

propuestos.
Segunda dimension de la variable Camparia social: Adoptante objetivo

Talaya (2008), sefialdé que el adoptante objetivo se refiere a “publico objetivo”,
estos son un conjunto de personas o también organizaciones, a la cual se desea
obtener con las labores de comunicacién. Por lo general, son denominados

usuarios o consumidores potenciales del producto o servicio promocionado.

Complementando esta informacion, Pérez (2004), sefialé que un agente de cambio
debe tener la capacidad de identificar una problematica social para que pueda ser

atendida.

Asimismo, Pérez (2004) acotd que el adoptante objetivo es el segmento poblacional

gue contiene el problema social.

Como ejemplo, podemos describir como una persona (poblacidon objetiva indirecta)

gue no tiene conocimiento del dafio que hace usar las bolsas pléaticas y al recibir
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informacion del agente de cambio (poblacion objetiva directa) decide optar por

mejorar sus habitos y erradicar el uso de las bolsas.

Maslow (citado en Pérez, 2004) clasifico las necesidades de la poblacion objetiva

en cinco niveles:

Nivel fisiologico o basico Relacionados a la vivienda, el seguro médico y el
sistema de ahorro que brinde seguridad.

Nivel de seguridad o La vivienda, el seguro médico y el sistema de
proteccién ahorro que brinde seguridad.
Nivel social La necesidad de amar y ser amado de todo

hombre, de pertenecer a grupos sociales, de

aceptar y ser aceptados.

Nivel de las necesidades Surgen en los individuos que ha satisfecho los
de autoestima niveles anteriores, esta persona tendra que
estimarse y aceptarse a si mismo, tener prestigio y

gozar de buena fama.

Nivel de las necesidades Es el deseo de alcanzar el maximo potencial o de

de autorrealizacion lograr lo que realmente se desea ser.

Tabla 4. Elaboracion propia basada en la piramide de Maslow.

Primer indicador de la dimension adoptante objetivo: Segun sus necesidades

basicas

Permiten el sostenimiento del ser humano, como también la satisfaccion de los

instintos requeridos para su procreacion (Camacho, 2016).

Es decir, se relacionan a la experiencia cotidiana, las necesidades basicas que toda
persona necesita, es asi que la campafia social que busca reducir el uso del plastico
de un solo uso tiene que buscar que el receptor o el adoptante objetivo encuentre
en ellos sus necesidades béasicas para poder obtener resultados productivos y

puedan aceptar la concientizacién.

Segundo indicador de la dimensién adoptante objetivo: Segun su nivel de seguridad
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Es generado por dos tipos de reacciones, los instintos y las emociones. Se debe
procurar hacer énfasis en la proteccidén, al momento de enfocar el bien o servicio
(Camacho, 2016).

En la campafia social para la reduccion de residuos solidos urbanos o municipales,
se utiliza las emociones de las personas quienes recibirdn la informacién, siendo
asi que se busca captar su atencion y puedan entender la gravedad del problema
si no saben reutilizar y/o reciclar, ademas de reducir el uso del plastico de un solo

uso.
Tercer indicador de la dimensién adoptante objetivo: Segun su necesidad social

Poseen una elevada capacidad emocional, gran parte de las acciones en el
mercadeo de la actualidad estan dirigidas a determinar de qué manera afecta en
las emociones dentro del comportamiento de compra en el consumidor (Camacho,
2016).

Es decir, el agente de cambio en una campafa social debe de manejar bien las
estrategias que se adoptan para lograr convencer al individuo a aceptar el cambio,
siendo asi que se utiliza la influencia de las emociones para que la informacion sea

facil y directa en entender.
Tercera dimension de la variable Campafia social: Canal

Alet (2007) explicé cudles son los aspectos que tiene cada medio y los diferentes

papeles que juegan en el plan de comunicacion integrada:

(Figura en el siguiente capitulo)

Television Implica notoriedad, cobertura, conocimiento, imagen,

demostracion visual.

Radio Tiene como finalidad, frecuencia de contacto y rapidez de

reaccion.
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Prensa Se busca la credibilidad de la informacidn, presentacion

fundamental de contenidos.

Mailing Realizar selectividad, personalizacién y profundidad en la

elaboracion del mensaje.

Teléfono  Selectividad y dialogo, capacidad de cierre.

Internet Implica tener una comunidad de clientes y potenciales
consumidores, servicio al cliente, informacion agil,

personalizacion y cierre.

Tabla 5. Elaboracion propia basada en Marketing directo e interactivo.
Primer indicador de la dimension canal: Television

Caracteristicas del medio televisivo:

Segun Alet (2007) la publicidad general es un medio muy utilizado con bajo coste

por mil, ademas de alcanzar al publico mas amplio de todos los niveles

socioecondmicos.
Asi mismo, Clow y Baack (2010) afirmaron:
Ventajas de la television

e Buen alcance.

e Significativo potencial de frecuencia.
Desventajas de la television

e Demasiada saturacion.

e Nivel escaso de recordacion debido a la saturacion.

Segundo indicador de la dimension canal: Radio

Clow y B. (2010) afirmaron que la radio tiene ventajas como las siguientes:
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e Se fortalece la recordacion del mensaje.
e Mercados objetivos limitados.

e La musica del anuncio concuerda con la programacion de la secuencia.
También tiene desventajas como las siguientes:

e Poco tiempo de exposicion.

¢ Nivel bajo en la atencion.
Tercer indicador de la dimension canal: BTL

Torreblanca et al. (2012) refirieron que el marketing BTL es una forma que, al dia

de hoy, puede ser mucho mas eficiente que el marketing tradicional.
Segunda variable dependiente — social:
Residuos solidos urbanos

Para definir los residuos se explicara brevemente la definicion de residuos

Unicamente.

Los residuos, basura, desecho o desperdicio son sustancias o materia del cual su
beneficiario se desprende o0 tenga el proposito de desprenderse,

independientemente del valor del objeto (Stachetti, 2007).
A continuacion, se definira residuos solidos urbanos:

Fraume, N. (2006) definié que se denomina RSU a los residuos no peligrosos que
se generan en las casas, edificaciones de apartamentos, locales comerciales de
negocios o entidades; actividades de edificacion y demolicion, servicios

municipales y lugares de plantas de tratamiento.
Entre ellos se clasifican de la siguiente manera:

Por su origen:
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RESIDUOS LOS GENERA DESCRIPCION
SOLIDOS

Domiciliario Actividades domésticas Restos de alimentos, papeles,
realizadas por grupos botellas, latas, entre otros.
familiares.

Comercial Establecimientos o centros  Plasticos, papeles, embalajes
comerciales de bienes 'y diversos, residuos producto del
servicios. aseo personal, latas, entre

otros.

Limpieza de Servicios de barrido y Papeles, plasticos, envolturas,

espacios limpieza de pistas, restos de plantas, etc.

publicos veredas, plazas y otras

areas publicas.

Establecimiento

Hospitales, clinicas,

Gasas, algodones, 6rganos

de salud centros y puestos de salud, patoldgicos, agujas, entre otros
laboratorios, consultorios,
entre otros.

Industrias Actividades de industrias Lodos, cenizas, vidrios,
minera, quimica, plasticos, papeles, ademas de
energética, pesquera, entre sustancias peligrosas.
otras.

Actividades Obras Desmontes.

construccion

Agropecuario

Actividades agricolas.

Restos de fertilizantes,
plaguicidas, agroquimicos, entre

otros.

Tabla 6. Fuente: Ministerio del Ambiente, 2016.
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Por su tipo:

Tipo de residuos solidos Descripcion

INORGANICOS Metales Hojalata o envase bimetalicos de conservas y
RECICLABLES ferrosos bebidas.

Metales no Materiales de aluminio, cobre, bronce, plomo,

ferrosos antimonio, zinc, entre otros.

Plasticos Envase de recipientes.

INORGANICOS Vidrio Envases de botellas, vidrio, entre otros.
Caucho Llantas, plantas de calzado.
ORGANICOS Papel Papeles de oficina, papel encerado, papel

RECICLABLES mezclado periodico y otros.

Cartén Planchas o cajas de cartones.

Tela Telas de diferentes texturas, colores y calidades.

Organico  Restos de alimentos.

Tabla 7. Elaboracion propia basada en el folleto del Ministerio del Ambiente, 2016.

La siguiente variable se medira en dos dimensiones: residuo inorganico reciclable

y residuo organico.

Primera dimensién de la variable residuos soélidos urbanos: Residuos

inorganicos reciclables

Garcia-Moya (2013) defini6 que los residuos inorganicos reciclables o
denominados basura inorganica son aquellos que no son de un origen bioldgico,
sino que son creados por el ser humano a través de diferentes procesos entre ellos

estd el plastico, el vidrio, el metal y el cartdn, etc. (p. 36)

Primer indicador de la dimensién residuos inorganicos reciclables: Plastico
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Cornish, M. (1997) defini6 que son materiales organicos que contienen como
componente principal el carbono, mezclado con distintos componentes como el
nitrégeno, hidrégeno y oxigeno. En algin momento de su manufactura es suave y

es moldeado por medio del calor y/o presion hasta llegar a un estado solido al final.
Las ventajas de los plasticos:

1. Ligereza
2. Elasticidad

3. Resistencia a la fatiga
Las desventajas de los plasticos

1. Bajaresistencia a la temperatura
2. Baja resistencia a los rayos UV

3. Poca dureza superficial y resistencia a la abrasion
Segundo indicador de la dimension residuos inorganicos reciclables: Metales

Gonzales (1999) definié que los metales son los elementos de la tabla periodica
con potenciales de ionizacion bajos y que por ende tiene un alto caracter
electropositivo. “Metal es todo material al que se le puede asociar una superficie de

fermi”.
Tercer indicador de la dimension residuos inorganicos reciclables: Cartdn

Procarton (2014) definié que el carton se fabrica de diferentes tipos de pastas, o de

combinaciones:

La pasta quimica, se obtiene de las fibras de madera, a estas se les afade
productos quimicos para que la lignina se disuelva, que es una especie de cemento

gue hace gue las fibras se unan entre ellas.

Segunda dimension de la variable residuos solidos urbanos: Residuos

organicos
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Garcia-Moya (2013) defini6 que los residuos orgénicos o denominado basura
orgénica son de origen biolégico, ya que son pelos, restos de comida, cascaras de
frutas, etc. Ademas de ello se recicla y se produce compost o abono.

Primer indicador de la dimensién residuos organicos: Papel

Larutadelaenergia (2010) definid que el papel se elabora basado en pastas de
fibras vegetales que son sometidas a procesos como el refinado, el colado o la
coloracion. Ademas, se le adhiere unas sustancias que al final conformaran la

lamina delgada que es la hoja.
Segundo indicador de la dimensién residuos organicos: Restos de comida

EPA (2015) indico que los restos de comida son las pérdidas de los alimentos no
consumidos; ademas de los restos de la elaboracion de la comida de las viviendas,
también de las entidades comerciales como restaurantes, supermercados,
servicios de restauracion, puestos de comestibles y cantinas de entidades publicas,

y los comedores de los empleados del sector industrial.

Con los restos de comida que se genera en los hogares se puede realizar compost

gue tiene beneficios para generar un suelo nutritivo para las plantas.
Tercer indicador de la dimension residuos organicos: Cascara de frutas

Perez, G, et al (2014) defini6 que las frutas, vegetales, hortalizas y demas son
consumidas por los humanos y en su procesamiento son pelados, siendo asi que
las cascaras son desechadas a la basura y en algunas ocasiones las utilizan como
alimentos para los animales, porque no hay una buena educacion ambiental en las

personas para poder reutilizarlos.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Metodo de investigacion cuantitativa

La investigacion se llevara dentro del tipo cuantitativo, siendo asi que
Hernandez, et al (2014) sostuvieron que el disefio de este tipo utiliza la recoleccion
de datos que servira para probar hipotesis, de acuerdo con el analisis estadistico,
y asi poder probar teorias. Ademas, el tipo de la investigacién que se usara sera

aplicado, Sanchez (como se cito en Vargas, 2009) indico:

La investigacion aplicada se entiende como la utilizacion del
entendimiento en la préactica, para utilizarlos en beneficio de los
grupos que participan en el desarrollo y también en la comunidad,
ademas el conjunto de conocimientos que existen y se transportan a

nuevas ideas que implementan informacion a la disciplina. (p. 159)

Es decir que para la presente investigacion se utilizara conocimientos ya
existentes y solo se aportara informacion adicional en este tema escogido para las
futuras investigaciones. Es asi que con el instrumento se interactuara con el publico
y mediante los resultados de ello procesados en el formato SPSS se obtendra un

resultado que tendra en unico fin de aportar informacidén a nuevos conocimientos.

También, el nivel sera correlacional, ya que Hernandez et al (2014) afirmaron
gue este tipo de nivel tiene como objetivo conocer la relacién o asociar que existan

dos o mas conocimientos, categorias o variables en la muestra.

Es decir, para lograr unir o asociar las variables entre si, primero se debe de
medir cada variable, luego se cuantifican, se estudian, y se establecen las

vinculaciones. Es asi que se sustentan en hipotesis como ensayo.

3.1.2. Disenfo de la investigacién

El disefio que se utilizar4 sera no experimental, ya que, de acuerdo con el

autor Hernandez et al (2014) indico:

Es la que se realiza sin manipular variables [...] en la investigacion no
experimental las variables independientes ya han ocurrido y no

pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo de
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las variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos. (p. 184)

Asi mismo, sera del tipo no experimental - transversal porque recolecta datos
en un Unico momento. Ademas, su propdésito es detallar variables y examinar sus

incidencias e interrelacionarlo en un momento dado.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Ttems
Conceptual Operacional
Campafia “Una campafia social es un La campafia social esta
social esfuerzo conducido por agentes compuesta por un agente de AEEHFE de Inte_-ligencig emocional 1y?2
de cambio con el objetivo de cambio ya sean organizaciones cambio Estilos de hiderazgo
convencer v persuadir a los o personas que realizan
destinatarios a cambiar sus estrat-._egias para generar U Adgontante Sﬁg‘?ﬂ sus T_lﬂ_ﬂf—‘EidﬂdES béEiCﬂS 3.4y
patrones de conducta frente aun cambio en los objetivos, siendo objetivo Segun su nivel '_dE segur}dad 5
conflicto o  problematica asi que se medira mediante una Segin su necesidad social
social”. (Kotler, 2013, p. 150)  encuesta la percepcidn de la Television
mejora v la concientizacion de  (anal Radia 6.7y
la campafia. BTL -
Residuos “Se definid que se denomina Las campafias sociales tienen la Residuos Plastico
solidos RSU a los residuos no labor de concientizar a las Inorganicos  Metales 9.10
urbanos  peligrosos que se generan en las  personas con el uso reducido de reciclables Carton yll
viviendas, edificios de los residuos v con la reduccion
apartamentos, locales del uso de los plasticos de un
comerciales de negocios o solo uso para tener una posible
instituciones; actividades de sostemibilidad ambiental. Residuos Papel ) 1713
construccion v demolicion, organicos R"?Ems de comida :
Cascaras de fruta v 14

servicios municipales v lugares
de plantas de tratamiento .

(Fraume. 2006, p. 03)

Tabla 8. Matriz de operacionalizacién de variables.
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3.2.1. Modo de recoleccién de informacién

FICHA TECNICA NRO. 1
Nombre | Cuestionario “Relaciéon entre una campana social y la

reduccion de residuos solidos urbanos en estudiantes de una
Universidad Publica Limefa, 2018”.
Autora | Retis Condori, Leidy Katty

Pais | Peru

Afio | 2019

Administraciéon | Individual - Presencial

Duraciéon | Aproximadamente 3 minutos.
Tabla 9. Modo de recoleccion de datos.

El objetivo del instrumento es saber la relacion de la campafia social
vinculada a la reduccion de plasticos de un solo uso y la reduccion de los residuos

sélidos urbanos que han sido separados por su tipo.

El cuestionario tiene 2 categorias representadas por numeros que van del 1
al 14. Y no hay respuesta buena ni mala. Se solicita al encuestado a seguir su

propio ritmo y criterio.

Nunca | Casi nunca | A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

El instrumento que consta de 14 items se aplicara a 116 estudiantes de una
Universidad Publica Limefa, ya que ellos han sido participes de la campafa social
producido por el Ministerio del Ambiente, ademas de estudiar en una universidad
donde su prioridad es mantener el buen flujo del medio ambiente, este consta de 1
hoja con datos recopilatorios como Nombres y Apellidos, carrera y el ciclo

académico.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién:

La poblacién esta establecida por el nUmero de alumnos matriculados por

facultad y carrera de una Universidad Publica Limefia del afio 2018.

Segun Lepkowsky (como se citd en Hernandez, 2014) la poblacion es todo el

conjunto de casos que coinciden con una cadena de especificaciones.

FACULTAD CARRERA Frecuencia Porcentaje
Agronomia Agronomia 1140 22%
Ciencias Biologia 353 7%
Ingenieria ambiental 353 7%
Meteorologia 216 4%
Ciencias forestales Ciencias forestales 426 8%
Economiay Economia 293 6%
planificacion
Estadistica informatica 255 5%
Ingenieria en gestion 332 6%
empresarial
Industrias Industrias alimentarias 577 11%
alimentarias
Ingenieria agricola Ingenieria agricola 474 9%
Pesqueria Pesqueria 370 7%
Zootecnia Zootecnia 509 10%
TOTAL 5298 100%

Tabla 10. Elaboracion propia basada en la lista de alumnos matriculados por

facultad y carrera. Fuente: www.lamolina.edu.pe/rectorado/transparencia.

3.3.1.1. Criterios de inclusién

v Todos los estudiantes de todas las carreras de una Universidad

Pulblica Limefia hasta el periodo 2018-11.

33



v" Todos los turnos.

<

Ambos sexos.
v Estudiantes con conocimiento referente a la campafia social de

reduccion de plasticos de un solo uso.

3.3.1.2. Criterios de exclusiéon

v' Se excluyen estudiantes de | y Il ciclo de todas las carreras y de
todos los turnos del presente afo, ya que la campafia se realizé en
el periodo 2018-I1.

3.3.2. Muestra:

Hernandez et al (2014) afirmé que la muestra es el subgrupo de la poblacion
establecida por el investigador. La muestra que se aplicé en el instrumento de

recoleccion de datos para el proyecto de investigacion sera de poblacion finita.

El tipo de muestreo para la investigacion es probabilistico, Johnson (como
se citdo en Hernandez, 2014) afirmo que las muestras tienen bastantes ventajas,

talvez la principal es que se puede usar el error para medir las predicciones.

MUESTRA
116

Tabla 11. Muestra general.

3.3.2.1. Caéalculo del tamafo de la muestra

Esta es la formula que se utilizara para la investigacion, y asi deducir la

cantidad de la muestra.

_ N=xZgsxpxq
Ce2x(N—1)+ZZxp=q

n
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Dénde:

n = Tamafo de la muestra

N = 5298 (tamafio de la poblacion)

Z = 1.96 valor critico normal que depende del nivel de confianza, en este caso
95%

e = 0.09 (Error de estimacién maximo aceptado). Spiegel y Stephens, 2009,
indicaron que por lo general se pueden tomar como valores permitidos desde
el 1% (0,01) hasta el 9% (0,09), valor que queda a estimacion y criterio del

investigador.

Reemplazando valores:

(5298)(1.962)(0.5)(0.5)
= (0.092)(5298 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)
5088.1992
43.8661

n

n = 115.9938814

n = 116 (redondeado)

La muestra para la investigacion es de 116 estudiantes de una Universidad
Pudblica Limefa.

3.3.3. Muestreo probabilistico

Segun Hernandez et al (2014)

Las muestras probabilisticas son primordiales en los disefios de
investigacion que realizaran encuestas, ya que son aquellas en las
gue se intenta hacer estimaciones de variables en la poblacion que se
miden con instrumentos de medicion y se desarrolla con pruebas

estadisticas para lograr analizar los datos. (p. 209)
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Sexo Frecuencia Porcentaje (%)

Femenino 62 53%
Masculino 54 47%
Total 116 100%

Tabla 12. Rango de edad y sexo. Elaboracion propia

Facultad Frecuencia Porcentaje (%)
Agronomia 35 30%
Ciencias 14 12%
Ciencias forestales 5 4%
Economia y planificacion 23 20%
Industrias alimentarias 16 14%
Ingenieria agricola 16 14%
Pesqueria 0 0%
Zootecnia 7 6%

Total 116 100%

Tabla 13. Rango de facultad. Fuente: elaboracion propia

Ciclo Frecuencia Porcentaje (%)
Il 41 35%
\Y, 6 5%
Vv 11 9%
VI 9 8%
VIl 9 8%
VIII 9 8%
IX 6 5%
X 17 15%
Xl 8 7%

Total 116 100%

Tabla 14. Rango de ciclo. Fuente: elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1. Técnica: la encuesta
Mufioz (citado en Lépez-Roldan, 2015) indico que “la investigacion
cuantitativa tiene variedades de instrumentos y técnicas para la recoleccion de
datos entre ellos esta la encuesta [...] la encuesta es una de las técnicas mas
usadas, que se fundamenta en una serie de preguntas que se preparan con el fin

de obtener informacion de la poblacion escogida” (p. 194).
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Es asi que la encuesta sera validada por tres jurados expertos en temas de
comunicacion social, estadisticas y relacionados a la carrera de Ciencias de la

comunicacion con el grado de Dr. o Mgtr.
3.4.2. Instrumento: cuestionario

Lépez-Roldan (2015) indicd que un cuestionario se realiza un conjunto de
preguntas disefiadas para ser ejecutadas en la muestra escogida y alcanzar los

objetivos de la investigacion.

Segun Hernandez et al (2014) el cuestionario es el instrumento mas usado
para recolectar datos. Ademas, Brace (como se cité en Hernandez, 2014) sugirio

gue debe de ser congruente con el planteamiento del problema e hipoétesis.

El instrumento de la investigacion consta de 14 items relacionadas a una
campafa social y a la reduccion de residuos solidos urbanos que se muestran en

la matriz de operacionalizacion, utilizando la escala de Likert.

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.4.3.1. Validez del instrumento de medicion

Segun Anastasi y Urbina (como se citdé en Lopez-Roldan, 2015) la validez

“tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace” (p. 247)

Es decir, la validez implica la buena integracion de las preguntas del
cuestionario para ser ejecutados en la muestra escogida, es asi que para la
validacion del instrumento se contd con tres expertos de la carrera Ciencias de la

Comunicacion donde observan y analizan las preguntas para ser validadas.

3.4.3.2. Método de promedios

Con el fin de obtener la validez del instrumento se pas6 a tabular las

validaciones de cada Juicio de expertos con la siguiente formula:

37



Dénde:

V =V de Aiken

X = Calificacion de jueces

k = Calificaciones (Max — Min)

| = Calificacion bajo del promedio

N° items Media DE V Aiken
ITEM 1 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333333 0.58 0.78
ITEM 2 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333333 0.58 0.78
ITEM 3 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM 4 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM5 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM 6 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM7 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM 8 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM9 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM 10 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM 11 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM 12 Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333333 0.58 0.78
ITEM 13 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
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Claridad 3.666666667 0.58 0.89
ITEM 14 Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Tabla 15. Validez de contenido por criterio de jueces.

3.5. Procedimiento

3.5.1. Variable y operacionalizacion de variables
3.5.1.1. Variable independiente

Campaiia social

3.5.1.1.1. Dimensiones

D1: Agente de cambio

D2: Adoptante objetivo

D3: Canal

3.5.1.1.2. Indicadores

I1: Inteligencia emocional

I2: Estilos de liderazgo

I3: Segun sus necesidades basicas
I4: Segun su nivel de seguridad

I5: Segun su necesidad social

16: Television

I7: Radio

18: BTL

3.5.1.2. Variable dependiente
Residuos solidos urbanos
3.5.1.2.1. Dimensiones

D1: Residuos inorganicos reciclables
D2: Residuos organicos

3.5.1.2.2. Indicadores

I1: plastico

12: metales

13: carton

14: papel

I5: restos de comida



|6: cascara de frutas

3.6. Método de analisis de datos

Se realiz6 un cuestionario de 14 preguntas a los estudiantes de una
Universidad Puablica Limefia, aplicando el alfa de Cronbrach, donde Hernandez et

al (2014) indic6 que este método trabaja con variables de intervalos o de razoén. (p.

296)

3.6.1. Alpha de Cronbach

Silva & Brain (2016) indicaron que es necesario y Util un unico recorrido del

instrumento de medicién, los cuales daran valores entre el cero y el uno. (p. 98)

a= 1-

K Y S?
K-1 SZ

Dénde:
K: El nUmero de items.

S#: Sumatorio de varianzas de los items.
SZ: Varianza de suma de los items.

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

3.6.1.1. Confiabilidad del instrumento de Alpha de Cronbach

Segun Hernandez et al (2014) la confiabilidad de un instrumento se debe a
la medicién del grado en la que un instrumento se ejecuta y genera resultados

consistentes y coherentes. (p. 200)

Por ello la confiabilidad de esta investigacion, sera procesado en el Software

SPSS, ya que es el Alfa de Cronbach donde se determinara su coeficiente.

El presente instrumento que se utilizé6 para esta investigacion obtuvo una

calificacién validada por tres expertos.
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 116 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 116 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 16. Resultados de procesamiento de tablas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbac element
h oS

0,751 14

Tabla 17. Resultados estadisticos de fiabilidad.

Corral, Y. (2009) indic6 que [...] se considera de 0.61 a 0.80 como magnitud “alta”.

Es decir, si la validacion es mayor a 0.61 % se considerara valida el

instrumento y veridico para ser ejecutada en la poblacién que se ha escogido.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja
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Tabla 18. Criterios de interpretacion.

Experto Aplicable
Dr. Seminario Unzueta, Randall Jesus 0.75
Mgtr. Chavez Murga, Jéssica Lisset 0.75
Mgtr. Garay Avendafio Tomas Alberto 0.75

Tabla 19. Aprobacion de los expertos segun la V de Aiken.

Interpretacién: En la aplicacion de la V de Aiken, se logré obtener como resultado
los promedios de los jueces mediante la validez del instrumento con 0.75 % con

denominacion de magnitud “alta”.

3.6.2. Coeficiente de Rho de Spearman

Hernandez et al (2014) indicaron que el coeficiente Rho de Spearman, que
tiene como simbolo rs, es una medida de correlacion para las variables en un nivel
de medicién ordinal (ambas), es asi que los individuos, los casos o las unidades de

muestra se puede ordenar por rangos (jerarquias).

Criterios de interpretacion

Rangos

Grado de correlaciéon

De +0,91 hasta +1,00

Correlacion positiva perfecta

De +0,76 hasta +0,90

Correlacion positiva muy fuerte

De +0,51 hasta +0,75

Correlacion positiva considerable

De +0,26 hasta +0,50

Correlacion positiva media

De +0,11 hasta +0,25

Correlacion positiva débil

De +0,01 hasta +0,10

Correlacion positiva muy débil

0

Ausencia de correlacion entre las variables

De -0,01 hasta -0,10

Correlacion negativa muy débil

De -0,11 hasta -0,25

Correlacion negativa débil

De -0,26 hasta -0,50

Correlacion negativa media

De -0,51 hasta -0,75

Correlacion negativa considerable

De -0,76 hasta -0,90

Correlacion negativa muy fuerte

De -0,91 hasta -1,00

Correlacion negativa perfecta
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Tabla 20. Criterios de interpretacion. Fuente: elaboracion propia, basada en

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014).

La férmula del trabajo es la siguiente:

6 i 2
n(m?-1)

s =
Dénde:
n=numero de elementos o individuos a los que se les va a asignar un Arango.
x;=rango de elemento i respecto a una variable.
y;=rango del elemento i respecto a una variable.
d;=x;-Y;

Por lo tanto, “d”, es la diferencia entre los rangos X-Y (Anderson, Sweeney y
Williams, 2018)

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion acato las normas establecidas para el disefio de estudios
cuantitativos determinados por la Universidad César Vallejo, los cuales se
sugirieron mediante un formato ya establecido. Se ha respetado las fuentes
bibliograficas y asi mismo los derechos de autor de los respectivos libros y articulos
virtuales para la investigacion. Todo lo realizado durante el proceso de investigacion

estuvo de la mano con ética personal y profesional necesaria.

Para la presente investigacion los participantes han colaborado con la encuesta de

manera voluntaria.
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V.

RESULTADOS
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En esta investigacion participaron 116 estudiantes de una Universidad Publica
Limefia ubicada en el distrito de La Molina, con la finalidad de determinar la relacion entre

campafia social y la reduccion de residuos sélidos urbanos.

1. Pruebade normalidad de las variables campafia social y residuos sélidos

urbanos
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaj
N Porcentaje N Porcentaje N e
Campafia social 116 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
6
Residuos soélidos 116 100,0% 0 0,0 11  100,0%
urbanos 6

Tabla 21. Resumen de procesamiento de casos de las variables campafas sociales y
residuos solidos urbanos. Fuente: elaboracién propia.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic
0 gl Sig.
Camparia social ,079 116 ,070
Residuos sélidos ,066 116 ,200"

urbanos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 22. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables: campafia

social y residuos sélidos urbanos. Fuente: elaboracién propia.

Se muestra el andlisis de la hormalidad para la variable campafa social y residuos sélidos
urbanos, donde se encontrd una significancia de 0 siendo menor a la distribucién normal

(p<0,05). En ese sentido, se empleara la prueba no paramétrica de correlacion Rho de
Spearman.

Toma de decision

Debido a la distribucion normal (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula (Ho) se acepta la

hipotesis del investigador (Ha). con un méximo error del 9%, se afirma que si existe relacion
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entre una campafia social y la reduccién de residuos sélidos urbanos en estudiantes de

una Universidad Publica Limefa, 2018.

2. Prueba de correlacién entre las variables: campafia social y residuos sélidos

urbanos
Correlaciones
Campafia Residuos sélidos
social urbanos
Rho de  Campafa Coeficiente de 1,000 4717
Spearma social correlacion
n
Sig. (bilateral) ,000
N 116 116
Residuos Coeficiente de 471" 1,000
solidos correlacion
urbanos - -
Sig. (bilateral) ,000
N 116 116

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 23. Prueba de Rho de Spearman: correlaciéon entre campafa social y residuos

sélidos urbanos. Fuente: elaboracion propia.

Se muestra el puntaje promedio de la relacién entre campafia social y residuos

sélidos urbanos con un valor de 0,471 que se obtuvo en la muestra de estudio, alcanzando

una correlacion significativa de nivel 0,01 bilateral.

Toma de decision

Debido al p-valor <0,01, se rechaza hipo6tesis nula (Ho) y se acepta hipétesis del

investigador (ha), es decir, con un maximo error del 9%, se afirma que, si existe relacion

entre una campafa social y los residuos sélidos urbanos en estudiantes de una Universidad

Publica Limefa, 2018. El grado de correlacién entre la campafia social y los residuos

so6lidos urbanos es positiva media.
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Hipdtesis general

Ho: No existe relacién entre una campafia social y la reduccion de residuos sélidos urbanos

en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

Ha: Si existe relacion entre una campafia social y la reduccion de residuos sélidos urbanos

en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

Nivel de significancia

Maximo grado del error dispuesto a aceptar de haber rechazado la hipétesis nula
(Ho). La significancia o el error tipo | sera el valor convencional del 9% (a = 0,09).

Estadisticos de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables en esta investigacién fue el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Lectura del error

El calculo del error se realiz6 mediante el software estadistico SPSS, resultando un

p-valor 0,01 el cual es inferior a la significancia planteada.
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Figura 1. Correlacion entre Campafia social y residuos sélidos urbanos. Fuente:

elaboracion propia.
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Se muestra la relacion de campafia social con residuos solidos urbanos. Afirmando que es
directamente proporcional, mientras mas campafas sociales relacionadas al medio

ambiente, mayor serd la conscientizacion por la reduccién de residuos soélidos urbanos.

2.1. Prueba de correlacion entre la dimensién canal y la variable residuos sdlidos

urbanos

Correlaciones

Residuos
soélidos
Canal urbanos
Rho de  Canal Coeficiente de 1,000 317"
Spearma correlacion
n
Sig. (bilateral) . ,001
N 116 116
Residuos sélidos Coeficiente de 317" 1,000
urbanos correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 116 116

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 24. Prueba de Rho de Spearman: Correlacién entre canal y residuos sélidos

urbanos. Fuente: elaboracion propia.

Se muestra el puntaje promedio de la relacion entre canal y residuos sélidos
urbanos, con un valor de 0,317 que se obtuvo en la muestra de estudio. Obteniendo una

correlacion significativa de nivel ,01 bilateral.

Toma de decision

Debido al p-valor <0,01; se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
del investigador (Ha), es decir, con un maximo error del 9%, se afirma que, existe una

relacion entre el canal y la reduccion de residuos sélidos urbanos en estudiantes de una
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Universidad Publica Limefia, 2018. El grado de correlaciéon entre canal y residuos solidos

urbanos es positiva media.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacién entre el canal y la reduccién de residuos soélidos urbanos en

estudiantes de una Universidad Publica Limerfia, 2018.

Ha: Existe una relacion entre el canal y la reducciéon de residuos solidos urbanos en

estudiantes de una Universidad Publica Limefa, 2018.

Nivel de significancia

Maximo grado del error dispuesto a aceptar de haber rechazado la hipétesis nula
(Ho). La significancia o el error tipo | sera el valor convencional del 9% (a = 0,09).

Estadisticos de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables en esta investigacion fue el

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

Lectura del error

El calculo del error se realizé6 mediante el software estadistico SPSS, resultando un

p-valor 0,01 el cual es inferior a la significancia planteada.
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Figura 2. Correlacion entre canal y residuos solidos urbanos. Fuente: elaboracion propia.
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Se muestra la relacién entre canal y residuos sélidos urbanos, afirmando que es
directamente proporcional. Mientras mejor empleabilidad se dé a los canales de
comunicacion para una campafa social, mejor sera la conscientizacion por la reduccion de

residuos sélidos urbanos.

2.2. Prueba de correlacion entre la dimensién adoptante objetivo y la variable

residuos solidos urbanos

Correlaciones

Residuos
Adoptante solidos
objetivo urbanos
Rho de  Adoptante objetivo Coeficiente de 1,000 469"
Spearma correlacion
n
Sig. (bilateral) . ,000
N 116 116
Residuos sélidos  Coeficiente de 469" 1,000
urbanos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 116 116

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 25. Prueba de Rho de Spearman: correlacion entre adoptante objetivo y residuos

sélidos urbanos. Fuente: elaboracion propia.

Se muestra el puntaje promedio de la relacién entre el adoptante objetivo y los
residuos sélidos urbanos, con un valor de 0,469 que se obtuvo en la muestra de estudio.

Obteniendo una correlacién significativa de nivel 0,01 bilateral.
Toma de decision

Debido al p-valor <0,01 se rechaza hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis del
investigador (Ha), es decir con un maximo error de 9% se afirma que existe una relacion
entre el adoptante obijetivo y la reduccién de residuos sélidos urbanos en estudiantes de
una Universidad Publica Limefia, 2018. El grado de correlacion entre adoptante objetivo y

residuos solidos urbanos es positiva media.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relaciéon entre el adoptante objetivo y la reduccion de residuos solidos
urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

Ha: Existe una relacién entre el adoptante objetivo y la reduccion de residuos solidos
urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

Nivel de significancia

Maximo grado del error dispuesto a aceptar de haber rechazado la hipétesis nula
(Ho). La significancia o el error tipo | sera el valor convencional del 9% (a = 0,09).

Estadisticos de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables en esta investigacion fue el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
Lectura del error

El calculo del error se realizé6 mediante el software estadistico SPSS, resultando un

p-valor 0,01 el cual es inferior a la significancia planteada.

R Lineal = 0,201
°
25,00 ® ®
[ ] [ ]
° ° °
@ -
o [ . ° o ® e
g -
® ® ® _—
g P
5 2000 ° ° L °
@ ™ ® ™ _’___/--""'- °
g -
5 e ° ¥=8,38+0,85" e .
w0 °® [ A [] [ ]
7] _—
o " ® ® °
] —
B 4s5m e . ® ® .
- g
o — [ L] ° »
& -
- o ° °
® ]
o
10,00 ° ° ®
L ]

6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Adoptante objetivo

Figura 3. Correlacion entre adoptante objetivo y residuos sélidos urbanos. Fuente:

elaboracion propia.
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Se muestra la relacion entre adoptante objetivo y residuos sélidos urbanos,
afirmando que es directamente proporcional. Mientras mejor se identifique un adoptante
objetivo con una campafia social mejores resultados habra en la concientizacion por la

reduccién de residuos sélidos urbanos.

2.3. Prueba de correlacién entre la dimension agente de cambio y la variable

residuos solidos urbanos

Correlaciones

Residuos
Agente de solidos
cambio urbanos
Rho de Agente de Coeficiente de 1,000 262"
Spearm cambio correlacion
an ) .
Sig. (bilateral) . ,004
N 116 116
Residuos Coeficiente de 262" 1,000
so6lidos urbanos correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 116 116

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 26. Prueba de Rho de Spearman: correlacion entre agente de cambio y residuos

sélidos urbanos. Fuente: elaboracion propia.

Se muestra el puntaje promedio de la relacion entre agente de cambio y residuos
sélidos urbanos con un valor de 0,262 que se obtuvo en la muestra de estudio. Alcanzando

una correlacion significativa de nivel 0,01 bilateral.

Toma de decision

Debido al p-valor <0,01 se rechaza hip6tesis nula (Ho) y se acepta hipotesis del
investigador (Ha), es decir con un maximo error de 9%, se afirma que existe una relacion
entre el agente de cambio y la reduccion de residuos sélidos urbanos en estudiantes de
una Universidad Publica Limefa, 2018. El grado de correlacién entre agente de cambio y

residuos solidos urbanos es positiva media.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion entre el agente de cambio y la reduccién de residuos soélidos
urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefa, 2018.

Ha: Existe una relacion entre el agente de cambio y la reduccion de residuos solidos
urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, 2018.

Nivel de significancia

Maximo grado del error dispuesto a aceptar de haber rechazado la hipétesis nula
(Ho). La significancia o el error tipo | sera el valor convencional del 9% (a = 0,09).

Estadisticos de prueba

La prueba estadistica para relacionar variables en esta investigacion fue el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Lectura del error

El calculo del error se realizé6 mediante el software estadistico SPSS, resultando un

p-valor 0,01 el cual es inferior a la significancia planteada.
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Figura 4. Correlacion entre agente de cambio y residuos sélidos urbanos. Fuente:

elaboracion propia.
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Se muestra la relaciébn entre agente de cambio y residuos sélidos urbanos,
afirmando que es directamente proporcional. Mientras mejor se identifique al agente de
cambio para una campafia social, mejores resultados habra en la conscientizacion por la

reduccién de residuos sélidos urbanos.
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V.

DISCUSION
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En épocas pasadas y en la actualidad las instituciones u organizaciones han
realizado campafas sociales de temas ambientales que buscan persuadir y cambiar las
conductas de quienes lo reciben. Es asi que la finalidad de la presente investigacion fue

establecer si ambas variables mantienen una correlacién entre si.

A través, de los resultados obtenidos, se determina que si existe relacion entre una
campafa social y la reduccion de residuos solidos urbanos en estudiantes de una
Universidad Publica Limefia, 2018 con un coeficiente de Spearman del valor de 0,471
(Tabla 23), donde se demuestra que mientras existan mas campafias sociales relacionadas

al medioambiente, mayor ser& la concientizacion de los individuos en la reduccion de ello.

En tanto, Sotomora (2012) en su investigacion, indic6 que los alumnos si tienen nocién
sobre la contaminacién y que se les despierta el interés por reciclar con manualidades,
ademas de un canal televisivo infantil y educativo, siendo esto un antecedente ejecutable
para las instituciones cuando quieran realizar una campafia con nifios; sin embargo, con
los jovenes se debe de usar las redes sociales, ya que es el medio mas utilizado por los

jovenes.

Relacionando a la teoria funcionalista, esta indica que todas las instituciones cumplen una
funcién, la cual tiene como objetivo realizar una campafa social que satisfaga las
necesidades de la sociedad logrando persuadir y llegar a realizar un cambio positivo en
beneficio de la sociedad, como sefiala Durkheim, las necesidades giran en el entorno del

orden social, donde el orden social en la actualidad es el cuidado del medioambiente.

Asi mismo también se puede ver que existe una relacién entre el canal y la
reduccion de residuos sélidos urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefa,
2018 con un coeficiente de Spearman del valor de 0,317 (Tabla 24), donde se demuestra
gue mejor empleabilidad se dé a los canales de comunicacion para una campafia social,

mejor sera la concientizacion por la reduccién de residuos sélidos.

Es asi que Arana (2013) en su tesis, indic6 que se ha definido que la radio, los volantes,
asi como el BTL son estrategias importantes para lograr los objetivos del plan de
comunicacion, en la cual discrepo, ya que en el herramienta utilizada en esta investigacion,
se comprobé que los estudiantes no le toman importancia a las menciones radiales por ser
temas que no les llama la atencién, asi que se considera como un medio que no capta la
atencion del publico objetivo; ademas se debe de tomar en cuenta que esto es un plan
pedagdgico, que la teoria no es apta para lograr el cambio de habito en las personas que

cuidan y trabajan en el hogar sobre el manejo de residuos solidos domiciliarios.
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Como parte de la funcion de la institucion para que se logre la reduccion de residuos sélidos
urbanos es informar por medio de los canales de comunicacion a los pobladores, pero no
le dan énfasis al tema, se debe de seguir con las campafias para que asi las personas

puedan entender y capten la informacion.

A través, de los resultados, se determina que existe una relacion entre el adoptante
objetivo y la reduccion de residuos solidos urbanos en estudiantes de una Universidad
Publica Limefia, 2018, con un coeficiente de Spearman del valor de 0,469 (Tabla 25), donde
se demuestra que mientras mejor se identifique un adoptante objetivo con una campafia
social mejores resultados habra en la concientizacion por la reduccion de los residuos

so6lidos urbanos.

Alarcén (2018) en su investigacion, indico que la estrategia que se aplico fue exitosa porque
se logré captar el interés de las personas incitando a arrojar los residuos sélidos de manera
correcta en los contenedores, ya que las estrategias contenian informacion de las

consecuencias que produce el mal uso de ellos.

Por ende, se concluye que la teoria funcionalista indica que los individuos también cumplen
una funcién con las instituciones de participar en las campafas que organicen. Se tiene
gue captar el interés de los adoptantes objetivos para que se sientan identificados con la

campafia y poder concientizarlos y obtener una respuesta positiva.

A través, de los resultados obtenidos, se determina que existe una relacion entre el
agente de cambio y la reduccién de residuos solidos urbanos en estudiantes de una
Universidad Publica Limefia, 2018, con un coeficiente de Spearman del valor de 0,262
(Tabla 26), donde se demuestra que mientras mejor se identifique el agente de cambio con
una campafia social, mejores resultados se obtendrdn con la concientizacion por la

reduccion de residuos solidos urbanos.

Es asi que, Navarro (2019) en su investigacion, indicé gue uno de los motivos por los cuales
las campafas logran su sostenibilidad es porque todos los participantes tienen el
compromiso de introducir las campafias sociales en el ADN de las personas, ademas, tiene

como fin involucrar a los colaboradores para que apoyen con la expansion de la campafa.

A partir de la teoria funcionalista, las funciones de las organizaciones encargadas de
transmitir su informaciéon con el publico, tiene que capacitar de manera previa a los
colaboradores y/o voluntarios de la campafa para que ellos puedan hacer llegar con

facilidad la informacion y asi sea entendible.
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VI.  CONCLUSIONES

La presente investigacion concluye en los siguiente:

v Si existe relacién entre una campafia social y la reduccién de residuos sélidos urbanos
en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, a través del coeficiente de
correlacion, Rho de Spearman, se observa un puntaje obtenido de 0,471; siendo
significativo en el nivel 0,01 (bilateral). En consecuencia, se determina que el 47% de
los encuestados relacionan las campafias sociales reflejada en la reduccion de residuos

s6lidos urbanos.

v' Existe una relaciéon entre el canal y la reduccién de residuos soélidos urbanos en
estudiantes de una Universidad Publica Limefia, a través del coeficiente de correlacion,
Rho de Spearman, se observa un puntaje obtenido de 0,317; siendo significativo en el
nivel 0,01 (bilateral). Por consiguiente, se determina que el 32% de los encuestados
relacionan los canales utilizados en una campafia social reflejado en la reduccion de

residuos solidos urbanos.

v' Existe una relacion entre el adoptante objetivo y la reduccién de residuos soélidos
urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, a través del coeficiente de
correlacion, Rho de Spearman, se observa un puntaje obtenido de 0,469; siendo
significativo en el nivel 0,01 (bilateral). En ese sentido, se determina que el 47% de los
encuestados relacionan al adoptante objetivo de una campafia social reflejado en la

reduccion de residuos solidos urbanos.

v' Existe una relacion entre el agente de cambio y la reduccion de residuos soélidos
urbanos en estudiantes de una Universidad Publica Limefia, a través del coeficiente de
correlacion, Rho de Spearman, se observa un puntaje obtenido de 0,262; siendo
significativo en el nivel 0,01 (bilateral). De tal manera, se determina que el 26% de los
encuestados relacionan al agente de cambio de una campafia social reflejado en la

reduccion de residuos solidos urbanos.
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VIl. RECOMENDACIONES

En funcion a la conclusién obtenida en la presente investigacion, recomiendo lo siguiente:

v' Se recomienda a todas las instituciones publicas y privadas realizar mas campafias
ambientales didacticos para lograr que las personas se concienticen con mayor
accesibilidad y ademas, se pueda lograr cambios positivos en ellos.

v' Se recomienda que los canales de comunicacion sean utilizados con mayor énfasis
para expandir el problema del medioambiente, sélo asi las personas podran conocer el
dafio del cual estan siendo participes, ademas, que la poblaciéon tiene una baja
educacién ambiental. Por lo tanto, los canales no se enfocan en los temas ambientales,

este aflo mas ha repercutido el tema de anemia propuesto por el Ministerio de Salud.

v' Serecomienda que las campafias sociales, tomen en consideracién que los adoptantes
objetivos o el publico objetivo, no se sienten identificados con las campafias que
realizan, ademas, no sienten el apego de la informacién por parte de los organizadores
gue son los agentes de cambio. Es por eso que el publico no toma conciencia, porque
no se sienten identificados de querer pertenecer a una campafia medioambiental, y por

ende no se concientizan con la reduccion de residuos soélidos urbanos.

v' Se recomienda a las organizaciones que ejecutan una campafia social ecolégica o
estdn armando un plan de realizar una campafa social medioambiental, que realicen
exadmenes psicoldgicos, talleres a los voluntarios que desean ser parte y cumplan el rol
de persuadir a los adoptantes objetivos, ya que no es una labor facil, llegar a convencer

al publico.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

TESIS: RELACION ENTRE UNA CAMPANA SOCIAL Y LA REDUCCION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA LIMENA,
2018.

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X el recuadro que se
ajuste a su respuesta.

Nombres y apellidos:

Carrera: /  Ciclo:

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

R NW,R~O
(1 L T T ||

° | PREGUNTAS Nunca Casi A .Ca5| Siempre
nunca | veces | siempre

pd

¢, Crees que las campafas
sociales influyen en las

1 personas para la 1 2 3 4 5
concientizacion del medio
ambiente?

¢, Crees que la persona que da
los informes de una campafa
social, logra transmitir el
objetivo?

¢SApoyarias una campafa social
3 | para el desarrollo sostenible de 1 2 3 4 5
la tierra?

¢SApoyarias una campafa social
4 | siconlleva a prolongar tu 1 2 3 4 5
bienestar?

¢, Has patrticipado en una
5 | campafa social medioambiental 1 2 3 4 5
por voluntad propia?

¢, Crees que la television
6 | persuade con facilidad al 1 2 3 4 5
cuidado medioambiental?
¢Has escuchado la campafia
7 “Menos plastico, mas vida” por 1 2 3 4 5
radio?




¢, Te parecen didacticas las
activaciones de las campafias
sociales medioambientales?

¢ Has reducido el uso de
envases plasticos?

10

¢ Redtilizas las latas de
conserva?

11

¢ Reciclas el cartén?

12

¢Has reciclado y vendido
papel?

13

¢ Haces compost de restos de
comida?

14

¢JUltilizas las cascaras de fruta
para el abono?

Gracias por completar el cuestionario




Anexo 2. Tabla de validacion de expertos.

Validacion: Dr. Randall Jesus Seminario Unzueta.




Validacion: Mgtr. Chavez Murga, Jéssica Lisset




Validacion: Mgtr. Garay Avendarfio, Tomas Alberto.




Anexo 3. Poblacién de estudiantes de una Universidad Publica Limefia.

Matriculados por facultad y carrera en el afio 2018-II.

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA

OFICINA DE ESTUDIOS Y REGISTROS ACADEMICOS
Av. La Molina s/n - La Malina Email: estudios@lamolina.edu.pe
Teléfonos: §14-7800 anexos: 135 ¢ 618 - Directo 614-7124

NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS POR FACULTAD Y CARRERA ANO 2018

SEMESTRE
FACULTAD CARRERA 20181 2018-11
AGRONOMIA AGRONOMIA 1155 1140
CIENCIAS BIOLDGIA 348 353
INGEMIERIA AMBIENTAL 354 353
METECROLOGIA 211 216
CIENCIAS FORESTALES CIENCIAS FORESTALES 430 426
ECONOMIA Y PLANIFICACION INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL 351 33z |
ECONOMIA 276 93 i
ESTADISTICA INFORMATICA 245 255
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS INDHUSTRIAS ALIMENTARIAS 586 577
INGENIERLA AGRICOLA INGEMIERIA AGRICOLA 489 474
PESQUERIA PESQUERIA 367 70
ZOOTECMIA ZOOTECHIA 500 505




Anexo 4. Evidencia de las encuestas hacia los estudiantes de una Universidad
Publica Limefia.
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