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RESUMEN

El presente estudio precisa el objetivo esencial en determinar la relacion
entre percepcion de la gestion del presupuesto y calidad de atencién
en un nosocomio de la region Ayacucho, 2023, investigacion tipo no
experimental, nivel relacional, disefio correlacional, realizado sobre una
muestra de estudio de 330 participantes. El procedimiento de recojo de
datos empleo la entrevista y cuestionario de encuesta para dos variables
de estudio. La gestion del presupuesto se percibe con mayoria de
encuestados como registro positivo sobre la atencion en calidad en
usuarios externos en un hospital de la region Ayacucho; en tanto existe
una correlacién que precisa ser muy alta y significativa entre las dos
variables, sumado a ello un valor Rho de 0.946, que indica, una buena
gestion presupuestaria tiene impacto positivo en calidad de atencién, asi
ademas, mencionar la carencia de politicas en gestion presupuestaria,
genera percepcion negativa en dimensiones entorno, humana y técnica
de la calidad de atencién. Una atencion de calidad no solo depende de
resultados (salud del paciente), sino también de estructura (recursos,
instalaciones, equipos) y de proceso (cOmo se brinda atencién). Con un
resultado nivel de significancia 5%y el 95% de intervalo de confianza.
(Rho: 0,946; p < 0,05).

Palabras clave: Salud publica, calidad de atencidon, usuarios externos.



ABSTRACT

The present study specifies the essential objective of determining the
relationship between perception of budget management and quality of
care in a hospital in the Ayacucho region, 2023, non-experimental
research, relational level, correlational design, carried out on a study
sample of 330 participants. The data collection procedure used the
interview and survey questionnaire for two study variables. Budget
management is perceived by the majority of respondents as a positive
record regarding quality care in external users in a hospital in the
Ayacucho region; while there is an evaluation that needs to be very high
and significant between the two variables, added to this a Rho value of
0.946, which indicates that good budget management has a positive
impact on the quality of care, and also mention the lack of policies in
budget management, generates negative perception in environmental,
human and technical dimensions of the quality of care. Quality care
depends not only on outcomes (patient health), but also on structure
(resources, facilities, equipment) and process (how care is provided).
With a result level of significance of 5% and 95% confidence
interval.(Rho: 0.946; p < 0.05).

Keywords: Public health, quality of care, external users.





