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Presentación

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento a la normatividad para la elaboración de tesis, se presenta a ustedes el

trabajo de investigación titulado: Relación del tiempo de espera y la percepción de la

calidad de atención en consultorios de ARO del HNSEB, 2015.

El documento consta de siete capítulos:

La investigación se inicia con la introducción, en la primera parte se describe el

problema de investigación, justificación y el objetivo, la segunda parte contiene el marco

metodológico con las hipótesis que nos dan el punto de partida a este trabajo, la tercera

parte contiene los resultados, la cuarta parte contiene la discusión, la quinta presenta las

recomendaciones, en la sexta sección presenta las referencias del estudio y por último en

la sétima parte los apéndices. Esta investigación se presenta con el propósito de establecer

la relación entre las dos variables Tiempo de espera y calidad de atención.

Espero señores Miembros del Jurado que esta investigación se ajuste a las exigencias

establecidas por la Universidad y merezca su aprobación.

La autora
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Resumen

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el tiempo de espera y la

percepción de la calidad de atención en consultorio de alto riesgo obstétrico del Hospital

Nacional Sergio E. Bernales, 2015.

Metodológicamente, la investigación fue un estudio de tipo básico observacional, de

diseño no experimental, transversal de nivel correlaciona!, pues se describió la relación

entre variables en un tiempo determinado. La muestra fue de 202 usuarias que acudieron al

servicio de alto riesgo obstétrico (ARO) en el hospital nacional Sergio E. Bernales durante

el 2015. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la observación, cuyo

instrumento fue una ficha de datos para la variable tiempo de espera y el cuestionario tipo

escala SERVPERF de 22 ítems para la variable calidad de atención, el cual estuvo

agrupado en 5 dimensiones (respuesta rápida, empatia, seguridad, confianza, elementos

tangibles), para aplicarlo a las usuarias. El procesamiento estadístico descriptivo se realizó

mediante el programa Excel y la inferencial con el programa estadístico SPSS 22.

Los resultados de la investigación demostraron que existe relación inversa entre el

tiempo de espera y la percepción de la calidad de atención en consultorio de ARO del

Hospital Nacional Sergio E. Bernales, 2015; se obtuvo un coeficiente de correlación de

Rho de Spearman = - 0.463** lo que se interpreta al 99.99% **la correlación es

significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretándose como moderada relación negativa

entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), rechazándose la hipótesis nula.

Palabras claves: Tiempo de espera, Calidad de atención, Alto riesgo obstétrico.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between waiting time and

the perception of the quality of care in clinic of high-risk obstetric Hospital Nacional

Sergio E. Bernales, 2015.

Methodologically, the research was a study of basic observational type, not

experimental, cross correlation level design, described the relationship between variables

in a given time. The sample was of 202 users who attended Service high risk obstetric

(ring) at the national hospital Sergio E. Bernales during 2015. For the collection of data we

used the technique of observation, whose instrument was a data sheet for the variable

timeout and the questionnaire type SERVPERF 22-item scale for the variable quality of

care, which was grouped in 5 dimensions (rapid response, empathy, security, confidence,

tangible elements), to be applied to users. Descriptive statistical processing was performed

using the Excel program and the inferential statistical program SPSS 22.

The results of the investigation showed that there is a trade-off between waiting time

and the perception of the quality of care at the Hospital National Sergio E. Bernales hoop

clinic, 2015; was obtained a correlation coefficient of Rho Spearman =- 0.463** which is

interpreted to 99.99% ** the correlation is significant at the 0.01 bilateral level, interpreted

as a modérate negative relationship between the variables, with a p = 0.00 (p &lt; 0.05),

rejecting the nuil hypothesis.

Key words: Wait time, quality of care, high-risk obstetric.


