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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito principal determinar la influencia del 

sistema factoring sobre la liquidez en Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de 

Lurigancho, 2021 – 2023. El estudio se desarrolló considerando una metodología 

que incluye un enfoque cuantitativo, un tipo de estudio explicativo, con un diseño 

no experimental y transversal. La recolección de datos se hizo con la técnica de 

revisión documental y la ficha de registro como instrumento, este último fue 

aplicado a una muestra de 30 estados financieros (Estado de Situación 

Financiera) la cual se determinó por medio de un muestreo no probabilístico y por 

conveniencia. Los resultados más importantes muestran que la empresa al usar el 

sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye en un 50,3 % sobre 

la liquidez. Finalmente se concluye en que el sistema factoring es significativa 

sobre su liquidez y los hallazgos obtenidos indican que el sistema factoring ejerce 

una influencia sustancial en la liquidez corriente, liquidez severa y el capital neto 

de trabajo de la empresa objeto de análisis, lo que, en consecuencia, genera 

efectos positivos. 

 

Palabras clave: Sistema factoring, liquidez, liquidez corriente, liquidez severa, 

capital neto de trabajo.  
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ABSTRACT 

The main purpose of this study was to determine the influence of the factoring 

system on liquidity in Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021 

– 2023. The study was developed considering a methodology that includes a 

quantitative approach, a type of explanatory study, with a non-experimental and 

transversal design. The data collection was done with the documentary review 

technique and the registration form as an instrument, the latter was applied to a 

sample of 30 financial statements (Statement of Financial Situation) which was 

determined through non-probabilistic sampling and by convenience. The most 

important results show that the company using the factoring system (use of 

factoring, factoring cost) influences liquidity by 50.3%. Finally, it is concluded that 

the factoring system is significant on its liquidity and the findings obtained indicate 

that the factoring system exerts a substantial influence on the current liquidity, 

severe liquidity and the net working capital of the company under analysis, which, 

in Consequently, it generates positive effects. 

 

Keywords: Factoring system, liquidity, current liquidity, strong liquidity, net 

working capital. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial se vislumbran los problemas que afrontan las corporaciones, 

fundamentalmente las Pequeñas y Medianas Empresas – Pymes, para aumentar 

sus actividades comerciales, las cuales repercuten numerosos elementos, como 

productivos y/o operativos; siendo el componente económico primordial para que 

estas sigan operando, toda vez que para el funcionamiento es necesario que 

cuenten con solvencia económica, que tengan dinero, teniendo en cuenta que se 

deben de pagar diversos servicios, así como al personal quienes realizan la 

operación comercial. 

Según Hernández (2023) el factoring en España según datos contribuidos 

por la Asociación Española de Factoring (AEF), en el 2022 las empresas que 

ofrecen estas financiaciones elevaron un 29, 23% el volumen de sesiones de 

crédito hasta alcanzar los 257.636 millones de Euros. Resalta que casi uno de 

cada cinco Euros del Producto Bruto Interno (PIB) español es cedido y gestionado 

mediante este modelo operativo. El factoring crece a una velocidad media 

superior a la economía con la que ha acumulado más de 8 puntos en la última 

década. No solo frena la incertidumbre sino mejora la seguridad en ventas. En 

este sentido, el uso del sistema factoring es notablemente relevante, para la 

optimización de los activos de las empresas, puesto que con ello se genera 

liquidez inmediata. 

La liquidez de la sociedad es un tema muy trascendental para todo 

empresario para poder controlar su flujo de caja, realizar sus pagos, tener el 

control completo de la organización, y de esta manera hacer crecer su negocio; 

sin embargo, en muchos casos estos no cuentan con la fluidez necesaria para 

hacerlo, por cuanto sus clientes pagan sus facturas después de 30, 60 o 90 días, 

entendiéndose entonces que tienen su dinero pero no pueden disponer de este, 

ya sea para comprar mercadería o maquinarias necesarias para la producción de 

su negocio. 

García (2017) señala que para una conveniente gestión de la liquidez en las 

compañías favorece enormemente dar cumplimiento al desembolso de los 

compromisos financieros asumidos dentro de los plazos estipulados, así como dar 

cumplimiento a los procedimientos operacionales y conservar la operatividad de la 

empresa, de esta manera esa administración no tiene la necesidad de acudir a un 
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financiamiento exterior. 

En estos tiempos actuales, numerosas compañías poseen problemas de 

liquidez y préstamos bancarios cada vez más rigurosos, aunado esto en algunos 

casos a deudas relacionadas con la pandemia acaecida en el primer trimestre del 

2020. En este aspecto el Diario El Comercio (29 de agosto de 2022) público que 

la Fintech Rextie realizo un estudio en el cual arrojo como resultado que el 56% 

de las compañías peruanas usan el sistema del factoring como una opción de 

financiamiento. Señalando también que del porcentaje mencionado el 57% lo 

hace para conseguir liquidez de una manera rápida; por otro lado, el 16% lo 

realiza para bajar su carga operante y de esta manera librar su firma del cobro de 

una factura; asimismo, el 14% lo hace para conseguir una tasa de interés 

competitiva y de este modo no tener deudas con las entidades crediticias; 

finalmente el 13% lo utiliza para excluirse de realizar gestiones complejas 

presencialmente. 

En el tráfico comercial las empresas realizan operaciones de compras y 

ventas, compran a sus proveedores que van a tener que pagar. Normalmente 

entre la empresa y el proveedor existirá crédito comercial que es un periodo de 

plazo que el proveedor nos das para pagar la mercancía que le hemos comprado, 

entendiéndose que nosotros como empresa lo que queremos es alargar lo 

máximo posible ese plazo, contrario sensu el proveedor está interesado en 

acortar su plazo de cobro; por otro lado, algunas empresas están teniendo 

problemas al momento de presentar sus facturas a la entidades financieras con la 

finalidad de conseguir liquidez a través del factoring; sin embargo, estás poseen 

dificultades para obtener los créditos financieros puesto que al momento de 

calificar dichos documentos no califican para la obtención de dicho crédito. 

La empresa Lavados Smart Wash S.A.C. tiene cuentas por cobrar 

pendientes, dichos documentos los ha presentado a diversas entidades 

financieras, pero se generaron dificultades para la obtención de créditos previa 

evaluación a los usuarios, lo cual impacta en la fluidez de la firma ya que los 

créditos con los clientes la mayoría son a 60 días, estimulando el no cumplir con 

las cancelaciones a futuro inmediato e impidiendo a la entidad a que logre gastar 

para su incremento financiero. Por ello, sería una herramienta fundamental para 

facilitar la liquidez de manera inmediata el factoring. 
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La presente investigación busca estudiar el sistema factoring como una 

opción de ayuda financiera para la empresa privada LAVADOS SMART WASH 

S.A.C., con el objetivo de obtener efectivo de modo constante a través de la 

comercialización de las facturas por cobrar. 

De lo expuesto precedentemente se efectúa la enunciación del problema 

principal: ¿De qué manera el sistema de factoring influye sobre la liquidez en la 

empresa Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023? A 

continuación, se formulan los problemas específicos: ¿De qué manera el 

sistema factoring influye sobre la liquidez corriente de la empresa Lavados Smart 

Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023?; ¿De qué manera el sistema 

factoring influye sobre la liquidez severa de la empresa Lavados Smart Wash 

S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023?; ¿De qué manera el sistema 

factoring influye sobre el capital neto de trabajo de la empresa Lavados Smart 

Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023?.  

Bajo estas circunstancias, este estudio realizado para responder a la 

obligación de las sociedades de contar con fondos suficientes cuando sus 

ingresos superan sus obligaciones financieras en un período específico, lo que 

resulta en una carencia de liquidez para respaldar sus operaciones económicas. 

El factoring se muestra a modo de solución factible a fin de abordar esta situación, 

ya que proporciona un medio de financiamiento a corto plazo que evita la 

acumulación de deudas. 

Por consiguiente, se traza como objetivo principal de la investigación: 

Determinar de qué manera el sistema de factoring influye sobre la liquidez de la 

empresa Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

Seguidamente formulamos como objetivos específicos: Determinar de qué 

manera el sistema de factoring influye sobre la liquidez corriente de la empresa 

Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023; Determinar de 

qué manera el sistema de factoring influye sobre la liquidez severa de la empresa 

Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023; Determinar de 

qué manera el sistema de factoring influye sobre el capital neto de trabajo en la 

empresa Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

Con relación a la hipótesis principal se enuncia de la siguiente manera: El 

sistema factoring influye significativamente sobre la liquidez de la empresa 
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Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

Inmediatamente, formulamos las hipótesis específicas:  El sistema factoring 

influye significativamente sobre la liquidez corriente de la empresa Lavados Smart 

Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023;  El sistema  factoring influye 

significativamente sobre la liquidez severa de la empresa Lavados Smart Wash 

S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023;  El sistema de factoring influye 

significativamente sobre el capital neto de trabajo en la empresa Lavados Smart 

Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023.   

En síntesis, esta tesis introduce una forma novedosa de obtener 

financiamiento para Lavados Smart Wash S.A.C., una empresa que busca 

soluciones de solvencia a futuro inmediato. A pesar de la disponibilidad de 

préstamos tradicionales, las regulaciones de las instituciones financieras en la 

actualidad suelen ser inaccesibles para las pequeñas y medianas empresas, lo 

cual dificulta la posibilidad de llevar a cabo tales transacciones financieras. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Estudios anteriores tanto nacionales como internacionales han centrado su 

atención en explorar el impacto del sistema de factoring en la disponibilidad de 

recursos líquidos. En el ámbito nacional, se destacan diversas investigaciones. 

Cerquín y Peralta (2022) dirigieron su investigación hacia el análisis de la 

incidencia del factoring en la liquidez empresarial, centrándose en la verificación 

de la situación contable correspondiente al periodo de abril de 2020 a abril de 

2021. La metodología empleada se basó en un enfoque documental, utilizando 

estados financieros como instrumento principal para recopilar datos e indicadores 

financieros relevantes. El estudio se caracterizó por su nivel correlacional y su 

diseño no experimental. Las conclusiones extraídas sugieren que el factoring 

desempeña un papel altamente beneficioso para solventar las necesidades de 

financiamiento inmediato. Específicamente, en el caso de la empresa W&D 

Construcciones S.A.C., se concluye que sin la aplicación del factoring, la entidad 

carecería de suficiente liquidez para cubrir sus gastos y responsabilidades.  

Estos resultados respaldan la tesis de que el factoring puede ser un 

instrumento crucial para mejorar la liquidez empresarial, ofreciendo una solución 

efectiva para las demandas financieras inmediatas. El estudio de Cerquín y 

Peralta destaca la importancia del factoring como un mecanismo estratégico que 

permite a las empresas satisfacer sus compromisos financieros de manera 

oportuna y eficaz. 

Prado et al. (2020) enfocaron su estudio en establecer si el factoring 

contribuye a la liquidez empresarial. La metodología adoptada fue de tipo 

descriptiva con un corte longitudinal, utilizando un enfoque hipotético-deductivo. 

Para analizar los datos, se emplearon diversas herramientas, como tablas y 

cuadros comparativos, ratios financieras, así como análisis horizontal y vertical de 

los estados financieros. Los resultados obtenidos indican que el factoring tiene 

una influencia directa en la liquidez de la compañía analizada. El uso de esta 

herramienta se asoció con la capacidad de mantener una liquidez aceptable, 

como se refleja en las ratios de liquidez general. Se concluyó que el factoring 

desempeña un papel significativo en la mejora de la liquidez, y su utilización 

recurrente generó un cambio positivo para la empresa entre los años 2017 y 

2018, logrando mantener su liquidez corriente de manera óptima. 



 

6  

Este estudio respalda la relevancia del factoring como un instrumento 

estratégico para gestionar la liquidez empresarial de manera efectiva. La 

constatación de la significativa mejora en los indicadores de liquidez a través del 

uso recurrente del factoring sugiere que esta práctica puede ser clave para 

optimizar la posición financiera de la empresa a lo largo del tiempo. 

Alberca (2019) en su estudio tuvo como objetivo analizar si la 

implementación del sistema factoring en su compañía admite tener liquidez en un 

plazo breve. La metodología empleada tiene enfoque cuantitativo, un tipo de 

estudio correlacional, con un diseño no experimental y transversal. La recolección 

de datos se hizo con la técnica de investigación documental y la ficha de registro 

a modo herramienta, este último fue aplicado a una muestra estados financieros 

de la empresa. Mostrando como resultados su liquidez de S/ 1.10 aumentaría a 

S/. 1.53, en tanto, que su capital de trabajo crecería de S/. 86,380 a S/ 133,349 

para el próximo año. Para lo cual, se incorpora un plan con las gestiones que se 

debe seguir para el uso del factoring en esta compañía. 

En el Distrito de Tarapoto, Shupingahua y Tello (2021) realizaron una 

investigación con el objetivo de analizar el impacto del factoring en la liquidez de 

una compañía dedicada al comercio de productos plásticos. La metodología 

empleada se caracterizó por su enfoque aplicado, con un alcance descriptivo y un 

diseño no experimental de tipo transversal. La muestra utilizada se centró en una 

entidad comercial especializada en plásticos. Los instrumentos de recopilación de 

datos comprendieron una guía de entrevista y una ficha de registro. Los 

resultados obtenidos revelaron que el factoring abordó una variedad de tareas, 

como la administración de créditos, incluyendo el estudio de modalidades, 

comercializaciones a crédito y cuentas por cobrar, así como el endeudamiento 

financiero, que demostró la capacidad de endeudamiento, tasas y comisiones. La 

empresa llevó a cabo una negociación anual de S/ 450.000, con un factoraje del 

15%, equivalente a S/ 67.500, y una tasa mensual del 7,5%. 

La revisión de la liquidez evidencia un déficit en el capital de trabajo, 

reflejado en un monto de -S/ 34,857.61 (negativo), lo cual señala una situación 

poco favorable en cuanto a la liquidez. Además, al examinar otros índices, se 

observa una liquidez general de 0,93, una prueba ácida de 0,60 y una prueba 

defensiva de 0,05. Estos resultados apuntan a la existencia de desafíos 
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significativos en términos de liquidez y capacidad defensiva para la empresa, a 

pesar de la implementación del factoring. 

La investigación de Pintado (2019) se centró en analizar la influencia del 

sistema de factoring en el capital neto de trabajo. El enfoque metodológico 

adoptado fue básico, con un diseño no experimental y transversal. La población 

objeto de estudio comprendió 38 empresas, mientras que la muestra utilizada 

consistió en 35 encuestados. Para la recopilación de datos, se empleó un 

instrumento que fue previamente validado, en forma de una encuesta. Los 

resultados obtenidos de la investigación revelan una conexión significativa entre el 

factoring y el capital de trabajo. Se concluye que, a través de esta herramienta de 

financiamiento, las empresas pueden acceder a recursos en el corto plazo, 

facilitando así la continuidad de sus operaciones económicas, que incluyen la 

compra y venta de mercancia con proveedores y clientes. 

En síntesis, según los hallazgos de Pintado, el factoring no solo guarda una 

relación directa con el capital neto de trabajo, sino que también se destaca como 

una herramienta eficaz para asegurar recursos a corto plazo que respaldan las 

operaciones comerciales esenciales de las empresas. Esto fortalece las 

relaciones tanto con proveedores como con clientes. 

León (2019) se centró su investigación en establecer la influencia del 

factoring en la liquidez de la compañía Montaje Electromecánico Fabricación y 

Servicios Afines SAC. Este estudio adoptó un enfoque descriptivo y cuantitativo, 

diseño no experimental. Los resultados indican de manera concluyente que el 

factoring ejerce un impacto significativo en la liquidez de la compañía 

mencionada. En particular, se observa una influencia positiva, ya que el factoring 

logra incrementar la liquidez de la organización al tiempo que reduce el saldo de 

cuentas por cobrar. Este hallazgo sugiere que la aplicación del factoring no solo 

tiene un efecto positivo en la disponibilidad de recursos líquidos para Montaje 

Electromecánico Fabricación y Servicios Afines SAC, sino que también contribuye 

a la optimización de la administración de cuentas por cobrar. 

Tacila y Ramos (2021) en su trabajo propusieron estrategias de 

financiamiento privado para la reactivación económica en el sector de la 

construcción durante crisis. Su metodología incluyó un enfoque cuantitativo y una 

encuesta realizada a colaboradores de áreas relacionadas con finanzas y 
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contabilidad en empresas del distrito de Sullana. El 72% de los encuestados 

consideró que la implementación de estrategias de financiamiento privado, como 

el autofinanciamiento y el financiamiento propio externo y bancario, contribuiría a 

la reactivación económica de sus empresas. Ambos autores enfatizaron la 

importancia del factoring como una herramienta financiera efectiva en diversas 

situaciones, respaldando así su relevancia y creciente popularidad en la obtención 

de liquidez para las empresas. 

Arancibia et. al. (2023) en su investigación buscaron demostrar la viabilidad 

de proporcionar liquidez inmediata a las PYMEs y microempresas a tasas de 

disminución rivalizante en contraste con los créditos tradicionales del sistema 

financiero. Sus análisis financieros a cinco años demostraron la posibilidad 

mercantil del proyecto, con una inversión inicial de USD 166,000 y un costo de 

oportunidad de capital (COK) del 6.58%. Los resultados incluyeron un valor actual 

neto (VAN) de USD 727,306, una tasa interna de retorno (TIR) del 66.50% y un 

VAN Social de USD 427,213, lo que beneficiaría a las PYMEs al integrarlas al 

sistema financiero. 

A continuación, presentamos las investigaciones internacionales que se 

han incorporado en este trabajo. 

Toledo y Mosquera (2023) en su investigación tuvieron como objetivo 

examinar la correspondencia entre el factoring y la rentabilidad, con la intención 

de esbozar maniobras que consientan a las compañías del rubro automotriz en la 

localidad de Guayaquil aceptar a este modo de financiamiento. En esta tesis, se 

acogió un enfoque mixto, empleando un método inductivo para examinar 

antecedentes coleccionados de modo sistemático. En el proceso de recopilación 

de datos, se utilizaron instrumentos específicos, como encuestas cerradas, 

dirigidas a los dueños de compañías distribuidoras de repuestos. Estas 

indagaciones se esbozaron con el objetivo de conseguir referencias de la 

administración del factoring y su impacto en la rentabilidad de estas compañías. 

Con relación, al diseño de la investigación, se escogió un enfoque transversal y 

no experimental, enfocándose en el estudio de componentes que puedan 

perturbar el rendimiento por medio del uso del factoring. Este diseño permitió una 

evaluación detallada de la percepción y los efectos prácticos de esta herramienta 

financiera en el sector automotriz. Los resultados obtenidos confirmaron la 
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percepción positiva del factoring como herramienta financiera. Se destacó su 

impacto positivo en términos de liquidez y eficiencia en la administración de 

cobros. Además, se encontró que el factoring suministra una fuente significativa 

de liquidez para las compañías, posibilitando la ejecución de sus compromisos a 

breve plazo. Estos hallazgos sugieren que el factoring podría desempeñar un 

papel crucial en el perfeccionamiento de la salud económica de las compañías del 

rubro automotriz en Guayaquil. 

Montenegro et al. (2020) se propusieron en su estudio establecer el impacto 

del factoring en la liquidez de las empresas. Para lograr este objetivo, adoptaron 

una metodología descriptiva y exploratoria que se centró en evaluar la situación 

de la empresa. La compilación de información se realizó tanto de manera 

documental como de campo, permitiendo una visión integral de cómo el factoring 

podría influir en la liquidez de las organizaciones estudiadas. El desarrollo de la 

propuesta culminó con un proceso detallado que explicaba el funcionamiento del 

factoring. Se destacó la importancia de considerar las modalidades con recursos y 

sin recursos como un aspecto crucial que las empresas, en este caso PACFISH, 

deben evaluar antes de aceptar el contrato.  

Este análisis se vincula directamente con el tipo de cartera que se pretende 

ceder para anticipar los fondos. Los hallazgos del estudio sugieren que el 

factoring es un instrumento que facilita a los entes económicos obtener 

financiamiento directo a través de los recursos generados por su propia actividad 

económica. Además, se subraya que esta modalidad puede resultar más 

económica que el endeudamiento a través de la banca tradicional. Este 

argumento se respalda con la idea de que los niveles de rentabilidad, liquidez y 

capacidad de pago a terceros experimentarán un notable incremento al utilizar el 

factoring como alternativa financiera. En resumen, el estudio concluye que el 

factoring puede ser una opción estratégica para mejorar la salud financiera de las 

empresas, ofreciendo una fuente de financiamiento más eficiente y alineada con 

las actividades económicas propias de las organizaciones. 

Azua y Larrea (2019) en su trabajo se centraron en analizar el procedimiento 

que siguen las sociedades para ceder sus facturas de exportación a una entidad 

de factoring y obtener liquidez a partir de sus cuentas por cobrar. Esta 

investigación aplicada se basó en un diseño no experimental e involucró la 
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participación de 21 entidades financieras. La compilación de antecedentes se 

realizó mediante entrevistas y estudio documental, y sus conclusiones destacaron 

que el factoring proporciona a los exportadores los fondos necesarios para 

realizar inversiones y que establece tarifas autorizadas para su cobro. 

Farias (2022) en su trabajo examinó la viabilidad del factoring como una 

alternativa financiera para que la empresa JAUDITAG CÍA LTDA cediera sus 

facturas a un tercero, mejorando sus niveles de liquidez y responsabilidad. La 

exploración se basó en un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental de 

naturaleza exploratoria y descriptiva. Se utilizaron estados financieros para 

calcular diversas métricas financieras, y los resultados indicaron que el factoring 

podía considerarse una opción viable para obtener liquidez a breve plazo. 

En cuanto a las variables se identificaron bases teóricas que ayudan a mejor 

entendimiento. 

Majander (2020) define el sistema factoring como un medio de financiación 

que implica la transferencia de créditos de un cliente a una entidad financiera, la 

cual anticipa un porcentaje de estos y se encarga de su cobro. Esto incluye 

aspectos como la financiación al cliente y la asunción de riesgos en la transmisión 

de créditos. 

En esa misma línea Benites (2019) señala que el factoring es un tipo de 

respaldar, mediante un acuerdo en el que se venden facturas pendientes de cobro 

que se antecedió por una prestación de un servicio o venta de un producto, a 

cambio del efectivo acordados con los clientes, el análisis del factoring abarca 

múltiples dimensiones, incluyendo su uso y su costo, lo que permite una 

evaluación completa de esta opción de financiamiento y sus beneficios 

potenciales para quienes la utilizan. 

Estos acuerdos comerciales están regulados por la Resolución N° 4358-

2015 de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) fechada el 23 de 

julio de 2015, la cual aprueba el Reglamento del Factoring, Descuento y 

Empresas de Factoring. Además, según el artículo 282° de la Ley N° 26702, 

conocida como la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y 

Orgánica de la SBS, se fija cuáles son las sociedades del sector financiero, 

incorporando a las empresas de factoring, que son aquellas que obtienen 

comprobantes, títulos valores u otro valor mobiliario que personifique el adeudo 
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Gargate (2018) señala que existen tipos de factoring más utilizados, 

determinados por el grado de asunción de riesgo, incluyen el factoring con 

recurso, en el cual la sociedad de factoring o "factor" no toma el peligro de 

incumplimiento y/o quiebra. En este caso, la empresa, denominada "cliente", 

retiene el riesgo de impago, y al finalizar o vencer las facturas negociables, el 

monto se devuelve a la empresa factor junto con las comisiones acordadas. Por 

otro lado, el factoring sin recurso o puro implica que el factor avala el riesgo 

financiero por crisis del insolvente, y el cliente no asume compromiso alguno o 

fianza sobre el compromiso. Esta modalidad se ajusta a las regulaciones del 

factoring financiero según la Resolución de la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP (SBS) N° 4358-2015. 

Medina (2020) menciona las ventajas del uso del factoring, que son diversas: 

a) mejora el flujo de efectivo de las empresas MYPE al convertir las ventas a 

financiamiento, en ventas en efectivo, proporcionando solvencia al instante y 

aumentando el capital de trabajo; b) mejora el escenario financiera de la 

compañía, toda vez que el factoring no se registra como deuda inmediata; c) 

optimiza la gestión de cobros y ahorra tiempo; d) el proceso es sencillo y no 

requiere declaraciones de impuestos, estados financieros u otros documentos 

adicionales; e) no se necesitan garantías, ya que se evalúa al cliente deudor de la 

factura; f) permite una planificación más efectiva del área de tesorería; y g) facilita 

la formalización de las empresas MYPE, integrándolas en la bancarización y, en 

consecuencia, aumentando su competitividad. 

El primer aspecto crucial para considerar antes de proponer una solución de 

financiamiento factoring es la valoración de la administración de los créditos de 

una sociedad. Mohammed et. al. (2021). Estas cuentas albergan fondos 

pendientes de ser liquidados, sujetos a diversos plazos de pago que pueden 

variar de 30, 60, 90 días o incluso más, dependiendo de los acuerdos entre la 

compañía y sus clientes. A menudo, las ventas a crédito se emplean como 

estrategia de marketing para fomentar el consumo de los clientes, aumentando 

así las ventas y las ganancias del negocio. Sin embargo, se convierte en un 

problema cuando los clientes no cumplen con los plazos de pago y estos se 

prolongan en el tiempo (Rabanal, 2018). 

Sin embargo, la determinación precisa de qué clientes son más o menos 
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riesgosos es un desafío, ya que no solo depende de su situación interna, sino 

también de factores externos, como conflictos, desastres naturales o incluso 

pandemias. En consecuencia, las cuentas por cobrar son parte esencial de la 

administración financiera del capital de trabajo de una compañía, cuyo propósito 

es administrar de manera eficiente la liquidez para fortalecer el patrimonio, reducir 

las deudas y minimizar la incertidumbre que surge en momentos de recesión y 

crisis (Sanabria, 2020). 

En resumen, el análisis del factoring implica considerar estas dimensiones, 

abordando tanto el uso del factoring como su costo, con el propósito de evaluar 

de manera adecuada esta opción de financiamiento y su beneficio para quienes lo 

adoptan. 

Vela (2018) señala que en el uso de factoring las cuentas por cobrar se 

distribuyen según su origen, ya sea a cargo de clientes, compañías afiliadas, 

empleados u otros. Estas se separan de las cuentas por cobrar derivadas de la 

cesión y prestación de otros orígenes. 

Por otra parte, Cantalapiedra y Gonzales (2018) sugiere que el factoring se 

utiliza tanto por bancos como por empresas del sector financiero para diversos 

propósitos, incluyendo la recuperación de deudas y el financiamiento. También 

señala que el costo del factoring es un aspecto importante, ya que se refiere al 

porcentaje del crédito o préstamo solicitado que el deudor debe pagar al 

prestamista, junto con una comisión. 

Con relación a la variable liquidez, tenemos que par Arturo et. al (2020), 

menciona que, la liquidez es la facultad de generar flujo de caja con los activos 

disponibles con el fin de enfrentar las obligaciones a breve plazo.  capacidad 

económica de la empresa para obtener bienes y servicios de contenido 

económico y utilizarlos como capital de trabajo.  De acuerdo con Barreto et. al. 

(2020), se refiere a la liquidez como la disponibilidad de efectivo en la de la 

empresa en el momento adecuado para cumplir con los compromisos 

previamente adquiridos. Cuanto más sencillo sea convertir los activos de la 

empresa en efectivo, mayor será su capacidad para afrontar el pago de deudas y 

obligaciones. Lino et. al. (2019), señala que la liquidez desempeña un papel 

fundamental en el crecimiento de una empresa, ya que determina las 

competencias de la compañía para afrontar sus compromisos, ya sea con 
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proveedores, instituciones financieras u otras deudas a breve plazo. 

Mori et. al. (2021) subraya que la liquidez empresarial se refiere a la agilidad 

con la que una compañía logra satisfacer sus compromisos a breve plazo, en un 

período inferior a un año, utilizando sus activos más líquidos para convertirlos en 

efectivo. Esta medida se cuantifica a través de indicadores como la liquidez 

corriente, la prueba ácida y el índice de solvencia. 

En resumen, la liquidez representa un papel esencial en la administración 

empresarial al garantizar la capacidad de cumplir con las obligaciones, generar 

mayores beneficios, realizar inversiones y asegurar la solidez financiera mediante 

la gestión eficiente de los recursos disponibles y cuneta con tres dimensiones: 

Peña et. al (2021) menciona que el índice de Liquidez Corriente evalúa la 

capacidad de una entidad para afrontar obligaciones a corto plazo y se considera 

adecuado si alcanza un valor de 1 al dividir el activo corriente por el pasivo 

circulante. Si el resultado es mayor, mayor será la liquidez para cumplir con las 

deudas. 

Haro et. al. (2023) destaca el índice de Liquidez Severa o prueba ácida, que 

excluye las existencias del activo corriente y se enfoca en medir la capacidad 

crediticia y el margen de seguridad de la sociedad para costear sus deudas a 

breve plazo. Este índice proporciona una medida de liquidez más precisa y se 

considera satisfactorio cuando no es inferior a 1, al dividir el pasivo corriente 

menos las existencias por el pasivo corriente. 

Sarduy et al. (2018) abordan el concepto de capital de trabajo neto, o fondo 

de maniobra, la cual calcula en el lado del activo como la resta entre el activo y el 

pasivo circulante en un momento específico. Cuando esta diferencia es positiva, 

indica que una parte del activo circulante está financiada con recursos 

permanentes, comprendidos como la suma del patrimonio neto y los bienes de 

otros con vencimiento a larga duración.  La relevancia del capital de trabajo neto 

radica en la optimización de la eficiencia de la actividad productiva. Esto se logra 

al minimizar los costos derivados de la ineficiencia, reducir los imprevistos 

asociados con la morosidad o el encarecimiento de las transacciones, y 

aprovechar la administración del tiempo. Acentuándose la significación de acortar 

los plazos de cobro y alargar los plazos de pago como estrategias para gestionar 

eficazmente el capital de trabajo. Además, se aboga por fortalecer los procesos 
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internos mediante la simplificación de procedimientos y la intensificación de la 

informatización. 

En resumen, el texto destaca la función esencial del capital de trabajo neto 

en el perfeccionamiento de la efectividad operativa y la administración financiera 

de las empresas. Se enfatiza la necesidad de estrategias específicas, como la 

gestión del tiempo y el perfeccionamiento de los métodos intrínsecos, para 

maximizar los beneficios derivados de un capital de trabajo neto efectivo. Por 

último, Vasquez et. al. (2021) describe el índice de Capital Neto de Trabajo como 

la cantidad de medios que la compañía posee a su disposición para cumplir con 

sus compromisos financieros. Este indicador cobra relevancia al evaluar 

inversiones y gestionar ventas cuando los pagos se realizan en una fecha 

posterior. Se calcula restando los Activos Corrientes de los Pasivos Corrientes y 

debe mantenerse en niveles no inferiores a 1. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio realizado de alcance explicativo, modelo de investigación que 

se encarga de encontrar el origen de los acontecimientos o sucesos (Nicomedes, 

2018). Es un tipo de investigación basado en ecuaciones estructurales con teoría 

para explicar dicho fenómeno (Galarza, 2020). Su interés se basa en explicar por 

qué ocurren los acontecimientos, cuáles son las condiciones en las que se da y 

cuál es su relación presentada con respecto a las variables, son bien 

estructuradas presentando un sentido de entendimiento (Maldonado, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El tipo de diseño del proyecto no experimental.  Se observa cómo 

suceden los hechos naturalmente sin intervenir en su desarrollo para luego 

interpretarlas (Corona, 2016). 

 De corte transversal, que se ejecutó a través de la recolección de datos 

en un solo corte de tiempo, midiendo por única vez la muestra (Calderon, 2018). 

El enfoque fue cuantitativo, establece un grupo de métodos de modo 

progresivo para comprobar una hipótesis planteada mediante medición numérica 

o análisis estadísticos (Villanueva, 2022) 

3.2. Variables y operacionalización 

La puesta en práctica de variables describe a un conjunto de tecnologías y 

metodologías esgrimidos para calcular una variable en una averiguación. Este 

proceso implica descomponer y analizar la variable en sus componentes que 

permiten su medición (Sanchez et. al. 2021). 

La operacionalización de las variables es comprendida por la 

desintegración de los componentes que abarcan la organización de la hipótesis y 

de modo tal a las variables, se logra cuando las variables se separan en 

dimensiones y a su vez en indicadores que permitan la observación y medición 

directa (Espinoza, 2019). 

Variable Independiente: Sistema Factoring 

El presente estudio se tiene como variable independiente al sistema 

factoring, es una variable de naturaleza cuantitativa con tres dimensiones y sus 
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respectivos indicadores. El factoring es una alternativa que suministra capital a 

breve plazo para obtener liquidez y capital de trabajo en las empresas sin 

necesidad de endeudarse y con condición de adecuación a la entidad 

emprendedora para cumplimiento de lo pactado entre el proveedor y el factor 

(Victoria, 2022). 

Variable Dependiente: La Liquidez 

Como variable dependiente se tiene la liquidez, una variable cuantitativa 

con tres extensiones y sus propios parámetros. Liquidez en una sociedad es 

descubrir si la compañía posee bastantes recursos económicos y utilizables para 

cubrir compromisos en tiempo presente, que pueden orientar a elección para 

nuevas proyecciones en la empresa (Vásquez, 2020). 

Para poder comprender mejor los conceptos y la distribución de las 

variables como las dimensiones e indicadores, se requiere revisar el Anexo 01. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según Pereira (2022) la población se delimita como la agrupación de los 

asuntos que cumplen con ciertas descripciones. Por otro lado, Pastor (2019) 

señala que la población es un conjunto de componentes, ya sea determinado o 

indefinido, que intervienen particularidades habituales y para los cuales se 

desarrollarán las decisiones de la indagación. 

La población la conformó los estados mensuales de situación 

financiera de la empresa Lavados Smart Wash S.A.C.  

Criterios de inclusión 

● Estados de Situación Financiera (Balance General) comprendidos 

entre los años 2021-2023. 

Criterios de exclusión: 

● Estados de Situación Financiera como Estado de Resultados, 

Estados de Flujos de Efectivo, Estado de cambios en el patrimonio o 

Notas Explicativas. 

3.3.2. Muestra 

Un aspecto crucial de la muestra es que representa un subgrupo de la 

población en el que se consiguen los datos de acuerdo con la situación 

problemática establecida Arias et. al (2022). 
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La muestra fue de 30 estados financieros (Estado de Situación 

Financiera). 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo se delimita como un instrumento de averiguación que posee 

como objetivo establecer qué fragmento de una población o universo necesita 

ser investigada para realizar inferencias sobre ella. Hay dos categorias de 

muestreo: El primero es el muestreo no probabilístico según Sucasaire (2022) es 

una técnica donde se puede seleccionar parte de la muestra de una manera 

subjetiva evitando hacerlo al azar y el segundo muestreo probabilístico según 

Condori (2021) es una técnica que analiza y estudia una población utilizando la 

selección aleatoria. 

En esta ocasión, el muestreo fue no probabilístico y por conveniencia, 

Hernández (2021) las ejemplares de la población se eligen oportunamente 

utilizables para el estudioso, se eligen porque son sencillos de enlistar. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Se tomará como componente de estudio los estados de situación 

financiera de la compañía Lavados Smart Wash S.A.C.  

Según Duque (2022), el término "unidad de análisis" se refiere al 

parámetro que está relacionado con el tema o sujeto de estudio o análisis.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada para coleccionar los datos fue el análisis documental.  

Para Alegre (2022) plantea que métodos de recopilación de antecedentes 

consisten en técnicas y trabajos que faculten al averiguador conseguir los datos 

necesarios para contestar a su interrogatorio de indagación. Existen diversos 

instrumentos que son útiles para la recolección de datos en investigaciones de 

naturaleza cuantitativa, cualitativa o mixta. 

Como lo señala Ruiz et. al. (2022) menciona que la recopilación de 

antecedentes se considera esencial en el desarrollo de obtención del 

conocimiento científico, ya que implica la medición de fenómenos. El instrumento 

de recopilación de datos se diseña con el propósito de fijar las circunstancias 

convenientes para dicha medición. Los datos representan conceptos abstractos 

que reflejan aspectos del mundo real, incluyendo lo que puede ser percibido 

directa o indirectamente a través de los sentidos. En este sentido, todo lo que es 
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empírico puede ser medible en algún grado. 

Ficha de análisis con la cual permitirá identificar y seccionar los estados 

monetarios a trabajar, como las cuentas anuales, estados de resultados, notas a 

los estados financieros, así como las ventas realizadas a través del factoring. 

3.5. Procedimientos 

Primero se procedió emitiendo la carta de autorización de uso de 

información financiera a la empresa correspondiente, representada por la 

señorita Sandra Huamán Calderón, quién nos autorizó el uso de dicha 

información. La autorización se encuentra en el Anexo 4. 

Seguido se pasó a realizar la coordinación para la recolección de 

información sobre los estados de situación financiera en la ficha de información 

para el análisis documental. 

Por último, se trasladó la información a la ficha de análisis documental del 

Excel al programa SPPS, donde se plasmó y analizó toda la información 

estadística relevante y oportuna. 

3.6. Método de análisis de datos 

La metodología usada, en el presente trabajo fue la estadística inductiva 

para poder conseguir a las conclusiones; de acuerdo con esto.  Alan y Cortes 

(2018) plantea que las estadísticas inferenciales son una herramienta poderosa 

para las decisiones asentada en antecedentes. Este es un procedimiento que 

admite hacer generalidades exactas sobre la población analizada. Los 

estudiosos aspiran obtener resultados significativos sobre una muestra de gran 

tamaño, empleando sólo una muestra simbólica. Este apartado analiza qué son 

las estadísticas inferenciales, por qué son importantes y cómo realizar 

estadísticas inferenciales para obtener resultados precisos y confiables.  

La estadística inferencial, se realizó se utilizó la prueba de regresión 

multivariada, la cual ayudo a hallar la influencia de la variable independiente 

sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) sobre la variable 

dependiente liquidez (liquidez corriente, liquidez sevara y capital neto de trabajo). 

3.7. Aspectos éticos 

Durante la ejecución de esta pesquisa, se ha mantenido un estricto 

respeto hacia la propiedad intelectual de las fuentes bibliográficas utilizadas. 

Además, se ha protegido en su integridad la privacidad de los antecedentes 
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personales de la compañía u organización estudiada, así como la información 

personal de los encuestados. 

El actual trabajo se elaboró de conformidad al código de ética facilitado por 

la Universidad César Vallejo (RESOLUCIÓN DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 

0340-2021/UCV), donde se fundamentan los requisitos de transparencia y 

autenticidad de las investigaciones y sus publicaciones, además de tener en 

cuenta los principios universitarios y las normas de propiedad intelectual. 

Además, se consideró la guía de elaboración, aprobada con RESOLUCIÓN 

DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N° 0062-2023-VI-UCV, que 

establece el procedimiento apropiado para la investigación, valoración y 

conformidad de los trabajos basados en la Ley Universitaria N° 30220, el 

reglamento universitario y el Código Ética de la Universidad César Vallejo; 

adicionalmente, todas las contribuciones teóricas tienen que ser citados y 

mencionados de acuerdo a la Norma Manual APA séptima edición. 
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IV. RESULTADOS 

El estudio de los resultados representó el uso de la técnica de regresión 

multivariada para los datos medidos de los componentes de la variable (X) 

sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) en la variable de liquidez 

(Y) que comprenden los ratios de liquidez corriente (Y1), liquidez severa (Y2) y 

capital neto de trabajo (Y3), por lo que la resolución del objetivo general fue el 

desarrollo de los objetivos específicos esbozados en la investigación; de tal 

manera que, en relación al desarrollo del objetivo específico 1, el cual buscó 

determinar de qué manera el sistema de factoring influye sobre la liquidez 

corriente en la empresa Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 

2021 - 2023, se estableció las hipótesis estadísticas siguientes: 

Prueba de hipótesis 

H0: El sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) no influye 

significativamente sobre la liquidez corriente en la empresa Lavados Smart Wash 

S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

H1: El sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye 

significativamente sobre la liquidez corriente en la empresa Lavados Smart Wash 

S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

Regla de decisión 

p valor > 0.05 acepta H0 

p valor < 0.05 rechaza H0 y acepta H1 

De acuerdo con la Tabla 1, se establece que hay una correspondencia 

entre la variable sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) y la 

liquidez corriente de 63.3%. Además, se puede observar que la influencia de la 

variable sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye en un 

40.1% sobre la liquidez corriente en la empresa Lavados Smart Wash S.A.C. 

Tabla 1:  

Resumen del modelo 1 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la 

estimación 

1 .633a 0.401 0.356 0.54245 
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De acuerdo a lo observado en la Tabla 2, se logra entender que la 

probabilidad de que las dimensiones de la variable Sistema de Factoring (uso de 

factoring y costo de factoring) generen una variación en la liquidez corriente es 

alta (p<0.05) ya que el valor de p es de 0.000 (p<0.05) lo que quiere decir que, la 

variable sistema de factoring (uso de factoring y costo de factoring) incide 

significativamente en la liquidez corriente en la empresa Lavados Smart Was 

S.A.C. 

Tabla 2:  

Anova del modelo 1 

Modelo 

Suma de 

cuadrados Gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 

Residuo 

5.315 

7.945 

2 

27 

2.658 

0.294 

9.032 

  

<.001b 

  

Total 13.260 29       

 

En la Tabla 3, se encontró que la fórmula procedente fue de Y= -8.390+ 

12.034X1 + 14,694X2, entendiéndose que la dimensión que mejor expresa la 

liquidez corriente es X2 (costo de factoring) lo que quiere decir que si el costo del 

factoring aumenta, el ratio de liquidez corriente se verá incrementado. Además, se 

pudo encontrar que la influencia del costo del factoring en el ratio de liquidez 

corriente es significativa ya que el valor de p es 0.048 (p<0.05), también se 

encontró que el uso del factoring influye de forma significativa en el ratio de 

liquidez corriente, ya que el valor de p es de 0.000 (p<0.05) en la empresa 

Lavados Smart Wash S.A.C.  

Tabla 3  

Coeficientes de beta del modelo 1 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

T Sig. B 

Desv. 

Error Beta 
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1 (Constante) 

Uso del 

factoring 

Costo del 

Factoring 

-8.390 

 

12.034 

 

14.694 

2.828 

 

3.028 

 

7.087 

  

 

0.598 

 

0.312 

-2.966 

 

3.974 

 

2.073 

0.006 

 

0.000 

 

0.048 

a. Variable dependiente: Liquidez corriente 

Respecto al desarrollo del objetivo específico 2, el cual buscó determinar 

en qué manera el sistema de factoring influye sobre la liquidez severa en la 

empresa lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021 - 2023, se 

estableció las hipótesis estadísticas siguientes: 

Prueba de hipótesis 

H0: El sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) no influye 

significativamente sobre la liquidez severa en la empresa Lavados Smart Wash 

S.A.C, San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

H1: El sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye 

significativamente sobre la liquidez severa en la empresa Lavados Smart Wash 

S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

Regla de decisión 

p valor > 0.05 acepta H0 

p valor < 0.05 rechaza H0 y acepta H1 

De acuerdo con la tabla 4, se verifica que hay una correspondencia entre la 

variable sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) y la liquidez 

severa de 67.3%. Además, se puede observar que la influencia de la variable 

sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye en un 45.3% sobre 

la liquidez severa en la empresa Lavados Smart Wash S.A.C. 

Tabla 4:  

Resumen del modelo 2 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 

de la 

estimación 

1 .673a 0.453 0.413 0.41606 

a. Predictores: (Constante), Costo del Factoring, Uso del factoring 
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De acuerdo a lo observado en la Tabla 5, se logra entender que la 

probabilidad de que las dimensiones de la variable sistema factoring (uso de 

factoring y costo de factoring) generen una variación en la liquidez severa es alta 

(p<0.05) ya que el valor de p es <0.001(p<0.05) lo que quiere decir que, la 

variable sistema de factoring (uso de factoring y costo de factoring) incide 

significativamente sobre la liquidez severa en la empresa Lavados Smart Wash 

S.A.C. 

Tabla 5:  

Anova del modelo 2 

Modelo 

Suma de 

cuadrados Gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 

Residuo 

3.876 

4.674 

2 

27 

1.938 

0.173 

11.196 

  

<.001b 

  

Total 8.550 29       

a. Variable dependiente: Liquidez severa 
b. Predictores: (Constante), Costo del Factoring, Uso del factoring 

En la Tabla 6, se encontró que la fórmula fue de Y= -8.587+ 10.197X1 + 

12,991X2, entendiéndose que la dimensión que expresa mejor la liquidez severa 

es X2 (costo de factoring) lo que quiere decir que, mientras aumente el costo del 

factoring, el ratio de liquidez severa se verá incrementado. Además, se pudo 

encontrar que la influencia del costo del factoring en el ratio de liquidez severa es 

significativa ya que el valor de p es 0.024 (p<0.05), también se encontró que el 

uso del factoring influye de forma significativa en el ratio de liquidez severa, ya 

que el valor de p es de 0.000 (p<0.05) en la empresa Lavados Smart Wash S.A.C.  

Tabla 6:  

Coeficientes de beta del modelo 2 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

T Sig. B 

Desv. 

Error Beta 
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1 (Constante) 

Uso del factoring 

Costo del 

Factoring 

-8.587 

 

10.197 

 

12.991 

2.169 

 

2.323 

 

5.436 

  

 

0.632 

 

0.344 

-3.958 

 

4.390 

 

2.390 

0.000 

 

0.000 

 

0.024 

a. Variable dependiente: Liquidez severa 

En relación con el desarrollo del objetivo específico 3, el cual buscó 

determinar en qué manera el sistema de factoring influye sobre el capital neto de 

trabajo en la empresa Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021 

- 2023, se estableció las hipótesis estadísticas siguientes: 

Prueba de hipótesis 

H0: El sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) no influye 

significativamente sobre el capital neto de trabajo en la empresa Lavados Smart 

Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

H1: El sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye 

significativamente sobre el capital neto de trabajo en la empresa Lavados Smart 

Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023. 

Regla de decisión 

p valor > 0.05 acepta H0 

p valor < 0.05 rechaza H0 y acepta H1 

De acuerdo con la tabla 7, se verifica que hay una correspondencia entre la 

variable sistema factoring y el capital neto de trabajo de 70.9%. Además, se 

puede observar que la influencia de la variable sistema factoring (uso de 

factoring, costo de factoring) influye en un 50.3% sobre el capital neto de trabajo 

en la empresa Lavados Smart Wash S.A.C. 

Tabla 7:  

Resumen del modelo 3 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación 

1 .709a 0.503 0.466 43145.35378 

a. Predictores: (Constante), Costo del Factoring, Uso del factoring 

De acuerdo con lo observado en la Tabla 8, se logra comprender que la 

probabilidad de que las dimensiones de la variable sistema de factoring (uso de 
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factoring. costo de factoring) generen una variación en el capital neto de trabajo 

es alta (p<0.05) ya que el valor de p es <0.001(p<0.05) lo que quiere decir que, 

la variable sistema de factoring (uso de factoring, costo de factoring) incide 

considerablemente sobre el capital neto de trabajo en la empresa Lavados Smart 

Wash S.A.C. 

Tabla 8:  

ANOVA del modelo 3 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 

Residuo 

50803217886.672 

50261081928.795 

2 

27 

25401608943.336 

1861521552.918 

13.646 

 

<.001b 

 

Total 101064299815.467 29    

a. Variable dependiente: Capital neto de trabajo 
b. Predictores: (Constante), Costo del Factoring, Uso del factoring 

En la Tabla 9, se encontró que la fórmula fue de Y= -813133.601+ 

1073097.946X1 + 1889170.592X2, entendiéndose que la dimensión que mejor 

explica el capital neto de trabajo es X2 (costo de factoring) lo que quiere decir 

que, mientras aumente el costo del factoring, el capital neto de trabajo se verá 

incrementado. Además, se pudo encontrar que la influencia del costo del 

factoring en el capital neto de trabajo es significativa, ya que el valor de p es 

0.002 (p<0.05), también se encontró que el uso del factoring influye de forma 

significativa en el capital neto de trabajo, ya que el valor de p es de 0.000 

(p<0.05) en la empresa Lavados Smart Wash.  

Tabla 9:  

Coeficientes de beta del modelo 3 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes estandarizados t 

Sig.  B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 

Uso del 

factoring 

Costo del 

Factoring 

-813133.601 

 

1073097.946 

 

1889170.592 

224969.99 

 

240857.63 

 

563709.46 

 

 

0.611 

 

0.460 

-3.614 

 

4.455 

 

3.351 

0.001 

 

0.000 

 

0.002 

a. Variable dependiente: Capital neto de trabajo 
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V. DISCUSIÓN

Después de haber realizado el análisis de datos, de acuerdo con el objetivo 

específico número uno, se determinó que el sistema factoring (uso de factoring, 

costo de factoring) influye en 40,1% sobre la liquidez corriente, además se 

determinó que la influencia fue significativa (p=0.001). En añadidura, por medio 

del estudio del factor beta se halló que la dimensión que mejor explica la liquidez 

corriente es el costo de factoring lo que quiere decir que, si el costo del factoring 

aumenta, el ratio de liquidez corriente se verá incrementado. De igual forma, 

Prado et. al. (2020) señaló que el factoring era importante para la liquidez, razón 

por la cual la compañía usa constantemente este instrumento, un cambio positivo 

se dio para la empresa entre los años 2017 y 2018 llegando a mantener su 

liquidez corriente de manera óptima. A respecto, Alberca (2019), en su estudio 

tuvo como objetivo examinar si la puesta en marcha del sistema factoring en su 

compañía consiente tener liquidez en un plazo breve, demostrando que como 

resultados su liquidez de S/ 1.10 aumentaría a S/. 1.53, en tanto que su fondo de 

maniobra crecería de S/. 86,380 a S/ 133,349 para el año posterior. Del mismo 

modo, Montenegro et. al. (2020), puedo se subraya que esta modalidad puede 

resultar más económica que el endeudamiento a través de la banca tradicional. 

Este argumento se respalda con la idea de que los niveles de rentabilidad, 

liquidez y capacidad de pago a terceros experimentarán un notable incremento al 

utilizar el factoring como alternativa financiera. En resumen, el estudio concluye 

que el factoring puede ser una opción estratégica para mejorar la salud financiera 

de las empresas, ofreciendo una fuente de financiamiento más eficiente y 

alineada con las actividades económicas propias de las organizaciones. Cerquin y 

Peralta (2022), pudieron concluir que el factoring desempeña un papel altamente 

beneficioso para solventar las necesidades de financiamiento inmediato en el 

caso de la empresa y que sin la aplicación del factoring, la entidad carecería de 

suficiente liquidez para cubrir sus gastos y responsabilidades. 

Desde el punto de vista teórico, Terreno (2020) menciona que el indicador 

de liquidez corriente evalúa la envergadura de una entidad que tiene para afrontar 

obligaciones a corto plazo y se considera adecuado si alcanza un valor de 1 al 

dividir el activo corriente por el pasivo corriente. Si el resultado es mayor, mayor 

será la liquidez para cumplir con las deudas. 
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De acuerdo con el objetivo específico número dos, se determinó que el 

sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye en 45,3% sobre la 

liquidez severa, también se determinó que la influencia fue significativa (p=0.001). 

En añadidura, por medio del estudio del factor beta se halló que la dimensión que 

mejor explica la liquidez corriente es el costo de factoring, lo que quiere decir que, 

si el costo de factoring aumenta, el ratio de liquidez severa se verá incrementado. 

De igual forma, Shupingahua y Tello (2021) concluyó que la revisión de la liquidez 

evidencia un déficit en el capital de trabajo, reflejado en un monto de -S/ 

34,857.61 (negativo), lo cual señala una situación poco favorable en cuanto a la 

liquidez. Además, al examinar otros índices, se observa una liquidez corriente de 

0,93, una prueba ácida de 0,60 y una prueba defensiva de 0,05. Estos resultados 

apuntan a la existencia de desafíos significativos en términos de liquidez y 

capacidad defensiva para la empresa, a pesar de la implementación del factorin. 

Tacila y Ramo (2021), ambos autores enfatizaron la importancia del factoring 

como una herramienta financiera efectiva en diversas situaciones, respaldando 

así su relevancia y creciente popularidad en la obtención de liquidez para las 

empresas. Farias (2022), en su trabajo concluyo la viabilidad del factoring como 

una alternativa financiera para que la empresa cediera sus facturas a un tercero, 

mejorando sus niveles de liquidez y responsabilidad, donde utilizaron estados 

financieros para calcular diversas métricas financieras, y los resultados indicaron 

que el factoring podía considerarse una opción viable para obtener liquidez a 

breve plazo. 

Visto desde el enfoque teórico, Mori et. al. (2021) destaca el índice de 

liquidez severa o prueba ácida, que excluye las existencias del activo corriente y 

se enfoca en medir la capacidad crediticia y el margen de seguridad de la 

sociedad para costear sus deudas a breve plazo. Este índice proporciona una 

medida de liquidez más precisa y se considera satisfactorio cuando no es inferior 

a 1, al dividir el pasivo corriente menos las existencias por el pasivo corriente.  

De acuerdo con el objetivo específico número tres, se determinó que el 

sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye en 50,3% sobre el 

capital neto de trabajo, además se determinó que la influencia fue considerable 

(p=0.001). En añadidura, por medio del estudio del factor de beta se halló que la 

dimensión que mejor explica la liquidez corriente es el costo de factoring, lo que 
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quiere decir que, si el costo de factoring aumenta, el ratio de capital neto de 

trabajo se verá incrementado. De igual forma, Pintado (2019) concluye Los 

resultados obtenidos de la investigación revelan una conexión significativa entre el 

factoring y el capital de trabajo. Se concluye que, a través de esta herramienta de 

financiamiento, las empresas pueden acceder a recursos en el corto plazo, 

facilitando así la continuidad de sus operaciones económicas, que incluyen la 

adquisición como la comercialización de mercaderia con proveedores y clientes, 

el factoring no solo guarda una relación directa con el capital neto de trabajo, sino 

que también se destaca como una herramienta eficaz para asegurar recursos a 

corto plazo que respaldan las operaciones comerciales esenciales de las 

empresas. Esto fortalece las relaciones tanto con proveedores como con clientes. 

Toledo y Mosquera (2023), encontraron que el factoring suministra una fuente 

significativa de liquidez para las compañías, posibilitando el termino de sus 

compromisos a breve plazo. Estos hallazgos sugieren que el factoring podría 

desempeñar un papel crucial en el perfeccionamiento financiero de las compañías 

del rubro automotriz en Guayaquil. Leon (2019), concluye que hay una influencia 

positiva, ya que el factoring logra incrementar la liquidez de la organización al 

tiempo que reduce el saldo de cuentas por cobrar. Este hallazgo sugiere que la 

aplicación del factoring no solo tiene un efecto positivo en la disponibilidad de 

recursos líquidos para Montaje Electromecánico Fabricación y Servicios Afines 

SAC, sino que también contribuye a la optimización de la gestión de crédito. 

Desde un enfoque teórico, Vásquez et. al. (2021) describe el índice de 

capital neto de trabajo como la cantidad de medios que la compañía posee a su 

disposición para cumplir con sus compromisos financieros. Este indicador cobra 

relevancia al evaluar inversiones y gestionar ventas cuando los pagos se realizan 

en una fecha posterior. Se calcula restando los activos corrientes de los pasivos 

corrientes y debe mantenerse en niveles no inferiores a 1. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En correspondencia con el objetivo específico 1, se determinó que sistema 

factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye en 40,1% sobre la 

liquidez corriente, además se determinó que la influencia fue significativa 

(p=0.001). En añadidura, por medio del análisis de coeficiente de beta se 

halló que la dimensión que mejor explica la liquidez corriente es el costo de 

factoring, lo que quiere decir que, si el costo del factoring aumenta, el ratio 

de liquidez corriente se verá incrementado. 

2. En correspondencia con el objetivo específico 2, se determinó que el 

sistema factoring (uso de factoring, costo de factoring) influye en 45,3% 

sobre la liquidez severa, también se determinó que la influencia fue 

significativa (p=0.001). En añadidura, por medio del análisis de coeficiente 

de beta se halló que la dimensión que mejor explica la liquidez severa es el 

costo de factoring, lo que quiere decir que, si el costo de factoring aumenta, 

el ratio de liquidez severa se verá incrementado. 

3. En correspondencia con el objetivo específico 3, se determinó que sistema 

factoring (uso de factoring, costo, de factoring) influye en 50,3% sobre el 

capital neto de trabajo, además que la influencia fue significativa (p=0.001). 

En añadidura, por medio del análisis de coeficiente de beta se halló que la 

dimensión que mejor explica la liquidez corriente es el costo de factoring, lo 

que quiere decir que, si el costo de factoring aumenta, el ratio de capital 

neto de trabajo se verá incrementado. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. La gerencia de la empresa Lavados Smart Wash S.A.C., debe constituir un 

procedimiento de implementación para utilizar como herramienta de 

financiación a breve plazo el factoring, por cuanto permite anticipar fondos a 

la empresa y de esta manera alcanzar liquidez inmediata sobre una cuenta 

por cobrar, lo que se verá reflejado en los estados financieros. 

2. Para generar el disponible en la empresa Lavados Smart Wash S.A.C., la 

gerencia deberá organizar un método de implementación para subvencionar 

del efectivo inmediato a través del factoring, con el propósito de generar 

transformación de efectivo eficiente. 

3. Para cumplir con el exigible a breve plazo de la empresa, la administración 

de Lavados Smart Wash S.A.C., deberá proyectar a detalle información 

selecta de sus cuentas por pagar en cantidades y tiempos proyectados para 

su desembolso; con ello, la utilización del factoring generaría liquidez 

inmediata para los numerosos objetivos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz Operacionalización De Variables 
 

 

El Sistema Factoring y Su Influencia Sobre la Liquidez en Lavados Smart Wash S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2021-2023 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL 
DIMENSIONES 

INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Independiente 

Sistema 

Factoring  

 

Pérez (2022). El Factoring es un tipo 

de financiamiento, mediante un 

contrato donde se venden facturas 

pendientes de cobro que se 

antecedió por una prestación de un 

servicio o venta de un producto, a 

cambio del efectivo acordados con 

los clientes. 

Para medir las variables en el 

proceso de investigación sobre 

Sistema Factoring y Liquidez se 

determinaron las dimensiones, 

los indicadores y la escala de 

medición 

 Uso De Factoring 

 

 

Total de Facturas Vendidas 

RAZÓN 

Total de Cuentas por Cobrar 

Costo De Factoring 

Pago por Factoring  

 Total, de Facturas Vendidas 

 

 

 

Dependiente 

Liquidez 

 

 (Saenz, 2019) La liquidez de una 

empresa se refiere a la agilidad que 

tiene para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo a medida 

que alcance su vencimiento en un 

periodo menor a un año, teniendo en 

cuenta sus activos más líquidos para 

convertirse en efectivo. Puede 

medirse a través de indicadores 

como: Liquidez Corriente, Prueba 

Acida e Índice de Solvencia. 

Liquidez Corriente 

Activo Corriente 

 

RAZÓN 

 Pasivo Corriente 

Liquidez Severa 

Activo Corriente 

 Existencias 

 Pasivo Corriente 

Capital Neto de trabajo 
 Activo Corriente 

 Pasivo Corriente 
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ANEXO 2: Instrumento Ficha de Análisis 
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ANEXO 3: Autorización de la empresa 

 
 
 
 
 
 
 




