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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la influencia
de la transformacion digital en la cadena de suministros de la empresa AGRO
JHOFRAN E.lLR.L. 2022. EIl tipo de investigacion es aplicada con disefio
experimental de tipo preexperimental. La poblacién es menor a 100 por lo que
no se determinara el calculo de las proporciones de la muestra. La
transformacion digital con IA fue desarrollada con la metodologia agil de
desarrollo de software SCRUM, PHP, JavaScript como lenguaje de
programacion, MySQL como gestor de base de datos y la tecnologia FbProphet
para desarrollar machine learning con Python. La técnica que se emple6 para la
recopilacion de informacion fue la de observacion y el instrumento una ficha de
registro. Respecto a la validez del instrumento se ejecuto el juicio de expertos.
Los resultados de esta investigacién indica que hubo un aumento del 18,53%,
en la calidad de pedidos generados, luego, el porcentaje del nivel de
cumplimiento de proveedores tuvo una diferencia del 47,31% siendo positivo
para la investigacién, en el caso de la duracion de la mercancia hubo un aumento
del 11,43%. Finalmente, la exactitud de inventario tuvo una mejora de 4,59% por
lo que se concluye que la transformacién digital influye favorablemente en la

mejora de la cadena de suministro.

Palabras clave : Transformacion digital, cadena de suministro, IA (Inteligencia
Artificial).
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ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining the
influence of digital transformation on the supply chain of AGRO JHOFRAN
E.l.R.L. 2022. The research type is applied with a preexperimental experimental
design. The population is less than 100, so the calculation of sample proportions
will not be determined. Digital transformation with Al was developed using the
agile software development methodology SCRUM, PHP, JavaScript as the
programming language, MySQL as the database management system, and
FbProphet technology for machine learning development with Python. The
technique used for data collection was observation, and the instrument used was
a registration form. Expert judgment was executed to assess the validity of the
instrument. The results of this research indicate that there was an 18.53%
increase in the quality of generated orders. Additionally, the percentage of
supplier compliance level showed a positive difference of 47.31% for the
research. In terms of merchandise duration, there was a 11,43% increase.
Finally, inventory accuracy improved by 4.59%, leading to the conclusion that

digital transformation has a positive influence on improving the supply chain.

Keywords: Digital transformation, Supply chain, Al (Artificial Intelligence).
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I. INTRODUCCION

Desde 2020, las cadenas de suministro de productos y alimentos se han visto
obligadas a transformarse a través de plataformas digitales siendo la principal
responsable la pandemia de la COVID-19, asi como a problemas de suministro

de materia prima y dependencia de terceros.

Dada la situacion actual de la industria, es importante y urgente que las
empresas establecidas que tienen un cierto tiempo en el rubro eviten el riesgo
de quiebra o pérdida, siendo necesario comenzar a construir su modelo de
negocio e implementar la tecnologia necesaria. Crisis como la del Covid-19 nos
afectan de diferentes maneras, dada la dificultad de la cadena de suministro y
un gran conjunto de actores. Aunque los suministros de alimentos suelen ser
suficientes, la pandemia ha creado muchos problemas, como interrupciones
logisticas en las cadenas de suministro. En el mercado global competitivo de
hoy, las empresas estan bajo una presién cada vez mayor para encontrar nuevas
formas de crear valor y entregarlo a los clientes. La creciente necesidad de la
industria de competir con sus productos en la economia global a través del costo,
la calidad y el servicio ha contribuido en gran medida a la necesidad de

desarrollar sistemas logisticos mas eficientes. (Sermuksnyte [et al], 2021, p.2)

La buena gestion de la cadena de suministro es la clave del éxito para las
empresas y la economia en su conjunto. Cabe destacar que la transformacién
digital en la cadena de suministro, al ser compatible con otras tendencias
tecnoldgicas, es un espacio abierto para la investigacion. En general, las
ventajas competitivas obtenidas a través de la transformaciéon digital ofrecen
enormes oportunidades para que las cadenas de suministro se adapten de
manera que facilitan la identificacién temprana de riesgos, la adaptabilidad, la
flexibilidad y la sensibilidad del contexto en el que operan. Ya sean costos de
produccion, costos de materiales y equipos o costos administrativos. Ademas,
los sistemas fisicos basados en la web que pueden interactuar con el entorno se
pueden integrar para proporcionar gestion de la cadena de suministro. (Arango,
2021)
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El 70% de las empresas aun se localizan en la fase de madurez y necesitan una
cadena de suministro digital para tomar las decisiones correctas en tiempo real.
Esto significa que el 20-30% de las empresas lideres estan en el nivel 4 o
superior. La razon por la que estan por delante del resto es que pueden entregar
mas rapido y a un precio mas bajo. (Romualdovna, Olegovich y Sergeevich,
2022) Cabe resaltar, que al referirse que una empresa esta en el nivel 4, se
refiere a que es aquella que tiene un alto rendimiento de su red de distribucion,
conoce el canal mejor que nadie y es estricta con la eficiencia de sus recursos,

enfocandose donde reside el mayor potencial.

La empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L, empez6 a laborar el 17 de marzo del
2014, se dedica de la fabricacion y venta de fertilizantes para el uso agricola y
se encuentra ubicada en el distrito de Santa Anita. En la entrevista realizada al
Ger. Obdulio Jesus Cardenas, manifiesta que la empresa reconoce que
actualmente carecen de informacidén importante y analisis de costes sobre la
cadena de suministro de la empresa, tomando en cuenta el ciclo del
abastecimiento e inventario. Han tenido meses en los cuales ha sido evidente
gue las ganancias han sido bajas y de igual forman se han evidenciado pérdidas
econdémicas en compra de insumos por fecha de caducidad o por preparaciéon de
productos los cuales se quedan en el inventario sin ser vendidos antes de la
fecha de caducidad, de igual forma en el envi6 o compra de productos, se
evidencia detalles incompletos que podrian agilizar los procesos como los datos
necesarios del usuario o tipo de paquete que se estéa ofreciendo. Consideran que
pierden tiempo en el registro y hay ocasiones en la que omiten alguna
informacion por tratar de optimizar tiempo, aparte que al tener los registros de
manera manual siendo que personas involucradas por dicho intento optimizacion
de tiempo no estan guardando la informacion necesaria, se ha encontrado una
gran vulnerabilidad dentro de la empresa. Por lo que se tomé en cuenta que para
superar esta problematica las soluciones propuestas también deben ser faciles
de administrar y efectivas. Oportunamente, la digitalizacion forma parte de lo
fundamental para mejorar la eficiencia de la empresa y esta forma parte de la

transformacion digital.
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Este proyecto tuvo como propoésito el desarrollo e implementacion de la
transformacion digital utilizando recursos tecnologicos como machine learning,
un chatbot con inteligencia artificial y un sistema web, ayudando a redimir y
obligatoriamente tener toda la informacion disponible de los procesos. La
finalidad es permitir al usuario satisfacer las dudas que se tengan acerca de
algun proceso e informacion sin la necesidad de una primera intervencion con

mas flujos de procesos.

Con base en lo anterior, la pregunta que impulsé el panorama de la realidad de
los problemas presentados es: ¢como la transformacion digital influye en la
cadena de suministros de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.?, las preguntas
especificas son los siguientes: ¢como la transformacion digital influye en la
calidad de pedidos generados de insumos hacia la empresa AGRO JHOFRAN
E.l.R.L.?¢cémo la transformacion digital influye en el nivel de cumplimiento de la
entrega de insumos de los proveedores para la empresa AGRO JHOFRAN
E.l.LR.L.?, ¢,COmo la transformacién digital influye en el indice de duracién de
productos en la empresa AGRO JHOFRAN E.I.LR.L.? y ¢, Como la transformacién
digital influye en mejorar la exactitud de inventario en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.?

Para la justificacion teoria, se reconoce que el trabajo de investigacion es muy
valioso, porque ofrece al estudio en general la posibilidad de desarrollar la
reflexion y debate, en el cual se podra justificar de forma dptima la investigacion
realizada. Para justificacion metodoldgica, se entiende que los argumentos
metodoldgicos surgen al realizar una investigacion, cuando el disefio de
investigaciéon propone un método mediante el cual se puede conseguir
informacion util y confiable, es decir se pueden agregar otros puntos de vista o
aspectos al comienzo del argumento. Para la justificacién social, la realizacién
de investigacion tiene un impacto social positivo que beneficia no solo a los
investigadores sino también al medio social en el que se desarrolla la
investigacién, en cuyo caso tendra un impacto social que sera reconocido por
AGRO JHOFRAN E.I.R.L., para reducir deficiencias actuales en la gestion de la
cadena de suministro y cOmo mejorar los procesos. Y para la justificacion

practica, se comprende que los argumentos metodoldgicos surgen al realizar una
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investigacién, cuando el disefio de investigacién propone un método mediante el
cual se puede conseguir informacion util y confiable, es decir se pueden agregar

otros puntos de vista 0 aspectos al comienzo del argumento.

En consecuencia, el objetivo general es determinar como la transformacion
digital influye en la cadena de suministros de la empresa AGRO JHOFRAN
E.l.LR.L. Para lograr el objetivo principal, se han desarrollado los siguientes
objetivos especificos: (a) Determinar como la transformacién digital influye en la
calidad de pedidos generados de insumos hacia la empresa AGRO JHOFRAN
E.I.LR.L., (b) Determinar como la transformacién digital influye en el nivel de
cumplimiento de la entrega de insumos de los proveedores para la empresa
AGRO JHOFRAN E.I.R.L., (c) Determinar como la transformacion digital influye
en el indice de duracion de productos en la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.
y (d) Determinar como la transformacion digital influye en mejorar la exactitud de
inventario en la empresa AGRO JHOFRAN E.l.R.L.

Por ultimo, la hipétesis general es, la implementacion de la transformacion digital
influye positivamente en la cadena de suministros de la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.LR.L. Teniendo como hipétesis especificas: (a) La transformacion
digital influye positivamente en la calidad de pedidos generados de insumos
hacia la empresa AGRO JHOFRAN E.l.R.L., (b) La transformacion digital influye
positivamente en el nivel de cumplimiento de la entrega de insumos de los
proveedores para la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L., ¢) La transformacion
digital influye positivamente en el indice de duracion de productos en la empresa
AGRO JHOFRAN E.I.R.L. y (d) La transformacion digital influye favorablemente
en mejorar la exactitud de inventario en la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.

Il. MARCO TEORICO

Los siguientes autores permitieron orientar la investigacion presente. A
continuacion, se presentan los antecedentes estudiados que abordan y aportan

conceptualizaciones de la transformacion digital en la cadena de suministro.
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Se consider6 los siguientes antecedentes para el ambito internacional:

BRAVO, Michelle (2020) de la Universidad Agraria Del Ecuador, realizo una tesis
para optar el titulo profesional de Ingeniera en Computacion e Informética que
lleva titulo “Implementacién de un sistema en ambiente web para gestionar la

cadena de abastecimiento del almacén “Mega oferta” Entre los principales
objetivos esta desarrollar un sistema de gestion basado en la web para
automatizar y controlar el proceso de entrega y venta para las tiendas "Mega
Oferta" utilizando herramientas con licencia gratuita. Se utilizé el tipo de encuesta
gue se realizé ya que la informacién se obtuvo a través de encuestas y
entrevistas a empleados y propietarios. Se analizaron los datos, se elaboré una
lista de productos para comprar en la tienda y se crearon ideas para el interior
de la tienda. Junto con la implementacion del sistema, se ven factores que
contribuyen a un mejor control de la cadena de suministro. El autor concluye que
la aplicaciéon implementada corresponde plenamente a la simplificacion del
proceso realizado, lo que trae beneficios tanto para los empleados de la empresa
como para los clientes, o que promueve una mayor atencién al proceso y una

adecuada organizacién de la informacion.

ACERO, Diana y DELGADO, Lina (2020) de la Universidad de la Salle de
Colombia, realizaron una monografia para optar por el titulo de Negocios y
Relaciones Internacionales y Finanzas y Comercio Internacional que lleva como
titulo “Digitalizacién de la cadena de suministro y su aporte en los niveles de
competitividad: una propuesta para Productos Ramo”, el objetivo fue explicar
coémo afecta la digitalizacidon de la cadena de suministro a la competitividad de la
empresa. Se realizan analisis descriptivos y revisiones de literatura para
comprender cémo la introduccion de nuevas tecnologias afecta el desempefio
empresarial, centrdndose en los componentes teéricos y conceptuales. Como
conclusién, concluyeron que la aplicacion de tecnologias inteligentes ha
demostrado un aporte significativo para la prosperidad de las operaciones de la
empresa, reduciendo tiempos y costos, generando asi valor a las actividades,

beneficiando en el enfoque de la empresa en el mercado.

RUEDA, Jose (2021) del Tecnolégico de Antioquia Institucion Universitaria, se

realizé una investigacion siendo titulada “ldentificacion de los beneficios de la
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inteligencia artificial en una empresa logistica”, el objetivo principal es identificar
las ventajas de la inteligencia artificial en las empresas logisticas. La
investigacion realizada consta de métodos cualitativos, métodos deductivos,
investigacién descriptiva, el uso de la investigacion como herramienta de
recopilacion de informacién, el andlisis de las respuestas dadas por expertos,
fuentes de trabajo actuales, primarias y secundarias, incl. investigacion empirica
e investigacion conceptual. La conclusién es que a la luz de la inteligencia
artificial, este articulo contiene informacion diversa sobre los procesos logisticos,
la logistica se considera una industria bastante obsoleta, porque sus procesos
son manuales, lo que genera muchos costos adicionales, por lo que a nivel
mundial, la logistica se considera costosa. pero, de hecho, se han logrado
avances en todas las aplicaciones de software relacionadas, lo que hace que la

logistica sea una industria mucho mas econdémica y rentable.
Como antecedentes nacionales para la investigacion actual son los siguientes:

LOJAS, Wolfgang (2019) de la Universidad Cesar Vallejo, realizo una tesis para
optar el grado de Ingeniero de Sistemas que lleva como titulo “Sistema
inteligente para el proceso logistico en la Corporaciéon La Sirena S.A.C.”, su
objetivo general fue determinar el impacto de los sistemas inteligentes en
Corporacion La Sirena S.A.C. como los procesos logisticos. Se uso el tipo de
investigacion aplicada que utiliza meétodos cuantitativos para el disefio
preexperimental. La técnica utilizada para recolectar datos es una firma, y la
herramienta es un formulario de registro que es verificado por expertos. Después
de las pruebas previas y posteriores, el indice de cumplimiento del pedido
entregado ha aumentado en un 25,36%, el valor original es 66,84% y el valor
real es 92,20%. En comparacion con el indice de calidad de pedido generado,
ha logrado un aumento del 35,89% al 55,85%, el valor final es del 91,74%. Se
concluy6 que el sistema inteligente tuvo un impacto positivo en Corporaciéon La

Sirena S.A.C. procesos logisticos.

DIVILA, Luis (2019) de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, realizo
una tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial que lleva como
titulo “Propuesta de mejora en la gestion de abastecimiento y comercializacion

de la empresa Leaders in Import S.A.C.”, su objetivo principal fue optimizar los
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procesos de la organizacion para que sea competitiva y capaz de crecer en un
mercado globalizado, donde los cambios, principalmente como resultado de la
tecnologia, rompen paradigmas y crean nuevos consumidores, nuevos
productos, nuevos competidores y nuevas formas de hacer negocio. Este tema
es mas relevante para las empresas que trabajan en el campo de la importacion
y comercializacion, por lo que se recomienda realizar una propuesta que incluya
métodos integrados en la teoria de la ingenieria para mejorar la gestion de
inventarios y la gestion de procesos comerciales. El estudio se centra en el
desarrollo de los procesos actuales de la empresa. De la investigacion realizada
por Leaders In Import S.A.C, se puede destacar que realiza sus procesos de
manera empirica; Ademas de la falta de coordinacion, también hay falta de
comunicacion e integracion entre las distintas areas de la organizacion. Las
recomendaciones que resultan del analisis de la situacion existente incluyen
mejoras en los procesos que, entre otras cosas, tienen como obijetivo facilitar el

uso de los procesos y asi aumentar la eficiencia de la empresa.

ALVAREZ, Monicay MENDOZA, Ana (2021) de la Universidad Privada del Norte,
realizaron una tesis para optar profesional de Ingeniero Industrial que lleva como
titulo “DISENO DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIO PARA OPTIMIZAR
COSTOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA IMPERIOS
OPERADORES LOGISTICOS S.A.”, su principal objetivo fue desarrollar la
gestién de almacenes y bodegas para optimizar el costo del espacio de bodega
para Imperios Operadores Logisticos S.A. La investigacion es aplicada,
interpretativa en profundidad, cuantitativa en la naturaleza de los datos y
preexperimental en el disefio de la investigacion. La poblacién es la poblacién
total de Imperios Operadores Logisticos S.A. territorios. Luego del andlisis de los
datos se concluyé que Imperios Operadores Logisticos S.A. Disefio de
almacenamiento y gestion de almacenes. se baso6 en clasificacion ABC, disefio,
mapa de enrutamiento, mejora de seleccion, Kanban, método 5S e inventario
fisico. La mejora en indicadores se refleja en los indicadores Picking time
reducido en 50 minutos, precision de inventario incrementada en 19%, indice de
cumplimiento de entrega incrementado a 85%, rotacién de inventario mensual
Sprite incrementada a 1045, Fanta incrementada a 0.946 e Inca Coke

incrementada a 0.946, Coca-Cola asciende a 1012; el costo unitario de
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transporte se incrementa a 0.17 y el costo unitario de almacenamiento final se
incrementa a 0.096. La propuesta de implementar el trazado es posible porque
el VAN es S/134,882, TIR 190%, B/C 2.52

PERALES, Xiomara (2020) de la Universidad Continental, realizo una tesis para
optar el Grado Académico de Bachiller en Ingenieria Empresarial, titulada
“Implementacién de un sistema ERP para mejorar el control de inventario de la
Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020”, Su
objetivo principal es implementar un sistema ERP en 2020 para mejorar la
gestion de inventario en la libreria Bazar "Diamante Azul" en el distrito de El
Tambo. La metodologia utilizada en el estudio fue ASAP, que implica un proyecto
de implementacion de simplificacion de desarrollo que se entrega en fases que
reducen el riesgo y reducen los costos. También existe un enfoque cuantitativo,
ya que mide las dimensiones definidas en el trabajo de investigacién, a saber:
duracion del producto, rotacion del producto y precisién del inventario. Como
resultado se puede confirmar las hipétesis planteadas, ya que se puede verificar
el impacto de la implementacién del ERP ODOO en la libreria Bazar “Diamante

Azul” del distrito El Tambo en el afio 2020 mejorando la gestion de inventarios.

RIVERA, Jordano (2021) de la Pontificia Universidad catolica del Perq, realizo
una tesis para optar el titulo de profesional de Ingeniero Industrial, titulada
“Analisis, diagndstico y propuesta de mejora del sistema de almacenamiento de
un deposito temporal en un contexto de pandemia”, siendo su principal objetivo
es maximizar los beneficios econdmicos de la tienda y aumentar las operaciones
gue gestiona. Los analisis y diagnosticos realizados se centran en dos aspectos:
uno es el sistema de almacenamiento fisico y el otro es el sistema de
informacion. El objetivo es comprender los problemas que existen en el almacén
para poder hacer recomendaciones de mejora. Los diagramas también ayudan
en esta parte del estudio, los cuales ayudan a visualizar mejor los resultados de
los andlisis y diagnosticos. Esta vez, también, el analisis se realiza comparando
el escenario normal de operacién y el escenario de crisis durante la pandemia.
La conclusion general es que la tecnologia de la informacién es muy util para
mejorar la eficiencia empresarial. Muchas veces la inversion puede ser pequefia,

a veces puede ser significativa, pero es importante saber qué solucién es la
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adecuada para cada tipo de negocio. Si es asi, el resultado final siempre sera a

favor de la organizacion.

CORONEL, Yoel y CACERES, Walther (2019) de la Universidad Cesar Vallejo,
realizo una tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas titulada
“Automatizacion del Sistema de Informacion aplicando Machine Learning en el
area logistica en Villa Chicken S.A.C”, el objetivo principal fue determinar el
impacto de la automatizacion de los sistemas de informacion utilizando el
aprendizaje automatico en el &mbito de la logistica VILLA CHICKEN S.A.C. El
método utilizado es cuantitativo, aplicado y no experimental. Finalmente, se
concluyo que los indicadores de las dimensiones de inventario, compras y ventas
mostraron un aumento como resultado. Se concluy6 que la automatizacion de
los sistemas de informacion utilizando el aprendizaje automatico tuvo un impacto
significativo en VILLA CHICKEN S.A.C. el campo de la logistica.

Ademas, se muestran los temas relacionados de esta investigacion:

Para esta investigacion se buscoé definiciones entre mas investigaciones previas

y libros, iniciando por la variable independiente.

Segun Slotnisky, la transformacion digital conlleva hacer cambios sin perder la
identidad, utilizar datos de diversas fuentes y convertirlos en conocimiento. Este
proceso involucra a todos los negocios por igual y hace que lo fisico y lo digital

se fusionen de forma natural.

e Las empresas surgieron en la era de Internet deben innovar
constantemente, ya que la transformacion digital es un camino.

e Las empresas que existian antes de la era digital deben reflexionar sobre
la forma en que llevan a cabo sus procesos porque pueden estar
utilizando sistemas obsoletos.

e Las empresas que nacen hoy necesitan considerar los mejores consejos
del momento y adoptarlos desde el principio.

e La transformacion digital no estriba del tamafio de la empresa o industria.
Es necesario para todas las organizaciones que deseen mantener
competitividad en el mercado; y aquellos que no se apliguen seran

superados por competidores que acepten el cambio.
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En otras palabras, para definir este fendbmeno, podemos indicar que es un
proceso en el que las soluciones digitales se utilizan para hacer cosas que
hemos hecho antes, pero de una manera mas eficiente, gracias al uso de datos,
que, cuando se analizan adecuadamente, se convierten en conocimiento.
Ademas, se basa en tres ejes fundamentales: la experiencia del cliente, el

proceso operativo y el modelo de negocio.

La transformacion digital aprovecha al maximo los datos y los convierte en
conocimiento. Ademas, se basa en tres ejes basicos: la experiencia del cliente,

el proceso operativo y el modelo de negocio. (2016)

GO3IERNO Y
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CAPACITACION
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Imagen 1. Los tres ejes fundamentales de la transformacién digital

Fuente. Transformacion digital: como las empresas y los profesionales deben
adaptarse a esta revolucién.

Segun Huaman y Medina (2022), los términos “digitalizacion” y “transformacion
digital” se utilizan en la practica como sinénimos. [...] En este contexto, cabe
sefialar que la digitalizacion de los servicios es importante para aumentar la
conciencia publica y cambiar la forma en que los ciudadanos interactian y se
comunican. Se depositan grandes expectativas en la transformacion digital, y su
apertura promete asegurar el uso optimo de los recursos publicos, el liderazgo

innovador y la busqueda de la prosperidad, el bienestar y la dignidad humana.
(p- 4)
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De igual forma, se buscé definiciones entre mas investigaciones previas y libros,

referente a las tecnologias implementadas a esta investigacion.

Segun Rouhiainen, la inteligencia artificial es la capacidad de las maquinas para
usar algoritmos, instruirse de los datos y participar en la toma de decisiones de
la misma manera que los humanos. No obstante, a diferencia de los humanos,
los dispositivos de IA no requieren descansar y pueden examinar grandes
cantidades de informacion paralelamente. Ademas, las maquinas tienen una
tasa de error mucho menor cuando ejecutan las mismas tareas que sus

contrapartes humanas. (2018)

Ademas, al utilizar tecnologias como la inteligencia artificial, las organizaciones
de la cadena de suministro pueden simular y pronosticar la demanda de bienes
y servicios. Ademas, la inteligencia artificial puede ayudar a optimizar las rutas
de entrega y la gestidon del inventario, entre otras cosas. La implementacién y
uso de la inteligencia artificial depende de las habilidades, técnicas y
capacidades de los empleados de la organizacion. Los sistemas automatizados
se pueden usar en almacenes para disminuir la necesidad de mano de obra, lo
gue significa costos mas bajos y mayor confiabilidad del sistema. Por lo tanto, la
informacion precisa es importante, y cuando esta informacion esté disponible al
instante para los socios de la cadena de suministro al mismo tiempo, permite
tomar decisiones valiosas basadas en datos. Es importante generar confianza, y
una vision compartida en toda la cadena de suministro y la mejora de la
tecnologia de la informacién existente pueden servir como base para aumentar
la disposicion de los proveedores y socios comerciales a compartir datos de

procesos. (Buntak, Kovaci¢ y Mutavdzija, 2021),

Ademaés, dado que los chatbots se presentan como inteligencia artificial, tenga
en cuenta que, segun Bohr y Mermarzadeh: los chatbots consisten en
aplicaciones conversacionales inteligentes que utilizan algoritmos complejos de
inteligencia artificial para interpretar lo que dicen los usuarios y responder a la
narrativa. (2021)

De igual forma, Adamssen define un chatbot como un software de inteligencia

artificial (IA) que simula una conversacion (o chat) con un usuario en lenguaje
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natural a través de una aplicacion de mensajeria, sitio web, aplicacibn movil o
teléfono. [...] Los chatbots a menudo se describen como una de las
manifestaciones mas avanzadas y prometedoras de la interacciébn hombre-
maquina. Pero desde un punto de vista tecnolégico, un chatbot simplemente
representa la evolucion natural de un sistema de preguntas y respuestas que
utiliza procesamiento de lenguaje natural (NLP). La formulacion de respuestas a
preguntas en lenguaje natural es uno de los ejemplos mas tipicos de
procesamiento de lenguaje natural que utilizan los usuarios finales de varias

empresas. (2020)

Cada enfoque de proyecto requiere una organizacion para la implementacion, y
para comprender mejor lo que se hara, Luiz (2018) se refiere a la gestion agil de
proyectos o0 gestion &gil de proyectos como una planificacion iterativa y un
enfoque metddico para gestionar todos los aspectos de los pasos del proyecto.
pasos para el proceso. Se origind en la industria del software cuando los
desarrolladores se dieron cuenta de que los proyectos funcionarian mejor si se
dividieran en partes méas pequefias llamadas iteraciones o sprints. Cada iteracion
es revisada y criticada por todo el equipo, y el cliente puede ser parte de ese
equipo. La retroalimentacion de todos los lados determina los proximos pasos,
ya sea interrumpir el desarrollo en un nivel para continuar en un camino diferente
o incluso detenerlo. Cada iteracion deberia tomar varios dias, aunque esto
permite flexibilidad en los pardmetros que dictan qué tan rapido se pueden hacer
las cosas. De esa manera no detienes el desarrollo. Este nuevo modelo se
traslado de la industria de la programacion a la direccidon general, y su uso hoy
en dia permite desarrollar proyectos mas agiles y dindmicos sin grandes
inversiones que solo se pueden evaluar antes de sacar conclusiones. En este
caso, la evaluacion va acompafiada de un andlisis del progreso y se realiza

mediante un trabajo en equipo eficaz.

Por otro lado, The Blokeahead menciona que el término "Scrum™ en la gestion
de proyectos se define como "una estrategia de desarrollo de productos agil y
holistica en la que los equipos de desarrollo trabajan como una unidad para
lograr un objetivo comun". Fue creado en 1986 por el profesor de Harvard

Takeuchi Horotaka y el tedrico organizacional Ikujiro Nonaka. (2016)
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De igual forma, Subra y Vannieuwenhuyse mencionan que la metodologia
Scrum, como toda metodologia Agile, se ilustra siguiendo los valores y principios

del manifiesto Agile:

e Presencia de equipos autoorganizados.
e Roles definidos: Scrum Master, Product Owner (Cliente) y Equipo de
Desarrollo.
e Reuniones (reuniones diarias, revisiones de sprint, etc.).
e El cliente involucrado todo el tiempo en el proyecto.
e Utilizar mecanismos que faciliten las entregas frecuentes (Sprints). (2018,
p.26)
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que Scrum es un método, no un conjunto
de métodos de ingenieria de software. Es un sistema metodolégico que se logra
a través de la practica técnica. Un ejemplo es la aplicacion de pruebas de
proteccion de métodos sin especificar cobmo deben realizarse. Cada equipo

Scrum es libre de elegir sus propias préacticas técnicas. (2018, pag. 26)

Para precisar el lenguaje de programacion PHP, Pefia menciona por afinidad
que: [...] PHP es un lenguaje de programacion codigo abierto ampliamente
utilizado, destaca principalmente en construir sitios web e integrarse con HTML.
Su funcionalidad se central en la creacidn de paginas dinamicas, o paginas cuyo
contenido cambia debido a ciertas condiciones, como la informacion almacenada
en alguna base de datos, la interaccion del usuario o la realizacion de
basquedas. (2018, p. 2).

Para Fléres y Hernandez (2021), “AJAX se caracteriza por ser un conjunto de
principios que se basan en el trabajo elaborado por Google y que proporcionan

pautas para el manejo de JavaScript en aplicativos webs mas sofisticados”. (p.5).

Para la definicion de la base de datos relacional MySQL, segun menciona
Huillcen, Palomino y Soria: MySQL es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales que se caracteriza por ser multitarea y de codigo abierto. Fue creado
en 1995 por Michael Monty Widenius y experimento un relanzamiento en 2000,
bajo un modelo de licencia dual, lo que permite al usuario usarlo de forma gratuita
bajo la Licencia Publica General GNU (GPL). (2022, p.17).
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El modelo MVC (Modelo, Vista, Controlador); segun Jiménez (2021), quien
insiste al respecto: [...] Es un patron de desarrollo de aplicaciones que esta
conformado de tres médulos. Las vistas reciben solicitudes de clientes y las
reenvian a los controladores. Asu vez, el controlador vuelve a encomendar la
solicitud a la funcién del modelo correspondiente. Los modelos implementan la
l6gica corporativa de la aplicacion, mientras que las vistas muestran el resultado
final. (p.5).

Segun Lépez (2020), Visual Studio Code es un entorno de desarrollo de cédigo
fuente gratuito el cual fue elaborado por Microsoft para Windows, Linux y macOS.
Este programa ofrece varias caracteristicas que contienen soporte de
depuracion, resaltado de sintaxis, consumacion de codigo inteligente,
fragmentos, refactorizacion de cddigo e incrustacion de Git. Los beneficiarios
tienen la posibilidad de cambiar temas, teclas de acceso rapido, preferencias e

instalar extensiones que agregan funcionalidades adicionales. (p.17)

Para tener mas claro el concepto de Machine Learning, Bobadilla nos menciona
gue: El aprendizaje automatico es la ciencia de hacer que las computadoras
"aprendan” de los datos. ElI campo del aprendizaje automético se dedica a
desarrollar algoritmos generales, en lugar de programar de forma incremental
cada solucion especifica para cada necesidad, como se hace en los métodos de
programacion tradicionales para derivar patrones a partir de diferentes tipos de
datos. De esta forma, por ejemplo, un programa de aprendizaje automatico
destinado a clasificar digitos escritos a mano no es fundamentalmente diferente
de un programa destinado a clasificar imagenes de sefales de trafico: ambos se
basaran en la existencia de algun algoritmo de aprendizaje automatico que
pueda etiquetar categéricamente los datos. A estas alturas, podrias pensar que
todo el proceso de aprendizaje automatico es facil de automatizar, pero no lo es:
los ingenieros de datos (cientificos de datos) tienen que realizar muchas tareas
especificas, como identificar fuentes de datos, limpiar, eliminar informacion
altamente correlacionada, encontrando informacion sesgada para lograr la
necesaria normalizacion. Identificar el tipo de solucion de aprendizaje automatico
a aplicar, elegir el algoritmo mas adecuado, afinar los hiperparametros del

método elegido, analizar los resultados, identificar comportamientos incorrectos,
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volver al proceso anterior para cambiar lo necesario para mejorar los resultados,
etc. (2021, p. 13)

De igual forma, Ortega menciona que en el Machine Learning, usamos conjuntos
de datos y algoritmos para entrenar aplicaciones. Después del entrenamiento,
cada vez gque necesitemos analizar nueva informacién, la aplicacion clasificara
la nueva informacion de acuerdo con el entrenamiento recibido. Como parte de
los algoritmos de entrenamiento, podemos utilizar las técnicas probabilisticas y
estadisticas antes mencionadas, asi como otras técnicas de inteligencia artificial
como redes neuronales, arboles de decision, etc. Los métodos probabilisticos y
estadisticos nos daran un modelo de referencia de un conjunto de datos contra
el cual podemos clasificar nueva informacion y hacer predicciones. Estos
modelos funcionan con datos numéricos y oraciones en documentos. Por
ejemplo, los principales motores de busqueda de Internet los utilizan actualmente
para determinar qué documentos son mas relevantes para una busqueda
determinada. (2022)

Por otro lado, para entender la inteligencia artificial de apoyo en este proyecto,
se toméd en cuenta lo que menciona Ramirez (2023): En junio de 2020, OpenAl
GPT-3 llamé la atencion del mundo. OpenAl es una empresa de analisis
cofundada por Elon Musk, quien también fundé la famosa empresa de
automoviles eléctricos Tesla Inc. GPT-3, que significa Generative Pretrained
Transformer 3, es un modelo de prediccién de lenguaje y un tipo de red neuronal
para el aprendizaje profundo. GPT-3 se entren6 en miles de millones de textos
recopilados de rastreos web, incluido el texto de Wikipedia. Con 96 capas y la
friolera de 175 mil millones de parametros, GPT-3 es el modelo de lenguaje mas
grande jamas creado. Segun Google, cuesta alrededor de $ 1 entrenar 1000
parametros. Eso significa que entrenar GPI-3 puede costar decenas de millones
de délares. Después del entrenamiento, GPT-3 puede hacer muchas cosas
asombrosas, como generar texto nuevo, escribir documentos, escribir poemas,
responder preguntas, traducir idiomas e incluso crear codigo de computadora.
Esto ha sido anunciado como uno de los mayores avances en la investigacion
de AT y muestra algunas aplicaciones potenciales interesantes. OpenAl hizo que

la interfaz de programacion de aplicaciones (API) GPT-3 estuviera disponible en
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linea para desarrolladores individuales, y han aparecido muchos ejemplos de
poesia, prosa, periodismo, reportajes y ficcion. En septiembre de 2020, OpenAl

otorgo la licencia exclusiva del modelo de lenguaje GPT-3 a Microsoft.

Asimismo, James, menciona que: El objetivo principal de OpenAl es crear
inteligencia artificial que pueda razonar, comprender y adaptarse al mundo como
los humanos. La organizacion busca desarrollar inteligencia artificial que pueda
trabajar junto con los humanos en una variedad de entornos, incluida la
educacion, la investigacion y el trabajo. El objetivo final es cultivar inteligencia
artificial que pueda contribuir en gran medida al bienestar humano. OpenAl se
centra en el desarrollo de modelos de IA que se pueden entrenar para resolver
problemas en todas las industrias o disciplinas. El objetivo es desarrollar
inteligencia general artificial (AGI) que pueda demostrar capacidades cognitivas
y de toma de decisiones avanzadas, procesar grandes cantidades de datos y
aprender de entornos de datos complejos y dindmicos. Idealmente, estos
modelos podran aprender y adaptarse a nuevos desafios de forma autonoma sin
intervencion humana. OpenAl desarrolla modelos de inteligencia artificial que
pueden hacer avanzar la ciencia al ayudar a los investigadores a comprender y
resolver mejores problemas complejos. OpenAl también se enfoca en desarrollar
modelos de lenguaje que puedan traducir y comprender texto en diferentes
idiomas. Los modelos de IA de lenguaje natural permitirdn un reconocimiento de
vOz, una generacién de voz y una traduccién automatica mas inteligentes.
OpenAl también desarrolla modelos de inteligencia artificial para ayudar a
resolver problemas (nicos, como acelerar el descubrimiento de farmacos,
mejorar la experiencia del cliente y facilitar la deteccién de fraudes. La pandemia
de Covid-19 también ha llevado a OpenAl a desarrollar una gama de modelos y
técnicas de IA para ayudar a predecir y responder a epidemias y desastres

naturales.

Ademéas, para esta investigacion se buscO definiciones entre mas
investigaciones previas y libros, brevemente para reflejar mejor el concepto de

la variable dependiente.

En la economia actual, las actividades de produccion estan organizadas en

cadenas de suministro. Segun Calatayud y Katz, estas actividades incluyen una
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serie de actividades a partir del desarrollo de un producto o servicio hasta su
entrega u oferta al consumidor final. Se puede usar un ejemplo simple para
ilustrar el concepto de una cadena de suministro, como una bolsa de café
comprada en un supermercado. Antes de que una bolsa de café llegue al
supermercado, debe pasar por varios procesos, incluido el cultivo del café; su
cosecha, tostado y molido; su embalaje y almacenamiento; mas rutas de
transporte nacionales e internacionales; y su distribucibn a comerciantes
(mayoristas y/o minoristas), en este caso la empresa es un supermercado. Este
ejemplo muestra que la cadena de suministro involucra una red compleja de
actores, y su coordinacion es esencial para hacer llegar los productos a los

consumidores cuando y donde los necesitan. (2019, p.10)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada por lo cual al investigar
buscamos corregir las dificultades conocidas, para esta investigacion se busca

mejorar la cadena de suministro a través de la transformacion digital.

Segun Arias y Convinos (2021), determina que la investigacion aplicada es
proporcionada por el tipo basico, o tipo puro, porque a través de la teoria se
encarga de solucionar los problemas practicos, con base en los conocimientos,
resultados y soluciones que ofrece en el objeto de la investigacion, por lo general
se utiliza este tipo de investigacion. en medicina o ingenieria. El rango

considerado aqui es explicativo o predictivo. (p.68)

El nivel de la investigacibn de este estudio es explicativo, segin Arias y
Convinos, sus variables tienen una relacion causal caracteristica entre ellas, que
difiere del alcance de estudios anteriores, con diferente profundidad y estructura.
Hay variables independientes (causa) y variables dependientes (efecto), y se
pueden formular hipétesis para determinar la causalidad. Aqui, la variable
independiente se puede utilizar de dos maneras: se puede observar y medir, se
puede manipular y no se mide cuando la variable independiente se manipula o
controla; la operacionalizacion de una variable esta determinada por la variable

independiente y la variable dependiente. (2021, p.72)

Finalmente, conforme con el disefio de investigacion, este trabajo es un tipo de
experimental, preexperimental. Para Arias y Convinos (2021) El “previo”
preexperimental no se ajusta a los parametros del experimento, por lo que esta
fuera del alcance del disefio especificado, el cual carece de validez interna y
externa de resultados al trabajar con un solo grupo de estudio; De manera
similar, los inconvenientes de este disefio es que el investigador no puede
determinar completamente el resultado de la variable independiente sobre la

variable dependiente.
3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Transformacion digital
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Definicion Conceptual: Segun Chiu y Reyes, la transformacién digital de una
organizacion se puede entenderse como “la transformacion de los recursos,
prioridades y procesos de la empresa para alinear sus objetivos con el mundo
digital”. Esto se debe, entre otras cosas, al interés por ahorrar tiempo de
produccion o entrega, reducir costos y aumentar los ingresos, adaptarse mejor a
las condiciones ambientales y automatizar para optimizar la calidad y los
procesos y asi aumentar la competitividad. El proceso de transformacion digital
nos obliga a repensar las relaciones virtuales y fisicas entre las organizaciones
y sus proveedores, clientes, propietarios, socios comerciales, competidores y la
industria en su conjunto para crear mas valor para todos. Esto significa que
consideramos el potencial de innovacion de la empresa en los bienes que
produce y en los servicios que proporciona. El proceso también alienta a las
empresas a mejorar su eficiencia operativa y su modelo comercial general de

manera mas amplia.

En general, el proceso que constituye la transformacién digital tiene basicamente

tres caracteristicas principales, a saber:

e Es inevitable. Este es un fenbmeno en curso, y con esto en mente, cada
organizacion decidira si quiere ser un participante activo y protagonista, o
jugar el papel de un observador pasivo y mantenerse al margen.

e Esto implica cambios importantes. Esto no se refiere a cambios pequefios
o superficiales en el modelo de negocio, sino a reinventar la forma
tradicional de trabajar de la organizacion.

e Se trata de algo mas que tecnologia. No se trata solo de cambios en la
tecnologia, sino también de repensar como se desarrollan las estrategias
y los procesos y cémo los comportamientos, las culturas y las personas

se adaptan a los nuevos desarrollos (2018)
3.2.2. Variable dependiente: Cadena de suministro

Definicion Conceptual: segun Serrano, es un conjunto de procesos, métodos y
actividades que permiten a los clientes finales crear, suministrar y utilizar

materias primas, productos o servicios. (2019, p.96)
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Definicion Operacional: Se utilizara la ficha de registro para medir los
indicadores de la variable tomando 30 registros en un mes para el pre-test y 50
registros en un mes para el post-test por cada poblacion. La tabla de la

operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 1.
Y las dimensiones para la cadena de suministro segun Serrano (2019), son:

En la dimension 1. Abastecimiento, estad relacionado con el proceso de
realizacion de pedidos, la recepcion de dichos pedidos y el nivel de cumplimiento

del proveedor.

En la dimension 2: Inventarios, esta relacionado con el proceso de

almacenamiento y almacenamiento de inventario.
Respecto a los indicadores de la cadena de suministro, son:

Indicador 1: Calidad de los pedidos generados, indica el conjunto y porcentaje
de 6rdenes de compra que se generan de forma inmediata o sin indagacién
adicional. Se utiliza para controlar los costos de problemas relacionados con la
generacion de pedidos, tales como: el costo de iniciar un pedido correctivo, el
trabajo adicional del personal de compras para identificar y solucionar el
problema, el aumento de los costos de sostenimiento de inventario y la pérdida

de ventas, entre otros.

N° de pedidos generados sin problemas

Calidad de los pedidos generados = x 100
MN° total de pedidos

Imagen 2. Porcentaje de calidad de los pedidos generados

Indicador 2: Nivel de cumplimiento de proveedores, que se utiliza para calcular
el nivel de eficiencia de entrega del almacén del proveedor. Determinar el nivel
de eficiencia de los proveedores de la empresa y los factores que afectan el nivel

de ingresos a tiempo, lo que podria llevarlos a rechazar clientes o perder ventas.
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N° de pedidos recibidos fuera de tiempo

Nivel de cumplimiento proveedores = x 100
N° total de pedidos recibidos

Imagen 3. Porcentaje de nivel de cumplimiento proveedores

Indicador 3: indice de duracion de mercancias, es la relacion entre el inventario
final y las ventas promedio del periodo anterior. Revela todo lo que dura el stock.
Los costos surgen de mantener un nivel alto de este indicador, lo que indica el
uso de demasiados recursos de inventario que pueden no venderse de
inmediato, por lo que ademéas de mantener una fijacion alta, existe el riesgo de

pérdidas tardias y obsoletas.

Stock final del periodo
Indice de duracién de mercancias =

Promedio de ventas en el mismo periodo

Imagen 4. Porcentaje de indice de duracién de mercancias

Indicador 4: Exactitud del inventario, se calcula calculando el costo del promedio
de los informes con irregularidades (en faltas o sobras), con respecto al
inventario fisico (expreso en €). Se utiliza para determinar el nivel de confiabilidad

en un determinado centro de distribucion.

Valor de la diferencia (€)

Exactitud del inventario = x 100
Valor total del inventario

Imagen 5. Porcentaje de exactitud del inventario

3.2.3. Escala de medicidon

Ochoay Molina, indican que se trata de una variable de tipo escala utilizada para
calcular el desempefio de la escala seleccionada que sera sometida a
procesamiento estadistico e informatico. Una vez mas, la razon es la escala de

medicion que se utilizara en este estudio. (2018)
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblaciéon
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Segun Arias y Convinos (2021), se refiere a un conjunto de objetos, ya sean
infinitos o finitos que comparten caracteristicas similares o comunes. La
poblacién se precisa como el conjunto de los elementos del estudio, establecidos
por el investigador de acuerdo con las definiciones desarrolladas en la
investigaciéon. La poblacion y el universo poseen iguales caracteristicas, por lo
tanto, la poblacién también se le puede llamar universo o viceversa, el universo,

la poblacion. (p.113)

CANTIDAD DE
INDICADOR POBLACION OBJETO DE ESTUDIO
Calidad de los pedidos INSUMOS
generados
. . . 30
Nivel de cumplimiento INSUMOS
de proveedores
Indice de dura}mon de PRODUCTO
mercancias 30
Exactitud del inventario PRODUCTO

Tabla 1. Poblacion

Fuente: Propia

3.3.2. Muestra

De acuerdo con Arias y Convinos (2021), el tamafio de la muestra no es fijo, pero
es importante saber delimitar adecuadamente los limites en funcién de la
situacion de la investigacion a realizar y las preguntas formuladas. Se considera
gue una muestra es una poblacion o subconjunto de una parte representativa del
universo, los datos recolectados se obtendran de la muestra, y la poblacion

reportard la situacion problema en estudio. (p.118)

Debido a que lambas poblaciones de este estudio es inferior a 100, no se
determinara el calculo de las proporciones de la muestra porque solo se

evaluaran cada poblacion que es menor de 100.
3.3.3. Muestreo

Se optara por utilizard el muestreo no probabilistico porque segun Arias y
Convinos (2021), este enfoque de muestreo se emplea cuando se quiere

seleccionar una muestra de la poblacidén en base a sus caracteristicas comunes
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o el juicio subjetivo del investigador. No se utilizé ningun procedimiento de
muestreo estadistico y no todos los miembros de la poblacién tenian las mismas
oportunidades de ser escogidos. También se emplea cuando la poblacién es muy

pequefia (menos de 100 personas). (p.116)
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

Segun Baena (2017) “Las fichas o fichajes son instrumentos habituales para
recabar los datos de la investigacion. Con el fin de captar con precision los

sucesos que suscitaron”
3.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos

Este estudio utilizo un formulario de registro con 30 items para cada poblacion.
Segun Arias y Convinos (2021), el registro permite la recoleccién de datos e
informacion de las referencias utilizadas y la elaboracion y creacion de registros
utilizando la informacioén que se quiere conseguir en el estudio, es decir, no existe

un modelo fijo. (p.100)

Para obtener la validez de las herramientas se efectué a la validez de juicio de

expertos:
CRITERIOS
Experto(a) Pertinencia | Relevancia | Claridad Validez
Si No Si No Si No
Mg. Jose Miguel | X X Aplicable
Lescano Bazan
Mg. Edwar
Glorimer Lujan X X X Aplicable
Seqgura
Mg. Marleny
Sernaqué X X X Aplicable
Barrantes

Tabla 2. Juicio de expertos

Fuente: Propia
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3.5. Procedimientos

Primero se solicitd permiso o consentimiento informado a AGRO JHOFRAN
E.l.LR.L para realizar este estudio. Asimismo, los datos de prueba previos y
posteriores a la prueba que se compilaran mediante las tablas de registro. Listo
ya el proceso de seleccion de datos, consecutivamente los resultados se
verifican mediante la herramienta estadistica IBM SPSS. Finalmente, los

resultados se presentaron graficamente.
3.6. Método de analisis de datos
Prueba de Normalidad

Existen diferentes tipos de pruebas estadisticas para comprobar si se puede
considerar que un conjunto de datos procede de una distribucion normal. Para
Galindo (2020), define que una prueba de normalidad es una prueba para la
confirmacion de las hipétesis, en el cual si la muestra es muy pequefia entonces se
usa Shapiro - Wilk cuando n<=50 casos de andlisis y en caso contrario si la muestra

es mayor a 50 se emplea Kolmogorov-Smirnov (p.37).

En la presente investigacion se us6 Sharipo — Wilk, siendo que ambas poblaciones
fueron menores a 50 casos de analisis, cada poblacién fue de 30 de casos de

analisis.
Prueba de confiablidad

Para realizar la prueba de confiabilidad, es necesario realizar la prueba de
normalidad con un test y un restest, ya que estos sirven de apoyo para conocer Si
las pruebas a realizar son confiables. Una vez determinada la distribucion que se

tenga, se establece en utilizar Pearson o Spearman.

Para comprender mejor Minitab, menciona que normalmente, la prueba de Pearson
se usa cuando se trabaja con datos continuos y normalmente distribuidos, y la
conexion de Spearman se usa cuando se trabaja con datos ordinales o cuando no
se cumplen los requisitos previos para la prueba de Pearson. Vale la pena sefalar
gue ambas correlaciones miden diferentes tipos de relaciones y siempre es una
buena idea usar un diagrama de dispersion para probar la relacion entre las

variables antes de usar el método de emparejamiento.

40



Al realizar la prueba, de los cuatro indicadores el segundo indicador y el tercero tuvo
una distribucion normal, los demas tuvieron distribucién no normal. Por lo que solo
a uno se aplicé tanto Pearson y Spearman. Al final todos tuvieron un resultado mayor

a 0,6 siendo que se determina que las pruebas a realizar fueron confiables.
Analisis Descriptivo

Para la situacién actual y el analisis de datos, utilice el software IBM SPSS
version 21 para ingresar datos de registros y obtener una base de datos
funcional. Con el apoyo de SPSS, se pueden desplegar tablas y graficos para

describir la informacioén recolectada.
Analisis diferencial

Para determinar la contrastacién de hipétesis, se realiza nuevamente una prueba
de normalidad para determinar la distribucién del preteset y postets, luego se
toma en cuenta los coeficientes estadisticos, siendo uno de ellos Kolmogorov-
Smirnov que se utilizan para datos cuantitativos. En el caso de la investigacion
se utilizo la prueba de Wilcoxon para analizar los hallazgos y comparar las

hipétesis.

Segun Guillen [et. Al], la prueba de las condiciones con signo de Wilcoxon es
una técnica estadistica no paramétrica que se utiliza para contrastar la media de
dos muestras relacionadas y establecer si existen diferencias entre ellas. Como
alternativa, la prueba T-Student se debe utilizar cuando no se puede asumir la
normalidad de la muestra en cuestion. (2019)

3.7. Aspectos éticos

En el disefio de los estudios se meditaron consideraciones éticas como equidad,
beneficencia, no maleficencia, autonomia, derechos de autor, cumplimiento de las
formalidades de investigacion, confidencialidad de la informacién y consentimiento
instruido proporcionado por AGRO JHOFRAN E.I.R.L.

Cade resaltar, que toda la informacion obtenida ha sido brindada por el gerente
de la empresa a través de una entrevista previa, para luego determinar la

metodologia a utilizar.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

Indicador 1: Calidad de Pedidos Generados

ANALISIS DESCRIPTIVO

Poblacion

Media
Desviacion
Estandar
Varianza

Rango

Minimo

Maximo

Calidad_pedidos_generados_
pretest

75,9047 | 22,33694 | 498,939

75,00

25,00

100,00

Calidad_pedidos_generados_
postest

30

94,4323 | 10,06599 | 101,324

33,33

66,67

100,00

Tabla 3. Analisis descriptivo de indicador 1 — Porcentaje de Calidad de Pedidos Generados

Fuente: Elaboracion propia

Como sefiala la tabla 3, se demuestra que la media antes era de 75,90% y

después de la implementacion de la transformacion digital fue de 94,43%. Existe

una diferencia al incrementar un 18,52%. Posteriormente, el promedio de

distanciamiento en los valores, respecto al valor central o desviacion estandar
antes era de 22,34% y después fue de 10,07%, habiendo una disminucion de

12,27%. Asimismo, la varianza antes era de 498,93% y después fue de 101,32%,

habia una diferencia de 397,62%. Por ultimo, antes el minimo y maximo era de

25,00% y 100,00% sucesivamente, luego fue de 66,67% y 100,00%, siendo que

el minimo aumento a 41,67% y el maximo se mantuvo.

Como ya se mencioné anteriormente, se puede ver que el indicador de calidad

de los pedidos realizados ha mejorado, lo que es beneficioso para la empresa.

Para comprender mejor los resultados obtenidos, se cre6 el siguiente grafico:
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Indicador 1: Calidad de Pedidos Generados
100,00% 94,43%
80,00% 75,90%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Calidad_pedidos_generados_ pretest Calidad_pedidos_generados_ postest

Imagen 6. Porcentaje de calidad de pedidos generados en barras

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 2: Nivel de cumplimiento de proveedores

ANALISIS DESCRIPTIVO

c S o ©

3| & g3 s s | £ g

< 3 2 & < < = =

o s T — = \

2 34 S - = =
CumPImIeRO-POVee%’= | 30 | 64,1823 | 27,41619 | 751,647 | 83,33 | 16,67 | 100,00
cumpimienencvee®= | 30 | 16,8737 | 15,21889 | 231,615 | 50,00 | 0,00 | 50,00

Tabla 4. Andlisis descriptivo de indicador 2 — Nivel de cumplimiento de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

Como sefala la tabla 4, se demuestra que la media antes de la implementacion
de la transformacion digital era de 64,18% y después fue de 16,87%. Existe una
diferencia de 47,31%. Asimismo, el promedio de distanciamiento en los valores,
respecto al valor central o desviacion estandar antes era de 27,42% y después
fue de 15,22%, habiendo una disminucion de 12,1973. Ademas, la varianza
antes era de 751,65% y después fue de 231,62%, habia una diferencia de
520,03%. Por ultimo, el antes el minimo y maximo era de 16,67% y 100,00%
sucesivamente, luego fue de 0,00% y 50,00%. Siendo que el minimo disminuyo

en su totalidad y el maximo se redujo a la mitad.
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Como ya se menciond anteriormente, se puede ver que el indicador de nivel de
cumplimiento de proveedores realizados ha mejorado, lo que es beneficioso para
la empresa. Para comprender mejor los resultados obtenidos, se cred el

siguiente grafico:

Indicador 2: Nivel de cumplimiento de proveedores

70,00% 64,18%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 16,87%
10,00%

0,00%
Cumplimiento_proveedor_pretest Cumplimiento_proveedor_postest

Imagen 7. Porcentaje de nivel de cumplimiento de proveedores en barras
Fuente: Elaboracion propia

Indicador 3: indice de duracién de mercancias

ANALISIS DESCRIPTIVO

[
3] = © T c o> = E
a b c < IS < = =
5| = 27 5 | & | S :
g gu > = =
Duracion_mercancia_ | 45 | 44335 10.81851 117.040 48.00 16.00 64.00
pretest
Duracion_mercancia_ | g4 | 43,647 11.38642 129.651 49.00 29,00 78,00

postest

Tabla 5. Analisis descriptivo de indicador 3 — indice de duracién de mercancia

Fuente: Elaboracion propia

Como sefala la tabla 5, se demuestra que la media antes de la implementacion
era de 31,83% y después fue de 43,27%. Existe una diferencia de 11,43%.
Asimismo, el promedio de distanciamiento en los valores, respecto al valor
central antes era de 10,82% y después fue de 11,39%, habiendo una disminucién
de 0,5679%. Ademas, la varianza antes era de 117,040% y después fue de
129,651%, habia una diferencia de 12,611%. Por ultimo, antes el minimo vy
maximo era de 16,00% y 64,00% sucesivamente, luego fue de 29,00% y 78,00%.

Siendo que el minimo aumento 13,00% y el maximo aumento un 24,00%.
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Como ya se mencion6 anteriormente, se puede ver que el indicador de indice de
duracion de mercancias realizados ha mejorado, lo que es beneficioso para la

empresa. Para comprender mejor los resultados obtenidos, se creé el siguiente

gréfico:

Indicador 3: indice de duraciéon de mercancias
0,
>0,00% 43,27%
40,00%
31,83%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Duracion_mercancia_pretest Duracion_mercancia_postest

Imagen 8. Porcentaje de indice de duracion de mercancias en barras

Fuente: Elaboracién propia

Indicador 4: Exactitud del inventario

ANALISIS DESCRIPTIVO

Poblacién
Media
Desviacion
Estandar
Varianza
Rango
Minimo
Maximo

Exactitud_inventario 3

pretest 96,1783 | 6,00783 36,094 | 29,12 | 84,21 113,33

o

Exac““:)%—s'tg‘gf”ta”o 30 | 91,5853 | 527246 | 27,799 | 21.43 | 7857 | 100,00

Tabla 6. Andlisis descriptivo de indicador 4 — Exactitud del inventario

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 6, se muestra que la media antes de la implementacion de la
transformacion digital era de 96,18% y después fue de 91,59%. Existe una
diferencia de 4,59%. Asimismo, el promedio de distanciamiento en los valores,
respecto al valor central o desviacion estandar antes era de 6,01% y después
fue de 5,27%, habiendo una disminucion de 0,74%. Ademas, la varianza antes
era de 36,10% y después fue de 27,80%, habia una diferencia de 8,30%. Por
ualtimo, antes el minimo y maximo era de 84,21% y 113,33% sucesivamente,
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luego fue de 78,57% y 100,00%. Siendo que el minimo disminuyo 5,64% vy el

maximo disminuyo un 13,33%.

Como ya se mencioné anteriormente, se puede ver que el indicador de exactitud
de inventario realizado ha mejorado, lo que es beneficioso para la empresa. Para

comprender mejor los resultados obtenidos, se cred el siguiente gréfico:

Indicador 3: indice de duraciéon de mercancias

97,00% 96,18%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
89,00%

91,59%

Exactitud_inventario_pretest Exactitud_inventario_postest

Imagen 9. Porcentaje de indice de duracién de mercancias en barras
Fuente: Elaboracion propia

4.2. Analisis Inferencial
Pruebas de normalidad

Para tomar en cuenta, Lopez, Rodriguez y Ropero, mencionan que la prueba de
Kolmogorov-Smirnov es la mas utilizada. Si se analizaban méas de 50 items, se
utilizaba la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Utilice la prueba de Shapiro-Wilk en

su lugar si hay menor cantidad de 50 unidades de andlisis. (2021, p.190).

En la investigacion presente se utilizd6 Shapiro-Wilk porque las poblaciones eran

menos de 50 unidades de andlisis.
Resumiendo, la pauta de decisién:
P<0,05; la muestra con distribucién debe ser tomada como no normal.

P>=0,05; la muestra debe ser tomada como distribucién normal.
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Indicador 1: Calidad de Pedidos Generados

Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig.
Calidad_pedidos_generados_pretest ,894 30 | ,006
Calidad_pedidos_generados_postest ,615 30 | <,001

Tabla 7. Prueba de normalidad de indicador 1 — Porcentaje de Calidad de Pedidos

Generados

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7, se observa que el nivel de significancia del pretest es de 0,006% Yy el

sig. del postest es <0,001%, en donde ambos valores son inferiores a 0,05%, lo

gue implica que se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia, se puede afirmar

gue los datos tienen distribucion no normal.

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Calidad_pedidos_generados_pretest

Media = 75,90

Desviacién estancar = 22 337

Imagen 10. Distribucion de datos del porcentaje de calidad de pedidos generados - pretest

Fuente: IBM SPSS Statistics
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25 Media = 94 43
Desviacion estandar = 10,066

20

Frecuencia

70,00 80,00 0,00 100,00

Calidad_pedidos_generados_postest

Imagen 11. Distribucion de datos del porcentaje de calidad de pedidos generados - postest
Fuente: IBM SPSS Statistics

Indicador 2: Nivel de cumplimiento de proveedores

Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig.

Cumplimiento_proveedor_pretest ,915 30 | ,020

Cumplimiento_proveedor_postest ,888 30 | ,004

Tabla 8. Prueba de normalidad de indicador 2 — Nivel de cumplimiento de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados en la tabla 8, se observa que el nivel que la
significancia del pretest es 0,020% y el sig. del postest es 0,004%. Ambos
valores son inferiores a 0,05%, lo que indica que se rechaza la hipétesis nula.

Por lo tanto, se puede concluir que los datos tienen distribucién no normal.
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Media =64 18
Desviacion estandar = 27 416

=3

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Cumplimiento_proveedor_pretest

Imagen 12. Distribucién de datos del porcentaje de nivel de cumplimiento de proveedores -
pretest
Fuente: IBM SPSS Statistics

Media =16,87
Desviacion estandar = 15 219
0

Frecuencia

00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Cumplimiento_proveedor_postest

Imagen 13. Distribucién de datos del porcentaje de nivel de cumplimiento de proveedores -
postest
Fuente: IBM SPSS Statistics

Indicador 3: indice de duracién de mercancias

Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig.

Duracion_mercancia_pretest ,921 30 | ,029

Duracion_mercancia_postest ,831 30 | <,001

Tabla 9. Prueba de normalidad de indicador 3 — indice de duracién de mercancias
Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 9 indica que el sig. del pretest es 0,029% vy el significancia del postest
es <,001%. Ambos valores son inferiores a 0,05%, lo cual implica que se rechaza
la hipétesis nula, por lo que se puede concluir que los datos tienen distribucion

no normal.
N=30
Min = 16.00
8 Max =64.00
Media = 31.833
Desviacién estandar = 10.8185
[
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o
c
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w
2
10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00
Duracion_mercancia_pretest
Imagen 14. Distribucién de datos del porcentaje de indice de duracion de
mercancias - pretest
Fuente: IBM SPSS Statistics
N=30
Min = 29.00
10 Max =78.00
Media = 43.267
Desviacion estandar = 11.3864
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Duracion_mercancia_postest

Imagen 15. Distribucion de datos del porcentaje de indice de duracion de mercancias
- postest
Fuente: IBM SPSS Statistics
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Indicador 4: Exactitud del inventario

Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig.
Exactitud_inventario_pretest ,929 30 | ,045
Exactitud_inventario_postest ,953 30 | ,199

Tabla 10. Prueba de normalidad de indicador 4 — Exactitud del inventario

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, se observa que el nivel sig. del pretest es 0,045% y la significancia

del postest es 0,20%, en donde el primer valor es menor a 0,05%, lo que indica

gue se rechaza la hipétesis nula. Por consiguiente, se puede afirmar que los

datos tienen distribucién no normal.

Frecuencia

85,00 90,00 95,00 100,00 105,00 110,00

Exactitud_inventario_pretest

Media = 96,18
Desviacion estandar = 6,008
MN=30

115,00

Imagen 16. Distribucién de datos del porcentaje de exactitud del inventario - pretest

Fuente: IBM SPSS Statistics
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Histograma

Media = 91,59
Desviacion estandar = 5,272
N=30

Frecuencia

0,00 85,00 20,00 95,00 100,00

Exactitud_inventario_postest

Imagen 17. Distribucion de datos del porcentaje de exactitud del inventario - postest
Fuente: IBM SPSS Statistics

Prueba de hipotesis

Con base en los resultados de la prueba de normalidad para cada indicador, se
decidiran las pruebas de hipétesis de comparacion. Si se determinaba que el
grado de normalidad no era normal, se usaban pruebas no paramétricas de

Wilcoxon; de lo contrario, prueba T-Student.

Entonces, los indicadores luego de realizarse la prueba de normalidad se
determina el uso de Wilcoxon, siendo que a si:

a < 0,05 — se rechaza la HO
a > 0,05 — se acepta la HO

Para empezar, Mujica y Ruiz nos orientan a que se llama a este enunciado
hipétesis inicial o nula, generalmente denotada por HO. Para probar esto, se
necesita una hipotesis alterna que contradiga la hipétesis nula, es decir, son
mutuamente excluyentes, lo que seria H1. Los resultados de la comparacion
ayudan a determinar si la observacién (muestra) coincide con la hipétesis
original. Si no, significa que la muestra rechaza la hipotesis original, por lo que
se acepta la hipétesis alterna. Por el contrario, si las observaciones concuerdan,
no se puede demostrar que es cierto porque puede haber otra muestra que lo
contradiga. Dado lo anterior, se puede concluir que la hip6tesis nula puede ser
rechazada pero nunca aceptada. Por tanto, la eleccion de la hipotesis alternativa

(que, si se acepta, al rechazar la nula) depende de lo que se haya probado, por
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lo que se suele denominar hipétesis de investigaciéon. (2021, p.176) Asimismo,

se plantea que para la hipétesis general de la siguiente forma:

HO: La implementacion de la transformacion digital influye negativamente en la
cadena de suministros de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.

H1: La implementacion de la transformacion digital influye positivamente en la
cadena de suministros de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.LR.L.

Siendo que se aceptara la hipétesis alterna con la siguiente formula:

H.:G = Hi1, H42, H,3, H:4

Donde:

H.1= Hipdtesis alterna de indicador 1, calidad de pedidos generados.

H;2= Hipotesis alterna de indicador 2, nivel de cumplimiento de proveedores.
H.3= Hipotesis alterna de indicador 3, indice de duracidén de mercancias.
H.4= Hipotesis alterna de indicador 4, exactitud del inventario.

Indicador 1: Calidad de Pedidos Generados

Planteamiento de hipotesis

HO: La transformacion digital no influye positivamente en la calidad de pedidos

generados de insumos hacia la empresa AGRO JHOFRAN E.I.LR.L.

H1: La transformacion digital influye positivamente en la calidad de pedidos
generados de insumos hacia la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.
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Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

Sig. asin. (bilateral)

Calidad_pedidos_generados
_postest -
Calidad_pedidos_generados

pretest

Tabla 11. Estadisticos de prueba del indicador 1 — Calidad de Pedidos

<,001

Generados

Fuente: Elaboracion propia

Decision estadistica

Siendo que, el a obtenido (a =<0,005 < 0=0,05)), entonces existe certeza
suficiente para rechazar la hipétesis nula. Este resultado permite reconocer

como verdadera a la hipotesis alterna.
Conclusion

Se concluyo que, la transformacion digital tiene un impacto positivo en la calidad

de pedidos generados de insumos hacia la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.
Indicador 2: Nivel de cumplimiento de proveedores
Planteamiento de hipotesis

HO: La transformacion digital no influye positivamente en el nivel de
cumplimiento de la entrega de insumos de los proveedores para la empresa
AGRO JHOFRAN E.I.LR.L.

H1: La transformacion digital influye positivamente en el nivel de cumplimiento
de la entrega de insumos de los proveedores para la empresa AGRO JHOFRAN
E.lLR.L.
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Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

Sig. asin.
(bilateral)
Cumplimiento_proveedor_po
stest -
Cumplimiento_proveedor_pr <001
etest

Tabla 12. Estadisticos de prueba del indicador 2 — Nivel de cumplimiento de
proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Decision estadistica

Siendo que, el a obtenido (a =<0,005 < 0=0,05)), entonces existe certeza
suficiente para rechazar la hipétesis nula. Este resultado permite reconocer

como verdadera a la hipotesis alterna.
Conclusién

Se concluyo que, la transformacién digital influye positivamente en el nivel de
cumplimiento de la entrega de insumos de los proveedores para la empresa
AGRO JHOFRAN E.I.R.L.

Indicador 3: indice de duracién de mercancias
Planteamiento de hipotesis

HO: La transformacion digital no influye positivamente en la duraciéon de
mercancia de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.

H1: La transformacion digital influye positivamente en la duracién de mercancia
de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.
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Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

Sig. asin. (bilateral)

Duracion_mercancia_postest
- <,001
Duracion_mercancia_pretest

Tabla 13. Estadisticos de prueba del indicador 3 — indice de duracién de mercancias
Fuente: Elaboracion propia

Decisi6on estadistica

Siendo que, el a obtenido (a =<0,005 < a=0,05)), entonces existe certeza
suficiente para rechazar la hipétesis nula. Este resultado permite reconocer

como verdadera a la hipotesis alterna.
Conclusion

Se concluyo que, la transformacion digital influye positivamente en la duracion
de mercancia de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.

Indicador 4: Exactitud del inventario
Planteamiento de hipdtesis

HO: La transformacion digital no influye favorablemente en mejorar la exactitud
de inventario en la empresa AGRO JHOFRAN E.Il.R.L

H1: La transformacion digital influye favorablemente en mejorar la exactitud de
inventario en la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

Sig. asin. (bilateral)

Exactitud_inventario_postest
- 0,006
Exactitud_inventario_pretest

Tabla 14. Estadisticos de prueba del indicador 4 — Exactitud del inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Decisién estadistica

Siendo que, el a obtenido (a =<0,005 < a=0,05)), entonces existe certeza
suficiente para rechazar la hipétesis nula. Este resultado permite reconocer

como verdadera a la hipotesis alterna.
Conclusion

Se concluyo que, la transformacion digital influye favorablemente en mejorar la
exactitud de inventario en la empresa AGRO JHOFRAN E.I.LR.L.

Hipo6tesis general
Planteamiento de hipotesis

HO: La implementacion de la transformacion digital influye negativamente en la
cadena de suministros de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.

H1: La implementacion de la transformacién digital influye positivamente en la
cadena de suministros de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.LR.L.

Decisi6on estadistica

Se evalu6 cada indicador siendo que todas rechazan la hipotesis nula,

cumpliendo con la formula inicial.
Conclusion

Se concluyo que, la implementacion de la transformacion digital influye
positivamente en la cadena de suministros de la empresa AGRO JHOFRAN
E.lLR.L.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta los hallazgos del capitulo IV, se hace una comparacién con
los hallazgos de los antecedentes del capitulo I, reflejando los aportes del

estudio.

Para el indicador de calidad de pedidos generados alcanzo una media de 75,90%
en la recopilacion de datos para la prueba previa y después de la implementacion
de la transformacion digital fue de 94,43%. Positivamente aumento un 18,53%.
Al comparar los resultados con los hallazgos de Lojas(2019) en su estudio,
“Sistema inteligente para el proceso logistico en la Corporacién La Sirena
S.A.C.”, posterior a la implementaciéon del sistema incremento un 35.89%, cuyo
valor inicial fue de 55.85% y su valor final fue de 91.74%. obteniendo asi
resultados positivos de ambas investigaciones, o que demuestra la mejora que

se puede lograr al utilizar una herramienta informatica.

Para el indicador de nivel de cumplimiento de proveedores alcanzo una media
antes era de 64,18% y después fue de 16,88%. Existe una diferencia de 47,31%
siendo positivo para la investigacion. Al comparar los resultados con los
hallazgos de Checya (2018) en su estudio, “Propuesta de mejora en la cadena
de suministro de una empresa de fabricacion, comercializacion y servicios en la
ciudad de Arequipa.” posterior a la propuesta de mejora incremento 22%, cuyo
valor inicial era 64% y su valor principal de 86%, obteniendo resultados positivos
de ambas investigaciones, lo que demuestra que una mejora tecnoldgica puede

aportar positivamente.

Para el indicador de indice de duracién de mercancias alcanzo una media que
antes de la implementacion de 31,83% y después fue de 43,27%. Existe una
diferencia de 11,43%. En comparacién con los hallazgos de Perales(2020) en su
estudio, “Implementacion de sistema ERP para mejorar el control de inventario
de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020”,
posterior a la implementacion de un sistema ERP, aumento un 0,5125%, siendo
su valor inicial 13,8125% vy posteriormente 14,3250%, siendo resultados
positivos respecto al calculado realizado en cada investigacion, lo cual rectifica

lo positivo que es la implementacién de una mejora tecnolégica.
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Para el indicador de exactitud del inventario alcanzo una media que inicialmente
era de 96,18% y posteriormente a la implementacion de la transformacion digital
fue de 91,59%, existiendo una mejora de 4,59%. En comparacion con los ERP,
hallazgo de Perales (2020) en su estudio, “Implementacién de sistema ERP para
mejorar el control de inventario de la Libreria Bazar “Diamante Azul” en el distrito
de El Tambo en el afio 2020”, posterior a la implementacion de un sistema mejoro
un 36,992% ya que antes de dicha implementacion era de 146,8828% Yy
posteriormente un 109,8908%. Evidenciando que en ambas investigaciones

hubo una mejora significativa tras la implementacién de una mejora tecnoldgica.

Siendo que la investigacion fue de tipo aplicada para poder corregir las
dificultades o problematica de la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L., por lo cual
al investigar se busca corregir las dificultades conocidas, para esta investigacion
se busca mejorar la cadena de suministro a través de la transformacion digital.
De igual forma, por disefio de investigacion, este trabajo es un tipo de
experimental, preexperimental. Estos puntos deben incluirse en los criterios para
determinar si lo que se presenta como una metodologia de investigaciéon es en
realidad un método. La metodologia debe establecerse en un marco intelectual
gue vincule las préacticas y los procedimientos de todos los métodos en un todo
internamente coherente y que se apoye mutuamente. Debe estar documentado
o "formalizado” para que todos los usuarios logren resultados estables,
consistentes, responsables y reproducibles. Por lo tanto, la metodologia es un
proceso sistematico de refutar, revisar o confirmar las teorias existentes sobre
un tema en particular o presentar novedades con el fin de lograr un objetivo en
particular dentro de un periodo de tiempo determinado. Asimismo, la
investigacion aplicada, también acreditada como investigacion accion, tiene
como finalidad hallar soluciones a problemas actuales y especificos. Por lo tanto,
los resultados de la investigacion aplicada son meritorios a nivel practico y
pueden utilizarse para resolver problemas especificos. Un disefio de
investigacién es un método para responder a la pregunta principal. Los métodos
0 metodologia de investigacion son las estrategias utilizadas para implementar
el programa. El disefio y los métodos de investigacion no son iguales, pero estan

reducidamente relacionados porque un buen disefio de investigacion avala que
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los datos que se recopile ayuden a responder las preguntas de investigacion de

manera mas segura.

Inicialmente, las concepciones del método de investigacién cuantitativo suelen
expresarse en representacion de variables. Luego, los métodos y medidas de
investigacién cuantitativa suelen ser usuales, como férmulas para calcular la
media, la mediana y la moda de un grupo de datos. Después, los datos de
investigacion cuantitativa se obtienen en representacion de nimeros y medidas
especificas. Por ultimo, los resultados de un estudio de investigacion cuantitativa

se alcanzan a presentar en forma de tablas y graficos.
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VI. CONCLUSIONES

1. En este trabajo se implemento la transformacion digital para mejorar la
cadena de suministros de la empresa AGRO JHOFRAN E.l.LR.L. Lo més
importante de la implementacion fue tener en cuenta el gran valor que se
agrega a cualquier proceso usando la tecnologia a favor de uno.
Asimismo, siendo de ayuda lo evolutivo que puede ser agregar una
tecnologia a un conjunto de procesos, donde siempre es primordial iniciar
con algo simple y sustentable porque al querer integrar mas tecnologia de
la que se necesita en la mayoria de los casos influye en contra de los
presupuestos y avances empresariales ya que una empresa puede estar
aun en un proceso de crecimiento donde aln no se necesite inversion
para implementaciones. Respecto al objetivo general, y considerando que
todos los indicadores cumplen con el rechazo de las hip6tesis nulas, se
acepta la hipotesis principal, confirmando que la implementacion de la
transformacion digital influye positivamente en la cadena de suministros
de la empresa AGRO JHOFRAN EIRL

2. Se demuestra que el porcentaje de la calidad de los pedidos generados
fue del 75,90% antes de la implementacion de la transformacion digital.
Después de la aplicacion de dicha ayuda tecnoldgica, el porcentaje
aumento a 94,43%. Como resultado, se demostré un aumento positivo del
18,53%, demostrando que la transformacion digital influye positivamente
en la calidad de los pedidos generados de insumos hacia la empresa
AGRO JHOFRAN EIRL. Tomar en cuenta que este indicador evalua el
porcentaje de érdenes de compra que se generan de forma inmediata o
sin indagacién adicional.

3. Se disminuirA que el porcentaje del nivel de cumplimiento de los
proveedores fue del 64,18% antes de la implementacién de la
transformacion digital. Después de la aplicacion de dicha ayuda
tecnolégica, el porcentaje se redujo a 16,87%. Existe una diferencia
positiva del 47,31% a favor de la investigacion, lo que confirma que la
transformacion digital influye positivamente en el nivel de cumplimiento de

la entrega de insumos por parte de los proveedores para la empresa
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AGRO JHOFRAN EIRL. Tomar en cuenta que este indicador que se utiliza
para calcular el nivel de eficiencia de entrega del almacén del proveedor.
. Sereducira el porcentaje del indice de duracion de las mercancias fue del
31,83% antes de la implementacion de la transformacion digital. Después
de la aplicacion de dicha ayuda tecnolégica, el porcentaje aumenté a
43,27%. El aumento fue del 11,43%, lo que indica que la transformacion
digital influye positivamente en la duraciéon de las mercancias de la
empresa AGRO JHOFRAN EIRL. Tomar en cuenta que este indicador
revela todo lo que dura el stock. Los costos surgen de mantener un nivel
alto de este indicador, lo que indica el uso de demasiados recursos de
inventario que pueden no venderse de inmediato, por lo que ademas de
mantener una fijacion alta, existe el riesgo de pérdidas tardias y obsoletas.
. Se determino de exactitud del inventario alcanzo una media que
inicialmente era de 96,18% y posteriormente a la implementacion del
sistema fue de 91,59%, existiendo una mejora de 4,59%. Por lo que la
transformacion digital influye favorablemente en mejorar la exactitud de
inventario en la empresa AGRO JHOFRAN E.I.LR.L. Este indicador se
utiliza para determinar el nivel de confiabilidad en un determinado centro

de distribucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La transformacion digital permite a la empresa un mejor control de los
ingreso y salidas de los productos e insumos, de modo que el personal
pueda atender de mejor manera al cliente

2. El disefio del sistema web permite la distribucion de los roles para cada
area, con la finalidad de llevar un mejor control los pedidos de los insumos
y poder conocer en qué estado se encuentra el pedido solicitado.

3. El médulo de prediccibn hecho con machine learning permite tomar
decisiones a futuro sobre las ventas de la empresa.

4. Una futura implementacion de una app movil para que asi el administrado
y los usuarios del sistema web puedan supervisar los procesos de los
proyectos, cliente, proveedores, produccién y entrega del producto en
tiempo real.

5. Mantener una supervision continua del rendimiento de todo lo
implementador y realizar actualizaciones periodicas para asi asegurar la
eficiencia y su efectividad.

6. Implementar medidas de seguridad robustas como la autenticacion de
usuarios y proteccién cintra posible brechas.

7. Realizar capacitaciones al usuario para que puedan utilizar y aprovechar
la maximo las implementaciones.

8. Para futuras investigaciones tomar en cuenta que el proceso logistico y la

cadena de suministro van de la mano.
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ESCALA

P P INSTRUMENT
DEFINICION DEFINICION i INDICADORE P DE
VARIABLE DIMENSION FORMULA O DE p
NCEPTUAL PERACIONAL a MEDICI
delie3Ae e iy = RECOLECCION NC =
Calidad de los (N° de pedidos generados Ficha de
. pedidos sin problemas/ N° total de . Razén
Es un conjunto de generados pedidos) *100% registro
funciones, e g imi
Se utilizard la ficha Abastecimien
procesos Y . to . -
.. de registro para el ) (N° de pedidos recibidos
actividades que Nivel de _ . ich
. pre- test y post- o fuera de tiempo/ N° total Ficha de i
permlten a Ios . cumpllmlento d dd bd . Razon
CADENA DE clientes finales test para medir la de proveedores P oo ) registro
. variable, toando 100%
SUMINISTR crear, suministrar
. en cuenta ambas
0 y ) Cons.umlr poblaciones, L (Stock final del periodo*30/ Ficha d
materias Duracion de . cha de ,
primas, siendo 30 insumos mercancias Promedio de ventas en el . Razén
productos o) y 30 productos mismo periodo) registro
servicios. Inventario
(Serrano, 2019, (Valor de la it i/
. alor de la diterencia .
p.96) E.XaCt'tUd.de Valor total del inventario) FICh.a de Razoén
inventario *100% registro

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
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PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA HIPOTESIS TIPO DE
GENERAL EEBIUHD EA A GENERAL VARIABLE INVESTIGACION
La implementacion
é¢Como Ia. ’ Determinar corr)o la de la 5 Tipo aplicada
transformacion transformacion transformacion
digital influye en la  digital influye en la digital influye
cadena de cadena de positivamente en la Cadena de suministro
suministros de la suministros de la cjao.lena de ENFOQUE DE LA
empresa AGRO empresa AGRO suministros de la

JHOFRAN E.I.R.L.?,

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

éComo la

transformacion
digital influye en la
calidad de pedidos

generados de

insumos hacia la

empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.?

JHOFRAN E.I.R.L.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar como la
transformacion
digital influye en la
calidad de pedidos
generados de
insumos hacia la
empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.

empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.
HIPOTESIS
ESPECIFICOS

La transformacion
digital influye
positivamente en la
calidad de pedidos
generados de
insumos hacia la
empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.

DIMENSIONES

Abastecimiento

INDICADORES

Calidad de los
pedidos
generados

INVESTIGACION

Enfoque
cuantitativo
NIVEL DE LA

INVESTIGACION

Explicativa

DISENO DE LA
INVESTIGACION

Experimental del
tipo
preexperimental
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éComo la
transformacion
digital influye en el
nivel de
cumplimiento de la
entrega de insumos
de los proveedores
para la empresa

Determinar como la
transformacion
digital influye en el
nivel de
cumplimiento de la
entrega de insumos
de los proveedores
para la empresa

La transformacion
digital influye
positivamente en el
nivel de
cumplimiento de la
entrega de insumos
de los proveedores
para la empresa

Nivel de

cumplimiento

de
proveedores

METODO DE LA
INVESTIGACION

Hipotético -
Deductivo

POBLACION

1ra: 30 insumos
2do: 30 productos

AGRO JHOFRAN AGRO JHOFRAN AGRO JHOFRAN
E.l.R.L.?, E.l.R.L. E.l.R.L.
MUESTRA
et . ., Poblaciones
éComo la Determinar comola La transformacion

transformacion
digital influye en el
indice de duracién
de productos en la

empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.?

transformacion
digital influye en el
indice de duracién
de productos en la

empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.

digital influye
positivamente en el
indice de duracién
de productos en la
empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.

éComo la
transformacion
digital influye en

Determinar como la
transformacion
digital influye en

La transformacion
digital influye
favorablemente en

Inventario

Duracion de
mercancias

menores a 100,
muestra es igual a
poblacion:
1ra: 30 insumos
2do: 30 productos

MUESTREO

Probabilistico
simple

Exactitud de
inventario

TECNICAE
INSTRUMENTO DE
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mejorar la exactitud mejorar la exactitud mejorar la exactitud

de inventario en la
empresa AGRO
JHOFRAN E.l.R.L.?

de inventario en la
empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.

de inventario en la
empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.

RECOLECCION DE
DATOS

Observacion - Ficha
de registro

METODO DE
ANALISIS DE DATOS

e Pruebade
ShapiroWilk

e Pruebade
Kolmogorov-
Smirnov

e Prueba
Wilcoxon

e PruebaT-
Student

Anexo 2. Matriz de consistencia
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR Test/Retest/Pretest/Postest

INVESTIGADOR(ES)

FECHA

OBJETIVO

INDICADOR

FORMULA ESPECIFICACION

ITEM PRODUCTO/INSUMOS X Y

WINNNDNDNDDNDNDDNDDNDNDN - R RS e -
O ©WPNONRWNSSO®ONDGODEWRN=O®RNDORWN=

Anexo 3. Plantilla de ficha de registro
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE CADENA DE SUMINISTRO

N*

DIMEMN SIONES | Items

Pertinencia’

Relevancia™

Claridad™ Sugerencias

Dimensicon: ABASTECIMIENTO

Si

No

5i

Mo

5i No

Indicador 1: Calidad de los pedidos generados
CPG= (NPSP/NTPG) x 100
(N° de pedidos generados sin problemas/ N total de
pedidos) *100%

Indicador 3: Nivel de cumplimiento de proveedores
NCEI= (NPRFT/NTPR) x 100
(N° de pedidos recibidos fuera de fiempo/ N7 total de
pedidos recibidos) *100%

Dimension: INVENTARIO

Si

No

Indicador 1: Duracion de mercancias
IDM=5P*30/PVMP)
(Stock final del periodo*30/ Promedio de ventas en &l
mismo periodo)

Indicador 2: Exacfitud de inventario
El=(VD/VI) x 100
(Valor de la diferencia/ Valor total del inventario)
*100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: José Miguel Lescano Bazan

No aplicable [ ]

DNI: 43107028

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas ( Magister en Administracion de Negocios Internacionales (MBA)

Pertinencia:El item corresponde &l concepio teoco formulado.
2Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

“Claridad: Se enfiends sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
concisn, exacto y dirsctn

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planizados
son suficientss para medir la dimensicn

15 Noviembre del 2022

Jgsé Miguel Lescano Bazan

Anexo 4. Certificado de validez de instrumento - Juez 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CADENA DE SUMINISTRO

NE

DIMEM SIOMES [ ltems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimension: ABASTECIMIENTO

Si

Mo

No

Si No

Indicador 1: Calidad de los pedidos generados

CPG= (NPSP/ NTPG) x 100

(N® de pedidos generados sin problemas/ N total de
pedides) *100%

Indicador 2: Mivel de cumplimiento de proveadoras

NCEI= (NPRFT / NTPR} x 100

(N® de pedidos recibidos fuera de tiempo/ N total de
pedidos recibides) *100%

Dimensign: INVENTARIO

Si No

Indicador 1: Duracién de mercancias

IDM=5P*30/PVMP)

(Stock final del periodo*30/ Promedio de ventas en el
mismo perioda)

Indicador 2: Exactitud de inventario
El={(VD/VI) x 100

(Valor de la diferencial Valor total del inventario)
*100%

Observaciones (precisar gi hay suficiencia:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir []

Apellidos y nombres del juez validador: Edwar Glorimer Lujan Segura

Mo aplicable [ ]

DMI: 45894958

Eszpecialidad del validador: Ingeniero de Sistemas / Magister en Ingenieria de Sistemas con Mencidn en Administracion y Direccion de Tecnologias
de la Informacidon

Partinencia:El item comesponde al concepto fedrico formudada.
*Ralevancia: £l itam es aprogiado para representar al comporente o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se ertiends sin dificultad alguna &l erunciado del item, es
comciso, exacha y direcio

Mota: Suficiencia, 2 dice suficienia cuanda los Hems planteados
sam suficiertes para medir la dimersion

15 Noviembre del 2022

Firma del Experto Informante

Anexo 5. Certificado de validez de instrumento - Juez 2
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CADENA DE SUMINISTRO

N° DIMENSIONES / Items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Dimensién: ABASTECIMIENTO Si No Si No Si No
Indicader 1: Calidad de los pedidos generados

CPG= (NPSP/ NTPG) x 100

(N® de pedidos generados sin problemas/ N° total de x x x
pedidos) *100%
Indicador 3: Nivel de cumplimiento de proveedores

NCEI= (NPRFT/ NTPR) x 100 X < X

(N° de pedidos recibidos fuera de tiempo/ N° total de
pedidos recibidos) *100%

Dimensicn: INVENTARIO Si No Si Mo Si No
Indicador 1: Duracién de mercancias

IDM=SP*30/PVMP)

(Stock final del periodo®30/ Promedio de ventas en el * * *

mismo perioda)

Indicador 2: Exactifud de inventario

El=(VD/VI) x 100 ¥ X X

(Valor de la diferencial Valor total del inventario)

*100%
Observaciones (precisar si hay suficiencia:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ _]
Apellidos y nombres del juez validador: Marleny Sernaqué Barrantes DNI: 02813840

Especialidad del validador: Ingeniera de Sistemas / Magister en Docencia Universitaria

o L 15 Noviembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde &l concepin tedrico formulada.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructn
IClaridad: 5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e

; - 5 3
conciso, exacto y directo ?f - s'z 4 ,,_gu“_;_.?nu.;_f_r)

Meta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iiems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Anexo 6. Certificado de validez de instrumento - Juez 3



FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR TEST

Xena Yassmin Chuquillanqui Vasquez,
INVESTIGADOR(ES) Jhonny Jgsus Rﬂiz g

FECHA 01/01/2023 - 31/01/2023

Determinar como la transformacion digital
influye en la calidad de pedidos recibidos

Qe lEIie de insumos hacia la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.LR.L.

INDICADOR Calidad de Pedidos Generados

FORMULA ESPECIFICACION

CPG= Calidad de Pedidos Generados.

NPSP= Numero de Pedidos Generados
CPG= (NPSP/ NTPG) x 100 Sin Problema.

NTPG= Numero de Total de Pedidos

Generados.
] PEDIDOS TOTAL DE CALIDAD DE
ITEM INSUMOS GENERADOS SIN PEDIDOS PEDIDOS
PROBLEMA GENERADOS GENERADOS
1 Nitrato de amonio 4 4 100
2 Urea 5 6 83,33
3 Superfosfato triple 4 5 80
4 Fosfato diamonico 4 4 100
5 Sulfato de potasio 5 5 100
6 Sulfato de amonio 4 6 66,67
7 Nitrato de potasio 3 5 60
8 Fosfato monoamonico 5 5 100
9 Sulfato de magnesio 5 6 83,33
10 Sulfato de hierro 5 5 100
11 Sulfato de zinc 3 6 50
12 Sulfato de cobre 1 1 100
13 Sulfato de manganeso 2 3 66,67
14 Sulfato de calcio 2 2 100
15 Fosfato monoamonico 1 1 100
16 Fosfato dicalcico 2 4 50
17 Fosfato tricalcico 2 4 50
18 Harina de hueso 3 4 75
19 Ceniza de madera 4 6 66,67
20 Turba 3 6 50
21 Compost organico 3 5 60
22 Estiércol animal 5 6 83,33
23 Guano de aves 5 6 83,33
24 Harina de pescado 4 5 80
25 Algas marinas 5 7 71,43
26 Micorrizas 3 7 42,86
27 Azufre elemental 2 4 50
28 Bentonita 2 2 100
29 Dolomita 3 6 50
30 Caliza 4 6 66,67

Anexo 4. Ficha de registro de test del indicador: Calidad de Pedidos Generados
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR RETEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yassmin Chuqunlanqgl Vasquez,
Jhonny Jesus Ruiz
FECHA 01/02/2023 - 28/02/2023
Determinar como la transformacion digital
influye en la calidad de pedidos recibidos
Yz A de insumos hacia la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.
INDICADOR Calidad de Pedidos Generados
FORMULA ESPECIFICACION

CPG= (NPSP/ NTPG) x 100

CPG= Calidad de Pedidos Generados.
NPSP= Numero de Pedidos Generados
Sin Problema.

NTPG= Numero de Total de Pedidos

Generados.
) PEDIDOS TOTAL DE CALIDAD DE
ITEM INSUMOS GENERADOS SIN PEDIDOS PEDIDOS
PROBLEMA GENERADOS GENERADOS
1 Nitrato de amonio 6 6 100
2 Urea 5 6 83,33
3 Superfosfato triple 5 6 83,33
4 Fosfato diamodnico 4 5 80
5 Sulfato de potasio 5 5 100
6 Sulfato de amonio 4 5 80
7 Nitrato de potasio 4 5 80
8 Fosfato monoamonico 5 5 100
9 Sulfato de magnesio 4 5 80
10 Sulfato de hierro 5 5 100
11 Sulfato de zinc 3 6 50
12 Sulfato de cobre 1 1 100
13 Sulfato de manganeso 3 3 100
14 Sulfato de calcio 1 2 50
15 Fosfato monoamonico 2 2 100
16 Fosfato dicalcico 3 5 60
17 Fosfato tricalcico 3 5 60
18 Harina de hueso 2 4 50
19 Ceniza de madera 3 4 75
20 Turba 4 6 66,67
21 Compost organico 3 6 50
22 Estiércol animal 4 5 80
23 Guano de aves 4 5 80
24 Harina de pescado 3 4 75
25 Algas marinas 5 7 71,43
26 Micorrizas 2 5 40
27 Azufre elemental 2 4 50
28 Bentonita 4 5 80
29 Dolomita 3 6 50
30 Caliza 5 7 71,43

Anexo 5. Ficha de registro de retest del indicador: Calidad de Pedidos Generados
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR TEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yassmin Chjg:l:"salgﬂ?zl Vasquez, Jhonny
FECHA 01/01/2023 - 31/01/2023
Determinar como la transformacion digital influye
OBJETIVO en el nivel de cumplimiento de la entrega de
insumos para la empresa AGRO JHOFRAN E.I.LR.L.
INDICADOR Nivel de cumplimiento de proveedores
FORMULA ESPECIFICACION
NCEI= Nivel de Cumplimiento en la Entrega de
Insumos.
NCEI= (NPRFT / NTPR) x 100 NPRFT= Numero de Pedidos Recibidos Fuera de
Tiempo
NTPG= Numero Total de Pedidos Recibidos
NIVEL DE
, S TOTALDE  CUMPLIMIENTO
ITEM INSUMOS FUERA DE PEDIDOS EN LA
TIEMPO RECIBIDOS ENTREGA DE
INSUMOS
1 Nitrato de amonio 3 5 60
2 Urea 2 4 50
3 Superfosfato triple 2 5 40
4 Fosfato diaménico 3 4 75
5 Sulfato de potasio 4 5 80
6 Sulfato de amonio 4 5 80
7 Nitrato de potasio 5 5 100
8 Fosfato monoamonico 3 6 50
9 Sulfato de magnesio 2 3 66,67
10 Sulfato de hierro 1 5 20
1 Sulfato de zinc 3 5 60
12 Sulfato de cobre 4 6 66,67
13 Sulfato de manganeso 4 5 80
14 Sulfato de calcio 3 4 75
15 Fosfato monoamaonico 3 5 60
16 Fosfato dicalcico 2 6 33,33
17 Fosfato tricalcico 4 6 66,67
18 Harina de hueso 5 6 83,33
19 Ceniza de madera 3 3 100
20 Turba 2 6 33,33
21 Compost organico 4 6 66,67
22 Estiércol animal 3 6 50
23 Guano de aves 2 5 40
24 Harina de pescado 4 8 50
25 Algas marinas 5 7 71,43
26 Micorrizas 5 7 71,43
27 Azufre elemental 3 3 100
28 Bentonita 5 6 83,33
29 Dolomita 2 6 33,33
30 Caliza 2 5 40

Anexo 6. Ficha de registro de test del indicador: Nivel de cumplimiento de proveedores
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR RETEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yassmin Ch‘lJJquiIIanql_Ji Vasquez, Jhonny
esus Ruiz
FECHA 01/02/2023 - 28/02/2023
Determinar como la transformacion digital
influye en el nivel de cumplimiento de la
ClLEre entreg); de insumos para Iapempresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.
INDICADOR Nivel de cumplimiento de proveedores
FORMULA ESPECIFICACION
NCEI= Nivel de Cumplimiento en la Entrega de
Insumos.
NCEI= (NPRFT / NTPR) x 100 NPRFT= Numero de Pedidos Recibidos Fuera
de Tiempo
NTPG= Numero Total de Pedidos Recibidos
NIVEL DE
, R iOS. TOTALDE  CUMPLIMIENTO
ITEM INSUMOS FUERA DE PEDIDOS EN LA
TIEMPO RECIBIDOS ENTREGA DE
INSUMOS
1 Nitrato de amonio 4 7 57,14
2 Urea 4 8 50
3 Superfosfato triple 3 7 42,86
4 Fosfato diamonico 1 2 50
5 Sulfato de potasio 3 4 75
6 Sulfato de amonio 4 5 80
7 Nitrato de potasio 5 6 83,33
8 Fosfato monoamadnico 3 5 60
9 Sulfato de magnesio 2 3 66,67
10 Sulfato de hierro 2 8 25
1 Sulfato de zinc 4 7 57,14
12 Sulfato de cobre 4 6 66,67
13 Sulfato de manganeso 6 7 85,71
14 Sulfato de calcio 5 7 71,43
15 Fosfato monoamonico 3 5 60
16 Fosfato dicalcico 2 5 40
17 Fosfato tricalcico 3 4 75
18 Harina de hueso 5 6 83,33
19 Ceniza de madera 4 4 100
20 Turba 2 5 40
21 Compost organico 3 5 60
22 Estiércol animal 2 4 50
23 Guano de aves 2 5 40
24 Harina de pescado 2 5 40
25 Algas marinas 3 4 75
26 Micorrizas 4 5 80
27 Azufre elemental 4 4 100
28 Bentonita 4 5 80
29 Dolomita 2 5 40
30 Caliza 2 4 50

Anexo 7. Ficha de registro de retest del indicador: Nivel de cumplimiento de proveedores
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR TEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yasir;:in Chuquillanqgi Vasquez,
onny Jesus Ruiz
FECHA 01/01/2023 - 31/01/2023
Determinar como la transformacion digital
OBJETIVO influye en mejorar la duracion de
mercancias en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L
INDICADOR Duracién de mercancias
FORMULA ESPECIFICACION

IDM=(SP*30/PVMP)

IDM= indice de duracién de mercancias

SP: Stock final del periodo

PVMP: Promedio de ventas en el mismo

periodo
SIOCKFWAL  pweNTAS,  buRACioNDE
1 Suprecol Humic 24 450 300 45
2 Suprecol 11-8-6 124 194 19
3 Suprecol calcio boro 157 120 39
4 Suprecol Ca-B-Zinc 150 194 23
5 Suprecol PH 165 145 34
6 Suprecol Oil 149 138 32
7 Suprecol Azufre 139 159 26
8 Suprecol Café 140 158 27
9 Suprecol Sulfato de cobre 132 168 24
10 Suprecol cacao 190 145 39
1" Suprecol Aminoacido 154 195 24
12 Suprecol adherente 159 160 30
13 Suprecol 40-10-10 161 130 37
14 Suprecol suspension 130 259 15
15 Suprecol PK 164 142 35
16 Suprecol 20-20-20 136 170 24
17 Suprecol Boro 141 159 27
18 Suprecol Magnesio Zinc 130 120 33
19 Suprecol zinc 110 80 41
20 Suprecol sma X.Okalero 163 176 28
21 Suprecol Bio Activador 159 145 33
22 Suprecol Trihormonal 142 167 26
23 Suprecol Magnesio 149 132 34
24 Suprecol Maiz 130 143 27
25 Suprecol Sanidad Forte 159 121 39
26 Suprecol calcio 153 143 32
27 Suprecol 35-10-10 120 187 19
28 Suprecol Potasio 138 231 18
29 Suprecol Fosfito K 129 119 33
30 Suprecol Fosforo 143 175 25

Anexo 8. Ficha de registro de test del indicador: Duracion de mercancias
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR RETEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yasirr?in Chuquillanqgi Vasquez,
onny Jesus Ruiz
FECHA 01/02/2023 - 28/02/2023
Determinar como la transformacion digital
OBJETIVO influye en mejorar la duracion de
mercancias en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L
INDICADOR Duracién de mercancias
FORMULA ESPECIFICACION

IDM=(SP*30/PVMP)

IDM= indice de duracion de mercancias
SP: Stock final del periodo
PVMP: Promedio de ventas en el mismo

periodo
SIOCKFWAL  pweNTAS,  buRACioNDE
1 Suprecol Humic 24 157 379 12
2 Suprecol 11-8-6 143 260 17
3 Suprecol calcio boro 163 133 37
4 Suprecol Ca-B-Zinc 134 132 30
5 Suprecol PH 155 195 24
6 Suprecol Oil 153 106 43
7 Suprecol Azufre 143 165 26
8 Suprecol Café 141 158 27
9 Suprecol Sulfato de cobre 156 120 39
10 Suprecol cacao 135 185 22
1" Suprecol Aminoacido 183 299 18
12 Suprecol adherente 163 171 29
13 Suprecol 40-10-10 187 129 43
14 Suprecol suspension 142 187 23
15 Suprecol PK 173 162 32
16 Suprecol 20-20-20 148 133 33
17 Suprecol Boro 169 198 26
18 Suprecol Magnesio Zinc 149 196 23
19 Suprecol zinc 143 132 33
20 Suprecol sma X.Okalero 164 197 25
21 Suprecol Bio Activador 172 180 29
22 Suprecol Trihormonal 143 161 27
23 Suprecol Magnesio 158 197 24
24 Suprecol Maiz 162 103 47
25 Suprecol Sanidad Forte 152 113 40
26 Suprecol calcio 141 110 38
27 Suprecol 35-10-10 138 165 25
28 Suprecol Potasio 152 125 36
29 Suprecol Fosfito K 135 155 26
30 Suprecol Fosforo 134 123 33

Anexo 9. Ficha de registro de retest del indicador: Duracion de mercancia
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR TEST

Xena Yassmin Chuquillanqui Vasquez,
INVESTIGADOR(ES) Jhonny Jgsus Rﬂiz g

FECHA 01/01/2023 - 31/01/2023
Determinar como la transformacion digital
influye en mejorar la exactitud de

Dz inventario en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.LR.L
INDICADOR Exactitud del inventario
FORMULA ESPECIFICACION
El: Exactitud del inventario
El= (VD / VI) VD: Valor de la diferencia
VI: Valor total del inventario
mone  Veneret oo
1 Suprecol Humic 24 35 32 109,38
2 Suprecol 11-8-6 34 35 97,14
3 Suprecol calcio boro 35 35 100
4 Suprecol Ca-B-Zinc 37 58 63,79
5 Suprecol PH 53 60 88,33
6 Suprecol Ol 45 26 173,08
7 Suprecol Azufre 34 58 58,62
8 Suprecol Café 54 89 60,67
9 Suprecol Sulfato de cobre 24 47 51,06
10 Suprecol cacao 24 32 75
1" Suprecol Aminoacido 54 55 98,18
12 Suprecol adherente 34 75 45,33
13 Suprecol 40-10-10 54 57 94,74
14 Suprecol suspension 23 37 62,16
15 Suprecol PK 45 50 90
16 Suprecol 20-20-20 56 43 130,23
17 Suprecol Boro 36 50 72
18 Suprecol Magnesio Zinc 37 54 68,52
19 Suprecol zinc 47 49 95,92
20 Suprecol sma X.Okalero 20 21 95,24
21 Suprecol Bio Activador 48 55 87,27
22 Suprecol Trihormonal 20 25 80
23 Suprecol Magnesio 45 55 81,82
24 Suprecol Maiz 34 39 87,18
25 Suprecol Sanidad Forte 24 25 96
26 Suprecol calcio 66 68 97,06
27 Suprecol 35-10-10 36 37 97,3
28 Suprecol Potasio 36 37 97,3
29 Suprecol Fosfito K 12 12 100
30 Suprecol Fosforo 30 32 93,75

Anexo 10. Ficha de registro de test del indicador: Exactitud del inventario
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR RETEST

Xena Yassmin Chuquillanqui Vasquez,
INVESTIGADOR(ES) Jhonny Jgsus Rﬂiz g

FECHA 01/02/2023 - 28/02/2023
Determinar como la transformacion digital
influye en mejorar la exactitud de

Dz inventario en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L
INDICADOR Exactitud del inventario
FORMULA ESPECIFICACION
El: Exactitud del inventario
El= (VD /VI) x 100 VD: Valor de la diferencia
VI: Valor total del inventario
mone  Veneret oo
1 Suprecol Humic 24 37 34 108,82
2 Suprecol 11-8-6 34 35 97,14
3 Suprecol calcio boro 54 54 100
4 Suprecol Ca-B-Zinc 36 60 60
5 Suprecol PH 57 65 87,69
6 Suprecol QOil 60 35 171,43
7 Suprecol Azufre 55 92 59,78
8 Suprecol Café 35 60 58,33
9 Suprecol Sulfato de cobre 25 47 53,19
10 Suprecol cacao 50 64 78,13
1 Suprecol Aminoacido 40 42 95,24
12 Suprecol adherente 36 80 45
13 Suprecol 40-10-10 24 26 92,31
14 Suprecol suspension 56 89 62,92
15 Suprecol PK 40 45 88,89
16 Suprecol 20-20-20 42 33 127,27
17 Suprecol Boro 48 65 73,85
18 Suprecol Magnesio Zinc 45 67 67,16
19 Suprecol zinc 31 32 96,88
20 Suprecol sma X.Okalero 53 55 96,36
21 Suprecol Bio Activador 50 56 89,29
22 Suprecol Trihormonal 30 37 81,08
23 Suprecol Magnesio 32 40 80
24 Suprecol Maiz 31 35 88,57
25 Suprecol Sanidad Forte 60 62 96,77
26 Suprecol calcio 65 67 97,01
27 Suprecol 35-10-10 35 36 97,22
28 Suprecol Potasio 44 45 97,78
29 Suprecol Fosfito K 24 25 96
30 Suprecol Fosforo 28 30 93,33

Anexo 11. Ficha de registro de retest del indicador: Exactitud del inventario
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PRUEBA DE NORMALIDAD DE TEST - RETEST

NIVEL DE
SIGNIFICANCIA DISTRIBUCION

TIPO DE

calidad_pedidos_generados_test1 ,003 No Normal
calidad_pedidos_generados_test2 ,010 No Normal

nivel_cumplimiento_proveedor_test1 ,445 Normal

nivel_cumplimiento_proveedor_test2 ,358 Normal

duracion_mercancia_test1 .862 Normal

duracion_mercancia_test2 .800 Normal
exactitud_inventario_test1 ,003 No Normal
exactitud_inventario_test2 ,003 No Normal

Anexo 12. Tipo de distribucion de test - retest
PRUEBA DE CORRELACION - CONFIABILIDAD
NIVEL DE TIPO DE
SIGNIFICANCIA DISTRIBUCION
calidad_pedidos_generados , 716 CONFIABLE
MUY
nivel_cumplimiento_proveedor ,934
CONFIABLE
duracion_mercancia ,669 CONFIABLE
MUY
exactitud_inventario ,966

CONFIABLE

Anexo 13. Confiabilidad
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FICHA DE REGISTRO
PRUEBA POR REALIZAR PRETEST

Xena Yassmin Chuquillanqui Vasquez,
INVESTIGADOR(ES) Jhonny Jgsus Rﬂiz 9

FECHA 01/03/2023 - 31/03/2023

Determinar como la transformacion digital
influye en la calidad de pedidos recibidos

Yz A de insumos hacia la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.

INDICADOR Calidad de Pedidos Generados

FORMULA ESPECIFICACION

CPG= Calidad de Pedidos Generados.

NPSP= Numero de Pedidos Generados
CPG= (NPSP/ NTPG) x 100 Sin Problema.

NTPG= Numero de Total de Pedidos

Generados.
PEDIDOS TOTAL DE CALIDAD DE
ITEM INSUMOS GENERADOS SIN PEDIDOS PEDIDOS
PROBLEMA GENERADOS GENERADOS
1 Nitrato de amonio 3 4 75
2 Urea 6 6 100
3 Superfosfato triple 3 5 60
4 Fosfato diamodnico 2 4 50
5 Sulfato de potasio 5 5 100
6 Sulfato de amonio 6 6 100
7 Nitrato de potasio 5 5 100
8 Fosfato monoamonico 3 3 100
9 Sulfato de magnesio 3 4 75
10 Sulfato de hierro 2 5 40
1 Sulfato de zinc 4 6 66,67
12 Sulfato de cobre 5 6 83,33
13 Sulfato de manganeso 5 6 83,33
14 Sulfato de calcio 1 4 25
15 Fosfato monoamonico 2 5 40
16 Fosfato dicalcico 2 4 50
17 Fosfato tricalcico 1 2 50
18 Harina de hueso 1 1 100
19 Ceniza de madera 3 3 100
20 Turba 5 6 83,33
21 Compost organico 4 6 66,67
22 Estiércol animal 3 6 50
23 Guano de aves 4 5 80
24 Harina de pescado 8 8 100
25 Algas marinas 6 7 85,71
26 Micorrizas 5 7 71,43
27 Azufre elemental 3 4 75
28 Bentonita 2 2 100
29 Dolomita 6 6 100
30 Caliza 4 6 66,67

Anexo 14. Ficha de registro de pretest del indicador: Calidad de Pedidos Generados
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FICHA DE REGISTRO
PRUEBA POR REALIZAR POSTEST

Xena Yassmin Chuquillanqui Vasquez,
INVESTIGADOR(ES) Jhonny Jgsus Rﬂiz 9

FECHA 01/04/2023 - 30/04/2023

Determinar como la transformacion digital
influye en la calidad de pedidos recibidos

Yz A de insumos hacia la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L.

INDICADOR Calidad de Pedidos Generados

FORMULA ESPECIFICACION

CPG= Calidad de Pedidos Generados.

NPSP= Numero de Pedidos Generados
CPG= (NPSP/ NTPG) x 100 Sin Problema.

NTPG= Numero de Total de Pedidos

Generados.
PEDIDOS TOTAL DE CALIDAD DE
ITEM INSUMOS GENERADOS SIN PEDIDOS PEDIDOS
PROBLEMA GENERADOS GENERADOS
1 Nitrato de amonio 4 4 100
2 Urea 5 5 100
3 Superfosfato triple 3 4 75
4 Fosfato diamodnico 2 2 100
5 Sulfato de potasio 7 7 100
6 Sulfato de amonio 5 6 83,33
7 Nitrato de potasio 8 8 100
8 Fosfato monoamonico 6 7 85,71
9 Sulfato de magnesio 3 3 100
10 Sulfato de hierro 5 5 100
11 Sulfato de zinc 9 9 100
12 Sulfato de cobre 1 1 100
13 Sulfato de manganeso 4 5 80
14 Sulfato de calcio 6 6 100
15 Fosfato monoamonico 5 7 71,43
16 Fosfato dicalcico 7 7 100
17 Fosfato tricalcico 8 8 100
18 Harina de hueso 3 3 100
19 Ceniza de madera 5 5 100
20 Turba 7 8 87,5
21 Compost organico 3 3 100
22 Estiércol animal 5 5 100
23 Guano de aves 6 6 100
24 Harina de pescado 5 6 83,33
25 Algas marinas 5 5 100
26 Micorrizas 3 3 100
27 Azufre elemental 4 6 66,67
28 Bentonita 1 1 100
29 Dolomita 5 5 100
30 Caliza 6 6 100

Anexo 15. Ficha de registro de postest del indicador: Calidad de Pedidos Generados
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR PRETEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yassmin Chjg:l:"salgﬂ?zl Vasquez, Jhonny
FECHA 01/03/2023 - 31/03/2023
Determinar como la transformacion digital influye
OBJETIVO en el nivel de cumplimiento de la entrega de
insumos para la empresa AGRO JHOFRAN E.I.R.L.
INDICADOR Nivel de cumplimiento de proveedores
FORMULA ESPECIFICACION
NCEI= Nivel de Cumplimiento en la Entrega de
Insumos.
NCEI= (NPRFT / NTPR) x 100 NPRFT= Numero de Pedidos Recibidos Fuera de
Tiempo
NTPG= Numero Total de Pedidos Recibidos
NIVEL DE
S TOTALDE  CUMPLIMIENTO
ITEM INSUMOS FUERA DE PEDIDOS EN LA
TIEMPO RECIBIDOS ENTREGA DE
INSUMOS
1 Nitrato de amonio 4 5 80
2 Urea 1 4 25
3 Superfosfato triple 2 5 40
4 Fosfato diamonico 4 4 100
5 Sulfato de potasio 3 5 60
6 Sulfato de amonio 4 5 80
7 Nitrato de potasio 2 4 50
8 Fosfato monoamonico 1 6 16,67
9 Sulfato de magnesio 3 3 100
10 Sulfato de hierro 1 5 20
1 Sulfato de zinc 5 5 100
12 Sulfato de cobre 3 6 50
13 Sulfato de manganeso 4 5 80
14 Sulfato de calcio 4 4 100
15 Fosfato monoamaénico 3 5 60
16 Fosfato dicalcico 5 6 83,33
17 Fosfato tricalcico 1 2 50
18 Harina de hueso 1 1 100
19 Ceniza de madera 3 3 100
20 Turba 6 6 100
21 Compost organico 4 6 66,67
22 Estiércol animal 3 6 50
23 Guano de aves 4 5 80
24 Harina de pescado 4 8 50
25 Algas marinas 2 7 28,57
26 Micorrizas 2 7 28,57
27 Azufre elemental 1 3 33,33
28 Bentonita 5 6 83,33
29 Dolomita 3 6 50
30 Caliza 3 5 60
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR POSTEST

Xena Yassmin Chuquillanqui Vasquez,
L=l =) Jhonny Jgsus R?Jiz )

FECHA 01/04/2023 - 31/04/2023

Determinar como la transformacion digital
influye en el nivel de cumplimiento de la

OBJETIVO :
entrega de insumos para la empresa
AGRO JHOFRAN E.I.R.L.
INDICADOR Nivel de cumplimiento de proveedores
FORMULA ESPECIFICACION

NCEI= (NPRFT / NTPR) x 100

NCEI= Nivel de Cumplimiento en la
Entrega de Insumos.

NPRFT= Numero de Pedidos Recibidos
Fuera de Tiempo

NTPG= Numero Total de Pedidos

Recibidos

PEDIDOS TOTAL DE NIVEL DE
1 Nitrato de amonio 0 5 0
2 Urea 1 3 33,33
3 Superfosfato triple 1 5 20
4 Fosfato diamodnico 1 4 25
5 Sulfato de potasio 2 5 40
6 Sulfato de amonio 0 5 0
7 Nitrato de potasio 1 4 25
8 Fosfato monoamonico 1 5 20
9 Sulfato de magnesio 0 3 0
10 Sulfato de hierro 0 5 0
11 Sulfato de zinc 0 5 0
12 Sulfato de cobre 1 6 16,67
13 Sulfato de manganeso 1 7 14,29
14 Sulfato de calcio 1 7 14,29
15 Fosfato monoamonico 0 5 0
16 Fosfato dicalcico 1 6 16,67
17 Fosfato tricalcico 0 2 0
18 Harina de hueso 0 1 0
19 Ceniza de madera 0 3 0
20 Turba 2 6 33,33
21 Compost organico 1 6 16,67
22 Estiércol animal 1 6 16,67
23 Guano de aves 2 5 40
24 Harina de pescado 1 8 12,5
25 Algas marinas 3 8 37,5
26 Micorrizas 1 7 14,29
27 Azufre elemental 0 3 0
28 Bentonita 2 5 40
29 Dolomita 1 5 20
30 Caliza 2 4 50

Anexo 17. Ficha de registro de postest del indicador: Nivel de cumplimiento de proveedores
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR PRETEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yasirr?in Chuquillanqgi Vasquez,
onny Jesus Ruiz
FECHA 01/01/2023 - 31/01/2023
Determinar como la transformacion digital
OBJETIVO influye en mejorar la duracion de
mercancias en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L
INDICADOR Duracién de mercancias
FORMULA ESPECIFICACION

IDM=(SP*30/PVMP)

IDM= indice de duracion de mercancias
SP: Stock final del periodo
PVMP: Promedio de ventas en el mismo

periodo
SIOCKFWAL  pweNTAS,  buRACioNDE
1 Suprecol Humic 24 133 243 16
2 Suprecol 11-8-6 134 153 26
3 Suprecol calcio boro 134 153 26
4 Suprecol Ca-B-Zinc 156 184 25
5 Suprecol PH 134 133 30
6 Suprecol Oil 124 100 37
7 Suprecol Azufre 153 123 37
8 Suprecol Café 123 189 20
9 Suprecol Sulfato de cobre 145 154 28
10 Suprecol cacao 135 189 21
11 Suprecol Aminoacido 141 173 24
12 Suprecol adherente 174 140 37
13 Suprecol 40-10-10 224 129 52
14 Suprecol suspension 213 154 41
15 Suprecol PK 123 98 38
16 Suprecol 20-20-20 142 100 43
17 Suprecol Boro 152 185 25
18 Suprecol Magnesio Zinc 153 125 37
19 Suprecol zinc 123 184 20
20 Suprecol sma X.Okalero 171 180 29
21 Suprecol Bio Activador 153 124 37
22 Suprecol Trihormonal 223 105 64
23 Suprecol Magnesio 154 94 49
24 Suprecol Maiz 123 184 20
25 Suprecol Sanidad Forte 165 143 35
26 Suprecol calcio 134 130 31
27 Suprecol 35-10-10 123 156 24
28 Suprecol Potasio 133 190 21
29 Suprecol Fosfito K 160 134 36
30 Suprecol Fosforo 132 150 26

Anexo 18. Ficha de registro de pretest del indicador: Duracién de mercancias
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR POSTEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yasirr?in Chuquillanqgi Vasquez,
onny Jesus Ruiz
FECHA 01/01/2023 - 31/01/2023
Determinar como la transformacion digital
OBJETIVO influye en mejorar la duracion de
mercancias en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L
INDICADOR Duracién de mercancias
FORMULA ESPECIFICACION

IDM=(SP*30/PVMP)

IDM= indice de duracion de mercancias
SP: Stock final del periodo
PVMP: Promedio de ventas en el mismo

periodo
SIOCKFWAL  pweNTAS,  buRACioNDE
1 Suprecol Humic 24 140 122 34
2 Suprecol 11-8-6 110 97 34
3 Suprecol calcio boro 140 86 49
4 Suprecol Ca-B-Zinc 153 125 37
5 Suprecol PH 177 120 44
6 Suprecol Oil 170 133 38
7 Suprecol Azufre 176 123 43
8 Suprecol Café 146 152 29
9 Suprecol Sulfato de cobre 138 100 41
10 Suprecol cacao 154 143 32
1" Suprecol Aminoacido 198 150 40
12 Suprecol adherente 56 32 53
13 Suprecol 40-10-10 120 97 37
14 Suprecol suspension 159 99 48
15 Suprecol PK 200 120 50
16 Suprecol 20-20-20 170 130 39
17 Suprecol Boro 189 100 57
18 Suprecol Magnesio Zinc 140 54 78
19 Suprecol zinc 129 98 39
20 Suprecol sma X.Okalero 150 75 60
21 Suprecol Bio Activador 160 132 36
22 Suprecol Trihormonal 170 70 73
23 Suprecol Magnesio 163 120 41
24 Suprecol Maiz 247 167 44
25 Suprecol Sanidad Forte 160 135 36
26 Suprecol calcio 92 67 41
27 Suprecol 35-10-10 139 120 35
28 Suprecol Potasio 180 132 41
29 Suprecol Fosfito K 120 102 35
30 Suprecol Fosforo 150 134 34

Anexo 19. Ficha de registro de postest del indicador: Duracion de mercancias
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR PRETEST

Xena Yassmin Chuquillanqui Vasquez,
INVESTIGADOR(ES) Jhonny Jgsus Rﬂiz g

FECHA 01/01/2023 - 31/01/2023
Determinar como la transformacion digital
influye en mejorar la exactitud de

Dz inventario en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.R.L
INDICADOR Exactitud del inventario
FORMULA ESPECIFICACION
El: Exactitud del inventario
El= (VD / VI) VD: Valor de la diferencia
VI: Valor total del inventario
mone  Veneret oo
1 Suprecol Humic 24 33 32 103,13
2 Suprecol 11-8-6 34 35 97,14
3 Suprecol calcio boro 34 35 97,14
4 Suprecol Ca-B-Zinc 56 58 96,55
5 Suprecol PH 34 30 113,33
6 Suprecol Ol 24 26 92,31
7 Suprecol Azufre 53 54 98,15
8 Suprecol Café 23 25 92
9 Suprecol Sulfato de cobre 45 47 95,74
10 Suprecol cacao 34 32 106,25
1 Suprecol Aminoacido 41 45 91,11
12 Suprecol adherente 74 75 98,67
13 Suprecol 40-10-10 24 26 92,31
14 Suprecol suspension 13 15 86,67
15 Suprecol PK 23 25 92
16 Suprecol 20-20-20 42 43 97,67
17 Suprecol Boro 52 50 104
18 Suprecol Magnesio Zinc 53 54 98,15
19 Suprecol zinc 23 25 92
20 Suprecol sma X.Okalero 71 74 95,95
21 Suprecol Bio Activador 53 55 96,36
22 Suprecol Trihormonal 23 25 92
23 Suprecol Magnesio 54 55 98,18
24 Suprecol Maiz 23 25 92
25 Suprecol Sanidad Forte 65 68 95,59
26 Suprecol calcio 34 32 106,25
27 Suprecol 35-10-10 23 25 92
28 Suprecol Potasio 33 34 97,06
29 Suprecol Fosfito K 16 19 84,21
30 Suprecol Fosforo 32 35 91,43

Anexo 20. Ficha de registro de pretest del indicador: Exactitud del inventario
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FICHA DE REGISTRO

PRUEBA POR REALIZAR POSTEST
INVESTIGADOR(ES) Xena Yasirr?in Chuquillanqgi Vasquez,
onny Jesus Ruiz
FECHA 01/01/2023 - 31/01/2023
Determinar como la transformacion digital
influye en mejorar la exactitud de
Dz inventario en la empresa AGRO
JHOFRAN E.I.LR.L
INDICADOR Exactitud del inventario
FORMULA ESPECIFICACION
El: Exactitud del inventario
El= (VD / VI) VD: Valor de la diferencia
VI: Valor total del inventario
mone  Veneret oo
1 Suprecol Humic 24 16 17 94,12
2 Suprecol 11-8-6 32 34 94,12
3 Suprecol calcio boro 43 50 86
4 Suprecol Ca-B-Zinc 46 54 85,19
5 Suprecol PH 35 37 94,59
6 Suprecol Ol 22 28 78,57
7 Suprecol Azufre 74 75 98,67
8 Suprecol Café 24 25 96
9 Suprecol Sulfato de cobre 64 65 98,46
10 Suprecol cacao 34 37 91,89
1" Suprecol Aminoacido 65 66 98,48
12 Suprecol adherente 55 58 94,83
13 Suprecol 40-10-10 57 60 95
14 Suprecol suspension 60 64 93,75
15 Suprecol PK 28 31 90,32
16 Suprecol 20-20-20 49 56 87,5
17 Suprecol Boro 76 80 95
18 Suprecol Magnesio Zinc 60 67 89,55
19 Suprecol zinc 76 80 95
20 Suprecol sma X.Okalero 34 39 87,18
21 Suprecol Bio Activador 23 28 82,14
22 Suprecol Trihormonal 54 59 91,53
23 Suprecol Magnesio 56 63 88,89
24 Suprecol Maiz 51 55 92,73
25 Suprecol Sanidad Forte 31 34 91,18
26 Suprecol calcio 32 37 86,49
27 Suprecol 35-10-10 66 70 94,29
28 Suprecol Potasio 43 46 93,48
29 Suprecol Fosfito K 32 32 100
30 Suprecol Fosforo 19 23 82,61

Anexo 21. Ficha de registro de postest del indicador: Exactitud del inventario
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Hipdtesis nula

Resumen de contrastes de hipétesis

Prueba

Sig.2b Decision

La mediana de diferencias entre

Calidad_pedidos_generados_pretest

y

Calidad_pedidos_generados_postest

es igual a 0.

Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras
relacionadas

<.001 Rechace la hipoétesis nula.

La mediana de diferencias entre

Cumplimiento_proveedor_pretest y
Cumplimiento_proveedor postest es

igual a 0.

Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras
relacionadas

<.001 Rechace la hipotesis nula.

La mediana de diferencias entre
Duracion_mercancia_pretest y
Duracion_mercancia_postest es
igual a 0.

Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras
relacionadas

<.001 Rechace la hipotesis nula.

La mediana de diferencias entre
Exactitud_inventario_pretest y

Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras

Exactitud_inventario_postest es igual relacionadas

ao.

.006 Rechace la hipaotesis nula.

Anexo 22. Resumen de contrastes de hipotesis calculado en IBM SPSS

98
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Consentimiento
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DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS A UTILIZAR PARA IMPLEMENTAR LA
TRANFORMACION DIGITAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA
AGRO JHOFRAN E.I.R.L CON LA METODOLOGIA SCRUM

I. INTRODUCCION
1.1. Proposito de este documento

Este documento describe la implementacion del método de trabajo Scrum para el
desarrollo de una aplicacion web, chatbot y machine learning siendo tecnologias que
forman parte de la transformacién digital para implementarlas en la cadena de suministro
de la empresa AGRO JHOFRAN E.ILR.L. La propuesta de SCRUM implica la
preparacion de entregables potencialmente procesables en periodos de 1 a 4 semanas
(lamados "sprints") de manera iterativa e incremental para controlar y planificar

proyectos con muchos cambios de ultima hora.

Ademas de definir las caracteristicas de cada entregable que puedan ser entendidas
por todos los miembros del equipo de desarrollo del producto, tener la informacién
necesaria para seguir el desarrollo de estos entregables conduce a las caracteristicas

del producto final. Ser fiel a los requisitos prescritos.
1.2. Alcance

Considerando lo analizado el propdsito, se cree conveniente que el proyecto propuesto

debe alcanzar los siguientes objetivos:

e Desarrollar una plataforma que los usuarios pueden registrar informacion
necesaria para los distintos procesos de la cadena de suministro.

e Desarrollar un chatbot para apoyo de preguntas basicas sobre la informacion
almacenada.

e Agregar al sistema web el apoyo de machine learning para predecir futuros
gastos o ganancias.

e Se debe generar reporte segun requiera el proceso para visualizarlas en distintos
medios.

e Desarrollar las solucion o software permitiendo obtener los pasos panoramicos
de forma eficiente y eficaz.

Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1. Propésito, alcance y objetivos

La empresa reconoce que actualmente carecen de informacion importante y analisis de

costes sobre la cadena de suministro de la empresa, tomando en cuenta el ciclo del
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abastecimiento e inventario. Han tenido meses en los cuales ha sido evidente que las
ganancias han sido bajas y de igual forman se han evidenciado pérdidas econémicas
en compra de insumos por fecha de caducidad o por preparacién de productos los
cuales se quedan en el inventario sin ser vendidos antes de la fecha de caducidad, de
igual forma en el envié o compra de productos, se evidencia detalles incompletos que
podrian agilizar los procesos como los datos necesarios del usuario o tipo de paquete
que se esta ofreciendo. Consideran que pierden tiempo en el registro y hay ocasiones
en la que omiten alguna informacion por tratar de optimizar tiempo, aparte que al tener
los registros de manera manual siendo que personas involucradas por dicho intento
optimizacioén de tiempo no estan guardando la informacién necesaria, se ha encontrado
una gran vulnerabilidad dentro de la empresa. Por lo que se tomd en cuenta que para
superar esta problematica las soluciones propuestas también deben ser faciles de
administrar y efectivas. Oportunamente, la digitalizacion forma parte de lo fundamental

para mejorar la eficiencia de la empresa y esta forma parte de la transformacion digital.
2.2. Suposiciones y restricciones

El control de la informacion del proceso debe hacerse a través del sistema y también

debe ser capaz de generar estos reportes.

El uso de un sistema de correlacion no debe ayudar a optimizar el tiempo y evitar
errores, pérdidas u omisiones de datos obligatorios. Debe poder administrar y controlar

el acceso de los usuarios a través de permisos basados en roles.
El chatbot necesita ser entrenado poco a poco para poder hacer preguntas facilmente.

Se priorizara el machine learning para predecir futuras compras y ventas para gestionar

mejor la produccion, la entrega y el inventario.
lll. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
3.1. Fundamentacion

Se eligié la metodologia de desarrollo SCRUM debido a sus diversas caracteristicas de
flexibilidad, complementada con un control transversal del proceso de disefio y
construccion del producto, para lograr caracteristicas que cumplan con los requisitos
iniciales y lograr su cumplimiento. Representante de la empresa AGRO JHOFRAN
E.l.LR.L; esto, a su vez, asegura que al usuario final le guste el sistema y, a través del
uso continuo, mantiene una cadena de comunicacion con las personas involucradas en
el proceso. Ademas, gracias al modelo iterativo, el método SCRUM permite mejorar los

resultados finales de cada Sprint durante el desarrollo del proyecto.
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3.2. Valores de trabajo

Para utilizar con eficacia el método elegido, se necesita un equipo altamente cualificado

capaz de alcanzar los objetivos marcados, por lo que los valores que siempre deben

reflejarse en el desarrollo del producto son:

e Compromiso de asegurar la calidad de los trabajos y su finalizacion en el plazo

previsto.

¢ Respeto, fundamental para la sana convivencia y el aumento de la productividad

del equipo. ¢ Iniciativa, ya que Scrum se basa fuertemente en la productividad

de los miembros del equipo, el aporte de todos es extremadamente importante.

e Sincero, capaz de comprender diferentes puntos de vista y perspectivas en el

proceso de desarrollo del proyecto, lo cual es beneficioso para lograr resultados

finales de mayor calidad.

IV. PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO

NOMBRE INICIALES ROL FUNCION
Responsable de facilitar el proceso Scrum,
asegurarse de que se sigan las practicas y
ayudar a eliminar obstaculos. Ademas,
AAL AA Scrum Master )
responsable de realizar otras tareas, como
la gestion del tiempo y la comunicacion
con los stakeholders.
Como Product Owner, sera responsable
Chuquillanqui o )
Product de establecer las prioridades, gestionar el
Vasquez, XC o
Owner backlog de producto y tomar decisiones
Xena Yassmin
sobre el producto.
Como miembro del Development Team,
participara en el desarrollo de las historias
Jesus Ruiz, 1 Development de usuario, llevara a cabo las tareas
Jhonny Team necesarias y colaborara con el Scrum

Master en la planificacion y revision de los

sprints.

Tabla 15. Equipo de trabajo Scrum

Fuente: Elaboracién propia
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V. HISTORIAS DE USUARIOS

Las historias de usuario son una forma efectiva de comunicar las necesidades y
expectativas de los clientes o usuarios finales al equipo de desarrollo. Le ayudan a
concentrarse en el valor esperado y el resultado de cada funcion, en lugar de centrarse
unicamente en los detalles técnicos. Ademas, las historias de usuarios se utilizan para
priorizar el trabajo y medir el trabajo durante la planificacion del sprint, y sirven como

base para el desarrollo de productos iterativos e incrementales.

Se establece la prioridad de acuerdo con la flexibilidad y la capacidad de adaptacion
que son fundamentales para ajustar y responder a los cambios en el entorno y las

necesidades del negocio. Siendo la siguiente escala por tomar:

BAJA | 1 4 5 6 - ALTA

Los puntos de historia no se basan en una medida de tiempo especifica, como horas o
dias, sino en una escala relativa que refleja la complejidad y el trabajo involucrado en
una historia. La escala que se tomara para este trabajo es representada de la siguiente

forma:
senciLLo 1 2 3 4 5 6 7 8 -- COMPLEJO

Las historias de usuario del proyecto son:

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HUO1
Nombre Creacion de base de datos 1 10
Solicitante Gerente

Descripcion

Como usuario, quiero que dicha base de datos debe tener la informacion suficiente de cada
proceso, por seguridad esta base de datos debe contar con copia de respaldo.

Criterios de aceptacion

- Capacidad para ver datos desde una computadora.
- Posibilidad de transferir estos datos a través de medios virtuales como USB, correo, etc.
- Todas las acciones realizadas en el sistema se guardan en la base de datos y se pueden

consultar.

Tabla 16. HUO1 Creacion de base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU02
Nombre Login 3 3
Solicitante Gerente
Descripcion

Como usuario, quiero poder iniciar sesién en el sistema web utilizando mi correo electrénico y

contrasena, al tener acceso a funcionalidades personalizadas.

Criterios de aceptacion

- Se les otorgara al gerente, administrador y contador un usuario y contraseina unicos.
- La dnica manera de acceder al sistema sera por medio de un usuario y contrasena.
- Cada persona que haga uso del sistema tendra asignado un tnico usuario y contraseiia,

es decir, no se contara con mas de un usuario a la vez por persona.

Tabla 17. HUO2 Login
Fuente: Elaboracion propia

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HUO03
Nombre Administracion de usuario 3 5
Solicitante Administrador

Descripcion

Como usuario, quiero poder agregar, eliminar o cambiar usuarios, roles y configuracion de datos

que se visualicen en los reportes. Ademas, de visualizar donde fue el ultimo inicio de sesién.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacion requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

- Los usuarios registrados tendran asignados un rol.

- Al crear un rol, se seleccionara los permisos que tendran ese puesto.

- El usuario debe poder editar los datos de la empresa en una ventana de este médulo
siendo como RUC, teléfono, correo, nombre, direccién, mensaje y logo que se
visualizaran en algunos reportes requeridos principalmente para los clientes.

- Elrol creado tendra ya tendra configurado las funcionalidades personalizadas.

Tabla 18. HUO3 Administracion de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HUO04
Nombre Mantenimiento de datos 3 4
Solicitante Administrador
Descripcion

Como usuario, quiero poder agregar, cambiar o eliminar medidas, categorias, productos o
insumos.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacion requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

- El usuario debe registrar medidas tanto de insumos como productos.

- El usuario debe registrar categorias de productos.

- El usuario debe registrar los productos de venta con cédigo de producto, descripcion,
precio de venta, medida y categoria.

- El usuario debe registrar los productos de venta con cédigo de insumo, descripcion,

precio de compra y medida.

Tabla 19. HU04 Mantenimiento de datos
Fuente: Elaboracion propia

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HUO05
Nombre Registro de Personal 4 5
Solicitante Administrador
Descripcion

Como usuario, quiero tener un modulo en el cual pueda gestionar al personal sea o no que tenga
usuario para manejar el sistema.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacién requerida.
- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.
- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

Tabla 20. HUO5 Registro de Personal
Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU06
Nombre Registro de clientes 5 5
Solicitante Vendedor

Descripcion

Como usuario, quiero tener un médulo en el cual pueda gestionar a todos los clientes en la

empresa.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacién requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacion de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.
- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 21. HUO6 Registro de Personal
Fuente: Elaboracion propia

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU07
Nombre Registro de Productos 5 5
Solicitante Almacenero
Descripcion

Como usuario, quiero tener un médulo en el cual pueda gestionar todos los productos en la

empresa.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacion requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacion de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 22. HUO7 Registro de Productos

Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HUO8
Nombre Registro de proveedores 3 4
Solicitante Abastecedor
Descripcion

Como usuario, quiero tener un médulo en el cual pueda gestionar a todos los proveedores para
realizar compras en la empresa.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacion requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 23. HUO8 Registro de Proveedores
Fuente: Elaboracién propia

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HUO09
Nombre Registro de compras 4 6
Solicitante Abastecedor

Descripcion
Como usuario, quiero tener un médulo en el cual pueda gestionar a todos las compras realizadas

a los proveedores asociados a la empresa.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacioén requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 24. HU09 Registro de compras
Fuente: Elaboracién propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU10
Nombre Registro de pagos basicos 2 2
Solicitante Administrador
Descripcion

Como usuario, quiero tener un médulo en el cual pueda gestionar todos los pagos basicos como
la luz, agua, etc.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacion requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 25. HU10 Registro de pagos basicos
Fuente: Elaboracion propia

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU11
Nombre Registro de ventas 4 6
Solicitante Vendedor
Descripcion

Como usuario, quiero tener un médulo en el cual pueda gestionar las ventas realizadas donde se

pueda seleccionar los productos ya hechos luego de su produccién.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacién requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 26. HU11 Registro de ventas
Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU12
Nombre Registro de envios 3 5
Solicitante Vendedor
Descripcion

Como usuario, quiero tener un médulo en el cual pueda gestionar las ventas que fueron
solicitados para envios para determinar el transporte que lo llevara realizadas donde se pueda
seleccionar los productos ya hechos luego de su produccion.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacion requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- Los datos registrados pueden ser editados o eliminados.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 27. HU12 Registro de envios

Fuente: Elaboracion propia

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU13
Nombre Consulta de cotizaciones 2 3
Solicitante Vendedor

Descripcion
Como usuario, quiero tener un médulo en el cual pueda cotizar ventas realizadas donde se pueda

seleccionar los productos ya hechos luego de su produccién.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacion requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 28. HU13 Consulta de cotizaciones
Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU14
Nombre Registro de produccion 4 6
Solicitante Operario de produccion
Descripcion

Como usuario, quiero poder registrar la produccion de productos luego de tener los insumos
necesarios abastecidos luego de gestionarlos con el proveedor.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede completar un formulario de registro con informacion requerida.

- Lainformacion de registro se almacena correctamente en la base de datos.

- El usuario recibe una confirmacién de registro exitoso.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

Tabla 29. HU14 Registro de produccion
Fuente: Elaboracion propia

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU15
Nombre Inventario de produccién 2 3
Solicitante Almacenero
Descripcion

Como usuario, quiero visualizar el inventario simple de los productos luego de su fabricaciéon en

donde sea facil de ver la cantidad, ultimo movimiento y fecha.

Criterios de aceptacion

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.
- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.
- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

- Se puede generar consultas como Kardex.

Tabla 30. HU15 Inventario de produccién
Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU16
Nombre Inventario de insumos 2 3
Solicitante Almacenero
Descripcion

Como usuario, quiero visualizar el inventario simple de los productos luego de su fabricacién en
donde sea facil de ver la cantidad, ultimo movimiento y fecha.

Criterios de aceptacion

- El sistema debe mostrar de forma clara y concisa la cantidad disponible de cada producto
en el inventario.

- El usuario puede ingresar términos de busqueda en el campo de busqueda.

- La visualizacion del inventario debe ser facil de entender y navegar, permitiendo al
usuario encontrar rapidamente la informaciéon que necesita.

- Elinventario debe actualizarse en tiempo real o con una frecuencia adecuada para reflejar
los cambios mas recientes en los movimientos de insumos

- El sistema realiza una busqueda en la base de datos y muestra resultados relevantes.

- Los resultados se presentan de manera clara y facil de entender para el usuario.

- Se puede generar consultas como Kardex.

Tabla 31. HU16 Inventario de insumos

Fuente: Elaboracion propia

PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU17
Nombre Reportes 4 7
Solicitante Gerente
Descripcion

Como usuario, quiero generar reporte de cada proceso en distintos formatos.

Criterios de aceptacion

- El sistema debe mostrar de forma clara y concisa la cantidad disponible de cada
producto en el inventario.
- La visualizacion del inventario debe ser facil de entender y navegar, permitiendo al

usuario encontrar rapidamente la informacién que necesita.

- El usuario podra hacer busquedas entre fechas.

- Elinventario debe actualizarse en tiempo real o con una frecuencia adecuada para reflejar
los cambios mas recientes en los movimientos de insumos

- El usuario podra importar la informacion en distintos formatos como PDF, xIsx, csv.

- El usuario podra hacer impresiones sin descargar la informacion.

- El usuario podra copiar las tablas de informacion.

Tabla 32. HU17 Reportes
Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU18
Visualizacién de datos en general de
Nombre 3 8
procesos
Solicitante Gerente
Descripcion

Como usuario, quiero ver datos sencillos como productos en stock, los mas vendidos, la calidad de
entrega de los proveedores, duracion del producto, exactitud de productos, compras y ventas, etc.

Criterios de aceptacion

- El sistema debe mostrar de manera clara y concisa los insumos en stock, indicando la
cantidad disponible para cada uno.

- Se debe proporcionar una visualizacion de los productos mas vendidos, mostrando tanto
la cantidad vendida como su posicion en el ranking.

- La calidad de entrega de los proveedores debe mostrarse a través de indicadores o
métricas que reflejen su desempefio, como porcentaje de entregas a tiempo o
calificaciones de los clientes.

- Laduracién del producto debe visualizarse, en porcentaje.

- Se debe mostrar la exactitud de los productos, es decir, producto, foto, precio de venta,
stock final, stock anterior, venta.

- Los datos relacionados con compras y ventas, como el volumen de ventas diario,
mensual o anual deben mostrarse en graficos o tablas faciles de entender.

- La visualizaciéon de datos debe ser actualizada en tiempo real o con una frecuencia
adecuada para reflejar los cambios mas recientes en los procesos y las transacciones.

- Se debe realizar una validacion exhaustiva para asegurar la precision y coherencia de los datos

mostrados, evitando errores y discrepancias.

Tabla 33. HU18 Visualizacion de datos en general de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU19
Nombre Prediccién de datos 5 8
Solicitante Gerente
Descripcion

Como usuario, quiero poder ver futuras predicciones de compras que podriamos tener en base de los
datos anteriores.

Criterios de aceptacion

- El sistema debe tener acceso a los datos histéricos de compras relevantes para realizar
las predicciones.

- Se deben utilizar técnicas de analisis y modelado de datos para generar predicciones
precisas y confiables.

- El usuario debe poder seleccionar el periodo de tiempo para el cual desea ver las
predicciones de compras.

- Las predicciones de compras deben mostrarse de forma clara y comprensible para el
usuario.

- Las predicciones deben actualizarse periédicamente para reflejar cambios en los datos
histéricos y mejorar la precision de las predicciones futuras.

- Se debe proporcionar una interfaz intuitiva y facil de usar para que el usuario pueda
acceder y visualizar las predicciones de compras.

- El sistema debe ser capaz de manejar grandes volimenes de datos y realizar las predicciones
en un tiempo razonable.

- Las consultas deben estar disefiadas para presentar la informacion de manera clara y
comprensible, utilizando graficos, tablas u otros formatos visuales, segiin sea necesario.

- Sedeben realizar pruebas exhaustivas para validar la precision y confiabilidad de los resultados

de las consultas, evitando errores y discrepancias.

Tabla 34. HU19 Visualizacion de datos en general de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD
HISTORIA
Identificador HU20
Nombre Consultas rapidas de datos 5 8
Solicitante Gerente
Descripcion

Como usuario, quisiera tener un acceso rapido a consultas sencillas en toda la cadena de suministro.

Criterios de aceptacion

- El sistema debe proporcionar un mecanismo de busqueda rapida que permita a los
usuarios encontrar informacion especifica en toda la cadena de suministro.

- Se deben implementar consultas predefinidas para obtener informacion clave, como
estado de pedidos, disponibilidad de productos, ubicaciéon de envios, entre otros.

- Las consultas deben ejecutarse de manera eficiente y ofrecer resultados en tiempo real.

- Lainterfaz de usuario para las consultas debe ser intuitiva y facil de usar, permitiendo a
los usuarios realizar consultas sin dificultad.

- Se deben proporcionar opciones de filtrado y clasificacion para refinar los resultados de
las consultas segun las necesidades del usuario.

- Las consultas deben estar disefiadas para presentar la informacién de manera clara y
comprensible, utilizando graficos, tablas u otros formatos visuales, segin sea necesario.

- Sedeben realizar pruebas exhaustivas para validar la precisién y confiabilidad de los resultados
de las consultas, evitando errores y discrepancias.

Tabla 35. HU20 Visualizacion de datos en general de procesos

Fuente: Elaboracion propia

VI. PRODUCT BACKLOG

El Product Backlog es una lista dinamica que evoluciona a lo largo del tiempo. Se
mantiene y gestiona por el Product Owner, quien es responsable de priorizar los
elementos en funcién de su valor para el cliente y el negocio. Los elementos mas
importantes y de mayor valor se colocan en la parte superior del Product Backlog,
mientras que los elementos de menor prioridad se ubican en la parte inferior. Se revisa
y actualiza de manera continua, en colaboracion con el equipo de desarrollo y los
stakeholders, para reflejar los cambios en los requisitos, las prioridades y el
entendimiento del producto. Antes de cada Sprint, el Product Owner selecciona los
elementos mas importantes y los lleva al Sprint Backlog para ser implementados durante

ese periodo.
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IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD PUNTOS DE
HISTORIA
HUO01 Creacion de base de datos 1 10
HU02 Login 3 3
HUO03 Administracién de usuario 3 5
HU04 Mantenimiento de datos 3 4
HUO05 Registro de Personal 4 5
HU06 Registro de clientes 5 5
HUO07 Registro de Productos 5 5
HUO08 Registro de proveedores 3 4
HUO09 Registro de compras 4 6
HU10 Registro de pagos basicos 2 2
HUM Registro de ventas 4 6
HU12 Registro de envios 3 5
HU13 Consulta de cotizaciones 2 3
HU14 Registro de produccion 4 6
HU15 Inventario de produccion 2 3
HU16 Inventario de insumos 2 3
HU17 Reportes 4 7
HUA18 Visualizacién de datos en 3 8
general de procesos
HU19 Prediccion de datos
HU20 Consultas rapidas de datos 5

Tabla 36. Product Backlog

Fuente: Elaboracion propia

VII. PLANIFICACION DEL SPRINT
7.1. Sprint 1

Durante este Sprint, el equipo se enfocara en establecer la infraestructura basica del
sistema, como la configuracion del entorno de desarrollo y la configuracién de la base
de datos. También se realizara la integracion inicial de los diferentes componentes del

sistema.

El objetivo principal del Sprint 1 es tener una base soélida para el desarrollo posterior del
sistema. Se busca establecer los cimientos necesarios para implementar las

funcionalidades especificas de la cadena de suministro.
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7.1.1. Historias de usuario seleccionadas

HISTORIAS DE USUARIO EN EL SPRINT 1

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD PUNTOS DE
HISTORIA
HUO01 Creacioén de base de datos 1 10
HU02 Login 3 3
HUO03 Administracién de usuario 3 5
HUO04 Mantenimiento de datos 3 4
Tabla 37. Historias de usuario en el Sprint 1
Fuente: Elaboracion propia
7.1.2. Planificacion del Sprint
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HUO01 Creacion de base de datos 10
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio del modelo entidad-relacion 8
Disefo del modelo légico 5
Disefio del modelo fisico 3
Creacion en MySQL 3
Ejecucion y supervision de errores 5
Tabla 38. Tarea de HUO1
Fuente: Elaboracion propia
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HUO02 Login 3
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaz 5
Interaccién con el usuario 3
Procesos backend, manejo de sesiéon 4
Implementacién de cifrado 4
Creacidn de funcion de autenticacion en base de datos 2
Ejecucion y pruebas 6

Tabla 39. Tarea de HUO2

Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HUO03 Administracion de usuario 5
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de interfaces 2
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 4
Comunicacion con backend 3
Validaciones backend 5
Conexién con base de datos con tablas 2
Ejecucion y pruebas 6
Tabla 40. Tarea de HUO3
Fuente: Elaboracion propia
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU04 Mantenimiento de datos 4
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexién con base de datos con tablas 4
Ejecucion y pruebas 6

Tabla 41. Tarea de HUO4

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio del modelo entidad-relacién
Disefio del modelo logico
Disefio del modelo fisico

Creacion en MySQL

Ejecucién y supervision de errores

Disefio de interfaz
Interaccion con el usuario
Procesos backend, manejo de sesion
Implementacion de cifrado
Creacion de funcion de autenticacion en base de datos
Ejecucion y pruebas
HUO03 Administracion de usuario
Disefio de interfaces
Interaccion con el usuario
Validaciones front-end
Comunicacion con backend
Validaciones backend
Conexion con base de datos con tablas
Ejecucion y pruebas
HU04 Mantenimiento de datos
Disefio de interfaces
Interaccion con el usuario
Validaciones front-end
Comunicacion con backend
Imagen 18. Cronograma de Sprint 1

Fuente: ClickUp
7.2. Sprint 2

En este Sprint, el equipo se centrara en implementar los registros de todos los actores
involucrados en la cadena de suministro. Esto incluye la capacidad de realizar un
seguimiento de los niveles de stock, registrar los movimientos de productos y generar

posteriormente informes

El objetivo del Sprint 2 es proporcionar una funcionalidad basica de de registro por
modulo que permita a los usuarios tener una vision clara y actualizada del estado de los

actores y productos en la cadena de suministro.
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7.2.1. Historias de usuario seleccionadas

HISTORIAS DE USUARIO EN EL SPRINT 2

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD PUNTOS DE
HISTORIA
HUO05 Registro de Personal 4 5
HU06 Registro de clientes 5 5
HUO07 Registro de Productos 5 5
HUO08 Registro de proveedores 3 4
HUO09 Registro de compras 4 6
HU10 Registro de pagos basicos 2 2
HU11 Registro de ventas 4 6
HU12 Registro de envios 3 5
HU13 Consulta de cotizaciones 2 3
HU14 Registro de produccién 4 6
Tabla 42. Historias de usuario en el Sprint 2
Fuente: Elaboracién propia
7.2.2. Planificacion del Sprint
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HUO05 Registro de Personal 5
TAREAS TIEMPO (HORAS)

Diseno de interfaces

4

Interaccion con el usuario

Validaciones front-end

Comunicacioén con backend

Validaciones backend

Conexion con base de datos con tablas

Ejecucion y pruebas

o A B W O &

Tabla 43. Tarea de HUO5
Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU06 Registro de clientes 5
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexioén con base de datos con tablas 4
Ejecucién y pruebas 6
Tabla 44. Tarea de HUO6
Fuente: Elaboracion propia
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HUO07 Registro de Productos 5
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexién con base de datos con tablas 4
Ejecucion y pruebas 6

Tabla 45. Tarea de HUQO7

Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HUO08 Registro de proveedores 4
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexion con base de datos con tablas 4
Ejecucién y pruebas 6
Tabla 46. Tarea de HUO8
Fuente: Elaboracién propia
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HUO09 Registro de compras 6
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Diseino de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexién con base de datos con tablas 4
Ejecucioén y pruebas 6

Tabla 47. Tarea de HU09
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU10 Registro de pagos basicos 2
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexioén con base de datos con tablas 4
Ejecucién y pruebas 6
Tabla 48. Tarea de HU10
Fuente: Elaboracion propia
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU11 Registro de ventas 6
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexién con base de datos con tablas 4
Ejecucion y pruebas 6

Tabla 49. Tarea de HU11

Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU12 Registro de envios 5
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexioén con base de datos con tablas 4
Ejecucién y pruebas 6
Tabla 50. Tarea de HU12
Fuente: Elaboracion propia
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU13 Consulta de cotizaciones 5
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexién con base de datos con tablas 4
Ejecucion y pruebas 6

Tabla 51. Tarea de HU13
Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU14 Registro de produccién 6
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexion con base de datos con tablas 4
Ejecucién y pruebas 6

Tabla 52. Tarea de HU14
Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 19. Cronograma de Sprint 2
Fuente: ClickUp
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7.3. Sprint 3

Durante este Sprint, el equipo se enfocara en implementar funcionalidades de analisis y

generacion de informes. Esto incluye la capacidad de generar informes sobre métricas

clave de la cadena de suministro.

El objetivo del Sprint 3 es proporcionar a los usuarios herramientas de analisis y

generacion de informes que les permitan tomar decisiones basadas en datos y evaluar

el desempefio general de la cadena de suministro

7.3.1. Definicion de objetivos y seleccionar historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIO EN EL SPRINT 1

PUNTOS DE
IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD
HISTORIA
HU15 Inventario de produccién 2 3
HU16 Inventario de insumos 3
HU17 Reportes 4 7
Visualizacién de datos en general
HU18 3 8
de procesos
Tabla 53. Historias de usuario en el Sprint 3
Fuente: Elaboracion propia
7.3.2. Planificacion del Sprint
PUNTOS DE
IDENTIFICADOR NOMBRE
HISTORIA
HU15 Inventario de produccién 3
TAREAS TIEMPO (HORAS)

Diseno de interfaces 4

Interaccion con el usuario 4

Validaciones front-end 5

Comunicacién con backend 3

Validaciones backend 4

Conexion con base de datos con tablas 4

Ejecucion y pruebas 6

Tabla 54. Tarea de HU12
Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU16 Inventario de insumos 3
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexioén con base de datos con tablas 4
Ejecucién y pruebas 6
Tabla 55. Tarea de HU16
Fuente: Elaboracion propia
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU17 Reportes 7
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefo de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexién con base de datos con tablas 4
Ejecucion y pruebas 6

Tabla 56. Tarea de HU17
Fuente: Elaboracion propia
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PUNTOS DE

IDENTIFICADOR NOMBRE
HISTORIA
HU18 Visualizacién de datos en general de 8
procesos
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Disefio de interfaces 4
Interaccién con el usuario 4
Validaciones front-end 5
Comunicacién con backend 3
Validaciones backend 4
Conexién con base de datos con tablas 4
Ejecucion y pruebas 6

Tabla 57. Tarea de HU18

Fuente: Elaboracion propia
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8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- HU15 Inventario de produccién

. Disefio de interfaces
. Interaccion con el usuario
. Validaciones front-end
. Comunicacion con backend
. Validaciones backend
. Conexién con base de datos con tablas
. Ejecuci6n y pruebas
- HU16 Inventario de insumos
. Disefio de interfaces
. Interaccién con el usuario
. Validaciones front-end

. Comunicacién con backend

. Validaciones backend
. Conexién con base de datos con tablas

. Ejecucidn y pruebas

HU17 Reportes

. Disefio de interfaces
. Interaccién con el usuario
. Validaciones front-end
. Comunicacién con backend
. Validaciones backend
. Conexién con base de datos con tablas

. Ejecucion y pruebas

— HU18 Visualizacion de datos en general de procesos

. Disefio de interfaces
. Interaccién con el usuario
. Validaciones front-end
. Comunicacién con backend
. Validaciones backend
. Conexion con base de datos con tablas

. Ejecucion y pruebas

Imagen 20. Cronograma de Sprint 3
Fuente: ClickUp

7.4. Sprint 4

En este ultimo Sprint, el equipo se enfocara en implementar funcionalidades de analisis
para consultas rapidas y predicciones de ventas. Esto incluye la capacidad de generar
graficos sobre métricas clave de las ventad en la cadena de suministro, y como la

consulta rapida del stock en inventario de insumos o productos.
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El objetivo del Sprint 4 es proporcionar a los usuarios herramientas de analisis y
generacion de consultas rapidas y predicciones e futuras ventas que les permitan tomar
decisiones basadas en datos y evaluar el desempefio general de la cadena de

suministro.

7.4.1. Historias de usuario seleccionadas

HISTORIAS DE USUARIO EN EL SPRINT 4

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD PUNTOS DE
HISTORIA
HU19 Prediccion de datos 5 8
HU20 Consultas rapidas de datos 5 8
Tabla 58. Historias de usuario en el Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia
7.4.2. Planificacion del Sprint
IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU19 Prediccion de datos 8
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Investigar y recopilar los datos histéricos necesarios para el g
modelo de prediccion.
Preprocesar y limpiar los datos para su uso en el modelo de 5
machine learning.
Seleccionar y entrenar un modelo de machine learning 3
adecuado para la prediccioén de datos.
Validar y ajustar el modelo de machine learning para mejorar la 3
precision de las predicciones.
Implementar la funcionalidad de prediccién en el sistema web o 5
la plataforma correspondiente.
Realizar pruebas exhaustivas para verificar la precision y el 8
rendimiento de las predicciones.

Tabla 59. Tarea de HU19
Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICADOR NOMBRE PUNTOS DE
HISTORIA
HU20 Consultas rapidas de datos 8
TAREAS TIEMPO (HORAS)
Implementar una interfaz de chatbot que permita a los usuarios 4
realizar consultas y obtener respuestas rapidas.
Integrar el chatbot con el sistema de gestion de datos de la 4
cadena de suministro para acceder a los datos relevantes.
Desarrollar los algoritmos de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) necesarios para comprender las consultas de los 4
usuarios.
Integracion del modelo de IA 4
Entrenamiento del modelo 8
Generacion de respuestas 4
Pruebas y validaciéon 4

Tabla 60. Tarea de HU20
Fuente: Elaboracién propia

28 29 30 3 1 2 3 4 5 € 7 8 9 W M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3

- HU19 Prediccion de datos

. Investigar y recopilar los datos histéricos necesarios para el modelo de prediccion.
. Preprocesar y limpiar los datos para su uso en el modelo de machine learning.
. Seleccionar y entrenar un modelo de machine learning adecuado para la prediccion de datos.
. Validar y ajustar el modelo de machine learning para mejorar la precision de las predicciones.
. Implementar la funcionalidad de prediccion en el sistema web o la plataforma correspondiente.
. Realizar pruebas exhaustivas para verificar la precision y el rendimiento de las predicciones.
— HU20 Consultas rapidas de datos
. Implementar una interfaz de chatbot que permita a los usuarios realizar consultas y obtener respuestas rapidas.
. Integrar el chatbot con el sistema de gestion de datos de la cadena de suministro para acceder a los datos relevantes.
- Desarrollar los algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) necesarios para comprender las consultas de los usuarios.

. Integracion del modelo de IA

. Entrenamiento del modelo

. Generacion de respuestas

. Pruebas y validacién

Imagen 21. Cronograma de Sprint 4
Fuente: ClickUp
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VIIl. DESARROLLO DE LOS SPRINTS
8.1. Sprint 1

8.1.1. Desarrollo de las historias de usuario

! @ ssiems categorias /[# & <isema productos
| -

# id - int(11)
@ categoria : varchar(100)
m fecha : timestamp

HQ sisiema inventariosp |estado - int(11)
—

& id - int(11) /

& movimiento - varchar(100) ﬂ
sistema motivo

2id - int(11)

@ accion : varchar(20)

# cantidad : int(11)
@ motivo : varchar(255)
# stock_actual : int(11)
m fecha_nuevo : date
@ fecha : timestamp
| # id_produccion - int(11)
 id_producto : int(11) 1
# id_usuario - int(11)

sisiernia insumos.

8o

id - int(11)

\H £ sslems medidas
-

2 id - int(11)

& medida - varchar(100) & codigo : varchar(50)
ﬂ @ sistema empleados
]

@ id - int(11)

@ identidad : varchar(50)

@ nombre_corto - varchar{10) § desaripcion - text

@ fecha - timestamp # precio_compra : decimal(10,2)
|

|| u estado int(11) # cantidad : int(11)

@ num_identidad : varchar(15) | # estado - int(11)

& nombre : varchar(100) HQ Ao @ fecha : timestamp
v L ¢

[ & id - int{11}
B CIEDEER T ‘l m fecha_registro : datetime

@ telefono - varchar(50) # ventas : int(11)

+ id_medida - int(11)

Ao

direcci har(255,
& direccion : varchar(255) m fecha_entrega - datetime

@ fecha : timestamp

HQ sistema inventarios
—
¢ id - int(11)
@ movimiento - varchar(100)
@ accion - varchar(20)
# cantidad - int(11)
# stock_actual : int(11)
m fecha : imestamp
% 4 id_insumo : int(11)

# id_usuario : int(11)

sislema ventas

# id_usuario - int(11)
ﬂ £ sistemna abonos
-

& id - int(11)

# abono : decimal(10,2)
@ fecha : timestamp

# apertura - int{11)

# id_credito - int{11)

# id_usuario - int(11)

u £ sistema cotizaciones

id - int(11)

@ productos : longtext

4 total : decimal(10.2)

& fecha - date

@ hora - ime

@ metodo : varchar(20)

@ validez - varchar(30)

# descuento : decimal(10.2)

4 id_cliente - int(11)

Consola

@ color : varchar(15)
# estado - int(11)
@ placa : varchar(50)
|- int(11
LR § 4 id_empleado - int(11)
tipo_li ia : varchar(10
@ tipo_licencia : varchar(10) ¢ o o rtado - int(11)
@ brevete - varchar(50)
] id_usuario : int(11)

H £ sistema apartados
-
2id int(11)

# estado : int(11)

sisiema clientes

v
4 id_venta - int(11) ':id —
@ identidad - varchar(50)

@ num_identidad : varchar(15)
@ nombre : varchar(100)

@ telefono - varchar(50)

@ correo : varchar(100)

@ direccion : varchar(255)

» B fecha - timestamp

HQ sisterna configuracion u estado - in(11)
—

ﬂ £ sistema creditos

U id:int(11)

@ id - int(11)

© productos - longtext @ id - ini(11)
4 total - decimal(10,2)
fecha : date

hora : time

# monto - decimal(10,2)

m fecha : date
hora : time
# estado - int(11)

# id_venta : int(11)

! @ sistema proveedor
@ id : int{11)

@ ruc : varchar(15)

@ nombre : varchar(255)
@ telefono - varchar(50)
@ correo - varchar(100)
@ direccion : varchar(255)
m fecha : imestamp

# estado - int(11)

@ metodo : varchar(15)
# descuento : decimal(10,2)

@ serie - varchar(20)

ﬂ @ sistema compras
-

@ id:int(11)

» # estado :int(11)
# apertura : int(11)
4 @ insumos : longtext
# id_cliente - int(11)
 total : decimal(10,2)
"~ & id_usuario : int(11)
fecha : date
@ hora - time
@ fecha_entrega : date
@ serie - varchar(20)
# estado - int(11)
# apertura - int(11)
1 # id_proveedor - int(11)

# id_usuario : int(11)

ﬂa sistema permisos
=

& nombre : varchar(100)

Imagen 22. Desarrollo de HUO1
Fuente: My SQL server

Mo

i int(11)

sistema gastos
o ﬂo sistemna produccion
—

@ 1d - int(11)
ito - decimal(10.2
almonioRdeceralie:2) @ productos : longtext

descripeion : varchar(255
g descripeion : varcharl258)| |\ b - decimal(10,2)

@ foto : varchar(150) .
@ insumos - longtext

fecha - timesti
7 focha - timestamp 4 total - decimal(10,2)
rtura : int(11
i e ), @ fecha : date
id io - int(11
# id_usuario - int(11) fecha_inicio - datetime

& fecha_final - datetime
!Q sistema usuarios @ lote - varchar(20)
@ id - int(11)
i nombr : varchar(100)

@ color : varchar(15)
# estado : int(11)

@ apellido : varchar(100) # id_usuario - int(11)

& correo : varchar(100)

u ©  sistemaroles
—

o id: int(11)

@ telefono - varchar(50)

@ direccion : varchar(255)
@ nombre : varchar(100)

@ perfil : varchar(100)

@ clave - varchar(200) & permisos - text
@ token : varchar(100) (£ GEEED ilifl)
fecha : timestamp

sistema cajas

v [

id - int(11)

# estado - int(11)

# rol - int(11)

# monto_inicial : decimal(10,2)
@ fecha_apertura - date

HQ sislerna acceso

—

& fecha_cierre - date
@ id - int(11)

# monto_final - decimal(10,2)
@ evento : varchar(30)
4 total_ventas - int{11)
@ ip - varchar(50)
# egresos - decimal(10,2)
@ detalle - text
# gastos : decimal(10,2)
fecha : timestamp
4 estado : int(11)

# id_usuario : int(11)
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placehol

BASE_URL .

Imagen 23. Desarrollo de HUOQ2 - Vista
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~io = document.querySelect
document.querySelector(
document.querySelector(’
eo = document.querySelector(’
document.querySelector(
document.addEventListener(
formulario.addEventListener(
e.preventDefault();
errorCorreo.textContent
.textContent =
o.value == '"){
orCor .textContent
value == '"){
lave.textContent

url = base_url +
t data = I Data(
http ILHttpReq
http.open('F 3 url;
http.send(data);

http.onreadystatechange =
if ( .readyState 4 &&
C res = JSON.parse(
Swal.fire({
toast: S
position: 'top-right’
icon: type,
title: r msg,
showConfirmButton:
timer: 2000
b
if (res.type == 'suc 5" ) £
setTimeout(() {
timerInterval
Swal.fire({
title: 'BIE
html: 'Se
timer: 2000,
timerProgressBar:
didOpen: () {
Swal.showLoading()

b = Swal.getHtmlContainer().querySelector('b")
timerInterval = setInterval(() {
b.textContent = Swal.getTimerLeft()

100)
b
willClose: () {
clearInterval(timerInterval)
}
}) .then((result)

if (result.dismiss Swal.DismissReason.timer) {
window.location = base_url + ‘admin’;

2000) ;

Imagen 24. Desarrollo de HUO2 - Modelo
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Iniciar Sesion

Correo Electrénico

Contrasefa

=

Olvidaste tu contrasefia?

Imagen 25. Desarrollo de HUO2 — Vista final

placeholder="No

Imagen 26. Desarrollo de HUO3 — Vista Configuracion
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datos()

if (lverifica raci N A
header(’ tion: ' . BASE_URL . 'admin/per
exit;

}

$data[ "title

$data[

$data[ : >model->getDatos();
->views i ‘admin’, °* x', $data);

modificar()

f (lverificar('c i i )) A
header(’ ' . BASE_URL . 'admin/

it;

(isset($_POST)) {

$ruc = strClean($_POST['ru
$nombre = strClean($_POST['r
$telefono = strClean($_POST['
$correo = strClean($_POST['corre

$direccion = strClean($_POST['di
$impuesto = strClean($_POST['
$mensaje = strClean($_POST[ 'me
$logo = $_FILES[® 15
$id = strClean($_POST['id']);
if (empty($ruc)) {

$res = array( * => "EL RUC

if (empty($nombre)) {

$res = array('m

se if (empty($di

$res = array('m
{

$data = odel->actualizar(
$ruc,
$nombre,
$telefono,
$correo,
$direccion,
$impuesto,
$mensaje,
$id

Imagen 27. Desarrollo de HUO3 — Controlador Configuracion

{

__construct()
::__construct();

getDatos()

$array = array($ruc, $nombre, $telefono, $correo, $direccion, $impuesto, $mens
->save( 1, $array);

Imagen 28. Desarrollo de HUO3 — Modelo Configuracion
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" href="#" id="btnlimpiar" c a-trash te anger” Limpiar Datos

“>Dates de Acceso:

1 table-striped table-hove align-middle nowrap” id=" ' width: 1ee%;

Imagen 29. Desarrollo de HUO3 — Vista Log de Acceso

logs()

if (!verificar('l e S) )i
header('Loc ' . BASE_URL .

}

$data[ 'ti

$data[ 'script'] =
->views->getView( 'admin', 'lo

listarLogs()

if (!verificar('log de
header('Loc 1: ' . BASE_URL .

}

$data = ->model->listarLogs();

echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);
)

limpiarDatos()

if (!verificar('lo ] )£
header('Locati ' . BASE_URL
exit;

}

$data = $t ->model->limpiarDatos();
if(empty($data)){
$res = array(’

array(’

echo json_encode($res);

die();

Imagen 30. Desarrollo de HUO3 — Controlador Log de Acceso
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listarLogs()

$sql = x acceso”;
return ->selectAll($sql);

limpiarDatos()

$sql = "TRUNCATE acceso"”;
return ->select($sql);

Imagen 31. Desarrollo de HUO3 — Modelo Log de Acceso

dos-tab" tahindex=

Imagen 32. Desarrollo de HUO3 — Vista Usuario
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$data[ 'title

$data[" arios.js’';

->model->getRoles(1);
gdata);

BASE_URL

etUsuarios(1);
count($data); $i++) {
nes'] = '<d

$datal[$il['rol’] = *

ho le($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE

Imagen 33. Desarrollo de HUO3 — Controlador Usuario

correo, $tele

arreo, telefono.

$telefans

$camp

Scanpo =

Imagen 34. Desarrollo de HUO3 — Modelo Usuario
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“nonbre” placeh

Imagen 35. Desarrollo de HUO3 — Vista Roles

__construct()

::__construct();
session_start();
if (empty($_SESSION['id_usuario'])) {
header( n: ' . BASE_URL);

b
if (lverificar( L
header( 'L ' . BASE_URL .

$data[ 'title

$data[ 'script € ]

$data[ 'permisos ->model->getPermisos();
is->views->getView('r 2 , $data);

listar()

$data = is->model->getRoles(1);
($i = 0; $i < count($data); $i++) {
$data[$i][ v
button cl btn-da " type ton" on: i 1 . $data[$i]['id'] .
i tn-info" t tton” ="¢ . $data[$i]['id'] . ')

echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);
()5

registrar()

Imagen 36. Desarrollo de HUO3 — Controlador Roles
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RolesModel exter Query{
__construct() {
::__construct();

getRoles($estado)

$sql “SELECT * M roles WHE estado = $estado”;
return is->selectAll($sql);

getPermisos()

$sql ELE
return $this->selectAll($sql);

registrar($nombre, $permisos)

$sql = " [ INTO roles (non , permisos)
$array array($nombre, $permisos);
return $this->insertar($sql, $array);

getValidar($campo, $valor, $accion, $id)

if ($acci - ar' && $id 9) {
$sql "SELECT id FROM roles WHERE $campo ‘$valor'";
}else {
$sql "SELECT id FROM roles ERE $campo ‘$valor' AND id != $id";
}
return is->select($sql);

eliminar($estado, $idRol)
Ssgin="= )ATE roles T tado
$array = array($estado, $idRol);
return $this->save($sql, $array);

editar($idRol)

$sql = "SELECT I rol ERE id = $idRol";
return is->select($sql);

Imagen 37. Desarrollo de HUO3 — Modelo Roles
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Inactiv

Lder="Nombr

Imagen 38. Desarrollo de HUO4 — Vista Medidas
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__construct()

::_ construct();
session_start();
if (empty($_SESSION['id_usuario'])) {
header( ‘Loc . BASE_URL);
exit;
i
if (lverificar('medidas'}) {
header("Loca . BASE_URL . ‘admin/permisos’);
exit;

index()

$data);
listar()
$data = —>model->getMedidas(1);

for ($i = 8; $i < count($data); $i++) {
$data[$i][ 'acciones'] = '<di

btn btn-danger” type="butt click="e (' . $data[$i]['id']

btn btn-info" type="button" c i dida(’ . $data[$i]['id"]

echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);
die();

registrar()

gnombre = strClean($_POST[ nombre’]);
$nombre_corto = strClean($_POST['nombre_corto']);
$id = strClean($_POST['id']);
if (empty($nombre)) {
$res = array('msg’ =»> 'EL NOMBRE ES REQUERIDO",
:1se if (empty($nombre_corto)) {
s = array('msg’' "EL NOMBRE CORTO ES REQUERIDO',
A
$verificar = -»model->getvalidar( medida’, $nombre, 'r
if (empty($verificar)) {
$data = >model->registrar($nombre, $nombre_corto);
if (fdata > @) {
$res = array('msg’ => 'MEDIDAS REGIS
} else {
$res = array('msg’ => 'ERROR AL REGISTRAR t) error');
¥
} else {
$res = array( msg’ ’ DAS YA EXISTE', "type warning');
}
} else {
$verificar = -»>model->getvalidar(‘medida’, $nombre, ‘actualizar’, $id);
if (empty($verificar)) {
$data = -s>model->actualizar($nombre, $nombre_corto, $id);
if (fdata == 1) {
$res = array('msg’ => 'MEDIDAS MODIFIC
} else {
$res = array('msg ERROR AL MODIF
¥
} else {

$res = array('msg’

echo json_encode($res, JSON_UNESCAPED UNICODE);

eliminar($idMedida)

f (isset($_GET)) {
if (is_numeric($idMedida)) {
fdata = ->model->eliminar(@, $idMedida);
if ($data == 1) {
= array('msg’ => 'M

array('msg' => 'ERROR Al
ELET

$res = array('msg' =» 'ERROR DESCON
}
echo json_encode($res, JSON_UNESCAPED_UNICODE);
die();

editar($idMedida)

$data = ->model->editar($idMedida);
echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);
die();

inactivos()
$data['title'] = 'Medidas In,

$data[ ‘script'] = 'medi
->views->getView( 'medidas’, "ina s', $data);

Imagen 39. Desarrollo de HUO4 — Controlador Medidas

trash"></i></but

button>




Imagen 40. Desarrollo de HUO4 — Vista Categorias

Query{
__construct() {
t:__construct();

getMedidas($estado)

mec

->selectAll($sql);

do = $estado”;

registrar($nombre, $nombre_corto)

$sql =

$array = array($nombre, $nombre_corto);

return ->insertar($sql, s$array);

getvalidar($campo, $valor, $accion, $id)

if ($accion
$sgl =
{
$sgql = " id
}

return ->select($sql);

eliminar($estado, $idMedida)

$sql = me s
$array = array($estado, $idMedida);
return ->save($sql, $array);

$campo = '$valor'";

$campo '$valor’ id != $id";

Imagen 41. Desarrollo de HUO4 — Modelo Medidas
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oller
__construct()

1:__construct();
session_start();

"index’, $dat

5 $1
data[$i][ " ac

. $data[$i][id']
(" . $data[$il[

if (empty($verific
$data =
if ($data >

$verificar = >model->getValidar(’ categ . ualizar’, $id);
if (empty($verificar)) {
$data = tualizar($categoria, $id);
if ($data >
CATEGO

}
echo json_encode($r

Imagen 42. Desarrollo de HU04 — Controlador Categorias
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__construct() {
::_ _construct();

getCategorias($estado)

= $estado”;
->selectAll($sql);

registrar($categoria)
$sql = " categoria
$array = array($categoria);

->insertar($sql, $array);

getvalidar($campo, $valor, $accion, $id)

if ($accion == 'reg ' && $id 9) {

$campo = ‘$valor’";
$camp "$valor’ id I= $id";
->select($sqgl);
eliminar($estado, $idCategoria)
$s5ql =
$array = array($estado, $idCategoria);
turn -»save($sql, $array);

editar($idCategoria)

ri id = $idCategoria”;
->select($sql);

actualizar($categoria, $%$id)
$sql = " C ia

$array = array($categoria, $id);
return ->save($sql, $array);

Imagen 43. Desarrollo de HUO4 — Modelo Categorias

Imagen 44. Desarrollo de HUO4 — Vista Productos
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~/autoload

M
BASE_URL);

if (lverificar(

header (" L

}

$datal”

$data[”

$data[ d e1->getDatos (' me:

$datal gorias’] = odel
->views->getView('

if (lverificar( tos')) {
header(’ Loca : ' . BASE_URL

$foto = ($data[$i]['f e
$data[$i][ " in T mbnai . BASE_URL . gfoto .
$datal$il[" <

$data[$i]['id"]
$data[$1]['id'] -

Imagen 45. Desarrollo de HUO4 — Controlador Productos
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onstruct () {

construct();

getPraductas(

id = $idProducte”;

Imagen 46. Desarrollo de HUO4 — Modelos Productos

Inactiv

Tnsumos

g0
1pcion

Imagen 47. Desarrollo de HUO4 — Vista Insumos
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1ler

construct()

m A
. BASE_URL);

f (!verific . N A
header(’ Loca : ' . BASE URL .

}

listar()

if (lverificar(" mos')) {
header(" i * . BASE_URL . 'admi

. $data[$i]['i
ta[$i]["id"] .

echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);

Imagen 48. Desarrollo de HU04 — Controlador Insumos

v{
__construct() {
__construct();
getInsumos($estado)
$sql p.*¥, m.n ) ns p m . E p. = $estado
return ->selectAll($sql);

getDatos($table)

* $table
selectAll($sql);

registrar($codigo, $nombre, $precio_compra, $id_medida)
$sql = insul
$array = array($codigo, $nombre, $precio_compra, $id_medida);
return >insertar($sql, $array);

getValidar($campo, $valor, $accion, $id)

8) {

$campo ‘$valor'";

$campo = '$valor’

eliminar($estado, $idInsumo)

$sql = ° in
$array = array($estado, $idInsumo);
return -»save($sql, $array);

editar($idIn

insumos p e S da = m.id p.id = $idInsumo”

Imagen 49. Desarrollo de HUO4 — Modelo Insumos
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8.1.2. Daily Scrum

Imagen 50. Vista Final de Sprint 1

ACCIONES
FECHA DURACION RESUMEN CIERRE
TOMADAS
Se anota
02/01/2023 15 MINUTOS Revision de tablas . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones por Se anota
03/01/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
tabla sugerencias
Se anota
04/01/2023 15 MINUTOS Correcion de errores . APROBADA VISTA
sugerencias
Se anota
05/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
06/01/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
09/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista ] APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
10/01/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
11/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
12/01/2023 15 MINUTOS ) . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
13/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
16/01/2023 15 MINUTOS . . APROBADA VISTA
caodigo sugerencias
Se anota
17/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Se anota
18/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revisién de condiciones en Se anota
18/01/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias

Tabla 61. Daily Scrum — Sprint 1
Fuente: Elaboracion propia
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8.1.3. Sprint Review

PRUEBAS DE ACEPTACION — SPRINT 1

HU NOMBRE MODULO APROBADOR EVALUACION

HUO1 Creacién de base de datos Inicio de JJ Conforme
usuario

HU02 Login Inicio de JJ Conforme
usuario

HU03  Administracién de usuario Inicio de JJ Conforme
usuario

HU04  Mantenimiento de datos Inicio de JJ Conforme
usuario

HUO1 Creaciéon de base de datos Inicio de JJ Conforme
usuario

8.1.4. Sprint Retrospective

Tabla 62. Sprint Review — Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia

¢ Qué salié bien en la

Iteracion? (aciertos)

Los métodos utilizados del
caddigo fuente desarrollado

permitieron agilizar tiempo

¢ Qué no salioé bien en la

Iteracion? (errores)

Se presento errores

constantes en las fuentes

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1

¢ Qué mejoras vamos a

desarrolladas durante el

sprint

Tabla 63. Retrospectiva del Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia

implementar en la préxima

iteracion? (mejora

continua)

Reorganizar ideas en notas

grupales
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8.2. Sprint 2

8.2.1. Desarrollo de las historias de usuario

Imagen 51. Desarrollo de HUO5 — Vista Empleado

registrar()

if (!verificar('e )
header('Location: ' . BASE_URL .

}
if (isset($_POST[ 'identidad’']) && isset($_POST[ nu
$id = strClean($_POST['id']);
$identidad = strClean($_POST['identidad']);
$num_identidad = strClean($_POST['num_identidad’]);
$nombre strClean($_POST['n 1D
$telefono = strClean($_POST[" @ 0
$correo = (empty($_POST[ )DL : strClean($_POST['
$direccion = strclean($_POST[ 'di 0
$rol = strcl
$brevete
$1i.

if (empty($telefono)) {
array( 'msg’ "EL TELE
if (empty($direccion)) {
array('m
(empty($rol)) {
array(' '

A
$verificarIdentidad = -3
(empty($verificarIdentidad)) {
$verificarTelefono odel->getValidar(
if (empty($verific elefono)) {

if ($correo != ) {

$verificarCorreo = ->model->getValidar(
if (lempty($verificarCorreo)) {
es = array( 'msg’ REO DEBE SER U
echo json_encode($re

model->getvalidar( ' num_ t d', $num_identidad,

$data ->model->registrar(
$identidad,
$num_identidad,
$nombre,
$telefono,
$correo,
$direccion,
$rol,
$brevete,
$licencia,

Imagen 52. Desarrollo de HUO5 — Controlador Empleado
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* empleados = fastado”;
selectAll($sql);

identidad, $num_identidad,

emplea identidad, num_ider
array($identidad, $num_i
nsertar($sql,$

Imagen 53. Desarrollo de HUO5 — Modelo Empleado

s toggle="t 19Ta b Targ v Type="button”

tdentidad
Tdentidad

Imagen 54. Desarrollo de HUO6 — Vista Cliente
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registrar()

F (lverificar('clientes')) {
header(" : ' . BASE_URL . ‘admin
exit;

}

F (isset($_POST['identidad']) && isset($_POST['num_identidad'])) {
$id = strClean($_POST['id']);
$identidad = strClean($_POST['i
$num_identidad = strClean($_POST[ 'num_identidad']);
$nombre = strClean($_POST[ ‘D
$telefono = strClean($_POST['telefo
$correo = (empty($_POST[ 0
$direccion = strClean($_POST['di
if (empty($identidad)) {

$res = array('msg' =>
if (empty($num
$res = array(
e if (empty($nombre)) {
$res = array('msg' =>
if (empty($telefono
= array('msg’
e if (empty($direccion)) {
$res = array('n "= !

$verificarIdentidad = ->model->getvalidar( ' num_identic , $num_identidad,
if (empty($verificarIdentidad)) {
$verificarTelefono = ->model->getValidar('telefono', $telefono,
if (empty($verificarTelefono)) {
if ($correo !
$verificarCor
if (lempty($verificarC
$res = array(’
echo json_encode($res);

$data = ->model->registrar(
$identidad,
$num_identidad,
$nombre,
$telefono,
$correo,
$direccion
);
if ($data > @) {
$res = array(’ 7' => 'CLIENTE REGIS
} else {
$res = array(’

Imagen 55. Desarrollo de HUO6 — Controlador Cliente

_ construct() {
::__construct();

getClientes($estado)

client ado = $estado”;
->selectAll($sql);

registrar($identidad, $num_identidad, $nombre, $telefono, $correo, $direccion)

$sql = " clien ida num_i g e e dir

$array = array($identidad, $num_identidad, $nombre, $telefono, $correo, $direccion);
->insertar($sql, $array);

getvalidar($campo, $valor, $accion, $id)

if ($accion "' && $id == @) {
$sql i clientes $campo *$valor'";
{

$campo ‘$valor’

->select(%$sql);

Imagen 56. Desarrollo de HU06 — Modelo Cliente

156



on” href-

e href-

id="tblproduct

Imagen 57. Desarrollo de HUO7 — Vista Productos

ndor/autoload

PhpOffice\PhpSpre.
PhpOffice\PhpSpr

Pr tos Controller
__construct()

onstruct();
session_start();
if (empty($ SESSION['ic
header (" Locatior

ductos’)) {
. BASE_URL .

F (Iverificar(
*admin

}

$datal’

$data[

fdata[’

$data[
->views->getVien(

ar()

if (lverificar('p

header(’ Loca BASE_URL

($i
$fo ($data[$i 2 ! 2 u de

SE_URL .

ata[$i][ 'foto'1;
$foto . i

$data($i][ id"]
$data[$i]['id'] . °

Imagen 58. Desarrollo de HUQO7 — Controlador Productos

157



onstruct () {

construct();

getPraductas(

3

$id_medida,

id = $idProducte”;

Imagen 59. Desarrollo de HUO7 — Modelos Productos

Imagen 60. Desarrollo de HUO8 — Vista Proveedores
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Imagen 61. Desarrollo de HUO8 — Controlador Proveedores

> ry{
__construct() {
__construct();

getProveedores ($estado)

p stado = $estado
->selectAl1($sql);

registrar($ruc, $nombre, $telefono, $correo, $direccion

$sql =
$array array($ruc, $nombre, $telefono, $correo, $direccion);
return ->insertar($sql, $array);

getValidar($campo, $valor, $accion, $id)

&& $id == 0) {
- $campo ‘$valor' "

$campo ‘$valor’

->select($sql);

Imagen 62. Desarrollo de HUO8 — Modelo Proveedores
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Imagen 63. Desarrollo de HUQ9 — Vista Compras

if (empty($
. array(’
if (empty($fecha_ent:
$res = arra
{
aldo =
h ($datos[’
$result
$data([
$data[ ' n
$datal ' p
$data[
$subTotal
push(
$total +=

ncode($array[ "’ insum
gistrarCompra($dat

Imagen 64. Desarrollo de HUQO9 — Controlador Compras

proveedor,
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id = $idInsumo”;

$serie, $fecha entrega, $idproveedor, $idusuario)
e

garray “ray : F 3 echa_entrega, $idpr
) :

>select($sql);
getCon dcompra)

p.nombre, p o, p. o compras c prove p .id_prov p.id c.id = gidCompra”;

Imagen 65. Desarrollo de HU09 — Modelo Compras

html>
lang="en">

charset="UTF-8">

http-equiv="X-UA-Compatible™ content="IE=edge”>

name="viewport” content="width=device-width, initial-scale=1.0">
>Reporte</ >

rel="stylesheet” href=" echo E_URL . ‘"assets/css/factura.css’;

id="datos-empresa”>
<tr>
< lass="logo">
echo UR 'assets/images/AgroJhofran.jpeg’; 7>" alt

lass="info-empresa"”>
echo $data[ "empresa’]["nombre']; 7></p>
echo $data[ "empresa’]['ruc’]; 7»</p>

C

<

<

<p>Telétono: echo $data[ ‘empresa’ ][ "telefono’]; ?></p>
<p>Direccion: echo $data[ "empresa’ ][ "direccion’]; </fp>
>
C

class="info-compra™>
ontainer-factura™s»
class="factura">»Movimientos</
($data[ "actual']) {
<p>Actual</p>
<p> echo $ SESSION[ 'nombre usuari
} else {
<pAN®: < echo $da

1
I

Imagen 66. Desarrollo de HU10 — Vista pagos basicos
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function registraGasto()

isset($ POST[ "monto”]) isset($ POST[ 'descripcion’])
(empty($_POST[ "‘monto’])) {
$res = array('msg’ 'EL MONTO ES REQUERIDO®, ‘type’ ‘'warning’
(empty($_POST[ *descripcion’])) {

$res - array s 'LA DESCRIPCION ES REQUERIDO', 'type’ ‘warning’
{

g$monto = strClean($ POST[ "‘monto"]);

$verficarMonto s - >getDatos(

$Ingresos - $verficarMonto[ 'saldo
($monto > $Ingresos) {
$res = array('msg’ "SALDO DISPONIBLE:

$Ingresos, ‘“type’ ‘error');
$descripcion - strClean($ POST[ "descripcion’]);
$foto = $ FILES[ 'foto'];

$name = $foto[ ‘name’];
$tmp - $foto[ "tmp_name’ |;

$destino = null;
empty ($name)
$fecha - date('YmdHis');
$destino ‘assets/images/gastos/’ $fecha “.jpg’;

$data = $this >model >registraGasto($monto, $descripcion, $destino, s->id_usuario);
$data (%]
('empty($name)) {
move_uploaded file($tmp, %destino);

I

$res - array('msg" 'GASTO REGISTRADO", 'type’ success’);

$res = array('msg’ "ERROR AL REGISTRAR EL ERROR', ‘type' ‘error');

Imagen 67. Desarrollo de HU10 — Controlador pagos basicos

function getVentas($campo, $id usuario

$sql = " SUM($campo) total ventas metodo = "CONTADO' estado = 1 apertura = 1 id_usuario = %id_usuario”;
$this->select($sql);

function getabonos($id usuario
$sql SUM(a.abono) total abonos a creditos cr a.id_c 0 = cr.id ventas v cr.id
s-»select($sql);
function getCompras($id usuario

$sql (total) total compras (estado - 2 estado = 1 estado - 3) apertura - 1 id_usuario - $id_usuario
his->select($sql);

function getTotalGastos($id usuario)

$sql = " SUM(monto) total gastos apertura = 1 id_usuario = $id usuario”;
is->select($sql);

Ajustar abajol

function getTotalventas($id usuario)

$sql - * COUNT (*) total ventas apertura = 1 id_usuario - $id_usuario”;
$this->select($sql);

ful on cerrarCaja($fecha_cierre, $montoFinal, $totalVentas, $egresos, $gastos, $id usuario)
$sql - * cajas fecha_cierre=?, monto_final-?, total_ventas-=?, egre: ?, gastos=?, estado-?
$array - array($fecha cierre, $montoFinal, $totalventas, $egresos, $gastos, 9, 1, $id usuario);
$this->save($sql, $array);

estado = ? id_usuario

Imagen 68. Desarrollo de HU10 — Modelo pagos basicos
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Produc
Cantidad

edida
Prac
SubTotal

Imagen 69. Desarrollo de HU11 — Vista Ventas

»getProduc
$result]“ia'];

$facha, $product

, $d e

— s Py e e : , $idC1e

Imagen 70. Desarrollo de HU11 — Controlador Ventas
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el Qu
__construct() {
__construct(

getProducto($idProducto)

* productc id = $idProducto”;

->select($sql);

tos, total, f
$fecha, shora,

= array($monto, $fec
ar($sql,

getEmpresa()

Imagen 71. Desarrollo de HU11 — Modelo Ventas

fa="thli ste

Fecha do Ent
Est;

Imagen 72. Desarrollo de HU12 — Vista Envios
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rarApartado()

n = file get conten
$datos = json_decode($json,
(!empty($datos)) {

strclean($datos["
registro = strclean($datos
$fecha_entrega = strClean($datos[' fe
$color

trClean($dat:
2 >model->re a_ y trega, $color, $placa, $idChofer, $idApartado,
if (g¢data > @) {

$re 'FECHA DE EN

s = array('m > 'ERROR

array('m

listarHistorial()

jodel - >getApartados()
$i < count($data
ult ->model->getDetApartado
is_array($result))
$data[$i][ " fech

1se {
$data[$i]['F
[$il1["

if ($data[$i][’
$data[$i]["

{

{
$data[$i]["

($estado, $idApartado)

id =

Imagen 74. Desarrollo de HU12 — Modelo Envios

165



Produ
Preci
Cantidad
SubTotal

Imagen 75. Desarrollo de HU13 — Vista Cotizaciones

1)) ? gaat

ENTE ES REQUER!

$datal " i e
$data ipcion'];

$data['ca
$subTotal = $r
array_pus
$total += $subTo

1;
($datosproductos, Stotal, $fecha, Shora, $metodo, $valide:

Imagen 76. Desarrollo de HU13 — Controlador Cotizaciones
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1 Q
__construct() {

__construct();

getProducto($idProducto)

$idProducto”;

$idCliente)

lie

Imagen 77. Desarrollo de HU13 — Modelo Cotizaciones

id="nav-tabContent"

ab-pa e t < 5 ta : nav-produccic

echo date(”

Fecha.R
Lote

Fecha Inicio
Fecha Final
Ne

Estado

Imagen 78. Desarrollo de HU14 — Vista Produccion
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Producc

-»select

registrarProduccion()

$json = file_get_contents('p
$datos json_decode($json,
$array[’ umos ' ] array();
$array[ 'productos’] array();
if (lempty($datos[ mos*]) || !empty($datos[
$fecha = date( )s
$lote $datos[ " A
$color = $datos['c A
$fecha_inicio = $datos['f
$fecha_final = $datos['f
$totalP = ©;
$total = ©;
if (empty($lote)) {
$res = array('m
} else if (empty($fecha_inicio)) {
$res = array('m ‘LA FECHA
} else if (empty($fecha_final)) {
$res = array( i

e {

each ($datos[’product 1 as $producto) {

$resultP ->model->getProducto($producto[
$data['id'] = $resultP[’'id’]

$data[ 'n ] $resultP[’

$datal '« $productol’

$data[ 'med $resultP['i

$data['p $resultP[’

$subTotalP = $resultP[ 'y o_venta'] * $producto[’
array_push($array[ "’ , $data);

$totalP += $subTotalP;

}

$datosProductos = json_encode($array[ 'pr

f h ($datos[’ ‘] as $insumo) {
$result = ->model->getInsumo($insumo[
$data[ 'id $result[‘'id’]
$data[ 'nombre'] = $result[
$datal lad'] = $insumo['canti
$data[ 3'] = $result['id
$datal[ io'] = $result[ a3
$subTotal $result[ 'y io_compra‘] * $insumo[
array_push($array['insu $data);
$total += $subTotal;

Imagen 79. Desarrollo de HU14 — Controlador Produccién

» $total, $fecha, $fecha_: , $fecha_final, $lote, {

Imagen 80. Desarrollo de HU14 — Modelo Produccion

5 $idus
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Imagen 81. Vista Final de Sprint 2

8.2.2. Daily Scrum
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ACCIONES

FECHA DURACION RESUMEN CIERRE
TOMADAS
Se anota
18/01/2023 15 MINUTOS Revision de tablas . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones por Se anota
19/01/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
tabla sugerencias
Se anota
20/01/2023 15 MINUTOS Correcion de errores . APROBADA VISTA
sugerencias
Se anota
21/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
22/01/2023 15 MINUTOS ) . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
23/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
24/01/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
25/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
26/01/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
27/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
30/01/2023 15 MINUTOS ) . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
31/01/2023 15 MINUTOS Revision de vista APROBADA VISTA
sugerencias
Se anota
01/02/2023 15 MINUTOS Revisién de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
02/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
03/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
06/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
codigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
07/02/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
codigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
08/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
09/02/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
codigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
10/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
13/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
14/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
15/02/2023 15 MINUTOS ) . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
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Revision de condiciones en Se anota
16/02/2023 15 MINUTOS ) . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
17/02/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
codigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
20/02/2023 15 MINUTOS ] ] APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
21/02/2023 15 MINUTOS ) . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
22/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
23/02/2023 15 MINUTOS ) . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revisién de condiciones en Se anota
24/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
27/02/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
28/02/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
01/03/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
02/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
03/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
06/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
07/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
08/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA

cédigo

sugerencias

Tabla 64. Daily Scrum — Sprint 2

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.3. Sprint Review

PRUEBAS DE ACEPTACION — SPRINT 1

HU NOMBRE MODULO APROBADOR EVALUACION
HU05 Registro de Personal Registro JJ Conforme
HU06 Registro de clientes Registro JJ Conforme
HUo07 Registro de Productos Registro JJ Conforme
HUO8  Registro de proveedores Registro JJ Conforme
HU09 Registro de compras Registro JJ Conforme
HU10 Registro de pagos basicos Registro JJ Conforme
HU11 Registro de ventas Registro JJ Conforme
HU12 Registro de envios Registro JJ Conforme
HU13  Consulta de cotizaciones Registro JJ Conforme
HU14 Registro de produccion Registro JJ Conforme

Tabla 65. Sprint Review — Sprint 1
Fuente: Elaboracion propia

8.2.4. Sprint Retrospective

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1

¢ Qué mejoras vamos a

¢ Qué salid bien en la ¢Qué no salié bien en la implementar en la préxima
Iteracion? (aciertos) Iteracion? (errores) iteracion? (mejora
continua)

. . Se presento errores
Los métodos utilizados del

. constantes en las fuentes Reorganizar ideas en notas
codigo fuente desarrollado
. . . desarrolladas durante el grupales
permitieron agilizar tiempo )
sprint

Tabla 63. Retrospectiva del Sprint 2
Fuente: Elaboracion propia
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8.3. Sprint 3

8.3.1. Desarrollo de las historias de usuario

MOVIMIENTOS D

middle

Cantidad

Imagen 82. Desarrollo de HU15 — Vista Inventario de Producto

$id_usuario;
r __construct()
::__construct();
session_start();
if (empty($_SESSION[' io'1)) {
header('L on: . BASE_URL);

}

->id_usuario = $_SESSION[

index()

$datal[ pt']
->views->getView( 'ir

', $data);

listarMovimientosP($datos)

if (empty($datos)) {
$data = $t ->model->getMovimientos (¢
{
$array = explode('-', $datos);
$anio = $array[0];

->id_usuario);

$mes = $array[1];

$data = ->model->getMovimientosMes($anio, $mes, ->id_usuario);
}

echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);

die();

Imagen 83. Desarrollo de HU15 — Controlador Inventario de Producto
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= $id_usuario’;

“SMOVIMIENTOS DE LOS INSUME

utton” class="bt 1 data-bs-dismiss="alert" aria-label=

‘>Mes Inventario

Insumo
Movimiento
Fecha

Imagen 85. Desarrollo de HU16 — Vista Inventario de Insumos

index()

$data[ 't
$data[
->views->getView( T ex', $data);

listarMovimientos($datos)

(empty($datos)) {

$data = ->model->getMovimientos( ->id_usuario);
} else {

$array = explode('-', $datos);

$anio = $array[0];

$mes = $array[1];

$data = ->model->getMovimientosMes($anio, $mes, ->id_usuario);

}
echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);
lie();

Imagen 86. Desarrollo de HU16 — Controlador Inventario de Insumos
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Imagen 87. Desarrollo de HU16 — Modelo Inventario de Insumos

charset="UTF
http-equiv
name="vi

rel="s esheet” : e factura.c

echo $data[’'e
Ruc: I echo $data[ e
Teléfono: echo $datal
Direccion: echo $dat

class="inf«
class tura”
class="factura">Productos
Fecha y Hora: echo date('d-n

">Detalle de los Producto
SR .

Descripcion
Categoria
Precio Venta

Imagen 88. Desarrollo de HU17 — Reporte del Producto

175



reporte($datos)

ob_start();

$array = explode(',', $datos);
$tipo = $array[e];

$idVenta = $array[1];

$data[ "'title'] = 'Reporte’;
$data[ ‘empresa’] = ->model->getEmpresa();
$data[ ‘venta'] = ->model->getVenta($idventa);
if (empty($data[‘venta'])) {

echo 'Pagina no encontada';

exit;

->views->getView( 'ventas', $tipo, $data);
$html = ob_get clean();
$dompdf = Dompdf();
$options = $dompdf->getOptions();
$options->set('isJavascriptEnabled’, Dk
$options->set('isRemoteEnabled’, );
$dompdf->setOptions($options);
$dompdf->loadHtml ($html) ;

if ($tipo == "ticked') {

$dompdf->setPaper(array(0, 0, 200, 841), 'portrait’);
} else {

$dompdf->setPaper('A4’, 'vertical');

Imagen 89. Desarrollo de HU17 — Reporte de Ventas
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reporte($datos)

ob_start();

$array = explode(', ', $datos);
$tipo = $array[e];

$idCompra = $array[1];

$data[ "title'] = 'Reporte’;
$data[ "empresa’] = ->model->getEmpresa();
$data[ "compra’] = ->model->getCompra($idCompra);
if (empty($data[ compra’])) {
echo 'Pagina no encontada';
exit;

->views->getView( compras’', $tipo, $data);
$html = ob_get clean();
$dompdf = Dompdf();
$options = $dompdf->getOptions();
$options->set('isJavascriptEnabled’, B
$options->set('isRemoteEnabled’, DI
$dompdf->setOptions($options);
$dompdf->loadHtml ($html);

if ($tipo == "ticked') {

$dompdf->setPaper(array(e, @, 222, 841), 'portrait');
} else {

$dompdf->setPaper('A4’', 'vertical');

Imagen 90. Desarrollo de HU17 — Reporte de Compras
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reporte($datos)

ob_start();

$array = explode(',', $datos);
$tipo = g$array[@];
$idProduccion = $array[1];

$data[ "‘title ort
$data[ 'empre ->model->getEmpresa();
$data[ 'produ ->model->getProduccion($idProduccion);
if (empty($data[’produccion’])) {
echo 'Pagina no encontada’;
exit;

->views->getView( 'produccion', $tipo, $data);
$html = ob_get clean();
$dompdf = Dompdf();
$options = $dompdf- >get0pt10ns(),
$options->set('isJan
$options->set('is 0
$dompdf- >set0pt10ns($opt10ns),
$dompdf->loadHtml($html);

if ($tipo == 'ticked') {

$domp >setPaper(array(@, 0, 130, 841), 'portrait');
} else {

$dompdf->setPaper(

Imagen 91. Desarrollo de HU17 — Reporte de Produccion

reporte($datos)

ob_start();

$array = explode(',', $datos);
$tipo = s$array[e];
$idCotizacion = $array[1];

$data[ 'tit
$datal "empr ->model->getEmpresa();
LOEYE] ' ->model->getCotizacion($idCotizacion);
if (empty($data[’'cotizacion'])) {
echo 'Pagina n ntada
exit;

->views->getView( 'cotizaciones', $tipo, $data);
$html = ob_get_clean();
$dompdf = Dompdf();
$options = $dompdf- >get0pt10ns(),
$options->set('is
$options->set ("
$dompdf->setOptions($options);
$dompdf->loadHtml($html);

if ($tipo == 'tic ) {

$dompdf->setPaper(array(e, @, 200, 841), 'portrait');
} else {

$dompdf->setPaper('A4', 'vertical');

Imagen 92. Desarrollo de HU17 — Reporte de Cotizacion
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Imagen 93. Desarrollo de HU18 — Vista general de datos importantes
8.3.2. Daily Scrum
ACCIONES
FECHA DURACION RESUMEN CIERRE
TOMADAS
Se anota
08/03/2023 15 MINUTOS Revision de tablas ) APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones por Se anota
09/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
tabla sugerencias
Se anota
10/03/2023 15 MINUTOS Correcion de errores . APROBADA VISTA
sugerencias
Se anota
13/03/2023 15 MINUTOS Revisién de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
14/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
codigo sugerencias
Se anota
15/03/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
16/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
17/03/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
20/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
21/03/2023 15 MINUTOS Revisién de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
22/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
23/03/2023 15 MINUTOS Revision de vista APROBADA VISTA

sugerencias
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Se anota

24/03/2023 15 MINUTOS Revision de vista ) APROBADA VISTA
sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
27/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
codigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
28/03/2023 15 MINUTOS APROBADA VISTA
cédigo sugerencias

Tabla 61. Daily Scrum — Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia

8.3.3. Sprint Review

PRUEBAS DE ACEPTACION — SPRINT 1

HU NOMBRE MODULO APROBADOR EVALUACION
HU15  Inventario de produccion Reportes JJ Conforme
HU16 Inventario de insumos Reportes JJ Conforme
HU17 Reportes Reportes JJ Conforme
HU18 Visualizacién de datos en Reportes JJ Conforme

general de procesos

HU15  Inventario de produccion Reportes JJ Conforme

Tabla 62. Sprint Review — Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia

8.3.4. Sprint Retrospective

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1

¢ Qué mejoras vamos a

¢ Qué salié bien en la ¢Qué no salioé bien en la implementar en la préxima
Iteracion? (aciertos) Iteracion? (errores) iteracion? (mejora
continua)

. . Se presento errores
Los métodos utilizados del

. constantes en las fuentes Reorganizar ideas en notas
codigo fuente desarrollado
desarrolladas durante el grupales
permitieron agilizar tiempo .
sprint

Tabla 63. Retrospectiva del Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia
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8.4. Sprint 4

8.4.1. Desarrollo de las historias de usuario

Imagen 94. Desarrollo de HU19 — Vista Machine Learning

Controller
_ construct()

construct
art();
if (empty($ SESSI

$datal’
$datal’ pt' ‘predi
->views->getView

predic(

$curl = curl init($url);

Imagen 95. Desarrollo de HU19 — Controlador Machine Learning
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\OpenAI\

(

s, // Elige el modelo de lenguaje adecuado

, // E1l numero maximo de tokens para la respuesta genej

y, // La de la respuesta generada

// E1l numero de respuestas a generar

[

1 // Detener la respuesta después de un salto de linea

Imagen 96. Desarrollo de HU20 — Vista Chatbot

L - apeer ">

e Chatiot Configarciede/

“foru">

o - DAn"dEnviars/

Imagen 97. Desarrollo de HU20 — Vista Chatbot
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Prediccién de Ventas

romedio de Ventas ot
s ventas esperadas para este mes son: 5263 productos :‘Zi
3s ventas esperadas para este mes son: 4446 productos : Z:
s ventas esperadas para este mes son: 3603 productos 3300
3s ventas esperadas para este mes son: 2895 productos 2, ;Dt
3s ventas esperadas para este mes son: 2071 productos ’ ‘ZE
3s ventas esperadas para este mes son: 1217 productos ."‘f“: IIIII 3078202 91812023
Anterio - Siguiente
] ] L] -] m - Busca
Prediccién de Compras
romedio de Compras . # total de €
as compras ESDEIEdaS para este mes son: 160 insumos "‘J-
as compras esperadas para este mes son: 131 insumos ]:’
as compras esperadas para este mes son: 115 insumos 10
as compras esperadas para este mes son: 92 insumos 80
as compras esperadas para este mes son: 69 insumos 60
as compras esperadas para este mes son: 52 insumos ‘_.J; 0 30/8/20 023 3
Anterio te
Imagen 98. Vista Final de Sprint 4
8.4.2. Daily Scrum
ACCIONES
FECHA DURACION RESUMEN CIERRE
TOMADAS
Se anota
29/03/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
30/03/2023 15 MINUTOS ) ) APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
31/03/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
01/04/2023 15 MINUTOS ) . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Se anota
02/04/2023 15 MINUTOS Revisién de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
03/04/2023 15 MINUTOS . . APROBADA VISTA
codigo sugerencias
Se anota
04/04/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
05/04/2023 15 MINUTOS . . APROBADA VISTA
codigo sugerencias
Se anota
06/04/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Se anota
07/04/2023 15 MINUTOS Revision de vista . APROBADA VISTA
sugerencias
Revisiéon de condiciones en Se anota
08/04/2023 15 MINUTOS o . APROBADA VISTA
cédigo sugerencias
Revision de condiciones en Se anota
09/04/2023 15 MINUTOS ) ) APROBADA VISTA
cédigo sugerencias

Tabla 64. Daily Scrum — Sprint 4

Fuente: Elaboracion propia
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8.4.3. Sprint Review
PRUEBAS DE ACEPTACION — SPRINT 1

HU NOMBRE MODULO APROBADOR EVALUACION
HU19 Prediccion de datos Agregado JJ Conforme
HU20 Consultas rapidas de datos Agregado JJ Conforme

Tabla 65. Sprint Review — Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia

8.4.4. Sprint Retrospective

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 4

¢ Qué mejoras vamos a

¢ Qué salié bien en la ¢Qué no salié bien en la implementar en la préxima
Iteracion? (aciertos) Iteraciéon? (errores) iteracion? (mejora
continua)

. - Se presento errores
Los métodos utilizados del

constantes en las fuentes Reorganizar ideas en notas

cédigo fuente desarrollado
» . ) desarrolladas durante el
permitieron agilizar tiempo ]
sprint

Tabla 66. Retrospectiva del Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia

grupales
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