ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-

Relaciones Interpersonales y el Desempeio Laboral en la
Oficina Registral del Reniec del Callao - 2017.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTOR:

Br. Sandra Jessica Salazar Zumaeta

ASESOR:

Dr. Vértiz Osores, Jacinto Joaquin

SECCION

Gestion Publica

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de Talento

PERU - 2018



Pagina del Jurado

Dr. Arturo Eduardo Melgar Begazo

Presidente

Mg. Jesus Nufiez Untiveros

Secretario

Dr. Jacinto Joaquin Vertiz Osores

Vocal



DEDICATORIA

A Dios, por permitirme seguir estudiando y

desarrollandome en mi vida profesional.

A mis hijos por ser mi motivo y continuar en

esta lucha constante de superacion.

A mis padres, quienes me ensefiaron que
en la vida hay que luchar para alcanzar
nuestras metas y que la perseverancia nos

hace cumplir nuestras metas.



AGRADECIMIENTO

Mediante este trabajo quisiera agradecer a
nuestro asesor, quien nos apoya a fin de

poder culminar con este proyecto de vida.

A la Universidad Cesar Vallejo, por darnos
la oportunidad de poder demostrar que uno
no deja de prepararse y debe cumplir con

sus metas trazadas.



Resolucion de vicerrectorado académico N° 00011-2016-UCV-VA
Lima, 31 de marzo de 2016

Declaracion de Autoria

Yo, Sandra Jessica Salazar Zumaeta, estudiante de la Escuela de Postgrado,
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo, Sede Los Olivos; declaro el
trabajo académico titulado “RELACIONES INTERPERSONALES Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LA OFICINA REGISTRAL DEL RENIEC DEL
CALLAO - 2017”. , presentada, en 142 folios para la obtencion del grado
académico de Maestra en Gestion Publica, es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de
paréafrasis proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo estipulado por
las normas de elaboracién de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefaladas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado
completa ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico o
titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente
en basqueda de plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido
reconocimiento de su fuente o autor, me someto a las sanciones que
determinan el procedimiento disciplinario.

Lima, 09 de Marzo del 2018

Br. Sandra Jessica Salazar Zumaeta
DNI: 06795095



Vi

Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad
César Vallejo se presenta la tesis “RELACIONES INTERPERSONALES Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LA OFICINA REGISTRAL DEL RENIEC DEL
CALLAO - 20177, que tuvo como objetivo determinar la asociacion entre las
relaciones interpersonales y desempefio laboral del personal en la Oficina
Registral del Reniec Callao., con una poblacién finita de 29 trabajadores, y una

muestra no probabilistica de la misma cantidad.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con
el formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se
presentan los antecedentes y fundamentos teéricos, la justificacion, el problema,
las hipétesis, y los objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se describen los
criterios metodolégicos empleados en la investigacion y en el capitulo I, los
resultados tanto descriptivos como inferenciales. El capitulo IV contiene la
discusion de los resultados, el V las conclusiones y el VI las recomendaciones
respectivas. Finalmente se presentan las referencias y los apéndices que
respaldan la investigacion.

La conclusion de la investigacion ha sido realizada mediante la aplicacion de
procesos, analisis e interpretacion de los datos obtenidos con la finalidad de
establecer una Relacion Interpersonal y Desempefio Laboral del Reniec en la
Oficina Registral de la Provincia Constitucional del Callao.

Sometiendo a su evaluacion el presente trabajo, esperando haber cumplido con

los requisitos a fin de ser aprobado.

La Autora.



vii

indice

Pagina del jurado ............oiiiiiii i
DediCatoria. ... ii
AgradeCimiento..........ooiiiii i \Y
Declaratoria de autenticidad..............ccoooiiiiiiiiii v
Presentacion....... ..o, vi
INAICE. .. e, vii

RESUMEN. ... e XV

l. INErOdUCCION: .. et e 17

1.1 Realidad Problematica...............cccooiiiiiiiiiis 18

1.2 Trabajos Previos......c.coeiiiiiiiiiee e 19

1.3 Teorias relacionadas altema.......................ooc.. 26

1.4 Formulacion del problema...................cccoooiiiii. 39

1.5 Justificacion del estudio...............coiiiiiiinnnnn. 42

1.6 HIpOtesiS.....coviiiiii i 44

1.7 ODbJetiVOS. ..o 44

Il. Marco MetodolOgICO. .......cuueeiiii e 45

2.1 Disefio de Investigacion............c.oooiiiiiiiiiiiii 46

2.2 Variables, Operacionalizacion.....................cceeeni, 48

2.3 Poblacionymuestra ... 50

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y 52

confiabilidad.............ooooi

2.5 Meétodos de analisis de datos......................ooeeee 55

2.6 ASpPectos EtiICOS.......oiviiiiii i 56

Il. Resultados .........ooveieii 57

3.1 Descripcidon de resultados ...........coooeiiiiiiiiiii 58

3.2 Contrastacion de hipotesis.........ccocvvvviiiiiiiiiinnn.. 91

V. Discusion 98

V. Conclusiones 102



viii

VI. Recomendaciones 104
VII. Referencias 106

Anexos

A) Articulo cientifico
B) Matriz de consistencia

C) Matriz operacional de variables

D) Carta de autorizacion de la institucion donde realizo la investigacion
E) Consentimiento informado, (si fue necesario aplicarlo)

F) Instrumentos

G) Certificado de validez de instrumentos

H) Matriz de datos

[) Impr pant de los resultados estadisticos procesados en spss y/o Excel



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

indice de tablas

Matriz de Operacionalizacion de la variable Relaciones
interpersonales
Matriz de Operacionalizacion de la variable Desempefio
Laboral

Distribucién de la poblacion
Distribucion de la muestra
Instrumentos
Validez de contenido del instrumento de relaciones
interpersonales y Desempefio Laboral por juicio de expertos
Escalas y baremos de la variable relaciones interpersonales
Escalas y baremos de la variable Despefio Laboral
Estadisticos de fiabilidad
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension inclusion - P1
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension inclusion - P2
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension inclusion - P3
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension inclusién - P4
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension inclusion - P5
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension inclusion - P6
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension inclusion - P7
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension inclusion - P8
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Control - P9
Distribucion de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Control - P10
Distribucion de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Control - P11
Distribucion de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Control - P12
Distribucion de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Control - P13
Distribucion de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Control - P14
Distribucion de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Afecto - P15

49

49

50
51
52

53

53
53
54

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71



Tabla 25

Tabla 26

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

Tabla 35

Tabla 36

Tabla 37

Tabla 38

Tabla 39

Tabla 40

Tabla 41

Tabla 42
Tabla 43

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Afecto - P16

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Afecto - P17

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Afecto - P18

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Afecto - P19

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Relaciones interpersonales con la dimension Afecto - P20
Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Calidad de Trabajo -
P1

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimensién Calidad de Trabajo -
P2

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Calidad de Trabajo -
P3

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimensién Calidad de Trabajo -
P4

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Calidad de Trabajo -
P5

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Relaciones
Interpersonales - P6

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimensibn Relaciones
Interpersonales - P7

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Relaciones
Interpersonales - P8

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Trabajo en Equipo -
P9

Distribucion de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Trabajo en Equipo -
P10

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Organizacion - P11

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Organizacion - P12

Distribucién de trabajadores segun niveles de la variable
Desempefio Laboral con la dimension Organizacion - P13

Pruebas de normalidad - Relaciones Interpersonales

73

74

75

76

1

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90
91



Tabla 44
Tabla 45

Tabla 46

Tabla 47

Pruebas de normalidad - Desempeiio laboral

Prueba de correlacion de Spearman de Relaciones
Interpersonales y desempefio laboral

Prueba de correlacion de Spearman de Relaciones Inclusion
y desempeiio laboral

Prueba de correlacion de Spearman de Relaciones
desempeifio laboral y Trabajo en Equipo

92

94

95

96

Xi



Figura 1
Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

indice de figuras

Diagrama del disefio correlacional

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Me siento aceptado(a) por los compafieros de trabajo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Necesito que mis compafieros de trabajo me inviten a
unirme al grupo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Los comparferos con quienes trabajo, tienen una buena
imagen de mi

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Tengo buena comunicacion con los comparieros de trabajo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Converso constantemente de manera positiva con mis
comparieros de trabajo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Cumplo los compromisos sociales dentro del grupo de
trabajo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
En las actividades sociales y de recreacion que realizan los
comparieros en la institucion, prevalece el respeto.

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Me siento integrado(a) al grupo administrativo con el que
trabajo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Valoro a mis compafieros de trabajo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
La jefatura tiene buena comunicaciébn con el personal
administrativo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
La Jefatura se preocupa por la integracion del personal
administrativo para obtener resultados positivos en sus
funciones.

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
La influencia institucional de la Jefatura ha afectado
positivamente el desempefio administrativo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
El método de toma de decisiones en el grupo administrativo
es efectivo

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
La participacion de la jefatura en las actividades sociales y
recreacion entre el personal administrativo afectan
positivamente las relaciones interpersonales.

47
58

59

60

61

62

63

63

65

66

67

68

69

70

71

xii



Figura 16

Figura 17

Figura 18

Figura 19

Figura 20

Figura 21

Figura 22

Figura 23

Figura 24

Figura 25

Figura 26

Figura 27

Figura 28

Figura 29

Figura 30

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Cuando el jefe se dirige hacia el personal administrativo lo
hacen con respeto.

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Las buenas relaciones interpersonales entre el personal
administrativo, favorece el progreso de la institucion

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
El personal administrativo respeta el trabajo que realizo en la
institucion.

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
Entre el personal administrativo tengo mis preferencias
afectivas y me gusta que sea notorio

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
puedo mantener una buena estima con algunas personas de
mi entorno laboral

Niveles de frecuencia de la variable Relacion interpersonal
de mi grupo de trabajo afectan positivamente las funciones
laborales.

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢Comete
errores en su trabajo?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimensién Calidad de trabajo e indicador ¢Hace uso
racional de los recursos?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢Requiere de
supervision frecuente?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimensién Calidad de trabajo e indicador ¢Le lleva
demasiado tiempo realizar las tareas?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢Se muestra
respetuoso y amable en el trato hacia los demas?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefo Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢Se muestra
cortés con los clientes y con sus compafieros?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢Brinda una
adecuada orientacion a los clientes?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefo Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢Evita los
conflictos dentro del equipo?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢ Muestra aptitud
para integrarse al equipo?

Xiii

72

73

74

75

76

1

78

79

80

81

82

83

84

85

86



Figura 31

Figura 32

Figura 33

Figura 34

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢Se identifica
facilmente con los objetivos del equipo?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo e indicador ¢ Usted Planifica
sus actividades?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimension Calidad de trabajo ¢Hace uso de indicadores?

Niveles de frecuencia de la variable Desempefio Laboral de
la Dimensién Calidad de trabajo e indicador ¢Se preocupa
por alcanzar las metas?

Xiv

87

88

89

90



XV

Resumen

El presente trabajo se desarroll6é con el objetivo determinar la relacion que existe
entre el Relaciones Interpersonales y el desempefio laboral segun la informacion
recopilada de los colaboradores que trabajan en la oficina registral del Reniec en
la Provincia constitucional del Callao; cuya finalidad es el de analizar e identificar
la informacion relevante, que permita proponer acciones que permitan el
mejoramiento en la gestion de esta Oficina Registral en la provincia
Constitucional del Callao.

El método de investigacién se realiz6 en el enfoque cuantitativo de tipo
correlacional de disefio no experimental descriptivo de tipo trasversal, todos los
datos se realizd a través del instrumento de la encuesta, utilicé la técnica de

Likert (cuestionario)

Se demostrara con esta tesis que el tipo de relaciones interpersonales y el
desempefio laboral en la Oficina Registral del Reniec en la Provincia
Constitucional en el Callao es el adecuado y se relaciona con los factores de
cooperacion, de relaciones interpersonales y la motivacién existe una tendencia a

presentar un elevado clima organizacional, se percibe que

Palabras claves: Relaciones Interpersonales, Desempefio Laboral
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Abstract

The present work was developed in order to determine the relationship between
the interpersonal relationships and work performance according to information
collected from partners working in the Registry Office of the Reniec province
constitutional Callao; whose purpose is the analyze and identify relevant
information, enabling to propose actions that allow the improvement in the

management of the registry office in the Callao constitutional province.

The research method was carried out in the quantitative approach of
correlational descriptive not experimental design of transverse type type, all data
was carried out through the survey instrument, | used the technique of Likert

(questionnaire)

Will be demonstrated with this thesis that the type of interpersonal
relationships and work performance in the Registry Office of the Reniec Callao
constitutional province is appropriate and is related to factors of cooperation,
interpersonal relationships and the motivation there is a tendency to present a

high organizational climate, perceived that

Key words: Interpersonal relationships, job performance



