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RESUMEN: 

La investigación se centró en determinar cómo la aplicación de Lean Manufacturing, 

siguiendo las etapas del ciclo de Deming, afecta los costos en el almacén de un 

laboratorio del sector industrial. Utilizando un enfoque aplicado, se diseñó un 

estudio preexperimental que se centró en la gestión de almacén como variable 

independiente y los costos como variable dependiente. La población abarcó todos 

los datos relacionados con el área del almacén, mientras que la muestra se limitó a 

los registros de gestión y costos de 2021 y 2022, empleando un muestreo no 

probabilístico. La metodología incluyó herramientas como matrices de cálculo, 

diagramas de Ishikawa y propuestas de mejora. La implementación de principios 

Lean, como 5S, Análisis ABC y Kanban, duplicó la eficiencia del almacén del 40% 

al 80% con respecto a la metodología 5S, además mostró mejoras notables en 

ocupación, gestión de inventarios y velocidad en operaciones. Los costos de 

manipulación, posesión y administración también experimentaron reducciones 

significativas, indicando eficiencias en el manejo de materiales, niveles de 

inventario y procesos administrativos. En general, la adopción de Lean 

Manufacturing demostró ser exitosa en optimizar la gestión logística y reducir 

sustancialmente los costos asociados al almacenamiento del laboratorio. 

Palabras clave: Gestión de almacén, Costos de almacenamiento, Lean 

Manufacturing, Ciclo de Deming. 
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ABSTRACT: 

The research focused on determining how the application of Lean Manufacturing, 

following the stages of the Deming cycle, affects costs in the warehouse of a 

laboratory in the industrial sector. Using an applied approach, a pre-experimental 

study was designed that focused on warehouse management as the independent 

variable and costs as the dependent variable. The population encompassed all data 

related to the warehouse area, while the sample was limited to management and 

cost records from 2021 and 2022, employing non-probability sampling. The 

methodology included tools such as calculation matrices, Ishikawa diagrams and 

improvement proposals. The implementation of Lean principles, such as 5S, ABC 

Analysis and Kanban, doubled warehouse efficiency from 40% to 80% with respect 

to the 5S methodology, and showed notable improvements in occupancy, inventory 

management and speed of operations. Handling, holding and administration costs 

also experienced significant reductions, indicating efficiencies in material handling, 

inventory levels and administrative processes. Overall, the adoption of Lean 

Manufacturing proved successful in optimizing logistics management and 

substantially reducing costs associated with laboratory warehousing. 

Keywords: Warehouse management, Storage costs, Lean Manufacturing, Deming 

Cycle. 


