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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar la
influencia de la ingenieria de métodos (Estudio de métodos y estudio de tiempos)
y la productividad (Eficiencia y eficacia) en el area de Cromo duro de la empresa
Recolsa S.A; Callao, 2017.

Mediante un estudio previo se detectd que la causa raiz de la baja productividad
del area de Cromo duro es la variabilidad de las procesos, el mal manejo de los
parametros de control de produccién y tiempos, los continuos reprocesos y la
pérdida de horas hombre.

Para aplicar la ingenieria de métodos en el proceso de Cromo duro, se
estudiaron las operaciones del proceso durante 26 semanas, durante el periodo
de octubre del 2016 a marzo del 2017.

Los datos fueron recolectados mediante fichas de registros validados por el
supervisor del area de cromo duro de la empresa y fueron procesados en el
programa Excel y el programa estadistico SPSS, obteniendo como resultados
que la ingenieria de métodos permitio la reduccion del indice de fallas y tiempo
de ciclo del proceso de Cromo duro, incrementando la productividad de la

empresa Recolsa S.A.

Palabras claves: Ingenieria, Métodos, Productividad.
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Abstract

The main objective of this research is to analyze the influence of method
engineering (Study of methods and time study) and productivity (Efficiency and
efficiency) in the Cromo duro area of the company Recolsa S.A; Callao, 2017.
By means of a previous study it was detected that the root cause of the low
productivity of the Cromo duro area is the variability of the processes, the
mismanagement of production control parameters and times, the continuous
reprocessing and the loss of man hours.

To carry out method engineering in the Cromo duro process the process
operations were studied during 26 weeks, during the period from October 2016
to March 2017.

The data were collected using records sheets validated by the supervisor of the
company's Cromo duro area and processed in the Excel program and the SPSS
statistical program. The results showed that the method engineering allowed the
reduction of the failure rate and cycle time of the Cromo duro process, Improving
the productivity of the company Recolsa S.A.

Key words: Engineering, Methods, Productivity.
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