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Presentación 

 

Señores miembros del jurado de la Escuela de Post grado de la Universidad César 

Vallejo, presento la tesis titulada: “Clima organizacional y satisfacción laboral en el 

personal administrativo de la Unidad de Gestión Educativa Local n° 04- Lima 

Metropolitana, 2017””. Con el objetivo de determinar la relación que existe entre la  

el clima organizacional y la satisfacción laboral  a través de sus respectivas 

dimensiones en cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de 

grados y títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de maestro 

en gestión pública.  

 

La presente tesis consta de siete capítulos: El primer capítulo “Introducción”, 

está referido al problema de investigación, trabajos previos, teorías relacionadas, 

formulación del problema, justificación, hipótesis y objetivos. El segundo capítulo 

aborda la metodología de investigación, donde se detallan, variables, metodología, 

población, muestra, método y diseño de la investigación, así como las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos. En el tercer capítulo se presentan los 

resultados, tanto de la parte descriptiva y correlacional del estudio. El cuarto 

capítulo está referido a la discusión de los resultados. El quinto capítulo contiene 

las conclusiones a que se llega en el estudio, y en el sexto capítulo se mencionan 

las recomendaciones; finalmente, se presentan las referencias y anexos 

  

Así mismo, los resultados obtenidos muestran que existe una relación directa 

y significativa de correlación positiva perfecta entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral, con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de ,915 

con significancia igual a ,000 y por lo tanto menor a p (p<0,01), por ello se rechazó 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna. 

 Señores miembros del jurado, espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 

 

El Autor 
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Resumen 

 

El documento  “Clima organizacional y satisfacción laboral en el personal 

administrativo de la Unidad de Gestión Educativa Local n° 04- Lima Metropolitana, 

2017” trata de entender el impacto que los individuos, los grupos y la estructura 

tienen sobre el comportamiento dentro de la organización, permite mejorar la 

eficacia y eficiencia de ésta, así como el alcance de sus objetivos Para ello, el 

objetivo general busca establecer la relación entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral a través de  cinco objetivos específicos para establecer la  

relación entre la autorrealización, involucramiento laboral, supervisión, 

comunicación y condiciones laborales con la variable satisfacción laboral. 

            La investigación fue  de tipo descriptivo correlacional, de diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo. Para medir las variables se empleó la técnica 

de la encuesta materializada en dos cuestionarios Escala de clima laboral y Escala  

de satisfacción laboral Sonia Palma Carrillo, a los cuales se les adaptó  los baremos 

respectivos. La    muestra estuvo  conformada por 200 trabajadores administrativos 

de la UGEL 04, Lima metropolitana. 

           Los resultados evidencian que la variable  clima organizacional tiene una 

moderada correlación con la variable satisfacción laboral en la Ugel04 , al obtener 

un coeficiente de correlación  Rho de Spearman de 0,500 y con  valor de 

significancia  igual a 0,000 y por lo tanto menor a p (p<0,01), se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. El análisis de los resultados muestra que 

los trabajadores perciben un  mediano nivel de clima organizacional y alta 

satisfacción laboral.     

Palabra clave: Clima organizacional y satisfacción laboral, Involucramiento laboral, 

Comunicación y Condiciones laborales. 
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Abstract 

 

 

The document "Organizational climate and job satisfaction in the administrative staff 

of the Local Education Management Unit n ° 04- Lima Metropolitana, 2017" tries to 

understand the impact that individuals, groups and structure have on the behavior 

within the organization , allows to improve the effectiveness and efficiency of this, 

as well as the scope of its objectives For this, the general objective seeks to 

establish the relationship between organizational climate and job satisfaction 

through five specific objectives to establish the relationship between self-realization, 

involvement labor, supervision, communication and working conditions with the 

variable labor satisfaction. 

 

            The investigation was descriptive correlational type, non-experimental 

design, quantitative approach. To measure the variables, the survey technique was 

used, materialized in two questionnaires Scale of labor climate and Scale of job 

satisfaction Sonia Palma Carrillo, to which the respective scales were adapted. The 

sample consisted of 200 administrative workers of the UGEL 04, Metropolitan Lima. 

 

           The results show that the organizational climate variable has a moderate 

correlation with the labor satisfaction variable in Ugel04, obtaining a Spearman's 

Rho correlation coefficient of 0.500 and with significance value equal to 0.000 and 

therefore lower ap (p <0 , 01), the null hypothesis is rejected and the alternative 

hypothesis is accepted. The analysis of the results shows that workers perceive a 

medium level of organizational climate and high job satisfaction. 

 

Keyword: Organizational climate and job satisfaction, Work Involvement, 

Communication and Working conditions. 

 

 

 

 

 


