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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación 

de Tesis de la Facultad de Educación, sección de Postgrado de la Universidad 

“Cesar Vallejo” para elaborar la tesis de Maestría en Educación con mención en 

Administración de la Educación, presentamos el trabajo de investigación 

denominado: Gestión Educativa y Clima Laboral según los docentes de la 

institución educativa N° 6032 “Miguel Grau Seminario” V. M.T. 2013 

 

El trabajo mencionado consta de cuatro capítulos 

Capítulo I, compone el problema de investigación 

Capítulo II, describe y sustenta el marco teórico 

Capítulo III Precisa el Marco metodológico 

Capítulo IV Expone los resultados encontrados del estudio, asimismo se expone 

las conclusiones y sugerencias acompañada de las referencias bibliográficas 

 

Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 

 

 

La Autora 

  



v 
 

Índice general 

 

Página 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Presentación iv 

Índice v 

Índice de tablas vii 

Índice de figuras viii 

Resumen ix 

Abstract x 

Introducción xi 

 

CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 13 

1.1. Planteamiento del problema 14 

1.2. Formulación del problema 17 

1.2.1. Problema general 17 

1.2.2. Problemas específicos 17 

1.3. Justificación 17 

1.4. Limitaciones 20 

1.5. Antecedentes 20 

1.6. Objetivos 25 

1.6.1. Objetivo general 25 

1.6.2. Objetivos específicos 25 

 

CAPÍTULO II, MARCO TEÓRICO 26 

2.1. Bases teóricas de la Gestión Educativa 27 

2.1.1. Definición conceptual 27 

2.1.2. Modelo teórico de la Gestión Educativa 29 

2.1.3. Gestión educativa en instituciones  públicas 32 

2.1.4. Importancia de la Gestión Educativa 35 

2.1.5. Dimensiones de la Gestión Educativa. 37 

2.1.6. Evaluación de la Gestión Educativa 44 

2.2. Bases teóricas del Clima laboral 45 



vi 
 

2.2.1. Definición Conceptual 45 

2.2.2. Modelo teórico del clima laboral 47 

2.2.3. Dimensiones del clima laboral 51 

2.3. Definición de términos Básicos 63 

 

CAPÍTULO III MARCO METODOLÓGICO 65 

3.1. Hipótesis 66 

3.1.1. Hipótesis general 66 

3.1.2. Hipótesis específicas 66 

3.2. Variables 66 

3.2.1. Definición conceptual 66 

3.2.2. Definición operacional 67 

3.3. Metodología 69 

3.3.1. Tipo de estudio 69 

3.3.2. Diseño de estudio 69 

3.4. Población y muestra 71 

3.5. Método de investigación 71 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 72 

3.7. Métodos de Análisis de datos 77 

 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS 80 

4.1. Descripción 81 

4.2. Discusión 92 

 

Conclusiones 97 

Sugerencias 99 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 100 

 

ANEXOS 103 

1 Matriz de consistencia 

2 Ficha de validación de Juicio de Expertos 

3 Instrumentos de recolección de datos 

4. Base de datos 



vii 
 

 
                      Índice de tablas                                                              Página 

 

Tabla 1. Operacionalización de variable gestión educativa 67 

Tabla 2. Operacionalización del Clima Iaboral 68 

Tabla 3. Validez de contenido por juicio de expertos 73 

Tabla 4. Resultados de confiabilidad del instrumento 74 

Tabla 5. Estadística de fiabilidad de clima laboral 77 

Tabla 6. Estadístico por dimensión variable clima Iaboral 77 

Tabla 7. Baremos para evaluar el nivel de gestión educativa 81 

Tabla 8. Baremos para evaluar el nivel de Clima laboral 81 

Tabla 9. Prueba de normalidad de los datos de las variables 82 

Tabla 10. Relación gestión educativa * Clima laboral 83 

Tabla 11. Relación planificación educativa* Clima laboral 85 

Tabla 12. Relación Organización administrativa * Clima laboral 87 

Tabla 13. Relación Dirección administrativa * Clima laboral 89 

Tabla 14. Relación control Administrativo * Clima laboral 90 

 

 

  



viii 
 

                                 Índice de figuras                                                      Página 

 

Figura 1. Relación Gestión Educativa * Clima laboral 84 

Figura 2. Relación planificación administrativa – Clima laboral 86 

Figura 3. Relación Organización administrativa * Clima laboral 87 

Figura 4. Relación Dirección administrativa * Clima laboral 90 

Figura 5. Relación control Administrativo * Clima laboral 91 

 

 

 

 

  



ix 
 

Resumen 

 

Las organizaciones educativas son entendidas como el lugar en el que confluyen 

todos los elementos y los factores del sistema, y están ubicadas en contextos 

complejos y cambiantes con los que deben convivir y a los que deben respuestas. 

El clima o ambiente de trabajo constituye uno de los factores determinantes y 

facilita, no sólo los procesos organizativos y de gestión, sino también de 

innovación y cambio. 

 

El presente estudio se realizó con el objetivo de establecer la relación existente 

entre la gestión educativa de la I.E. N° 6032 Miguel Grau Seminario del distrito de 

Villa María con el clima laboral que se percibe en dicha institución, asumiendo que 

si la gestión educativa es buena el clima debe serlo también. 

 

En esta investigación de tipo básica descriptiva de diseño no experimental 

transversal de corte correlacional, la población estuvo conformada por todos los 

docentes que laboran en dicha institución (cincuenta). Para el recojo de datos se 

utilizó la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. 

 

Finalmente se obtuvo como resultado un coeficiente de Spearman rho=0.828. 

Además, la relación es significativa porque el nivel de significancia es .000< 0.05, 

en donde se rechazó la hipótesis nula. Se concluye que a mejor gestión Educativa 

mejor clima laboral mismo que beneficia a todos los entes que conforman la 

institución especialmente los estudiantes quienes son parte importante para que 

los docentes puedan desarrollarse profesionalmente y brindar un mejor servicio 

educativo. 

 

 

Palabras clave: Gestión educativa – Clima laboral 
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Abstract 

 

This study was conducted with the aim of establishing the relationship between the 

administrations of the IE N ° 6032 Miguel Grau Seminario district of Villa Maria to 

the school climate perceived in that institution, assuming that if the educational 

management is good the working environment should be too. 

 

In this an investigation of basic descriptive non experimental correlational cross 

cutting, the population consisted of all teachers working in that institution (fifty). To 

gather the tool used data was the survey and the survey instrument was a 

questionnaires. 

 

Finally it resulted Spearman coefficient rho = 0.828. Furthermore, the relationship 

is significant because the significance level is .000 < 0.05, where the null 

hypothesis was rejected. We conclude that better administration better institutional 

climate same benefits all entities that make up the institution especially students 

who are important for teachers to develop professionally and provide better 

educational services. 

 

Keywords: Administrative Management - Working Environment 

 

  




