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Presentacién

Sefores Miembros del Jurado:

En cumplimiento de la normatividad para la elaboracion de tesis, se
presenta a ustedes el trabajo de investigacion titulado “Deficiencias del Catastro
Comercial que afecta la Gestion de facturacion de Sedapal en el Distrito de
Comas - 2017”. El documento consta de siete capitulos que a continuacién se

detallan:

En el capitulo | se hace referencia a la introduccion en el cual se expone
antecedentes, fundamentacion cientifica, justificacion, problemas, hipotesis y
objetivos; el capitulo Il contiene el marco metodologico, en el que se expone las
variables, operacionalizacion de las variables, metodologia, tipo de estudio,
disefio, poblacion, muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y método de analisis de datos; el capitulo Ill contiene los resultados de la
investigacion desarrollados estadisticamente; el capitulo 1V esta referido a las
discusiones obtenidas en el trabajo de investigacion; en el capitulo V se presenta
el contenido de las conclusiones a las cuales se ha llegado en este trabajo de
investigacion; en el capitulo VI se da a conocer las recomendaciones para que
las instituciones sefalas en la investigacion entre otras puedan observar y tomar
en cuenta el aporte que hace la tesista en este trabajo, y por ultimo en el capitulo
VII, se consigna las referencias bibliograficas obtenidas en la investigacion,

finalmente los anexos.

Espero, Sefiores Miembros del Jurado, que esta investigacion se ajuste a

las exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

El autor
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Resumen

En el presente trabajo de investigacion titulada “Deficiencias del Catastro
Comercial que afecta la Gestién de Facturacién de Sedapal en el Distrito de
Comas — 2017”, se plante6 como objetivo general, determinar como se
relacionan las inconsistencias del Catastro Comercial con la Gestion de
Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017. En forma oportuna,
prioritariamente en zonas urbanas y rurales donde la oferta de servicios de

facturacion es escasa.

Es necesario precisar que en esta investigacion se desarroll6 el enfoque
cualitativo, de tipo basico con un disefio de estudio descriptivo correlacional, para
el cual se ha utilizado la técnica de la encuesta, con una poblacion comprendida
por 360 pobladores del distrito de Comas y se aplicé cuestionarios a una muestra
de 175 pobladores y se aplico la prueba de correlacion de Rho de Spearman

para la contrastacion de las hipotesis.

Luego del procesamiento de los datos, el analisis e interpretacion de los
resultados en la contratacion de la hipotesis, se llego a la siguiente conclusion:
Se determind que el Catastro Comercial si se relaciona directa, alta y
significativamente con la gestion de facturacion de Sedapal en el distrito de
Comas, 2017; habiéndose obtenido un p-valué igual a 0.000 en el rho de

Spearman.

Palabras clave: Catastro, Gestion de facturacion
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Abstract

In this research work entitled "Deficiencies of the Commercial Cadastre affecting
Sedapal Billing Management in the District of Comas - 2017", it was proposed as
a general objective, to determine how the inconsistencies of the Commercial
Cadastre relate to the Billing Management of Sedapal in the District of Comas,
2017. In a timely manner, primarily in urban and rural areas where the supply of

billing services is scarce.

It is necessary to specify that in this research the qualitative approach was
developed, of a basic type with a correlational descriptive study design, for which
the survey technique was used, with a population comprised by 360 inhabitants
of the district of Comas and was applied questionnaires to a sample of 175
inhabitants and Spearman's Rho correlation test was applied for the testing of the

hypotheses.

After the processing of the data, the analysis and interpretation of the
results in the contracting of the hypothesis, the following conclusion was reached:
It was determined that the Commercial Cadastre is directly, significantly and
significantly related to the invoicing management of Sedapal in the district of

Comas, 2017; having obtained a p-value equal to 0.000 in the Spearman rho.

Keywords: Cadastre, Billing management
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Segun (Ojeda, 2014), en su Tesis previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera
en Administracién Publica, por la Universidad Central del Ecuador, describe
sobre la “Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad para el
departamento de Catastro y Facturacién de la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento de la ciudad de Quito — Ecuador”. El objetivo de la
investigacion es la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad; es una
decision estratégica con el propésito de mejorar el desempefio de los
funcionarios y cumplir con las expectativas de los clientes para lograr posicionar
a la institucion en un nivel competitivo haciendo frente a los modernos cambios
en materia de gestion. En esta propuesta se ha realizado una implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad creando de esta manera un servicio
agregado en el departamento de Facturacion de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, el mismo que esta conformado

por los siguientes puntos:

Se describen la informacion general de la organizacién, su ubicacion, los
servicios y proyectos que realizan a nivel del distrito Metropolitano de Quito,
ademas de su base legal. Se describen el diagnostico situacional del
departamento de Facturacion de la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento que ayuda a reconocer fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para conocer en el entorno tanto interno como externo

de la empresa.

Se compone del marco legal administrativo con la aplicacion de las
principales leyes y normas tales como: la ley de Recursos Hidricos, ley de
empresas publica, codigo de trabajo, Plan Nacional del Buen vivir y el marco
Teodrico Conceptual de las Ciencias Administrativas aplicadas a esta

investigacion.
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La investigacion es de tipo basica o pura, de nivel descriptivo y
correlacional por la relacion de las variables, cuyo método de investigacion fue
el hipotético deductivo, de disefio transversal o transaccional. Se utiliz6 como
herramienta de obtencién de datos el cuestionario; la informacion que se analizé
fue por medio del programa estadistico SPSS version 20, se calculo el test de
anova y se exploraron fuerzas de asociacion entre las variables; llegando a la
conclusion que existen relaciones significativas entre las variables de la
implementacion del sistema de gestion de la calidad y la mejora de la facturacién
del departamento de catastro y facturacion en mencion.

En resumen, se desarrolla la propuesta de Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad profundizando en los objetivos, sistema de facturacion,
ademas se presenta un manual de calidad y de funciones, plan de capacitacion
para los funcionarios del departamento, para fomentar una mejora continua y

auditorias de monitoreo de la implementacion del sistema de gestion de calidad.

Segun lo manifestado por (Silva, 2013), en su tesis titulada “Aplicacién de
gestion por procesos, como herramienta de apoyo al mejoramiento del Hospital
Dr. Eduardo Pereira del Ecuador”. La investigacion tuvo como objetivo general
contribuir a mejorar la gestion por procesos del hospital Dr. Eduardo Pereira de
Valparaiso, a través de la identificacion y analisis de sus procesos, como
herramienta que apoya la toma de decisiones y la optimizacién de recursos. La
investigacion es de tipo basico o puro y disefio correlacional, con un método
hipotético-deductivo, utilizé cuestionarios con a escala de Likert, aplicando a una
muestra de 180 enfermeros de hospitales privados, llegando el autor a la
siguiente conclusion: que el logro de esta investigacion permitiria que el hospital
diera una repaso a la gestion por procesos y se planteara el desafio de aplicar
nuevos instrumentos de ingenieria en el entorno de la salud. De acuerdo a los
autores y utilizando este tipo de metodologia en la investigacion y en la toma de
decisiones, traera como resultado optimizaciones en beneficio de su gestion

institucional y en la gestion en red.
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La investigacion sirve de aporte al presente estudio por cuanto describe
la relacion de la variable mejoramiento del hospital Dr. Eduardo Pereira, el cual

implica una relacion directa con la investigacion realizada.

Como se pudo observar en (Almachi, 2012), en su investigacion titulada
“Gestion por procesos de la Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria
Nacional de Transparencia de Gestion de la Gobernacién de Quito”. El objetivo
general de la investigacion fue incentivar la participacion ciudadana en los
procesos de prevencién, transparencia, combate a la corrupcion mediante
mecanismos de rendicién de cuentas. La investigacion es de tipo basica y de
nivel descriptivo, cuyo método es el hipotético-deductivo; utilizé cuestionarios
con la escala de Likert, aplicando a una muestra de 63 empleados de la direccion
de Recursos Humanos. La investigacion concluyo que el estudio abarco el
analisis de los procesos administrativos con que cuenta la direccion los cuales
fueron: la planificacion anual y la gestion del talento humano, el reclutamiento, la
seleccion del personal, métodos de valoracion de puestos, evaluacion y
desempeio y capacitacion de talento humano, realizando un andlisis de los
procesos lo que permite la optimizacion de tiempos y recursos disponibles para

cada actividad.

En resumen, las condiciones de la gestion por procesos de Recursos
Humanos tiene influencia directa en la gestion de la Gobernacién de Quito y ello
conlleva al reconocimiento de la ciudadania y su participacion en las actividades
administrativas y de gestion de la Secretaria Nacional de Transparencia de la

Gestion.

Segun lo manifestado por (Martinez, 2012), en su tesis titulada “Propuesta
integral de un modelo de gestion por procesos de negocio (PIM — GPN) en
Colombia”. El objetivo de la investigaciéon fue disefar una propuesta integral de
un modelo de gestidbn por procesos de negocio para el disefio, desarrollo,
implementacion y mejora sostenida; en base a las “mejores practicas” que han
demostrado un éxito sostenido; para cumplir exitosamente los objetivos
estratégicos de la organizaciéon a través de la mejora, gestién y control de los

procesos vitales de la organizacion y para ser aplicado en diferentes sectores de
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organizaciones. La investigacion es de tipo béasico y de nivel descriptivo, de
enfoque cuantitativo y cualitativo, con un método hipotético deductivo. Dichos

cuestionarios pretenden identificar la relacion de las variables y los indicadores.

La investigacion concluyo que el andlisis de los procesos representados
en los mapas de procesos permite aumentar el nivel de satisfaccion mediante la
identificacion de las acciones que es posible emprender para reducir el tiempo
ciclo de proceso, disminuir los defectos, abatir costos, establecer medidas de
desempeio orientadas al cliente, eliminar pasos que no proporcionan valor

agregado y elevar la productividad.

Como lo sefalaron (Jerez & Fernandez, 2011) en su investigacion titulada
“Actualizacion de la gestién por procesos de la empresa CAG Ltda., de
Bucaramanga — Colombia”. La investigacion tuvo como objetivo actualizar la
gestion por procesos de la empresa CAG Ltda., en la ciudad de Bucaramanga.
En dicha investigacion se determiné el tipo de investigacion como basica o pura,
de nivel descriptivo y correlacional y de disefio transversal, cuyo método es el
hipotético deductivo y de enfoque cualitativo. Dichos cuestionarios pretenden
identificar la relacion de las variables del estudio, aplicado a una muestra de 66
sujetos. La investigacion concluy6, estableciendo que la personalizacion y
estudios de los procesos identifica el cumplimiento en base al desempefio; en
cuanto a la gerencia esta realiza toma de decisiones en forma centralizada,
ocasionando carencia de comunicacion entre las areas, duplicidad de tareas,
entre otras falencias, motivo por el cual la empresa se vio en la necesidad de
encaminarse a la actualizacién del acervo documentario, considerando muy
importante también la sensibilizacion al recurso humano con que cuenta la

empresa.

En resumen, es importante a tomar en cuenta el mapa de procesos que
tenia la empresa, donde una de sus falencias a nivel de disefio era que no
lograba establecer las interrelaciones entre los procesos, motivo por el cual se
actualizd, considerando nuevos e innovadores métodos, los cuales se designa
Gestion HSEQ, siendo éste un proceso de direccionamiento de preeminencia

con que cuenta la empresa.
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1.1.2. Antecedentes nacionales

De acuerdo a (Olaya, 2016), en su Tesis para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Informatico, cuyo titulo es “Implementacion del software libre como una
herramienta de gestion para el sistema geo referenciado del catastro técnico -
comercial en la EPS GRAU S.A., Piura 2016”, describe la importancia de la
investigacion para solucionar la problemética del sistema geo referenciado del
catastro técnico comercial; el objetivo de la investigacién fue disefar la
implementacion del software libre como una propuesta integral de un modelo de
gestion para mejorar el catastro técnico comercial de la zona y para cumplir
exitosamente los objetivos estratégicos de la organizacion a través de la mejora,
gestion y control del software libre para la organizacion y para ser aplicado en
diferentes sectores organizacionales. La investigacion fue de tipo basico y de
nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y cualitativo, con un método hipotético
deductivo. Dichos cuestionarios pretenden identificar la relacion de las variables
y los indicadores asisten para verificar la relacion de las variables y la

significacion de los resultados.

Los resultados se establecen con un nivel de confianza del 95% EI| 23.8%
del personal se encontraba satisfecho con su trabajo, la satisfaccion con el
software en el grupo fue del 27.2%; mientras que en el personal técnico la gestion
fue del 48.7%. para hacer conocer a los trabajadores de la empresa involucrados
con la informaciéon catastral de la parte técnica y comercial difundir el sistema
GIS para que sea el unico medio sobre el cual se requiera esta informacién sin
necesidad de recurrir a antiguos archivos CAD como inicialmente se trabajaba.
Se recomienda a los investigadores en temas de desarrollo de sistemas: emplear
software libre como:

StartUML para el modelado del analisis y disefio;

PostgreSQL para la base de datos y

Node.js en el cbédigo de los procesos del modelado de negocio y

procesamiento de datos.

Asi también (Girén, 2016), en su investigacion titulada: Centro Comercial

de la Construccion en el distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima Peru, tiene como
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objetivo construir un moderno centro comercial en el distrito de Villa Maria del
Triunfo, para entregar a los lugarefios una comoda de hacer negocios con
empresa micro, pequefias, medianas y grandes empresas que gestionan
negocios en disco distrito; asimismo se describe que la investigacion fue de tipo
basico de nivel descriptivo y tecnolégico por las instalaciones y conexiones
modernas en los interiores, asi como proveer de mayor comunicacién e
informacion entre los pobladores y los trabajadores de la empresa y de la zona.
El enfoque es mixto por cuanto se establece el orden cuantitativo y cualitativo en
la investigacion y se concluye que el proyecto fue desarrollado en base a las
necesidades de la zona del distrito de Villa Maria del Triunfo.

La creacion de este centro comercial permitira albergar en un solo espacio
gran variedad de comercios dedicados a los materiales de construccion,
acabados y servicios que estaran en forma ordenada dentro del proyecto; dicho
estudio también define el crecimiento del comercio en los centros comerciales
en Lima Metropolitana, especialmente en el sector de la construccion e
implementos para el hogar por lo que servira como una alternativa comercial o
como modelo para otros lugares con las mismas caracteristicas, teniendo como
ventaja el fortalecimiento econémico de la zona. El disefio del proyecto es
funcional y la volumetria es el resultado de los espacios y ambientes del

proyecto, proponiendo ideas modernas en arquitectura.

De igual modo (Arrascue & Matallana, 2015), en su tesis titulada
“Evaluacion del ciclo de facturacion mediante una auditoria operativa para
mejorar la gestion por procesos de la empresa Electronorte S.A., Chiclayo —
2014”. El objetivo de la investigacion fue disefar un esquema de auditoria
operativa para el mejoramiento del proceso de facturacion en la empresa
Electronorte SA de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2014. Tipo de
investigacion descriptivo y correlacional, tuvo una muestra de 92 trabajadores de
la empresa Electronorte, nivel de investigacion descriptiva con un método

hipotético deductivo y de enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo.

Los resultados de la investigacion muestran la relacion significativa entre

las variables auditoria operativa y mejoramiento del proceso de facturacién, lo
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cual conlleva a considerar un predominio del nivel medio del 58.9%, por lo tanto,
una adecuada auditoria es obligatorio en la institucion porque influye en el

mejoramiento de los proceso de facturacion.

La investigacion concluy6 determinado que toda auditoria representa la
realizacion de un proceso que debe ser organico y coherente, a desarrollarse en
un periodo determinado y condicionados a las caracteristicas de la empresa que

se audita y a los objetivos que se persiguen con el examen.

En resumen, es importante contar con un procesos entendible a los ojos
de terceros, la empresa en su proceso de facturacion mantiene un flujograma
gue necesita ser actualizado con las verdaderas actividades realizadas,
actualizar cada una de ellas, y plantear por escrito a los responsables; la
compafia mantiene ciertas deficiencias respecto a este punto, los cuales deben

ser superados.

Segun (Quicafio, 2015) en su Tesis “Propuesta integral de un modelo de
gestion por procesos de negocio para el disefio, desarrollo, implementacion y
mejora sostenida en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento S.A.
— EPSASA; para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Civil, describe lo
siguiente:

El objetivo de la investigacion fue disefiar una propuesta integral de un
modelo de gestion por procesos de negocio para el disefio, desarrollo,
implementacion y mejora sostenida en la institucion; la investigacion fue de tipo
basico y de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y cualitativo, con un método
hipotético deductivo; los cuestionarios pretenden identificar la relacion de las
variables y los indicadores y es por ello la significancia de la relacion de las

variables para proponer las mejoras como aporte a la investigacion.

Se logré optimizar costos y contar con un listado de proyectos de acuerdo
a la realidad de la EPSASA — Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
S.A., al mejorar el porcentaje de morosidad, calidad y eficiencia del servicio,
infraestructura, gestion y administraciéon de la empresa, politica institucional,

cumplimiento de la normativa y disminuir las conexiones de instalaciones
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clandestinas utilizando los principios basicos de la teoria de restricciones.

Al priorizar los nueve (9) proyectos, se realizé un presupuesto total de S/.
5'5650,131.39 mediante la metodologia de la teoria de restricciones. EI mismo
gue es menor a los S/ 23'333,470.00 del programa de inversiones de EPSASA
del Plan Maestro optimizado (PMO) y que se destina en S/. 19'638,926.00 del
programa de inversiones Huamanga y S/. 3'694,544.00 del programa de

inversiones de Huanta.

Las mejores medidas implantadas al aplicar la TOC compatibles con el
PMO de la Epsasa fueron priorizar los proyectos: Rempadronamiento de
conexiones (Actualizacion de Catastro Comercial), Ampliacion de conexiones de
agua potable, Instalacion de medidores nuevos, Ampliacion de conexiones de
alcantarillado, Renovacion de medidores, Actualizacion de catastro técnico y

comercial y compra de software para las dos ciudades.

Se concluye identificando los resultados con nivel de confianza del 95% y
las restricciones del sistema correspondientes a las caracteristicas especificas
de la EPSASA, tales como: medidores defectuosos, inexistencia de medidores,
catastro comercial desactualizado, no se realiza deteccion adecuada de
conexiones clandestinas. Se propone los nueve (9) proyectos, con el fin de
cumplir con los indicadores del PMO y ejecutar los proyectos en el plazo
establecido. Asimismo, luego de un periodo de 5 afos realizar un ajuste para

actualizar los datos y verificar si aparece una nueva restriccion.

En resumen, existen restricciones operativas corno el de mayor nimero
de medidores y mayor equipamiento con tecnologia, restricciones financieras,
pues cuenta con baja liquidez financiera y restricciones administrativas que son
los procedimientos administrativos que se deben de seguir y en algunos casos

corregir.

De acuerdo a (Lizana, 2012) en su Tesis “Aplicacion del Balance Score
Card para optimizar el control en las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua

y Saneamiento”, para optar el Grado de Maestro en Gestion Publica y
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Gobernabilidad de la Universidad Norbert Wiener.

El objetivo de la investigacion fue disefiar una propuesta de gestion
publica para optimizar el control de gestién de las EPS de Agua y Saneamiento
de un modelo de gestion por procesos de negocio para el disefio, desarrollo,
implementacion y mejora sostenida; en base a las mejores practicas que han
demostrado un éxito sostenido. La investigacion fue de tipo basico y de nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo y cualitativo, con un método hipotético
deductivo; los cuestionarios pretenden identificar la relacion de las variables y
los indicadores, pues a raiz de los resultados con nivel de confianza del 95%, el
23.9% del personal se encontraba satisfecho con su trabajo, la satisfaccion en el
grupo compuesto por profesionales fue del 26.5%; mientras que en el personal
técnico la relacion fue del 47.8%; .queda demostrada la importancia de aplicar el
Balance Scorecard, como instrumento de gestion por que mejorara la Eficiencia
de Gestion del sistema comercial de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Agua y Saneamiento.

La aplicacion del Balanced Scorecard, permitira elaborar el Mapa
Estratégico que describe de manera esquematica la estrategia y muestra la
conectividad de las perspectivas definidas permitiendo mejorar la evaluaciony la
consecucion de los Objetivos Estratégicos del sistema comercial de las

Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento.

La importancia de contar con el Balanced Scorecard, permite que los
programas de accion contribuyan a la aplicacion de estrategias relacionadas al
logro de los objetivos estratégicos del sistema comercial de las Entidades

Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento.

Es necesario estructurar la tabla balanceada porque permite ejecutar la
retroalimentacién constante de la gestion comercial, permitiendo comprobar que
los programas de accion estén alcanzando las metas del sistema comercial de

las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento.

En resumen, existe una gestion deficiente porque coexiste poca
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planeacion del trabajo a realizar con los equipos de trabajo del sistema
comercial, antes que la reflexion se prefiere el activismo, los equipos reciben las
ordenes y los protocolos de actuacién, pero no encuentran oportunidades
formales para compatrtir el resultado de su trabajo, por lo tanto se navega por las
peligrosas aguas de la incertidumbre y traen como consecuencia un equipo de
colaboradores dispuestos a la tarea pero que desconocen el final del camino y
el sentido de lo que hacen, pues, se debe mejorar la comunicacién para la

implementacion del Balance Score Card en toda la organizacion.

1.2. Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Variable 1;: Catastro comercial
Teorias relacionadas a catastro comercial

Segun lo manifiesta (definicionabc, 2017)

Catastro en su definicion actual, los Estados hoy en dia cuentan
con registros catastrales muy exactos y desarrollados que
establecen tipos de impuestos a pagar de modo diferenciado,
discriminando si se trata de propiedades de uso residencial,
comercial o sin fines de lucro. Teniendo en cuenta otros elementos
como son: la utilizacion de terrenos para construcciones diversas
tales como parques, Plazuelas y el acondicionamiento de piletas
publicas adicionando otros espacios de recreacidon que valgan para
mejorar la calidad de vida de los habitantes. El registro catastral
también se emplea en zonas rurales con la finalidad de conocer
guienes poseen las parcelas, cual es el area y cual es el producto

agricola a trabajar.

En lo que se refiere al ambito urbano, otra de las funciones importantes
del catastro es planificar el emplazamiento de determinados entidades y edificios
en zonas de alta concentraciéon poblacional. De esta manera a través del catastro
podemos establecer zonas de fabricas que por el tipo de actividad deben estar
alejadas de las zonas residenciales, como también lo deben estar los vertederos

de aguas residuales y en contraposicion a lo expresado se deben considerar
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amplias zonas de esparcimiento, asi mismo extensas areas verdes con la

finalidad de contribuir a la proteccion del medio ambiente, etc.

Como sefiala (Guimet, 2003, p4g. 17) en su libro “Descripcion y teoria

general del Catastro”,

El Catastro tiene una gran importancia para cualquier pais. Es un
inventario, una fuente de informacion sobre los bienes inmuebles,
con sus caracteristicas descriptivas fisicas, la titularidad de los
misSmos, Sus usos, su valor, y acostumbra a ser la base sobre la
cual se fundamenta el sistema fiscal que se proyecta sobre la
propiedad inmobiliaria. Disponer de un buen catastro es una
necesidad indiscutible e indiscutida y llega a ser un instrumento de
gran utilidad para las Administraciones Publicas y la sociedad en
general, ademas de complementar el marco de seguridad juridica
necesario para el trafico inmobiliario y para el desarrollo econémico

de los paises.

En conclusion, como Catastro podemos definir a un sistema de
informacion del territorio, que contiene los datos fisicos, juridicos y economicos
de todos los bienes inmuebles. Considerando ademas como una Base de Datos
inmobiliaria, puesta al servicio de todas las Administraciones y del ciudadano.
Cuyo objetivo es constituir un registro territorial, con la finalidad de actualizar
constantemente de informacion, incorporandole un valor afiadido, distribuirla y

finalmente publicitarla.

De acuerdo a lo manifestado por (Sunass, 2007), en el “Reglamento de
Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento” en su art. 11 se presentan

las siguientes dimensiones que conforman el catastro comercial:

Dimension 1: Nuevos Usuarios no Registrados
Segun la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunnas).
Los usuarios deben seguir las instrucciones sobre el uso del agua que emita las

empresas prestadoras.
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Asimismo, sefiala los siguientes indicadores:

Conexién Clandestina: Es aquella que se conecta a las redes exteriores de
agua potable y alcantarillado sanitario o que emplean cualquier mecanismo que
extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

Abastecimiento Indebido: Son usuarios no registrados en EPS, que se

abastecen de agua a través de otros predios.

Dimension 2: Cambio de giro econdémico

Segun lo indicado por (Aguilar, 2015, pag. 14) en el “Manual del catastro de la
EPS SEDALORETO”, “el cambio de giro econdmico, se determina través de
inspecciones 0 encuestas catastrales a todos los predios existentes en la
localidad, sean habitados, deshabitados o lotes baldios con o sin conexiones.

Identificando los predios de uso Social Comercial e Industrial entre otros, etc.”

Clase Residencial: Aquellas unidades de uso que regularmente utilizadas como

vivienda o casa-habitacion.

Clase No Residencial: Aguellas unidades de uso que, contando con un punto
de agua y/o punto de desaglie, estan dedicadas a una determinada actividad

econdmica.

Dimension 3: Conexiones Inactivas

“Como lo indica en la Resolucion del Consejo Directivo N° 005 -2003 —SUNASS,
se denomina conexiones inactivas, aquella que no son facturable por tener el
servicio cerrado en forma temporal y o definitiva cuando es con retiro de la

conexion desde la matriz” (Callahui, 2007, pag. 339127), “articulo periodistico”.

Cierre a peticion del cliente: Implica la interrupcién del servicio de agua potable
mediante el retiro de una porcién de la tuberia que llega a la caja del medidor y

el uso de algun elemento de obturacion.
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Cerrado por deuda: La EPS podra cerrar el servicio de agua potable, sin
necesidad de previo aviso ni intervencion de autoridad alguna, en caso de
incumplimiento en el pago de la tarifa de dos (02) meses, asi como cobrar el
costo del cierre y reposicion del servicio. Asimismo, la EPS podra cerrar el
servicio en aplicacion del articulo 126° del presente Reglamento.

Facturacion suspendida: En caso la EPS no cierre el servicio, no podra cobrar
por el consumo que se realice en adelante. No obstante, en caso el Titular de la
Conexion Domiciliaria o el usuario que se haga responsable del pago, llegue a
un acuerdo de financiamiento con la EPS, debera sefialar expresamente su
responsabilidad de asumir los consumos que se realicen en adelante. Asimismo,
en caso la EPS encuentre algun impedimento fisico circunstancial que le impida
el cierre del servicio, podra facturar por un (01) periodo de facturacién adicional,
siempre y cuando acredite debidamente dicho hecho.

1.2.2 Variable 2: Gestion de Facturacion

Como lo sefala la Resolucion del Consejo Directivo N° 005 -2003 —SUNASS-
CD. (Callahui, 2007), “la facturacion es el proceso por medio del cual se
determina el importe a facturar y cobrar al cliente por el servicio de agua potable
y alcantarillado, utilizados y por otros conceptos derivados de los servicios

prestados durante el periodo de facturacion”.

Dimension 1: Nivel de Micromedicion

Como lo manifiesta en la (Callahui, 2007) “Resolucién del Consejo Directivo N°
005 -2003 —SUNASS-CD, en la facturacion de un recibo de agua, casi por regla
general aparecen de manera desagregada los siguientes cobros: volumen de
agua consumida por metros cubicos (m3), servicio de alcantarillado, cargo fijo e

impuesto (IGV)”.

Como datos adicionales, le detallaran cual es su tipo de facturacién (por
asignacion o lectura), la frecuencia (mensual), el tipo de tarifa (qQue ira en relacién
con el tipo de usuario). Para aquellos usuarios que no cuenten con un medidor
que determine su consumo final, las EPS aplican la llamada “asignacion maxima

de consumo”.
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Segun el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, tiene como objetivo regular las acciones que Sedapal
realiza para calcular el importe que debe facturar a sus usuarios por el uso de
los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y complementario o
colateral a estos, incluyendo la solucién de las incidencias y Anomalias que se
pueden producir en el proceso.

Con Medidor: Cuando la conexion de agua cuenta con un aparato de medida.

Sin Medidor: Cuando no cuenta con aparato de medida y tiene un niple de

abasto.

Dimension 2: Tipo de Facturacion

Como lo sefala la Resolucion del Consejo Directivo N° 005-2003 —SUNASS-
CD., el consumo se determina sobre la base del volumen de los servicios de
agua potable y alcantarillado prestados al predio, mediante las respectivas

Conexiones domiciliarias, en un periodo determinado.

Diferencia de Lectura: Es el volumen de agua potable consumido, que ha sido
registrado por el medidor instalado en la conexién en un periodo que no sera
menor a 28 ni mayor a 32 dia calendarios. El consumo a facturar se determina

con la Diferencia de la lectura actual y la lectura anterior del medidor.

Promedio: Es el consumo predeterminado que se asigna a las conexiones que
no cuentan con medidor.

El volumen a facturar por asignacion se determina en funcion al horario,
cbdigo de abastecimiento y clasificacion distrital correspondiente, asi como el

uso que le den al predio.

Asignacion: Los cambios en los horarios y cédigos de abastecimiento deben
ser ingresados al sistema oportunamente, las veces que sean necesarios, ya
gue son importantes para determinar el volumen a facturar en el suministro.

Para el Consumo a facturar (m3), el sistema se encargara de obtener el consumo

gue corresponda con solamente ingresar la tarifa, cédigo de abastecimiento, mes
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y afio de facturacion.

Dimension 3: Tipo de Tarifa

Como lo sefiala (Callahui, 2007)
La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(Sunnas) entidad encargada de normar, regular, supervisar y
fiscalizar a las EPS en todo el pais, Las empresas de saneamiento
manejan hasta cinco tipos de usuarios: los sociales y domésticos,
que conforman el grupo de los ‘residenciales’, y los comerciales,
industriales y estatales, que son catalogados como los ‘no
domésticos’.
Unidad de Uso, es la facturacion por los servicios prestados se
efectia a nivel de unidades de uso existentes en cada predio. De
existir mas de una unidad de uso servida por una conexion
domiciliaria, la determinacion del volumen y el importe a facturar
sera efectuada para cada una de dichas unidades de uso, segun el
procedimiento que se indica.
Asimismo, se considerara como unidad de uso a aquellos predios
a los que el servicio de agua potable y/o alcantarillado se les preste
fuera de sus viviendas en calidad de “servicio comun”.
Seran consideradas dentro de la Clase Residencial: Aguellas
unidades de uso que son regularmente utilizadas como viviendas o
casa-habitacion. La clase Residencial comprende dos categorias:

la Categoria Domestica y la Categoria Social.

Categoria Estatal: aquellas unidades de uso destinadas al
funcionamiento de entidades y reparticiones del Gobierno central, Gobierno
Regional y Gobiernos locales. Esta categoria comprende a la seccion L y Grupo
923 de la CIUU e incluye a las instituciones del estado que presten servicios pia
comprende a la seccidén L y Grupo 923 de la CIUU e incluye a las instituciones
del estado que presten servicios publicos de educacion y salud. Se excluye la

actividad empresarial del estado.

Categoria social: aquellas unidades de uso (i) que se encuentran a cargo de
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instituciones de servicio social, (ii) en las que se albergan personas en situaciéon
de abandono o (iii) en las que se residen personas que prestan apoyo a la
sociedad. Para los casos (i), (ii) y (iii), se requiere el reconocimiento por la
autoridad correspondiente como institucion de apoyo social.

Categoria comercial e industrial: aquellas unidades de uso en cuyo interior se
desarrollan las actividades de comercializaciéon de bienes que aparecen
consignadas en la Seccién G de la CllU, o en cuyo interior se prestan los
servicios comprendidos en las Secciones H, |, J, K, M, N, O, Q de la CIUU,
excepto las Divisiones 75y 91 de la Seccion L y el Grupo 923 de la Seccién O
de dicha Clasificacion, asi como la prestacion de servicios de educacion y salud
a cargo del Estado. Las panaderias, pastelerias y bagueterias artesanales que
simultdneamente comercializan otros productos al por menor seran

considerados dentro de esta categoria.

Corresponde la categoria comercial a todas las unidades de uso utilizadas
para el funcionamiento de instituciones civiles con fin social o no lucrativo y
organizaciones y asociaciones de la Division de la Seccion O de la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme cuando estas realicen alguna actividad
comercial o cuando en todo o parte del predio se realizan actividades clasificadas

en la mencionada categoria.

Se incluyen en esta categoria otras unidades de uso que no estén

incorporadas expresamente en otras categorias.

Categoria industrial: aquellas unidades de uso en cuyo interior se desarrollan
actividades de extraccion, fabricacion y transformacion fisica de materiales, y

gue estén comprendidas en las Secciones A, B, C, D, Ey F de la CIIU.
Categoria doméstica: Las casas y apartamentos destinados exclusivamente a
la habitacién, en forma permanente y sin fines de lucro. En estos casos, el uso

del agua potable es para satisfacer las necesidades domésticas de las familias.

Seran consideradas dentro de la Clase No Residencial: Aquellas unidades
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de uso que, contando con un punto de agua y/o desagle, estan dedicadas a una
determinada actividad econdémica considerada en la Clasificaciébn Industrial
Internacional Uniforme (ClIU) de todas las actividades econdémicas. La Clase No
Residencial comprende las siguientes categorias: Comercial y Otros, Industrial
y Estatal.

1.3. Justificacién

Justificacion tedrica

La investigacion se justifica te6ricamente por la aplicacion de la teoria y los
conceptos de nuevos usuarios no registrados, cambio de giro econdmico y
conexiones inactivas del catastro comercial y por los elementos personas,
recursos fisicos, planificacion y medio ambiente de la gestion de proceso de
facturacion, encontrar explicaciones a situaciones internas y del entorno que
afectan a Sedapal. Nos permite a los investigadores contrastar los diferentes

conceptos de la administracion en una situacion real.

Justificacion Practica

Se centra en determinar las variables que nos proporciona informacion disefiada
a la medida de las necesidades, esta estructura tiene como parte fundamental y
elemental la retroalimentacion, ya que con ella se podra mejorar los puntos
identificados como débiles y mejorar aquellos que estén ofreciendo resultados

efectivos.

El acceso a la informacion, permite fortalecer el conocimiento de los
colaboradores, acompafiando para ello de un conjunto de herramientas, las
cuales estan enfocadas a incrementar los conocimientos de sus integrantes,
conllevando finalmente al logro de las metas trazadas, mejorando el catastro

comercial y la gestion por proceso de facturacion.
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Justificaciéon Metodoldgica

El estudio se desarrolla de acuerdo a la metodologia de la investigacion que se
realizo con la participacion vecinal en el distrito de Comas ubicada en la Cuidad
de Lima, recurriendo a encuestas, logrando la cuantificacion de los datos
obtenidos y proponiendo indicadores para la mejora y lograr resultados
eficientes, ademas de contribuir como modelo a implantar en los demas procesos

comerciales que Sedapal pueda realizar.

Para demostrar que la técnica de investigacion correlacional es aplicada en
nuestro trabajo de investigacion, la informacién estad basada en una poblacion
determinada, se recolectaron informacion mediante encuestas que permitieron

determinar las dificultades y raices que afligen a la localidad.

Justificacion Social

El presente estudio tendra un gran impacto social, considerando que investiga
diferentes temas concernientes a la gestion por proceso de facturacion de
SEDAPAL que es una entidad del estado; teniendo relevancia su impacto
ambiental; igualmente los indicadores del impacto social, ambiental y econdmico;
donde las politicas publicas; y los conflictos socio ambientales, constituiran un
aporte significativo de gran utilidad para la comunidad nacional y para nuestro

pais que posee una gama diversa de idiosincrasias de los colaboradores.

La reciente investigacion, permite aportar en el area de gestion publica a
nivel local para dominio de promover y programar algunas estrategias que
optimen la gestion por procesos del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado

Sanitario.

Asi mismo esta investigacion ayudara a los colaboradores de la empresa
a sensibilizarse, pudiendo resolver adecuadamente los problemas inmersos en
sus actividades rutinarias, con la finalidad de mejorar el catastro comercial,
encontrando opciones de alternativas 6ptimas que coadyuva una mejor gestion

en el proceso de facturacion.
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1.4. Problema

Las empresas del Estado son entidades que realizan actividades tendientes de
satisfacer las necesidades del usuario de una manera eficaz, debiendo
preocuparse en priorizar la atencion de las necesidades basicas, viabilizando los

recursos, para que esta sea mas proactiva y brinde un servicio de calidad.

Uno de los desafios de SEDAPAL, es garantizar el acceso de los servicios
de agua potable y alcantarillado de toda la poblacion, reconociendo la
importancia del cuidado de la salud publica, la dignidad humana, el desarrollo
econémico y la proteccién del medio ambiente; es en este contexto, que la
preocupacion se centra en la prestacion de estos servicios tan esenciales, sobre

todo en las zonas urbano marginales.

La prestacion de servicios de agua y alcantarillado es una labor compleja,
mas aun si no se cuenta con informacion catastral actualizada y precisa en torno
a la poblacién atendida, asi como de los servicios brindados. La carencia de esta
informacion perjudica seriamente la planificacion de labores y la adecuada
comercializacion de los servicios. De alli que sea frecuente que tanto las EPS
(Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento) como las municipalidades
tengan dificultades economicas debido, entre otras cosas, a las deficiencias de

sus sistemas comerciales.

La desactualizacion del catastro comercial afecta diversos procesos en
las entidades prestadoras, sobre todo aquellos vinculados a la situacion

econdmica y financiera y la satisfaccion del usuario.

Con ello no pretendemos decir que la desactualizaciéon del catastro
comercial es el Unico factor que afecta a las entidades prestadoras, porque
sabemos que intervienen también otros elementos vinculados a los aspectos
comerciales, operacionales y administrativos, sin embargo, haremos hincapié en
el catastro comercial para establecer su importancia en la prestacion de

servicios.
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Por ejemplo, el uso clandestino y el elevado porcentaje de conexiones
reconectadas indebidamente por los usuarios, en si, no €s una consecuencia

directa de la desactualizacion catastral.

No obstante, la falta de actualizacion no permite realizar un adecuado
control para detectar a este tipo de usuarios, quienes con sus acciones, inciden
directamente en los niveles de agua no facturada (ANF) y en consecuencia en la

situacion econdmica de la entidad.

Cuando transcurre mucho tiempo entre los procesos formales o
sistematicos de actualizacion catastral y mas aun cuando no se disponen de
mecanismos 0 procedimientos que permitan un mantenimiento relativo, el
problema del servicio se agudiza porque las informaciones (datos y planos) van

cambiando y se distorsionan con el tiempo.

Por lo general, estas distorsiones se originan debido a errores en el
registro de tipo de servicio (agua potable y/o desagle), equivocaciones en los
registros o movimiento de medidores (medidores en campo que no corresponden
con la informacion de los registros), desorden en los cédigos catastrales
generando inevitablemente deficiencias en la distribucion de recibos y toma de
lecturas, categorizacion de usuarios y unidades de uso no apropiadas, entre

otros. Todo esto ocasiona problemas en el proceso de facturacion.

De otro lado, la escasa o nula informacion técnica acerca de las
conexiones domiciliarias y los datos poco confiables en relaciéon a las direcciones
o nombres de los usuarios, generan serias dificultades en el proceso de cobranza

y en algunos casos dificulta el control de la morosidad.

La atencion al usuario se ve igualmente limitada cuando no se dispone de

toda la informacion necesaria para atender las solicitudes de servicio o reclamos.
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Finalmente, si el catastro no dispone de informacion del mercado
potencial, es mucho mas complicado desarrollar o planificar actividades

orientadas a promover servicios para la poblacién no atendida.

La actividad de acceso al servicio que desarrolla la Empresa de Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado SEDAPAL, enfoca su condicion de servicio
social, a través de incorporacion de nuevos usuarios, mediante la ejecucion de
obras provenientes del estado o privadas, las ventas de conexiones individuales,
y las que corresponden a los servicios provisionales para uso masivo
poblacional, sobre este Ultimo enfocaremos nuestra evaluacién hasta determinar

la importancia que tiene generar politicas de acceso al servicio provisional.

Otro tema que se desprende del crecimiento demografico esta
relacionado con el saneamiento; el cual es un derecho humano y un elemento
fundamental de la prevencién primaria para mejorar la salud. La OMS ha
reconocido que el saneamiento es vital para la salud mundial, habiendo
contribuido en diferentes paises mejorando politicas y medidas para ampliar el
acceso a este servicio basico. La no atencion de esta demanda trae graves
consecuencias a la calidad de vida, pues aumenta el riesgo de transmision de

enfermedades, como el célera, la disenteria, la fiebre tifoidea y la hepatitis A.

Los beneficios econdmicos del saneamiento son convincentes. Cada
ddlar invertido en la mejora del saneamiento ofrece un rendimiento de nueve
dolares, por término medio. Esos beneficios se extienden concretamente a los

nifios pobres y a las comunidades desatendidas que mas los necesitan.

1.4.1. Problema general

¢, Como se relacionan las inconsistencias del Catastro Comercial con la Gestion

de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 20177

1.4.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1
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¢, Cual es la relacion entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimension nivel de micromedicidén de la Gestion de Facturacion de Sedapal en
el Distrito de Comas, 20177

Problema especifico 2

¢Cuél es la relacion entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimension tipo de facturacion de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el
Distrito de Comas, 20177

Problema especifico 3

¢Cudl es la relacion entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimension tipo de tarifa de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito
de Comas, 20177

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipo6tesis general
Las inconsistencias del Catastro Comercial se relaciona significativamente con

la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017.

1.5.2. Hipé6tesis Especificos

Hipotesis especifica 1

Existe relacidn significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimension nivel de micromedicidn de la Gestidon de Facturacion de Sedapal en
el Distrito de Comas, 2017.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre las inconsistencias del catastro Comercial y la
dimension Tipo de Facturacidén de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el
Distrito de Comas, 2017.
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Hipoétesis especifica 3

Existe relacion significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimension Tipo de tarifa de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito
de Comas, 2017.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar cdémo se relacionan las inconsistencias del Catastro Comercial con

la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017

1.6.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion existente entre las inconsistencias del Catastro Comercial
y la dimension nivel de micromedicion de la Gestion de Facturacion de Sedapal

en el Distrito de Comas, 2017.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion existente entre las inconsistencias del Catastro Comercial
y la dimensién Tipo de Facturacion de la Gestion de Facturacion de Sedapal en
el Distrito de Comas, 2017.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion existente entre las inconsistencias del Catastro Comercial
y la dimension Tipo de Tarifa de la Gestidn de Facturacion de Sedapal en el
Distrito de Comas, 2017.



Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Variable

Variable 1: Catastro comercial

Segun lo manifestado por (Castillo, 2006, pag. 11) en su articulo “Gestion
Compartida de los Servicios (GCS) de Agua y Alcantarillado”, “el catastro de
usuarios comprende el conjunto de registros y procedimientos que permite la
exacta identificacion y localizacidn de los usuarios activos, factibles, potenciales
y clandestinos de los servicios de agua y/o alcantarillado, dentro de la jurisdiccion

de una entidad prestadora”.

Variable 2: Gestion de Facturacion

Segun lo menciona el (Callahui, 2007, pags. 339121, 339122) Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, tiene como objetivo regular las acciones que Sedapal
realiza para calcular el importe que debe facturar a sus usuarios
por el uso de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario
y complementario o colateral a estos, incluyendo la solucion de las

incidencias y Anomalias que se pueden producir en el proceso.

Estos registros contienen los datos del usuario, las caracteristicas técnicas de
las conexiones, cajas de registro, marcos, tapas y micromedidores, asi como
informacion complementaria de los servicios y del tipo de predio, pudiéndose ser
de uso economico, Social, Domestico, Comercial Industrial Estatal y

Multifamiliar.

2.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables se esta realizando en las siguientes
paginas, tomando debidamente las precauciones del caso sobre las

dimensiones, los indicadores los items, la escala y valores y los niveles y rangos.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable: Catastro Comercial
Dimensiones  Indicadores items Escala/Valores Niveles y Rango
Ordinal
. Totalmente en
Nuevos Conexion 1,234 desacuerdo (1) Malo
usuarios no clandestina (24, 56)
registrados De acuerdo (2) Regular
Abastecimiento  5,6,7,8 Indeciso (3) (57, 88)
indebido De acuerdo (4) Bueno
(89, 120)

Totalmente de
acuerdo (5)
Cambio de giro Categoria 9,10,11,12

econémico residencial

Categoria no
residencial 13,14,15,16

Cerrado por 21,22,23,24

deuda

Nota: Adaptado de Cassano Luis, 2015.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: Gestidén de Facturacion
Dimensiones Indicadores items Escala/Valores Niveles y
Rango
Ordinal
Nivel de macro  Con medidor 1,2,3,4
medicion Totalmente en Malo
desacuerdo (1) (24, 56)
Sin medidor 5,6,7,8
Tipo de Diferencia de lectura  9,10,11 De acuerdo (2)
facturacion Regular
(57, 88)
Promedio 12,13,14  Indeciso (3)
Asignacion 15,16 De acuerdo (4) Bueno
(89, 120)
Tipo de tarifa Categoria Estatal 17,18 Totalmente de
acuerdo (5)
Categoria social 19,20
Categoria comercial  21,22,23
e industrial
Categoria doméstica 24

Nota: Adaptado de Cassano Luis, 2015.

2.3. Metodologia

La investigacion responde a un enfoque cuantitativo, por cuanto se realizé un

andlisis estadistico.

El método que se utilizo es el hipotético-deductivo, que seguin Tamayo y

Tamayo (2001), consiste en “proponer una hipétesis como consecuencia de sus

inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas

generales” (p. 28); y se selecciond porque se podran deducir conclusiones a

partir de los resultados contrastados en las hipétesis.
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2.4. Tipo de estudio

Se realizé un estudio de tipo aplicada, segun Ander-Egg (2006),’se trata de
investigaciones que se caracterizan por su interés en la aplicacién, utilizacion y

consecuencias practicas de los conocimientos” (p. 68).

Es decir, el estudio permitio la aplicacién de los conocimientos adquiridos
acerca del comportamiento de las variables de estudio y sus dimensiones, como

la cultura organizacional y la satisfaccion laboral.

2.5. Disefio

La investigacion es de disefio correlacional, que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), tiene como propdsito, “describir relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado” (p. 104), es decir, determinar la relacion
de entre el catastro comercial y la gestion de facturacion, cuyo esquema es el

siguiente que se muestra en la siguiente pagina:

Ox l
M r
Oy
Dénde:
M = Muestra

Ox = Observaciones de la variable independiente
Oy = Observaciones de la variable dependiente

r = Relacion entre las variables
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2.6. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Cabe precisar que Bernal (2006), sefialé que: “la poblacién es el conjunto de
elementos en quienes puede realizarse los elementos u objetos que presentan

un problema”.

Asimismo, Kerlinger y Lee (2002), “definieron a la poblacion como: el
grupo de elementos o0 casos, ya sean individuos, objetos o0 acontecimientos, que
se ajustan a criterios especificos y para los que pretendemos generalizar los

resultados de la investigaciéon”. “Este grupo también se conoce como poblacién
objetivo o universo (p.135)”.

Segun la poblacion del distrito de Comas para el siguiente estudio, se

determiné en 246 personas.
Muestra

La muestra segun Bavaresco (1994), se considera como “una porcién o parte
gue representa una poblacion y se determina mediante un procedimiento
denominado muestreo” (p.86). Segun Atkin y Colton (1995), la muestra es “una
porcidn representativa de la poblacion, que permite generalizar los resultados de
una investigacion” (p. 78). Es la conformacion de unidades dentro de un
subconjunto que tiene por finalidad integrar las observaciones (sujetos, objetos,
situaciones, instituciones u organizacion o fenémenos), como parte de una
poblacién. Su propédsito basico es extraer informacion que resulta imposible

estudiar en la poblacion, porque esta incluye la totalidad.

o Z° p.g.N
(N-DE*+Z%pqg

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion 246
p = Eventos favorables (0,5)
q

= Eventos desfavorables  (0,5)
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Z = Nivel de significacion (1,96)

E = Margen de error (0,05)
~ (246)(1,96)2(0,5)(0,5) ~
 (246-1)(0,05)% +(1,96)%(0,5)(0,5)
n =150

La muestra estuvo conformada por 150 personas que son pobladores del
distrito de Comas en Lima, Pera.

Muestreo

El muestreo fue probabilistico ya que se utilizé una férmula para halla la cantidad

de la muestra.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta segun Hernandez et. al. (2010) “es el
instrumento mas utilizado para recolectar datos, que consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.117). Es una técnica
basada en preguntas a un numero considerado de personas que nos permitiran
indagar las caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, gustos,

conocimientos, etcétera, dentro de una comunidad determinada.
2.7.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, que segun Summers (1992),
mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales
particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de
cada unidad de andlisis se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas
obtenidas en cada item de las variables: catastro comercial y gestiéon de

facturacion.
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Ficha técnica 1l

Nombre: Cuestionario de Catastro comercial

Autores: Cameron y Quinn

Afo: (2006)

Administracién: Individual.

Duracion: 15 minutos.

Ambito de aplicacion: pobladores del distrito de Comas

Finalidad: Determinar el nivel del catastro comercial en los pobladores del
distrito de Comas.

Descripcion: Cuestionario que consta con 24 preguntas y se calificara con
una puntuacién de 100 por cada dimension. El primer instrumento llamado OCAI,
de Cameron y Quinn (2006), es un instrumento que nos permite diagnosticar la
orientacion en la organizacion basandose en estos tipos de Catastro Comercial
en tres dimensiones que son caracteristicas dominantes que son; Nuevos
usuarios no registrados, cambio de giro econdmico y conexiones inactivas con
siete subdimensiones, las cuales son caracteristicas dominantes, lideres en la
gestion, como: Conexion clandestina, abastecimiento indebido, categoria
residencial, categoria no residencial, cerrado a peticion del cliente, cerrado por
deuda y facturacion suspendida y criterio de éxito que estan incluidas en cada
una de las dimensiones. Dicho instrumento consta de 24 preguntas que fueron
medidas con Escala de Likert de 1-4. Como primer paso se tiene la subdivision
del instrumento en cuanto a las seis subdimensiones con las literales A, B, C y
D donde para caracteristicas dominantes se asignan los item 1,2,3 y 4 para la
Conexion clandestina, se tiene asignado los item 56,7 y 8 para el
Abastecimiento indebido; los item 9,10,11 y 12, para la Categoria residencial; los
item 13,14,15,y 16, para la Categoria no residencial; los item 17,18,19 y 20 para
Cerrado a peticion del cliente y los items 21, 22 , 23 y 24 para Cerrado por deuda.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,928
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Ficha técnica 2

Nombre: Cuestionario de Gestion de Facturacion

Autora: Palma, S.

Afo: 2005

Procedencia: Peru

Administracién: Individual.

Duracién: 15 minutos.

Ambito de aplicacion: pobladores del distrito de Comas

Finalidad: Determinar el nivel de gestién de facturacién en los pobladores
del distrito de Comas.

Instrumento: Cuestionario que consta de 24 preguntas y se clasificara

segun la escala de Likert.

Confiabilidad y validez. Segun Palma (2005), la confiabilidad se estimo con el
método de consistencia interna a traves del coeficiente de Alfa de Cronbach y el
método de mitades con el coeficiente de Guttmam. Los coeficientes obtenidos

avalan la fuerte confiabilidad del instrumento.
Alfa de Cronbach: 0,84 (Tedrico)

Alfa de Cronbach: 0,94 (Prueba piloto)
Validacién y confiabilidad del instrumento
Validez

Validacion: Se utilizara la validacion de contenido, utilizando el juicio de expertos
para dar validez a los instrumentos de recoleccion de la presente investigacion.

La validez es el grado en que un instrumento realmente mide la variable
gue pretende medir. La validez se refiere al grado de evidencia acumulada sobre
gué mide el instrumento. Es el grado en que la evidencia acumulada justifica la

particular interpretacion que se va a hacer del instrumento.
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Confiabilidad del instrumento

La presente investigacion ha utilizado el método de consistencia interna basado
en el coeficiente de Alfa de Cronbach permitiendo estimar la confiabilidad del

instrumento.

Segun lo manifestado por (Silva & Brian, 2006, pags. 65-66) sefialaron
que la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. La
herramienta que se utilizara para investigacion es el Alfa de Cronbach, requiere
de una sola administracién del instrumento de medicién y produce valores que
oscilan entre cero y uno. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento de medicién, simplemente se aplica la

medicion y se calcula el coeficiente.

2.8. Método de analisis de datos

El método utilizado es el cuantitativo, tedrico puesto que el objetivo es el
determinar estadisticamente la relacion de influencia de la variable
independiente (Catastro Comercial) sobre la variable dependiente (Gestion de

Facturacion).

Procesamiento de los datos recogidos, con el fin de establecer
estadisticamente la relacion de influencia de una variable sobre la otra; asi como
el analisis de los datos para determinar la veracidad o falsedad de nuestra

hipétesis, que en nuestro caso fue confirmada.

Para la contratacion de las hipotesis se utilizé el coeficiente de correlaciéon
de Rho de Spearman, debido a que los instrumentos cuentan con escalas

ordinales.

La técnica utilizada fue la encuesta segun Hernandez et. al. (2010) “es el
instrumento mas utilizado para recolectar datos, que consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.117). Es una técnica
basada en preguntas a un numero considerado de personas que nos permitiran

indagar las caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, gustos,



conocimientos, etcétera, dentro de una comunidad determinada.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

™ Yo
Casos “Walido 150 1000
Excluido® 0 Ja
Total 150 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Podemos interpretar que la muestra es de 150 casos, los cuales son validos y

no se presentan casos excluidos.

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad

E stadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

428 150

Interpretamos que al ser el alfa de Cronbach de 0,928 es igual a 92,80% de

fiabilidad, la misma que esta en el rango de muy alta fiabilidad para los casos a

procesar.

Procedimientos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos es el siguiente paso que se realizé en base al enfoque

elegido. La recoleccion de datos requiere de las siguientes actividades: La

selecciéon del instrumento o método de recoleccién, la aplicacién del mismo y

preparar las observaciones, registros y mediciones obtenidas para que se

analice.



lll. RESULTADOS
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Frecuencias

Tabla de frecuencia

Tabla 5
Catastro Comercial
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 103 68,7 68,7 68,7
Malo 47 31,3 31,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
CATRASTO COMERCIAL

60

Porcentaje

T T
Regular Malo

CATRASTO COMERCIAL

Figura 1 Catastro comercial

En la interpretacion en la tabla y figura de la variable 1 — Catastro Comercial
podemos anotar que un 68,7% ha seleccionado la opcién regular y un 31,3% la

opcién malo, no estando presente la opcion bueno.



Tabla 6

Nuevos Usuarios no Registrados (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 8 53 5,3 53
Regular 89 59,3 59,3 64,7
Malo 53 35,3 35,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

NUEVO0S USUARIOS NO REGISTRADOS (Agrupada)

50

Porcentaje

T
Bueno

NUEVOS USUARIOS NO REGISTRADOS (Agrupada)

T T
Regular Malo

Figura 2 Nuevos usuarios no registrados (agrupada)
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En la interpretacion en la tabla y grafico de la dimension 1. Nuevos Usuarios no

Registrados de la variable 1 — Catastro Comercial podemos anotar que un 5,3%

ha seleccionado la opcion bueno, 59,3% la opcién regular y 35,3% la opcion

malo.



Tabla 7
Cambio de Giro Econémico (agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bueno 23 15,3 15,3
Regular 73 48,7 64,0
Malo 54 36,0 100,0
Total 150 100,0

CAMBIO DE GIRO ECONOMICO (Agrupada)

40

Porcentaje
w

5]

T
Bueno

T
Regular

T
Malo

CAMBIO DE GIRO ECONOMICO (Agrupada)

Figura 3 Cambio de Giro Econémico (agrupada)
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En la interpretacion en la tabla y grafico de la dimension 2. Cambio de Giro

Econdmico de la variable 1 — Catastro Comercial podemos anotar que un 15,3%

ha seleccionado la opcion bueno, 48,7% la opcion regular y 36,0% la opcién

malo.
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Tabla 8
Conexiones inactivas (agrupadas)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 9 6,0 6,0 6,0
Regular 78 52,0 52,0 58,0
Malo 63 42,0 42,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

CONEXIONES INACTIVAS (Agrupada)

a0

=

Porcentaje
()
o

5]

T T T
Bueno Regular Malo

CONEXIONES INACTIVAS (Agrupada)

Figura 4 Conexiones inactivas (agrupadas)

En la interpretacion en la tabla y grafico de la dimension 3. Conexiones inactivas
de la variable 1 — Catastro Comercial podemos anotar que un 6,0% ha

seleccionado la opcién bueno, 52.0% la opcion regular y 42,0% la opcion malo.
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Tabla 9
Gestion de Facturacion (agrupacion)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 3 2,0 2,0 2,0
Regular 87 58,0 58,0 60,0
Malo 60 40,0 40,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

GESTION DE FACTURACION (Agrupada)

50

I

30

Porcentaje

1 1
Bugna Regular Malo

GESTION DE FACTURACION (Agrupada)

Figura 5 Gestidén de Facturacion (agrupacion)

En la interpretacion en la tabla y grafico de la variable 2 — Gestion de Facturacién
podemos anotar que un 2,0% ha seleccionado la opcion bueno, 58.0% la opcion

regular y 40,0% la opcion malo.
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Tabla 10

Nivel de Micromedicion (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 13 8,7 8,7 8,7
Regular 104 69,3 69,3 78,0
Malo 33 22,0 22,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

NIVEL DE MICRO MEDICION (Agrupada)

G0

Porcentaje

T
Bueno

T T
Regular Malo

NIVEL DE MICRO MEDICION (Agrupada)

Figura 6 Nivel de Micromedicion (agrupada)

En la interpretacion en la tabla y grafico de la dimension 1 — Nivel de Micro-
medicién de la variable 2 — Gestion de Facturacion podemos anotar que un 8,7%
ha seleccionado la opcion bueno, 69,3% la opcién regular y 22,0% la opcion
malo.
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Tabla 11
Tipo de Facturacion (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 7 4,7 4,7 4,7
Regular 85 56,7 56,7 61,3
Malo 58 38,7 38,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

TIPO DE FACTURACION (Agrupada)

a0

i

wy
(=]

Porcentaje

5]

4 57%

T T T
Bueno Regular Malo

TIPO DE FACTURACION (Agrupada)

Figura 7 Tipo de Facturacién (agrupada)

En la interpretacion en la tabla y grafico de la dimension 2 — Tipo de Facturacion
de la variable 2 — Gestion de Facturacion podemos anotar que un 4,7% ha

seleccionado la opcién bueno, 56,7% la opcion regular y 38,7% la opcion malo.
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Tabla 12
Diferencia de Lectura (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 73 48,7 48,7 48,7
Malo 77 51,3 51,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

DIFERENCIA DE LECTURA (Agrupada)

S

.

Porcentaje
(")
o

(5]

T T
Regular Malo

DIFERENCIA DE LECTURA (Agrupada)

Figura 8 Diferencia de Lectura (agrupada)

En la interpretacion en la tabla y grafico de la dimension 3 — Diferencia de Lectura
de la variable 2 — Gestion de Facturacion podemos anotar que un, 48,7% la

opciodn regular y 51,3% la opcion malo.
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3.2. Prueba de normalidad

Tabla 13

Resumen de procesamiento de casos V1 - Catastro Comercial — V2 Gestion de
Facturacion

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdido Total

N Forcentaje N Forcentaje N Porcentaje
CATRASTO 150 100 0% 0 0.0% 150 100,0%
COMERCIAL *
GESTION DE
FACTURACION
(Agrupada)

Podemos analizar que se para ambas variables se ha procesado con 150
casos, los mismos que han resultados validos, no se presenta casos perdidos.

Tabla 14

Tabla cruzada Catastro Comercial - Gestidon de Facturacion

Tabla cruzada CATRASTO COMERCIAL*GESTION DE FACTURACION (Agrupada)
GESTION DE FACTURACION (Agrupada)

Bueno Regular Malo Total
CATRASTO Regular  Recuento 2 76 25 103
COMERCIAL % dentra de 19% 73 8% 243%  100,0%
CATRASTO
COMERCIAL
IWalo Recuento 1 1 35 47
% dentro de 2 1% 23 4% 7T45% 1000%
CATRASTO
COMERCIAL
Total Recuento 3 a7 B0 180
% dentro de 20% 58 0% 400%  1000%
CATRASTO
COMERCIAL

Podemos analizar los resultados obtenidos de Catastro Comercial (V1) con
Gestion de Facturacion (V2), para el nivel regular de Catastro Comercial (V1) y
el nivel Bueno de Gestion de Facturacion (V2) se obtuvo 1,9%, para el nivel
regular de Catastro Comercial (V1) y el nivel regular de Gestidon de Facturacion
se obtuvo 73,8% y para el nivel regular de Catastro Comercial (V1) y el nivel
malo de Gestion de Facturacion se obtuvo 24,3%, para el nivel malo de Catastro
Comercial (V1) y el nivel Bueno de Gestidn de Facturacion se obtuvo 2,1%, para
el nivel malo de Catastro Comercial (V1) y el nivel regular de Gestion de
Facturaciéon se obtuvo 23,4% y para el nivel malo de Catastro Comercial (V1) y
el nivel malo de Gestidn de Facturacion se obtuvo 74,5%.
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Tabla 15
Prueba de normalidad-Catastro Comercial

Pruebas de normalidad

CATRASTO Komagarar-Smimay’ Shapir-Wik
COMERCIAL Estaistco ¢ Sig.  Estadsticc  of  Sig.
GESTION DE Reqular A1 0 B2 1m0
FACTURACION
(gupate Malo L TR LTI T

a. Correccian de significacidn de Lillefors

El valor de Kolmogorov Smirnov al ser una muestra mayor a 30 casos, en este
caso 150 casos de la muestra el valor de Sigma es de 0,00 el mismo que es
menor a 0,05 lo que interpretamos que no presenta normalidad los datos a

trabajar.

Tabla 16

Tabla cruzada - D1V1 Nuevos usuarios no registrados - V2 Gestion de Facturacion

Tablas cruzadas - D1V1 Nuevos usuarios V2 Gestion de facturacion

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
NUEVOS USUARIOS 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%
NO REGISTRADOS
(Agrupada) * GESTION
DE FACTURACION
(Agrupada)

Podemos analizar que se para ambas variables se ha procesado con 150

casos, los mismos que han resultados validos, no se presenta casos perdidos.
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Tabla 17
Tabla cruzada Nuevos usuarios no registrados-Gestion de Facturacion

Tabla cruzada NUEVOS USUARIOS NO REGISTRADOS (Agrupada)"GESTION DE FACTURACION (Agrupada)

GESTION DE FACTURACION (Agrupada)
Bueno Regular Malo Total
NUEWOS USUARICS Bueno Recuento 0 7 1 g

NO REGISTRADOS % dentro de NUEVOS 0.0% B7 5% 125%  1000%
(Agrupada) USUARIOS NG
REGISTRADOS
(Agrupada)
Regular  Recuento 2 B2 25 B9

% dentro de NUEWCOS 22% B9 7% 281%  100,0%
USUARIOS MO
REGISTRADOS
(Agrupada)
Malo Recuento 1 18 34 53

% dentro de NUEWCOS 19% 34 0% 642%  100,0%
USUARIOS MO
REGISTRADOS
(Agrupada)
Total Recuento 3 87 B0 150

% dentro de NUEVOS 20% 58 0% 400%  1000%
USUARIOS NO

REGISTRADOS

(Agrupada)

Analizando los resultados de la tabla anterior indicamos que para el nivel bueno
de la dimensién nuevos usuarios no registrados (D1V1) vy el nivel bueno de
Gestion de Facturacion (V2) se obtuvo 0,00%, para el nivel bueno de la
dimension nuevos usuarios no registrados y el nivel bueno de Gestion de
Facturacion (V2) y el nivel regular de Gestion de Facturacion se obtuvo 87,5 %
y para el nivel bueno de la dimension nuevos usuarios no registrados (D1V1) y
el nivel malo de Gestion de Facturacién se obtuvo 12,5%, para el nivel regular
de la dimensién nuevos usuarios no registrados (D1V1) vy el nivel Bueno de
Gestion de Facturacion (V2) se obtuvo 2,2%, para el nivel regular de la dimension
nuevos usuarios no registrados (D1V1) vy el nivel regular de Gestion de
Facturacién se obtuvo 69,7 % y para el nivel regular de dimensién nuevos
usuarios no registrados (D1V1) vy el nivel malo de Gestion de Facturacion se
obtuvo 28,1%, para el nivel malo de la dimensidén nuevos usuarios no registrados
(D1V1) y el nivel Bueno de Gestion de Facturacion se obtuvo 1,9%, para el nivel
malo de la dimension nuevos usuarios no registrados (D1V1) vy el nivel regular
de Gestién de Facturacion se obtuvo 34,0% y para el nivel malo de la dimensién
nuevos usuarios no registrados (D1V1) y el nivel malo de Gestidén de Facturacion
se obtuvo 64,2%.
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Tabla 18
Prueba de normalidad - Nuevos usuarios no registrados

Pruebas de normalidad

NUEVOS USUARIOS Kolmagorov-Smimoy® Shapira-Wilk

NO REGISTRADCS

(Agrupada) Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
GESTION DE Bueno 513 g 000 M8 G 000
FACTURACION Regular o008 oo B 8000
(Agrupada)

Malo 404 53 000 B9 53 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor de Kolmogorov Smirnov al ser una muestra mayor a 30 casos, en este
caso 150 casos de la muestra el valor de Sigma es de 0,00 el mismo que es
menor a 0,05 lo que interpretamos que no presenta normalidad los datos a

trabajar.

Tabla 19

Tablas cruzadas D2V1 Cambio de giro econdmico — V2 Gestion de Facturacién

Tablas cruzadas D2V1 Cambio de Giro Econimico - V2 Gestion de Facturacion

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walida Perdido Total
I Forcentaje M Forcentaje | Forcentaje
CAMBIC DE GIRO 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

ECONOMICC
(Agrupada) * GESTION
DE FACTURACION
(Agrupada)

Podemos analizar que se para ambas variables se ha procesado con 150 casos,

los mismos que han resultados validos, no se presenta casos perdidos.
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Tabla 20
Tabla cruzada Cambio de giro econémico — Gestidén de Facturacion

Tabla cruzada CAMBIO DE GIRO ECONCOMICO (Agrupada)*GESTION DE FACTURACION (Agrupada)
GESTION DE FACTURACION (Agrupada)

Bueno Regular Malo Total
CAMBIC DE GIRO Buena Recuento 2 18 3 23
ECONOMICO % dentro de CAMBIO B8.7% 78.3% 130%  1000%
(Agrupada) DE GIRO ECONCMICO
(Agrupada)
Regular  Recuento 0 55 18 73
% dentro de CAMBIC 0,0% 75,3% 24 7%  100,0%
DE GIRC ECOMOMICO
(Agrupada)
Malo Recuento 1 14 39 54
% dentro de CAMBIC 1,9% 25 9% 722%  100,0%
DE GIRC ECOMNOMICO
(Agrupada)
Total Recuento 3 a7 60 150
% dentro de CAMBIC 2,0% 58 0% 400%  100,0%
DE GIRC ECOMNOMICO
(Agrupada)

Analizando los resultados de la tabla anterior indicamos que para el nivel bueno
de la dimensién cambio de giro economico (D2V1) y el nivel bueno de Gestion
de Facturacion (V2) se obtuvo 8,7%, para el nivel bueno de la dimension nuevos
usuarios no registrados y el nivel bueno de Gestion de Facturacion (V2) y el nivel
regular de Gestion de Facturacion se obtuvo 78,3 % y para el nivel bueno de la
dimension cambio de giro econémico (D2V1) vy el nivel malo de Gestion de
Facturacion se obtuvo 13,0%, para el nivel regular de la dimensioén cambio de
giro econémico (D2V1) vy el nivel Bueno de Gestion de Facturacion (V2) se
obtuvo 0,00%, para el nivel regular de la dimensién cambio de giro econémico
(D2V1) vy el nivel regular de Gestion de Facturacion se obtuvo 75,3 %y para el
nivel regular de dimension cambio de giro econémico (D2V1) y el nivel malo de
Gestidon de Facturacion se obtuvo 24,7%, para el nivel malo de la dimension
nuevos usuarios no registrados) y el nivel Bueno de Gestion de Facturacion se
obtuvo 1,9%, para el nivel malo de la dimensidén nuevos usuarios no registrados
(D1V1) vy el nivel regular de Gestidén de Facturacion se obtuvo 25,9% y para el
nivel malo de la dimensién cambio de giro econémico (D2V1) vy el nivel malo de

Gestion de Facturacion se obtuvo 72,2%.



Tabla 21
Prueba de normalidad- Cambio de giro econémico
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Pruebas de nomalidad

GAVIBIC DE GIRO KalmogorowSmimoy” Shapiro- Wik

ECONOMICO

(Agrupada) Estadistico gl Sig Estadistica g Sig,
GESTION DE Bugno 0 30 bl 30
PACTURACION. gy o om B n W
(Agrupada)

Malo 45 B 00 594 B 00

. Garreccin de significacin de Lilifors

El valor de Kolmogorov Smirnov al ser una muestra mayor a 30 casos, en este

caso 150 casos de la muestra el valor de Sigma es de 0,00 el mismo que es

menor a 0,05 lo que interpretamos que no presenta normalidad los datos a

trabajar.

Tabla 22

Tablas cruzadas — D3V1 Conexiones Inactivas — V2 Gestion de Facturacion

Tablas cruzadas D3V1 Conexiones Inactivas - V2 Gestion de Facturacion

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

M Parcentaje M Faorcentaje M Porcentaje
COMNEXIONES 150 100 0% 0 0,0% 150 100,0%
INACTIVAS (Agrupada)
* GESTION DE
FACTURACICN
(Agrupada)

Podemos analizar que se para ambas variables se ha procesado con 150 casos,

los mismos que han resultados validos, no se presenta casos perdidos.
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Tabla 23
Tabla cruzada - Conexiones Inactivas — Gestion de Facturacion

Tabla cruzada CONEXIONES INACTIVAS [Agrupada)"GESTION DE FACTURACION (Agrupada)
GESTION DE FACTURACION (Agrupada)

Bueno Regular Malo Total
CONEXIONES Bueno Recuento 1 8 0 9
INACTIVAS {Agrupada) % dentro de 11,1% 88 9% 00% 1000%
CONEXIONES
INACTIVAS [Agrupada)
Regular  Recuento 1 59 18 7a
% dentro de 1,3% 75 6% 231%  1000%
CONEXIONES
INACTVAS [Agrupada)
Malo Recuento 1 20 42 63
% dentro de 16% 31 7% BB, 7%  1000%
CONEXIONES
INACTIVAS [Agrupada)
Tatal Recuento 3 ar G0 150
% dentro de 20% 58 0% 40,0%  1000%
CONEXICONES

INACTIVAS (Agrupada)

Analizando los resultados de la tabla anterior indicamos que para el nivel bueno
de la dimensién cambio de giro econémico (D2V1) vy el nivel bueno de Gestion
de Facturacion (V2) se obtuvo 11,1%, para el nivel bueno de la dimension nuevos
usuarios no registrados y el nivel bueno de Gestion de Facturacion (V2) y el nivel
regular de Gestion de Facturacion se obtuvo 88,9 % y para el nivel bueno de la
dimension cambio de giro econémico (D2V1) vy el nivel malo de Gestion de
Facturacion se obtuvo 0,00%, para el nivel regular de la dimension cambio de
giro econémico (D2V1) vy el nivel Bueno de Gestion de Facturacion (V2) se
obtuvo 1,3%, para el nivel regular de la dimensién cambio de giro econémico
(D2V1) vy el nivel regular de Gestion de Facturacion se obtuvo 75,6 % y para el
nivel regular de dimension cambio de giro econémico (D2V1) y el nivel malo de
Gestidn de Facturacién se obtuvo 23,1%, para el nivel malo de la dimension
nuevos usuarios no registrados) y el nivel Bueno de Gestion de Facturacion se
obtuvo 1,6%, para el nivel malo de la dimensidén nuevos usuarios no registrados
(D1V1) vy el nivel regular de Gestidén de Facturacion se obtuvo 31,7% y para el
nivel malo de la dimensién cambio de giro econémico (D2V1) vy el nivel malo de

Gestion de Facturacion se obtuvo 66,7%.
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Tabla 24

Prueba de normalidad - Conexiones Inactivas

Pruebas de nomalidad

CONBUONES Kalmagorov-Smimoy® Shapiro-Wilk

NACTIVAS (Agnpadz) ~ Estadistics gl Sig.  Estadistico g S,
GESTION DE Bugno 519 9 [0 30 )
FACTRACON g A I N Y I 1
(Agrupada)

Malo 49 B (0 31 B3 0

2. Comeccion de significacion de Lillefors

El valor de Kolmogorov Smirnov al ser una muestra mayor a 30 casos, en este
caso 150 casos de la muestra el valor de Sigma es de 0,00 el mismo que es
menor a 0,05 lo que interpretamos que no presenta normalidad los datos a

trabajar.

3.3. Contrastacion de hipotesis

Correlaciones no paramétricas - Hipotesis general
Paso 1.-
Hipotesis Nula

Las inconsistencias del Catastro Comercial no se relaciona significativamente

con la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017.
Hipotesis Alterna

Las inconsistencias del Catastro Comercial se relaciona significativamente con

la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017.

Paso 2.-

Respuesta estadistica

Tipo de variable; cualitativa ordinal
Normalidad; Kolgomorov — Smirnov
Paso 3.-

Variable 1.- Catastro Comercial

Variable 2:- Gestién de Facturacion
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Paso 4.-

Sefialar el margen de error y margen de aceptacion
Aceptacion 95,00%

Error 5,00%

Paso 5

Valor de sigma es de 0,05, si es menor se valida la hip6tesis alterna y se rechaza

la nula.

Tabla 25

Correlacién- Hipétesis General

Correlaciones
GESTION
DE
FACTURACI
CATRASTO ON
COMERCIAL  (Agrupada)
Rha de Spearman  CATRASTO Coeficientz de 1,000 ,458“
COMERCIAL cormelacidn
Sig. (bilateral : 0oo
N 180 150
GESTION DE Coeficients de 15 1,000
FACTURACION cormelacidn
(Agrupadal Sig. (bilateral) (00 .
N 160 150

" La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral)

Podemos interpretar que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de
0,458** lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en
el nivel de rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00& de aceptacion, asimismo el
valor de sigma bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto
nos permite afirmar que se acepta la hipoétesis alterna “Las inconsistencias del
Catastro Comercial se relaciona significativamente con la Gestion de Facturacion
de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017.” Y por tanto se rechaza la hipotesis

nula.
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Correlaciones no paramétricas - Hipotesis Especifica 1
Paso 1.-
Hipdtesis Nula

No existe relacion significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial
y la dimensién nivel de micromedicion de la Gestion de Facturacion de Sedapal
en el Distrito de Comas, 2017.

Hipdtesis Alterna

Existe relacion significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimension nivel de micromedicidén de la Gestidn de Facturacion de Sedapal en
el Distrito de Comas, 2017.

Paso 2.-

Respuesta estadistica

Tipo de variable; cualitativa ordinal

Normalidad; Kolgomorov — Smirnov

Paso 3.-

Variable 1 Dimension 1.- nuevos usuarios no registrados
Variable 2:- Gestion de facturacion

Paso 4.-

Sefialar el margen de error y margen de aceptacion
Aceptaciéon 95,00%

Error 5,00%

Paso 5

Valor de sigma es de 0,05, si es menor se valida la hipotesis alterna y se rechaza

la nula.
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Correlaciones- Hipotesis especifica 1
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Caorrelaciones
NUEVOS
USUARIOS  GESTICN
NO DE
REGISTRAD ~ FACTURACI
0S ON
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  NUEVOS USUARIOS  Coeficiente de 1,000 356
MO REGISTRADOS correlacidn
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 000
N 150 150
GESTION DE Caeficiente de 356 1,000
FACTURACION correlacidn
(Agrupada) Sig. (hilateral) 000 .
N 150 150

™ La comelacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Podemos interpretar que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de

0,356** lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en

el nivel de rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00& de aceptacion, asimismo el

valor de sigma bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto

nos permite afirmar que se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion

significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la dimension nivel

de micromedicion de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de

Comas, 2017..” Y por tanto se rechaza la hipétesis nula.

Correlaciones no paramétricas - Hipotesis Especifica 2

Paso 1.-

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre las inconsistencias del catastro Comercial y

la dimension Tipo de Facturacion de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el
Distrito de Comas, 2017.
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Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre las inconsistencias del catastro Comercial y la
dimension Tipo de Facturacion de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el
Distrito de Comas, 2017.

Paso 2.-

Respuesta estadistica

Tipo de variable; cualitativa ordinal

Normalidad; Kolgomorov — Smirnov

Paso 3.-

Variable 1 Dimension 2.- Cambio de giro econémico
Variable 2:- Gestion de facturacion

Paso 4.-

Sefialar el margen de error y margen de aceptacion
Aceptacion 95,00%

Error 5,00%

Paso 5

Valor de sigma es de 0,05, si es menor se valida la hipotesis alterna y se rechaza

la nula



Tabla 27

Correlaciones- Hipotesis especifica 2
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Carrelaciones
GESTION
CAMBIO DE DE
GIRO FACTURACI
ECONOMIC ON
O (Agrupada)  [Agrupada)
Rho de Spearman  CAMBIO DE GIRO Coeficiente de 1,000 18
ECONOMICD correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 000
N 150 150
GESTION DE Cosficiente de 182 1,000
FACTURACION correlacian
(Agrupada) Sig. (bilateral) oo .
N 150 150

** La corelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos interpretar que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de

0,482** |o que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en

el nivel de rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el

valor de sigma bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto

nos permite afirmar que se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion

significativa entre las inconsistencias del catastro Comercial y la dimension Tipo

de Facturacion de la Gestion de Facturacion de Sedapal” en el Distrito de Comas,

2017..” Y por tanto se rechaza la hipotesis nula.

Correlaciones no paramétricas - Hipotesis Especifica 3

Paso 1.-

Hipo6tesis Nula

No existe relacion significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial

y la dimension Tipo de tarifa de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el
Distrito de Comas, 2017.
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Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimension Tipo de tarifa de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito
de Comas, 2017.

Paso 2.-

Respuesta estadistica

Tipo de variable; cualitativa ordinal
Normalidad; Kolgomorov — Smirnov

Paso 3.-

Variable 1 Dimension 3.- Conexiones inactivas
Variable 2:- Gestion de facturacion

Paso 4.-

Sefialar el margen de error y margen de aceptacion
Aceptacion 95,00%

Error 5,00%

Paso 5

Valor de sigma es de 0,05, si es menor se valida la hipotesis alterna y se rechaza

la nula
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Tabla 28
Correlaciones - Hipotesis especifica 3

Correlaciones
GESTION
CONEXIONE DE
S FACTURACI
INACTIVAS ON
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Spearman  CONEXIONES Coeficiente d 1,000 an
INACTIVAS (Agrupada)  cormelacidn
Sig. (bilateral) . 000
N 150 150
GESTION DE Caefcients de a 1,000
FACTURACION comelaciin
(Agrupad) Sig. (bilateral) (a0 .
N 150 150

™ La corelacion es significativa en el nivel 0 01 (bilateral).

Podemos interpretar que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de
0,471** lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en
el nivel de rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00& de aceptacion, asimismo el
valor de sigma bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto
nos permite afirmar que se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion
significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la dimension Tipo
de tarifa de la Gestién de Facturacion de Sedapal” en el Distrito de Comas,

2017..” Y por tanto se rechaza la hipotesis nula.



V. DISCUSION
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Con respecto a la hipétesis general, se obtuvo un nivel de significancia 0,000
menor de 0,05, por lo tanto, se determina que el catastro comercial se relaciona
significativamente con la Gestion de Facturacidon, por cuanto se rechaza la
hipétesis nula, lo que se relaciona con el estudio de Olaya Ordinola, Edwin
Rogger (2016). El Catastro Comercial en el ambito de la atencion de la EPS Grau
S.A., cuyos resultados son: Mediante el andlisis, disefio e implementacion del
Sistema GIS utilizando software libre se logré georreferenciar la informacion del

catastro técnico y comercial, y a la misma vez permitio:

Mejorar la gestibn de informacion geogréfica de catastro técnico

comercial

Integrar la informacion geografica del sistema GIS con la informacion

alfanumérica del sistema de gestion comercial (SISGECO)
Realizar un analisis de datos geograficos a partir de consultas complejas

Generacion de resultados tales como informes, reportes. (Olaya Ordinola,
Implementacion con software libre de una herramienta de gestion para el sistema
georreferenciado del catastro técnico - comercial en la EPS Grau S.A., 2016,
pag. 196).

Asimismo, con respecto a la hipotesis especifica 1, se obtuvo un nivel de
significancia 0,00 menor de 0,05, por lo tanto, se determina que existe relacion
significativa entre el catastro comercial y la dimension nivel de micromediciéon de
la gestion de facturacién, por cuanto se rechaza la hipétesis nula, que se
relaciona con el estudio de Bobbio y Ramén (2012). Satisfaccion laboral y
factores asociados en personal asistencial médico y no médico de un hospital
nacional de Lima-Peru, y concluye: El 22.7% del personal médico se encontraba
satisfecho con su trabajo, la satisfaccion en el grupo compuesto por enfermeras
y obstetras fue del 26.2%; mientras que en el personal técnico de enfermeria, la
satisfaccion laboral fue del 49.4%. El andlisis multivariado mostré que en el
personal asistencial médico del HNDM los factores asociados a satisfaccion
laboral fueron la adecuada higiene y limpieza de los ambientes de trabajo

(p=0.003) y el tener adecuada relacion con sus jefes de servicio (p=0.023).
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También, con respecto a la hipétesis especifica 2, se obtuvo un nivel de
significancia 0,000 menor de 0,05, por lo tanto, se determina que existe relacion
significativa entre el catastro comercial y la dimensién tipo de facturacion de la
gestion de facturacion, por cuanto se rechaza la hipétesis nula, y se relaciona
con el estudio de Salazar (2013) en su investigacion titulada: Relacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo del
hospital Roosevelt de Guatemala, concluyendo el personal a pesar de no contar
con un ambiente acorde a sus necesidades, incentivos, beneficios, ventilaciéon e
iluminacién adecuada estan satisfechos con su trabajo y con el ambiente laboral
y la cultura organizacional se encontr6 que el tipo de cultura clan es el que
domina el primer lugar y este esta relacionado con la relaciones de tipo familiar,

tradicion, trabajo en equipo.

De la misma manera, con respecto a la hipétesis especifica 3, se obtuvo
un nivel de significancia 0,000 menor de 0,05, por lo tanto, se determina que
existe relacion significativa entre el catastro comercial y la dimension tipo de
tarifa de la gestion de facturacion, por cuanto se rechaza la hipotesis nula, y se
relaciona con la tesis de Ventura (2012) Satisfaccion laboral en docentes-
directivos con seccion a cargo de cuatro instituciones de educacion inicial
pertenecientes a la UGEL 07,y concluye: las razones se derivan de la Norma de
Racionalizacion que en buena cuenta tiene que ver con el contexto politico
administrativo que norma la labor del docente directivo. Se encontré también Una
vez en el cargo, se presentan serios indicios de insatisfaccion laboral en lo
referido a la ausencia de reconocimiento social e incluso maltrato por parte de

las entidades educativas superiores.



V. CONCLUSIONES
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Primera conclusién

Podemos concluir que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacién es de
0,458** lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en
el nivel de rechazo de 0,01 0 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el
valor de sigma bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto
nos permite afirmar que se acepta la hipétesis alterna “Las inconsistencias del
Catastro Comercial se relaciona significativamente con la Gestion de Facturacion
de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017..”, y por tanto se rechaza la hipétesis

nula.

Segunda conclusion

Podemos concluir que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de
0,356** lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en
el nivel de rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el
valor de sigma bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto
nos permite afirmar que se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion
significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la dimension nivel
de micromedicion de la Gestion de Facturaciéon de Sedapal en el Distrito de

Comas, 2017..”, y por tanto se rechaza la hipétesis nula.

Tercera conclusion

Podemos concluir que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de
0,482** |o que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en
el nivel de rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el
valor de sigma bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto
nos permite afirmar que se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion
significativa entre las inconsistencias del catastro Comercial y la dimension Tipo
de Facturacién de la Gestidon de Facturacion de Sedapal” en el Distrito de Comas,

2017..”, y por tanto se rechaza la hipotesis nula.
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Cuarta conclusioén

Podemos concluir que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacidon es de
0,471* lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en
el nivel de rechazo de 0,01 0 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el
valor de sigma bilateral es de 0,00 que es menor al valor estdndar de 0,05 esto
nos permite afirmar que se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion
significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la dimension Tipo
de tarifa de la Gestién de Facturacion de Sedapal” en el Distrito de Comas,

2017..” Y por tanto se rechaza la hipotesis nula.



VI. RECOMENDACIONES
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Primera:
Se recomienda al Directorio de Sedapal, la implementacion de normas y guias
que permitan que el Catastro Comercial tenga relacién con la Gestion de

Facturacion; para disminuir las inconsistencias entre el Catastro y la Facturacion.

Segunda:
Se recomienda a la Gerencia desarrollar estrategias, que permitan disminuir las
inconsistencias entre el Catastro Comercial y la gestion de facturacion, a fin de

gue se reducir las inconsistencias detectadas.

Tercera:
Se recomienda a los Equipos Comerciales, programar reuniones de coordinacion
a fin de superar las inconsistencias entre catastro comercial y la gestion de

facturacion, teniendo como piedra angular un catastro debidamente actualizado.

Cuarta:

Se recomienda a los procesos de Sedapal, fomentar el uso adecuado de cada
una de las herramientas disponibles, que permitan disminuir inconsistencias

entre el catastro comercial y la gestion de facturacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Deficiencias del Catastro Comercial que afecta la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas - 2017”
AUTOR: Gladys Becerra Diaz

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:
¢Cuales son las deficiencias
del catastro comercial que
afecta la gestion de
facturacion de SEDAPAL?

Problemas secundarios:
¢Cuales son las deficiencias
de nuevos usuarios no
registrados del catastro
comercial que afecta Ila
gestion de facturacion de
SEDAPAL?

¢Cuales son las deficiencias

de cambio de giro
econdomico del catastro
comercial que afecta Ila

gestion de facturacion de
SEDAPAL?

¢Cuales son las deficiencias

de las conexiones
inactivas del catastro
comercial que afecta Ila

gestion de facturacion de
SEDAPAL?

Objetivo general:
Demostrar las deficiencias
en el catastro comercial que
afecta la gestion de
Facturacion de SEDAPAL.

Objeti icos:
Demostrar las deficiencias
de nuevos usuarios no
registrados del catastro
comercial que afecta Ila
gestion de facturacion de
SEDAPAL

Demostrar las deficiencias

de cambio de giro
econdmico del catastro
comercial que afecta la

gestion de facturacion de
SEDAPAL

Demostrar las deficiencias

de las conexiones
inactivas del catastro
comercial que afecta Ila

gestion de facturacion de
SEDAPAL

Hipdtesis general:

Existen deficiencias del catastro
comercial que alteran la gestion de
Facturacion de SEDAPAL

Hipotesis especificas:

Existen deficiencias de nuevos
usuarios no registrados del
catastro comercial que alteran Ila
gestion de facturacion de SEDAPAL.

Existen deficiencias de cambio de
giro economico del catastro
comercial que alteran la gestion de
facturacion de SEDAPAL

Existen deficiencias de las
conexiones inactivas del catastro
comercial que alteran la gestion de
facturacion de SEDAPAL

Variable 1: Catastro Comercial

Dimensiones Indicadores
= D1VvV1 ISvViD1
Nuevos Usuarios no * Conexion Clandestina
registrados = Abastecmiento Indebido
- D2Vv1 :scwoz — ;
Cambio de giro ategoria Residendia
econoémico * Categoria No R
ISV1D3
* Cerrado a peticién del
* D3v1 cliente ==

Conexiones inactivas - Cerrado porDeuda

= Facturacion suspendida

-
-
-
-

Niveles o rangos
Altemativa Likert

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeferente

De acuerdo

Totalm ent= de acuerdo

Niveles o rangos

Variable 2: Gestién de Facturacion
Dimensiones Indicadores
eD2V1 TSV Alternativa Likert

« Con medidor
e Sin medidor

Nivel de Micro medicion

IsvaD2

= Diferencia de Lectura
« Promedio

* Asignacion

eD2v2
Tipo de Facturacion

ISV2D3
* D3V2 « Domestico
Tipo de Tarifa « Comerdal

« Industrial

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Anexo 2: Instrumento
CUESTIONARIO DE CATASTRO COMERCIAL

Estimado sefior(a):

El presente cuestionario es anénimo, tiene como finalidad conocer su opinidon sobre la
Catastro Comercial en el Distrito de Comas

A continuaciéon marque con una X la respuesta que usted considere, en donde:
TD : Totalmente en desacuerdo

D : En desacuerdo
| : Indeciso
A : De acuerdo
TA : Totalmente de acuerdo
Escalas
N° ltems
TD D I A TA

NUEVOS USUARIOS NO REGISTRADOS

¢ Considera usted que nuevos usuarios no
registrados, son quienes se conectan a las
redes exteriores de agua potable vy
alcantarillado sanitario en forma clandestina?

¢ Considera usted que a nuevos usuarios no
registrados, en un contexto de escasez de
2 |agua, a nivel mundial, Se les debe sancionar
con todo el peso de la ley por tener conexién
irregular de agua?

¢ Considera usted, que si se detecta una
conexion clandestina, es importante que lo
denuncie ante la empresa de agua (EPS), lo
antes posible?

¢ Considera usted, que es indebido usar el
agua con fines recreacionales, tales como:
4 |juegos con agua, pegarla la manguera, 0 en
otros articulos que se venden o alquilan con
ese proposito?

¢ Considera usted, que es infraccion grave
5 |[Hacer derivaciones o comunicaciones de las
tuberias del propio inmueble a otro?

¢ Considera usted, que la conexién domiciliaria
ubicada antes de la caja de control de agua que
6 |[transfiere el servicio de agua de un predio a
otro, sin conocimiento ni autorizacion de
SEDAPAL, debe ser sancionada?

¢, Considera usted, infraccion grave, abastecer
de agua bajo cualquier modalidad, a un predio
gue se encuentre con el servicio cerrado por
deuda?
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¢ Es infracciéon grave vender agua potable sin autorizaciéon
expresa de la EPS?

CAMBIO DE GIRO ECONOMICO

¢Unavivienda que se convierte en comercio, industria o se
esta construyendo deben ser comunicados a SEDAPAL?

10

¢cLas empresas de saneamiento deben manejar hasta
cinco tipos de usuarios?

11

¢El costo por un consumo mensual de 20 m3 de agua de
las categorias comercial, industrial y estatal paga mas que
los usuarios de la categoria doméstica?

12

¢ El cambio de uso del predio, sin comunicar a la EPS, se
debe denunciar?

13

¢ Los casos de predios que solicitan la independizacion se
puede denegar por adeudar del servicio?

14

¢La facturacion por los servicios prestados se efectla a
nivel de las unidades de uso existentes en cada predio?

15

¢La clase residencial comprende dos categorias: la
categoria doméstica y la categoria social?

16

¢La clase no residencial comprende dos categorias: la
categoria comercial, la categoria industrial y otros?

CONEXIONES INACTIVAS

17

¢Las conexiones cerradas por cuenta de la empresa, 0 a
peticion del usuario, no seran objeto de facturacion?

18

cLa EPS deberd suspender la facturacion, con
conocimiento del titular de la conexién domiciliaria?

19

¢,En caso de conexiones inactivas y la EPS haya
constatado la reapertura indebida, se facturara desde el
cierre del servicio hasta la deteccion de la infraccion, hasta
por un maximo de seis (06) meses?

20

¢En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la
EPS, ésta estara facultada a recuperar consumos por un
maximo de doce (12) meses?

21

¢ En caso de instalaciones indebidas anexas r se calculara
de acuerdo al régimen de promedio histérico o asignacién
de consumo, lo que resulte mayor?

22

¢La facturacion para recuperar el consumo indebido se
calculara de acuerdo al nimero de unidades de uso y la
categoria tarifaria de la conexion registrada?

23

¢ Cuando no existe el medidor la facturacién se calculara
aplicando el régimen de asignacion de consumos?

24

.So6lo deberan seran facturadas las conexiones
domiciliarias que se encuentren en condicion de activas?




CUESTIONARIO DE GESTION DE FACTURACION

Estimado sefior(a):

89

El presente cuestionario es anénimo, tiene como finalidad conocer su opinidon sobre la
Gestion de Facturacion en el Distrito de Comas

A continuaciéon marque con una X la respuesta que usted considere, en donde:

TD
D

I

A
TA

: Totalmente en desacuerdo
: En desacuerdo

: Indeciso

: De acuerdo

: Totalmente de acuerdo

NO

PREGUNTAS

Escalas

TD

TA

NIVEL DE MICROMEDICION

¢, Considera usted, Para los casos de medidores
que han sido retirados por las EPS para ser
reemplazados por otros, deben ser aquellos que
se encuentran paralizados, o con mal
funcionamiento?

¢, Considera usted, que Manipular la Conexion
Domiciliaria y la caja del medidor es un delito?

¢ Considera usted, que Las EPS podran, por
propia iniciativa, realizar la contrastacién de los
medidores de consumo mediante programas
implementados con Sus propios recursos
econdmicos o de personal, a efectos de
determinar su nivel de operatividad?

¢ Considera usted, que la EPS estara obligada a
reponer el medidor sustraido por terceros una
(1) sola vez cada (5) cinco afos?

¢ Considera usted, que en los casos que la caja
del medidor se ubique al interior del predio, la
EPS es también responsable de la operatividad
y mantenimiento del tramo de tuberia ubicado
en el interior del predio hasta la caja del
medidor?

¢,Considera usted, que toda conexién
domiciliaria de agua potable debe instalarse con
su respectivo medidor de consumo?

¢, Considera usted, en los casos que la conexién
cuente con medidor y circunstancialmente éste
se encuentre inoperativo por sobre registro, la
EPS estard obligada a reemplazarlo?
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¢ Considera usted, que se debe dar facilidad al
usuario para que pueda adquirir el medidor no
solo de la EPS, ya que puede darse el caso en
que ésta Ultima no tenga los medios para
facilitar un medidor dentro de los plazos?

TIPO DE FACTURACION

¢Considera usted, que solo se aplicard el
procedimiento de facturacion a los servicios
prestados mediante conexiones domiciliarias en
condicion de activas?

10

¢, Considera usted, que La base de facturacion,
es el volumen consumido de agua potable
(medido a través de la diferencia de lecturas de
un medidor), o el volumen asignado
debidamente autorizado por la SUNASS?

11

¢, Considera usted, si un usuario sélo cuenta con
uno de los dos servicios basicos (agua potable
y alcantarillado), se le debera facturar sélo por
el servicio con que cuenta?

12

¢ Considera usted, que para aquellos usuarios
gue no cuenten con un medidor que determine
su consumo final, las EPS aplican la llamada
“asignacion maxima de consumo”?

13

¢ Considera usted, que La determinacion del
volumen a facturar, se efectia mediante
diferencia de lecturas del medidor de consumo?

14

¢, Considera usted, que el minimo de facturacién,
consiste en la facturacion de un volumen
minimo, aunque no se haya consumido. Si se
excede este volumen, se facturara por el
consumo real que se haya realizado?

15

¢ Considera usted, que de persistir las causas
de impedimento de lectura al tercer mes, la
Empresa Prestadora debera facturar por el
menor valor que resulte de la comparacion del
promedio histérico de consumos y asignacion
de consumo?

16

¢ Considera usted, que el tipo de facturacién
(por asignacién o lectura), la frecuencia
(mensual), el tipo de tarifa (que ira en relacion
con el tipo de usuario), la categoria (residencial
0 no doméstico) y la actividad (si se trata de un
predio unifamiliar o multifamiliar)?

TIPO DE TARIFA

17

¢Considera usted, cual es el periodo de
facturacion y que tipo de tarifa se aplica en su
factura?
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18

¢ Considera usted, los casos de unidades de uso
(peluquerias) que anulan el punto de agua para
evitar la tarifa que le corresponde y se
abastecen de los servicios publicos para sus
clientes deben ser sancionados?

19

¢Considera usted, que deben establecerse
tarifas sociales para rebajar la carga econémica
gue supone el pago por los servicios domésticos
de agua a colectivos especificos tales como
personas con ingresos bajos (jubilados,
desempleados, etc) o, con alguna
discapacidad?

20

¢Considera usted, que por un consumo
mensual de 20 m3 de agua donde los usuarios
de las categorias comercial e industrial deben
pagar mas por el costo del servicio que los
usuarios de la categoria doméstica?

21

¢ Considera usted, que la factura de agua
cuando es de tarifa doméstica el cobro es
excesivo en relaciéon al uso comercial y/o
industrial?

22

¢, Considera usted, que La tarifa doméstica, se
entiende como una reduccion del precio a
pagar, en este caso de la factura del agua, en
comparacién con el uso comercial y/o industrial?

23

¢ Considera usted, que las tarifas que se aplican
en cada concepto en su recibo de agua es la
correcta?

24

¢ Considera usted, que si la factura del agua
refleja un consumo muy inferior al habitual,
puede ser debido al cambio de tarifa de
Comercial a Domestico?
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Anexo 3: Validez del instrumento por juicio de expertos

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior Dr. Genaro Siu Rojas
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de la MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA con mencién GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede SAN
JUAN DE LURIGANCHO, promocién 2016-1, aula 110-F, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacién y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: DEFICIENCIAS DEL
CATASTRO COMERCIAL QUE AFECTA LA GESTION DE FACTURACION DE SEDAPAL
EN EL DISTRITO DE COMAS, 2017 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Catastro comercial

El catastro comercial de usuarios comprende el conjunto de registros y procedimientos que
permiten la exacta identificacion y localizacion de los usuarios de los servicios de agua
potable y desague.

Posee toda la informacion necesaria de los usuarios activos, factibles, potenciales y
clandestinos. Este registro contiene datos del usuario y del predio, las caracteristicas
técnicas de las conexiones de agua potable y desagle, de las cajas de registro, de los
marcos, tapas y micro medidores, asi como datos complementarios de los servicios y del
predio. Por ello, el catastro se mantiene en una base de datos informética (Celiz, 2016,

péag. 6).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Nuevos usuarios no registrados

Es la persona natural o juridica que realiza descargas de aguas, pero que debe acreditarse
cumpliendo los requisitos que estipula las normas internas de la institucion para tener su
punto de ingreso (Acruta, 2014, pag. 7).

Dimensién 2: Cambio de giro econémico

Es la adopcion de otro giro de descarga de agua potable a aguas residuales para el sector
comercial e industrial o el cambio a agua doméstica, lo que se realiza para consumo
humano. Dichos cambios seran validos una vez que el usuario cumpla con los requisitos
gue ordena el manual de operacion y mantenimiento (Sedapal, 2014, pag. 4).

Dimension 3: Conexiones inactivas

Comprende los estados: alta sin facturar, baja voluntaria y cortado por impago. La empresa
sefala que el horario de abastecimiento de agua potable de Sedapal es registrado en el
sistema comercial de la empresa en forma mensual, planteando la modificacion de los
rubros (Acruta, Manual de operaciones, 2014, pag. 18).
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Variable: Gestion de Facturacion

Es regular las acciones que Sedapal realiza para calcular el importe que debe facturar a
sus clientes por el uso de los servicios de agua potable, alcantarillados sanitarios y
complementarios o colaterales a estos, incluyendo la solucion de las incidencias y
anomalias que se puedan producir en el proceso (Noriega, 2012, pag. 4).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Nivel de Micromedicién

Es toda conexion domiciliaria de agua potable que debe tener instalado su medidor de
consumo operativo y la empresa debe contar con programas de macro medicion que forme
parte de sus planes maestros. También, la facturacion por macro mediciébn comprende: a).
Facturacion por prorrateo b). Facturacién por venta c) Estudio de Balance Hidrico y d)
Medicion de Caudales, efectuado por una compafiia especializada, el cual debe ser
revisado por el Equipo de. Evaluacion de Calidad para su conformidad (Meza Rojas, 1996,
pag. 17).

Dimension 2: Tipo de Facturacion

Se consideran como tipos de facturacion a aquellos referidos a suministros que se
proporcionan habitualmente y otros que se proporcionan ocasionalmente por sus
condiciones particulares, pues estan sujetos a determinadas condiciones en su facturaciéon
(Meza, 2012, pags. 5-14).

Dimensién 3: Tipo de Tarifa

El tipo de tarifas comprende a los diversos servicios que brinda la empresa para satisfacer
las necesidades habituales, asi como comerciales, industriales y de otra indole; dichas
tarifas son: Precios Servicios colaterales, Asignaciones Maximas de Consumo, Ejemplos
Tarifa Subsidiada, Ejemplos Tarifa No Subsidiada, Normas Legales, Reclamos y
solicitudes, Usuario No Doméstico, Gestion Aguas Subterraneas, entre otros tipos de
tarifas (M. Rojas, 2014, pags. 2-3).



ESCUELA DE ;E);;;;ADO ;
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: CATASTRO COMERCIAL

Dimensiones Indicadores ltems Niveles o
rangos
Conexion clandestina 12,34
Nuevos usuarios no __ : : Malo
registrados Abastecimiento indebido | 5,6,7,8
(24,56)
Cambio de  giro | Categoria residencial 9,10,11,12,
econdmico Categoria no residencial | 13,14,15,16
Regular
(57,88)

Conexiones inactivas Cerrado a peticion del | 17,18,19,20
cliente
Cerrado por deuda 21,22,23,24 Bueno

(89,120)

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: GESTION DE FACTURACION

Dimensiones Indicadores Items Niveles o
rangos
Nivel de macro Con medidor 12,34,
medicion
Sin medidor 5,6,7,8 Malo
Tipo de facturacién Diferencia de lectura 9,10,11
(24,56)
Promedio 12,13,14
Asignacion 15,16
Tipo de tarifa Categoria estatal 17,18
Categoria social 19,20 Regular
Categoria comercial e 21,22,23
industrial (57,88)
Categoria doméstica 24
Bueno
(89,120)

Fuente: Elaboracién propia.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CATASTRO COMERCIAL

N° DIMENSIONES / items Pertiu}encia Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Nuevos usuarios no registrados Si No | Si No | Si No
1 ¢ Considera usted que nuevos usuarios no registrados, son quienes se conectan a las redes exteriores? 0, v V
2 ¢+ Se debe sancionar a nuevos usuarios con todo el peso de laley por tener conexion irregular de agua? J ; //
3 ¢ Si se detecta una conexion clandestina se debe denunciar lo antes posible? v :/
4 ¢ Es indebido usar el agua con fines recreacionales? v
5 ¢ Es infraccion grave hacer derivaciones de las tuberias del propio inmueble a otro? . /
6 ¢ La conexion domiciliaria que transfiere el servicio de agua de un predio a otro, sin autorizacion de SEDAPAL, debe - -
ser sancionada? / v 74
7 ¢ Es infraccion grave abastecer de agua a un predio que se encuentre con el servicio cerrado por deuda? Y4 V/ 7
8 ¢ Es infraccion grave vender agua potable sin autorizacién expresa de la EPS? J y v
DIMENSION 2: Cambio de giro econémico Si No gi No | Si No
9 ¢ Una vivienda que se convierte en comercio, industria o se esta construyendo deben ser comunicados a
SEDAPAL? v /
10 | ¢Las empresas de saneamiento deben manejar hasta cinco tipos de usuarios? / / P
11 ¢ El costo por un consumo mensual de 20 m3 de agua de las categorias comercial, industrial y estatal paga mas
que los usuarios de la categoria doméstica? /
12 | ¢El cambio de uso del predio, sin comunicar a la EPS, se debe denunciar? . y
13 | ¢Los casos de predios que solicitan la independizacion se puede denegar por adeudar del servicio? 7 - #
14 | ¢La facturacion por los servicios prestados se efectua a nivel de las unidades de uso existentes en cada predio? /, P4
15 | ¢La clase residencial comprende dos categorias: la categoria doméstica y la categoria social? S A
16 | ;La clase no residencial comprende dos categorias: la categoria comercial, la categoria industrial y otros? 2 / >4
DIMENSION 3: Conexiones inactivas Si No Si No Si No
17 | ;Las conexiones cerradas por cuenta de la empresa, o a peticion del usuario, no seran | | / /




objeto de facturacion? / v 7
18 ;La EPS debera suspender la facturacion, con conocimiento del titular de la conexion domiciliaria? P 7 Vi
19 | ¢En caso de conexiones inactivas y la EPS haya constatado la reapertura indebida, se facturara desde el cierre del

servicio hasta la deteccién de la infraccién, hasta por un maximo de seis (06) meses? >4 Vel ,/
20 | ¢En caso se detecte instalaciones no autorizadas por la EPS, ésta estara facultada a recuperar consumos por un

méximo de doce (12) meses? / / 7
21 +En caso de instalaciones indebidas anexas r se calcularé de acuerdo al régimen de promedio histérico o

asignacion de consumo, lo que resulte mayor? / P 4
22 ;s La facturacion para recuperar el consumo indebido se calculara de acuerdo al nimero de unidades de uso y la

categoria tarifaria de la conexion registrada? # /
23 ¢ Cuando no existe el medidor la facturacién se calculara aplicando el régimen de asignacion de consumos? y p /
24 | ;S6lo deberan seran facturadas las conexiones domiciliarias que se encuentren en condicion de activas? 7 p p

/ 74

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D’z. Sex 207&4 gem DNI: 07723395
Especialidad del validador:.......cccccueeuiiimiinniicennnennnn, RO T O Ty . T R e O TTTIIIT R ET{T PP

Lima, 18 de noviembre del 2017
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia ESCUELADE POST (!&ADC
dimension Al

““Br GENARO Sif ROJS ™
SECRETARIO / Al
|

/
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N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de macro medicion Si No Si No Si No
1 ¢ Los medidores reemplazados, deben ser los que se encuentran paralizados, o con mal o / '
funcionamiento? g
2 ¢Manipular la conexién domiciliaria y la caja del medidor es un delito? L -~ ) 7
3 ¢Las EPS podran realizar la contrastacion de los medidores con sus recursos para determinar su A 2
operatividad?
4 ¢ La EPS estara obligada a reponer el medidor sustraido sola vez cada (5) cinco afios? 7 =
5 | ¢Enlos casos que la caja del medidor se ubique en el predio, la EPS es responsable del tramo de P s 3
tuberia hasta la caja del medidor?
6 ¢Considera Ud., que toda conexion domiciliaria de agua potable debe instalarse con su respectivo /
medidor de consumo?
7 ¢En los casos que la conexion cuente con medidor y éste se encuentre inoperativo por sobre » // Vi
registro, la EPS estard obligada a reemplazarlo? -~ ~
8 | ;Cree Ud. que se debe dar facilidad al usuario para que pueda adquirir el v > - 5
medidor no sélo de la EPS?
DIMENSION 2: Tipo de facturacién Si No Si No Si No
9 | ;Considera Ud., que solo se aplicara la facturacion a los servicios prestados mediante conexiones / P
domiciliarias en condicion de activas? i
10 | Considera Ud., que [a base de facturaciom, es el volumen consumido de agua potable? =3
11 | ¢Considera Ud., si un usuario sélo cuenta con uno de los dos servicios basicos (agua potable y // 2 :
alcantarillado), se le debera facturar sélo por el servicio con que cuenta?
12 | ;Considera Ud., que para aquellos usuarios que no cuenten con un medidor, las EPS aplican la s P
llamada “asignacion maxima de consumo”? = -
13 | ¢Considera Ud., que la determinacion del volumen a facturar, se efecttia mediante diferencia de & 7 y
lecturas del medidor de consumo? - il
14 | ¢Considera Ud., que el minimo de facturacion, consiste en la facturacion de un volumen minimo, 7
aungue no se haya consumido. Si se excede se facturara por el consumo real que se haya H ~ 7
realizado?
15 | ¢Siexiste impedimento de lectura al tercer mes, la EPS debera facturar por el menor valor que /, o 7
resulte de la comparacion del promedio histérico? E:
16 | ¢Eltipo de facturacion es (por asignacion o lectura), la frecuencia (mensual), el tipo de tarifa (que / / P
ira en relacion con el tipo de usuario), la categoria (residencial o no doméstico) y la actividad (si se /




100

trata de un predio unifamiliar o multifamiliar)?
DIMENSION 3: Tipo de tarifa Si No Si No Si No
17 | ¢Considera Ud., cual es el periodo de facturacion y que tipo de tarifa se aplica en su factura? ~ = —
18 | ¢Considera Ud., que los casos de unidades de uso (peluquerias) que anulan el punto de agua para = 5 -
evitar la tarifa y se abastecen de sus clientes deben ser sancionados?
19 | ;,Considera Ud., que deben establecerse tarifas sociales para (jubilados, s P g
desempleados, etc.) o, con alguna discapacidad? 4 -
20 | ;Considera Ud., que por un consumo mensual de 20 m3 de agua industrial o comercial, deben i P o
pagar mas por el costo del servicio que los usuarios de la categoria doméstica? il
21 | ;Considera Ud., que la factura de agua cuando es de tarifa doméstica el cobro es excesivo en A P o
relacion al uso comercial y/o industrial? i 5
22 | ;Considera Ud., que La tarifa doméstica, se entiende como una reduccién del precio a pagar? A o //'/
23 | ;Considera Ud., que las tarifas que se aplican en cada concepto en su recibo de agua es la / S5 P
correcta?
24 | ;Considera Ud., que si la factura del agua refleja un consumo muy inferior al habitual, puede ser g P il
debido al cambio de tarifa de comercial a domestico?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D, Séw Zsjas Genaro  DNI: 07723395
Especialidad del validador Metodélogo - Experto
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 18 de noviembre del 2017
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo P
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo / /)
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la [
dimension ESCUELADE %ST G/Q_A‘;O /
/"

R T LT . L
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Anexo 4: Base de datos
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V1 D1vl | D2Vl | D3Vl | V2 D1v2 | D2Vv2 | D3V2
73 26 25 22 84 31 24 29
84 30 27 27 82 26 27 29
91 31 32 28 94 31 33 30
79 26 24 29 84 30 23 31
90 29 29 32 88 27 29 32
87 29 30 28 86 28 31 27
87 31 26 30 88 28 26 34
68 26 24 18 76 28 28 20
71 24 23 24 72 23 27 22
60 23 17 20 50 17 18 15
102 35 36 31 110 36 36 38
93 29 33 31 88 28 31 29
72 19 27 26 76 26 24 26
101 37 31 33 102 34 31 37
64 24 18 22 62 22 21 19
70 17 29 24 82 32 25 25
73 26 23 24 78 25 23 30
92 29 32 31 96 30 31 35
70 26 19 25 62 19 20 23
85 26 33 26 100 40 30 30
67 20 25 22 74 25 27 22
89 28 34 27 96 33 32 31
74 26 20 28 62 19 21 22
75 26 25 24 82 29 28 25
104 36 34 34 104 33 33 38
79 24 29 26 80 |25 30 25
76 25 29 22 74 26 27 21
68 28 24 16 66 19 26 21
90 26 33 31 98 34 31 33
97 33 33 31 104 38 32 34
69 21 21 27 64 21 20 23
76 24 27 25 76 24 26 26
89 27 31 31 98 33 31 34
76 27 24 25 84 29 25 30
67 22 20 25 62 15 21 26
107 33 37 37 108 37 35 36
96 32 31 33 94 28 31 35
101 30 36 35 108 37 34 37
96 34 31 31 90 27 29 34
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V1 D1vl | D2v1l | D3Vl | V2 D1v2 | D2v2 | D3V2
95 28 34 33 100 33 32 35
89 30 29 30 80 27 31 22
103 34 33 36 100 32 31 37
90 27 34 29 88 30 32 26
84 26 27 31 80 26 24 30
69 28 22 19 72 25 26 21
73 23 25 25 66 22 23 21
91 30 33 28 94 33 30 31
97 33 30 34 88 27 33 28
95 33 31 31 94 28 31 35
69 19 22 28 64 23 21 20
78 27 25 26 76 26 25 25
71 24 21 26 70 26 20 24
73 25 20 28 64 20 23 21
71 26 21 24 58 16 22 20
78 30 25 23 76 21 28 27
92 27 33 32 94 32 30 32
60 22 17 21 62 21 21 20
86 24 32 30 86 29 32 25
92 33 26 33 88 26 28 34
81 26 26 29 74 25 24 25
90 35 31 24 94 30 34 30
88 27 29 32 92 32 27 33
72 25 25 22 68 24 24 20
88 31 28 29 88 28 31 29
73 26 24 23 76 26 27 23
88 25 30 33 84 26 28 30
84 29 29 26 84 27 32 25
85 29 27 29 84 29 28 27
78 27 24 27 76 30 22 24
79 26 27 26 78 25 27 26
74 26 24 24 76 23 24 29
72 24 20 28 72 24 23 25
69 27 20 22 72 24 24 24
74 26 21 27 66 21 22 23
68 23 24 21 70 22 27 21
81 27 28 26 88 32 27 29
98 31 34 33 98 29 34 35
79 26 27 26 72 22 25 25
88 28 27 33 86 29 26 31
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V1l | D1vl | D2Vl | D3Vl | V2 | D1v2 | D2V2 | D3V2
93 28 30 35 82 26 27 29
81 28 26 27 82 26 29 27
64 21 23 20 74 26 22 26
90 32 28 30 94 29 28 37
73 26 25 22 62 19 20 23
84 30 27 27 100 40 30 30
91 31 32 28 74 25 27 22
79 26 24 29 96 33 32 31
90 29 29 32 62 19 21 22
87 29 30 28 82 29 28 25
87 31 26 30 104 33 33 38
68 26 24 18 80 25 30 25
71 24 23 24 74 26 27 21
60 23 17 20 66 19 26 21
102 35 36 31 98 34 31 33
93 29 33 31 104 38 32 34
72 19 27 26 64 21 20 23
101 37 31 33 76 24 26 26
64 24 18 22 98 33 31 34
70 17 29 24 84 29 25 30
73 26 23 24 62 15 21 26
92 29 32 31 108 37 35 36
70 26 19 25 94 28 31 35
85 26 33 26 108 37 34 37
67 20 25 22 90 27 29 34
89 28 34 27 100 33 32 35
74 26 20 28 80 27 31 22
75 26 25 24 100 32 31 37
104 36 34 34 88 30 32 26
79 24 29 26 80 26 24 30
76 25 29 22 72 25 26 21
68 28 24 16 66 22 23 21
90 26 33 31 94 33 30 31
97 33 33 31 88 27 33 28
69 21 21 27 94 28 31 35
76 24 27 25 64 23 21 20
89 27 31 31 76 26 25 25
76 27 24 25 70 26 20 24
67 22 20 25 64 20 23 21
107 33 37 37 58 16 22 20
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V1l | D1vl | D2v1 | D3Vl | V2 | D1V2 | D2V2 | D3V2
88 28 27 33 86 29 26 31
96 32 31 33 76 21 28 27
101 30 36 35 94 32 30 32
96 34 31 31 62 21 21 20
95 28 34 33 86 29 32 25
89 30 29 30 88 26 28 34
103 34 33 36 74 25 24 25
90 27 34 29 94 30 34 30
84 26 27 31 92 32 27 33
69 28 22 19 68 24 24 20
73 23 25 25 88 28 31 29
91 30 33 28 76 26 27 23
97 33 30 34 84 26 28 30
95 33 31 31 84 27 32 25
69 19 22 28 84 29 28 27
78 27 25 26 76 30 22 24
71 24 21 26 78 25 27 26
73 25 20 28 76 23 24 29
71 26 21 24 72 24 23 25
78 30 25 23 72 24 24 24
92 27 33 32 66 21 22 23
60 22 17 21 70 22 27 21
86 24 32 30 88 32 27 29
92 33 26 33 98 29 34 35
81 26 26 29 72 22 25 25
90 35 31 24 86 29 26 31
88 27 29 32 82 26 27 29
72 25 25 22 82 26 29 27
88 31 28 29 74 26 22 26
73 26 24 23 94 29 28 37
88 25 30 33 82 26 29 27
84 29 29 26 72 22 25 25
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Anexo 5: Articulo Cientifico

Plan catastral y sus efectos en la liquidez de la municipalidad distrital de Paijan,
periodo 2017
Autora: Becerra Diaz, Gladys Angélica
Alumna de la Maestria en Gestioén Publica
RESUMEN

Para realizar una administracion municipal eficaz, es necesario tener el conocimiento
mas exacto posible de su jurisdiccion, la experiencia demuestra que la forma éptima y
adecuada de obtener una informacion mas confiable y veraz es mediante el
levantamiento catastral; dicha informacion da a conocer el estado actual y la proyeccion
de crecimiento de la ciudad.

Una de las principales prioridades de las municipalidades es realizar un proceso
de modernizacién, buscando optimizar e innovar las funciones administrativas a nivel
organizacional siendo necesario para ello contar con herramientas acordes con el
avance tecnoldgico; es por ello que se ha elaborado el presente articulo cientifico “Plan
Catastral y sus efectos en la liquidez de la Municipalidad de Paijan 2017”.

En la época de la Reforma Agraria se cred dentro del Ministerio de Agricultura la
Direccion Nacional de Catastro Rural. Sobre la base de esta Direccion se formé en 1996
el PETT (Programa Especial de Titulacion de Tierras).

El problema se presenta cuando se toma conciencia que los catastros parciales
existentes no se encuentran aun interrelacionados, y esto se debe a que en los ultimos
afios se ha priorizado en primer lugar, el levantamiento del catastro rural, habiéndose
titulado y registrado alrededor de 1°100,000 predios rurales; y, en segundo lugar, el area
urbana del sector denominado informal, en la que se ha titulado y registrado un estimado
de 1°000,000 de predios urbanos. Asi mismo, el catastro minero tiene registradas
practicamente el 100 % de las concesiones mineras.

La investigacion se realiz6 dentro del método hipotético deductivo, de tipo
aplicada, de alcance descriptivo y disefio correlacional. La poblacion objeto de analisis
lo constituye 80 trabajadores de la Municipalidad de Paijan. La técnica empleada para
recabar la informacién fue la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario tipo de
escala de Likert. La confiabilidad de la variable plan catastral fue de 0,817 y la liquidez
fue de 0,812. Se concluyé que el plan catastral y la liquidez tienen relacion significativa

y directa en el personal de la Municipalidad de Paijan, (Rho Spearman 0,352)

Palabras claves: Plan catastral, Liquidez, Municipalidad Distrital de Paijan
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ABSTRACT

In order to carry out effective municipal administration, it is necessary to have the most
exact knowledge of your jurisdiction, experience shows that the best and most adequate
way to obtain more reliable and truthful information is through the cadastral survey; said
information discloses the current status and growth projection of the city.

One of the main priorities of the municipalities is to carry out a process of
modernization, seeking to optimize and innovate the administrative functions at the
organizational level, being necessary to have tools in line with technological progress;
that is why this scientific article has been prepared "Cadastral Plan and its effects on the
liquidity of the Municipality of Paijan 2017".

At the time of the Agrarian Reform, the National Directorate of Rural Cadastre
was created within the Ministry of Agriculture. On the basis of this Directorate, the PETT
(Special Land Titling Program) was formed in 1996.

The problem arises when it is realized that the existing partial cadastres are not
yet interrelated, and this is due to the fact that in recent years, priority has been given to
the survey of the rural cadastre, having been titled and registered around 1 '. 100,000
rural properties; and, second, the urban area of the informal sector, in which an estimated
1'000,000 urban properties have been titled and registered. Likewise, the mining
cadastre has practically registered 100% of the mining concessions.

The research was conducted within the hypothetical deductive method, applied
type, descriptive scope and correlational design. The population under analysis is 80
workers of the Municipality of Paijan. The technique used to collect the information was
the survey whose instrument was the Likert scale questionnaire. The reliability of the
cadastral plan variable was 0.817 and the liquidity was 0.812. It was concluded that the
cadastral plan and liquidity have a direct and significant relationship with the staff of the

Municipality of Paijan, (Rho Spearman 0.352)

Keywords: Cadastral Plan, Liquidity, District Municipality of Paijan

INTRODUCCION
Las Municipalidades pasan por una gran probleméatica que es la falta de recursos
econdémicos para la ejecucion de obras, limpieza publica, ornato y pago del personal. A
esta problematica no es ajena la Municipalidad Distrital de Paijan, la que agueja una
escasa aportacion de FONCOMUN y sobre todo el no cumplimiento del pago de tributos
municipales.
Poco o nada se ha hecho en el empadronamiento de los contribuyentes y el

levantamiento catastral y la fiscalizacion tributaria para ampliar la base tributaria.
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Es importante mencionar que se cuenta con una organizacion municipal que
considera en su estructura organica una Oficina de Administracion Tributaria pero que
no desarrolla sus funciones debido a la no aplicacién de los documentos normativos de
gestién municipal como el ROF y el MOF, los cuales son importantes para toda entidad
y también existe la falta de apoyo de las autoridades que en muchos casos obstaculizan
el trabajo técnico de dicha area.

En la actualidad dicho distrito no cuenta con un catastro de sus edificaciones,
por lo tanto los planes de desarrollo se ven afectados en su elaboracion por la falta de
una buena informacion; por ello el presente estudio tiene por finalidad desarrollar una
metodologia para la categorizacion de los predios urbanos, obteniendo una valuacion
razonable en un determinado tiempo, asegurando asi una recaudacion justa y equitativa
de los tributos, a través de la sistematizacion del manejo de la informacion;
adquiriéndose para esto imagenes satelitales de la zona de estudio asi como la toma de
datos en el lugar. Ademas se esta proponiendo el uso de dos tecnologias recientes para
el desarrollo del catastro: los Sistemas de Informacion Geografica y la Teledeteccion,
utilizando de esta forma nuevas tecnologias para llevar a cabo este tipo de proyectos.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia
gue producen las deudas de tributos a falta de una plan catastral y qué efectos tiene en

la liguidez de la Municipalidad Distrital de Paijan.

METODOLOGIA
Esta investigacion aplicara el método hipotético deductivo, insertada dentro del enfoque
cuantitativo, porgue busca la objetividad y mide la variable del objeto de estudio,
demostrando la relacion entre el plan catastral y los efectos en la liquidez de la
Municipalidad Distrital de Paijan. EI método hipotético deductivo permite probar la
verdad o falsedad de la hipotesis a través de un disefio estructurado, ya que no se
pueden demostrar directamente, debido a su caracter de enunciado general. Dentro del

trabajo de investigaciéon se aplicaron diferentes métodos de investigacion

RESULTADOS
Correlaciones no paramétricas - Hip6tesis general
Paso 1.-
Hipotesis Nula
Las inconsistencias del Catastro Comercial no se relaciona significativamente con la

Gestién de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017.
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Hipotesis Alterna

Las inconsistencias del Catastro Comercial se relaciona significativamente con la
Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017.

Paso 2.-

Respuesta estadistica

Tipo de variable; cualitativa ordinal

Normalidad; Kolgomorov — Smirnov

Paso 3.-

Variable 1.- Catastro comercial

Variable 2:- Gestién de facturacion

Paso 4.-

Senfalar el margen de error y margen de aceptacion

Aceptacion 95,00%

Error 5,00%

Paso 5

Valor de sigma es de 0,05, si es menor se valida la hip6tesis alterna y se rechaza la

nula
Carrelaciones
GESTION
DE
FACTURACI
CATRASTO Cp
COMERCIAL  (Agrupada)
Rho de Spearman  CATRASTO Coeficients de 1,000 58"
COMERCIAL correlacidn
Sig. (hilateral) . 000
M 150 1560
GESTION DE Coeficiente de A58 1,000
FACTURACION correlacidn
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 .
M 150 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,071 (bilateral).

Podemos interpretar que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de 0,450**
lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en el nivel de
rechazo de 0,01 0 1.00% y un 99,00& de aceptacion, asimismo el valor de sigma bilateral
es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto nos permite afirmar que se
acepta la hipoétesis alterna “Las inconsistencias del Catastro Comercial se relaciona
significativamente con la Gestidon de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas,

2017.” Y por tanto se rechaza la hipotesis nula.
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Correlaciones no paramétricas - Hipotesis Especifica 1

Paso 1.-

Hipotesis Nula

No existe relacién significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimensién nivel de micromedicién de la Gestiéon de Facturacion de Sedapal en el Distrito
de Comas, 2017.

Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimensién nivel de micromedicién de la Gestién de Facturacion de Sedapal en el Distrito
de Comas, 2017.

Paso 2.-

Respuesta estadistica

Tipo de variable; cualitativa ordinal

Normalidad; Kolgomorov — Smirnov

Paso 3.-

Variable 1 Dimension 1.- nuevos usuarios no registrados

Variable 2:- Gestion de facturaciéon

Paso 4.-

Sefalar el margen de error y margen de aceptacion

Aceptacion 95,00%

Error 5,00%

Paso 5

Valor de sigma es de 0,05, si es menor se valida la hipétesis alterna y se rechaza la

nula

Correlaciones

NUEVOS
USUARIOS GESTION
NGO DE
REGISTRAD  FACTURACI
0s ON
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  NUEVOS USUARIOS  Coeficiente de 1,000 356
NO REGISTRADOS correlacidn
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 000
N 150 150
GESTION DE Coeficiente de 356 1,000
FACTURACION correlacidn
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 .
N 150 150

** La carrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Podemos interpretar que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de 0,356**
lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en el nivel de
rechazo de 0,01 0 1.00% y un 99,00& de aceptacién, asimismo el valor de sigma bilateral
es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto nos permite afirmar que se
acepta la hipotesis alterna “Existe relacion significativa entre las inconsistencias del
Catastro Comercial y la dimension nivel de micromedicion de la Gestion de Facturacion

de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017..” Y por tanto se rechaza la hipétesis nula.

Correlaciones no paramétricas - Hipotesis Especifica 2

Paso 1.-

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre las inconsistencias del catastro Comercial y la
dimension Tipo de Facturacion de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito
de Comas, 2017.

Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre las inconsistencias del catastro Comercial y la
dimension Tipo de Facturacion de la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito
de Comas, 2017.

Paso 2.-

Respuesta estadistica

Tipo de variable; cualitativa ordinal

Normalidad; Kolgomorov — Smirnov

Paso 3.-

Variable 1 Dimension 2.- Cambio de giro econémico

Variable 2:- Gestion de facturacion

Paso 4.-

Sefalar el margen de error y margen de aceptacion

Aceptacion 95,00%

Error 5,00%

Paso 5

Valor de sigma es de 0,05, si es menor se valida la hipétesis alterna y se rechaza la nula
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Correlaciones

GESTION
CAMBIO DE DE
GIRD FACTURACI
ECONOMIC M
O (Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  CAMBIO DE GIRO Coeficiente de 1,000 482
ECONOMICO correlacidn
(Agrupada) Sig. (bilateral) _ 000
M 150 150
GESTICN DE Coeficiente de 432 1,000
FACTURACION correlacidn
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 .
M 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos interpretar que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de 0,482**
lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en el nivel de
rechazo de 0,01 0 1.00% y un 99,00& de aceptacién, asimismo el valor de sigma bilateral
es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto nos permite afirmar que se
acepta la hipotesis alterna “Existe relacion significativa entre las inconsistencias del
catastro Comercial y la dimensién Tipo de Facturacién de la Gestion de Facturacion de

Sedapal” en el Distrito de Comas, 2017..” Y por tanto se rechaza la hipotesis nula.

Correlaciones no paramétricas - Hipotesis Especifica 3

Paso 1.-

Hipotesis Nula

No existe relacion significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimensién Tipo de tarifa de la Gestidbn de Facturacién de Sedapal en el Distrito de
Comas, 2017.

Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre las inconsistencias del Catastro Comercial y la
dimensién Tipo de tarifa de la Gestibn de Facturacion de Sedapal en el Distrito de
Comas, 2017.

Paso 2.-

Respuesta estadistica

Tipo de variable; cualitativa ordinal

Normalidad; Kolgomorov — Smirnov

Paso 3.-

Variable 1 Dimension 3.- Conexiones inactivas

Variable 2:- Gestién de facturacion

Paso 4.-
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Senfialar el margen de error y margen de aceptacion

Aceptacion 95,00%

Error 5,00%

Paso 5

Valor de sigma es de 0,05, si es menor se valida la hip6tesis alterna y se rechaza la

nula

Correlaciones

GESTION
COMNEXIOME DE
5 FACTURACI
INACTIVAS ON
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  CONEXIONES Coeficiente de 1,000 AT
INACTWAS (Agrupada) correlacidn
Sig. (hilateral) . 000
M 150 150
GESTION DE Coeficiente de A71 1,000
FACTURACION correlacidn
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 .
M 150 150

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos interpretar que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de 0,471**
lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en el nivel de
rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el valor de sigma
bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto nos permite afirmar que
se acepta la hipotesis alterna “Existe relacién significativa entre las inconsistencias del
Catastro Comercial y la dimension Tipo de tarifa de la Gestion de Facturacién de

Sedapal” en el Distrito de Comas, 2017..” Y por tanto se rechaza la hipotesis nula.

DISCUSION

Referente a lo planteado en el objetivo e hip6tesis general se logré demostrar que el
plan catastral y los efectos de la liquidez en la Municipalidad Distrital de Paijan, 2017
tienen relacion significativa y directamente (Rho Spearman 0,352), asi mismo una
significancia menor de 0,05; por lo que se aceptd la hipbtesis de estudio y se rechazé la
nula. De igual manera se determind que hay una relacién entre un adecuado plan
catastral y un alto efecto en la liquidez en la Municipalidad Distrital de Paijan en un
27,5%.

Todos estos resultados expresan lo descrito en la realidad problematica, puesto
gue los factores que generan un adecuado plan catastral va a provocar una buen efectos
en la liquidez de la Municipalidad Distrital de Paijan y viceversa; lo cual no seria

beneficioso para la institucion tener un inadecuado plan catastral y un bajo efecto en la
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liquidez; la cual ademas de repercutir en la institucion lo haria también en los pobladores
gue son el objetivo de recaudar para pagar todos las obligaciones tributarias, laborales
y viceversa.

Oballe Iris y Riva Joaquin (2011) en su trabajo de investigacion titulado Plan
Catastral del Distrito de Pampamarca, Provincia de la Uniéon y Departamento de
Arequipa; logré determinar que el grado de efectividad del plan catastral tiene una
influencia positiva y significativa en grado fuerte en la recaudacion tributaria y por ende
en la liquidez de la Municipalidad del Distrito de Pampamarca; asi mismo el nivel de
liquidez se encontr6 entre muy bueno y excelente; en tanto en los resultados obtenidos
del estudio se encontré6 como resultado una adecuada gestion en la liquidez de la
institucion del 27,5%. Por tanto se puede afirmar que si existe una adecuada relacién
del plan catastral y habrd un alto grado de recaudacion para la liquidez de la

Municipalidad Distrital de Pampamarca, en el Departamento de Arequipa — Pera.

CONCLUSIONES

Primera conclusién

Podemos concluir que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de 0,458**
lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en el nivel de
rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el valor de sigma
bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto nos permite afirmar que
se acepta la hipétesis alterna “Las inconsistencias del Catastro Comercial se relaciona
significativamente con la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas,

2017.”, y por tanto se rechaza la hipétesis nula.

Segunda conclusion

Podemos concluir que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de 0,356**
lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en el nivel de
rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el valor de sigma
bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto nos permite afirmar que
se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion significativa entre las inconsistencias del
Catastro Comercial y la dimension nivel de micromedicién de la Gestion de Facturacion

de Sedapal en el Distrito de Comas, 2017..” y por tanto se rechaza la hipotesis nula.

Tercera conclusién
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Podemos concluir que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de 0,482**
lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en el nivel de
rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el valor de sigma
bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto nos permite afirmar que
se acepta la hipotesis alterna “Existe relacion significativa entre las inconsistencias del
catastro Comercial y la dimension Tipo de Facturacion de la Gestion de Facturacion de
Sedapal” en el Distrito de Comas, 2017..” y por tanto se rechaza la hipétesis nula.

Cuarta conclusion

Podemos concluir que el Rho de Spearman — coeficiente de correlacion es de 0,471**
lo que nos permite afirmar que presenta una correlacion significativa en el nivel de
rechazo de 0,01 o 1.00% y un 99,00% de aceptacion, asimismo el valor de sigma
bilateral es de 0,00 que es menor al valor estandar de 0,05 esto nos permite afirmar que
se acepta la hipotesis alterna “Existe relacién significativa entre las inconsistencias del
Catastro Comercial y la dimensién Tipo de tarifa de la Gestion de Facturacién de

Sedapal” en el Distrito de Comas, 2017..” y por tanto se rechaza la hipétesis nula.



