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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación es de tipo cuantitativo, no  experimental, cuyo 

objetivo es la implementación de la metodología DMAIC para reducir los costos en 

el área de producción de ternos en la empresa industrial S.A.C. 

 La muestra estuvo conformada por las partidas realizadas diariamente durante 

los 6 primeros meses. Los datos de recolectados fueron procesados y analizados  

empleando el  software Excel versión 2013   la implementación de DMAIC  se 

desarrolló mediante un plan de trabajo estructurado en cinco  fases. 

Primera fase Definir, se juntó toda la información con la ayuda de instrumentos 

como PDF, Diagrama de SIPOC, Diagrama de Macro procesos, Diagrama de 

Flujos, Etc. 

Segunda Fase Medir, para esta etapa se implementó aplicación de formatos para 

la recolección de datos. 

Tercera Fase Analizar,  en esta fase se analiza toda la base  datos ya ingresados 

en el sistema  

Cuarta Fase Mejorar. En esta fase se implementó una solución ante la 

problemática, utilizando personal alta mente capacitada y formatos que nos 

ayudaran a medir la implementación. 

Quinta Fase Controlar: Esta fase es muy importante ya que nos indica que la 

implementación es aceptable. Sin embargo, se hizo ver a  los trabajadores que la 

meta es llegar a obtener reducir los arreglos en el área de ternos. 

 

 

Palabra clave: DMAIC, Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar.  
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ABSTRACT 

The present research work is of quantitative, non - experimental type, whose 

objective is the implementation of the DMAIC methodology to reduce costs in the 

area of production of suits in the industrial company S.A.C. 

 The sample consisted of the daily games for three months. The collected data 

were processed and analyzed using Excel software version 2013. The 

implementation of DMAIC was developed through a work plan structured in five 

phases. 

First phase Define, gathered all information with the help of instruments such as 

PDF, SIPOC Diagram, Macro Process Diagram, Flow Diagram, Etc. 

Second Phase Measure, for this stage was implemented application of formats for 

data collection. 

Third Phase Analyze, in this phase we analyze the entire database already 

entered into the system 

Fourth Phase Improve. In this phase we implemented a solution to the problem, 

using highly trained personnel and formats that will help us measure the 

implementation. 

Fifth Stage Control: 

This phase is very important because it indicates that the implementation is 

acceptable. However, workers were made to see that the goal is to get to get 

reduce the arrangements in the suits area. 

 

Keyword: DMAIC, Define, Measure, Analyze, Improve, Control


