
i 
 

 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA KAIZEN PARA LA MEJORA DE 

LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE PARABRISAS LAMINADO 

DEL ÁREA DE ENSAMBLE DE LA EMPRESA AGP PERÚ S.A.C -

CERCADO DE LIMA-2017 

  

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

INGENIERO INDUSTRIAL 

 

AUTOR 

NEYRA URQUIAGA, RAFAEL ESTEBAN 

 

ASESOR 

Mg. LINO RONALDO RODRIGUEZ ALEGRE 

  

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Gestión Empresarial Productiva 

 

 

LIMA – PERÚ 

  

 2017 

 

 



   ii 
 

 Página de Jurado    

 

 

 

____________________________ 

Presidente 

 

 

 ______________________________________________________________ 

 

 

 

_____________________________ 

Secretario 

 

 

 

 ______________________________________________________________ 

 

 

 

____________________________ 

Vocal 

 

 

 

_____________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 



   iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

 

A Dios todo todopoderoso por haberme iluminado 

y guiado al logro de una de mis metas más 

anheladas. 

A mi madre (QEPD) digno ejemplo de mi 

inspiración y apoyo incondicional en mi vida. 

A mi esposa, a quien agradezco su apoyo, 

confianza y dedicación en tantos momentos 

difíciles, de ti aprendí que las cosas más 

importantes de la vida se logran con esfuerzo y 

dedicación, por eso este logro también es tuyo. 

A mis hijos que gracias a su comprensión supieron 

valorar mi esfuerzo y comprenderme con este 

proyecto.  

A todos mis hermanos sobrinos, suegros, cuñados 

y amigos en especial al papa Juan por ser el gestor 

de este proyecto ya que me ayudó y animó con su 

amor incondicional conduciéndome de una manera 

para alcanzar este logro tan importante en la vida 

de un ser humano.  

 



   iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

 

Expreso un gran 

agradecimiento al profesor  

Lino Ronaldo Rodríguez 

Alegre  por su confianza, 

paciencia y animos en la 

investigación en mí Trabajo. 

 



   v 
 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 

 

Yo: Rafael Esteban Neyra Urquiaga con DNI Nº 10206812, a efecto de cumplir con 

las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Títulos de 

la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingeniería. 

 

Escuela de Ingeniería Industrial, declaro bajo juramento que toda la documentación 

que acompaño la presente son auténticos y veraces.  

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como información aportada por lo 

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César 

Vallejo. 

 

 

 

 

Lima, 10 de Noviembre del 2017 

 

 

 

 

 

 

____________________________ 

                                      Rafael Esteban Neyra Urquiaga 

 

 

 

 

 

 

 



   vi 
 

Presentación 

 

En cumplimiento de Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada: APLICACIÓN DE LA 

METODOLOGÍA KAIZEN PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

LÍNEA DE PARABRISAS LAMINADO DEL ÁREA DE ENSAMBLE DE LA 

EMPRESA AGP PERU S.A.C. CERCADO-LIMA 2017. 

La misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título profesional de Ingeniero Industrial. 

La presente tesis consta de siete capítulos; Capítulo I: Introducción, donde se 

referencia los antecedentes, los estudios previos, teorías relacionadas al tema, 

formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivos. Capítulo II: 

Método, diseño de la investigación, variables, población y muestra, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, método de análisis 

de datos y aspectos éticos. Capítulo III: Resultados, aplicación de mejora, 

resultados después de dicha mejora. Capítulo IV: Discusión, para confirmar o 

apoyar los resultados con otros estudios. Capítulo V: Conclusiones, del aporte de 

la mejora. Capítulo VI: Recomendaciones, para afirmar o sostener la aplicación de 

la metodología. Capítulo VII: Referencias bibliográficas y anexos. 
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RESUMEN 

 
La presente investigación titulada aplicación de la metodología Kaizen para la 

mejora de la productividad en la línea de parabrisas laminado del área de ensamble 

de la empresa AGP PERÚ SAC – Cercado 2017, tuvo como objetivo determinar de 

qué manera la aplicación de la metodología Kaizen mejora la productividad en el 

área de ensamble de la empresa AGP PERÚ SAC. Según Suarez Kaizen es tanto 

una filosofía de gestión que genera cambios o pequeñas mejoras incrementales en 

el método de trabajo su dimensión es a través del muda y la estandarización. Así 

mismo Gutiérrez, indica que la productividad se mide por el cociente formado por 

los resultados logrados y los recursos empleados. 

Así mismo en el análisis del estudio se aprecia que la investigación es de enfoque 

cuantitativo, aplicativo - descriptivo, el diseño es pre experimental, y la población 

estuvo compuesta por la cantidad de producción de parabrisas por 12 semanas en 

un antes y después, el informe de producción fue utilizado y procesado por SPSS 

23, el proyecto planteado resulto muy favorable para la empresa generándose un 

6.81% de productividad, con una eficiencia de 7.26% y una eficacia de 6:142% 

 

Palabra clave: Kaizen, Productividad, Mejora continua 
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ABSTRAC 

 

The present investigation entitled application of the Kaizen methodology for the 

improvement of productivity in the laminated windshield line of the assembly area 

of the company AGP PERÚ SAC - Cercado 2017, aimed to determine how the 

application of the Kaizen methodology improves the productivity in the assembly 

area of the company AGP PERÚ SAC. According to Suarez Kaizen is both a 

management philosophy that generates changes or small incremental 

improvements in the working method, its dimension is through moulting and 

standardization. Gutiérrez also indicates that productivity is measured by the 

quotient formed by the results achieved and the resources used, the factors of 

production that intervened were the efficiency and effectiveness which were 

examined.  

Also in the analysis of the study it is appreciated that the research is quantitative, 

applicative - descriptive, the design is pre experimental, and the population was 

composed of the amount of windshield production for 12 weeks in a before and after, 

the report production was used and processed by SPSS 23, the proposed project 

was very favorable for the company generating a 6.81% productivity, with an 

efficiency of 7.26% and an efficiency of 6: 142% 

 

Keyword: Kaizen, Productivity, Continuous improvement 
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