UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

ESCUELA ACADEMIC;O PROFESIONAL DE ARTES Y DISENO
GRAFICO EMPRESARIAL

Relacion de la campana publicitaria (BTL) de la factoria “Nagahama Motors” y la decision
de compra de los mototaxistas de la asociacion menor de transporte “El pueblo” del distrito

de Puente Piedra, Lima 2017.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Artes y Disefio Grafico Empresarial

AUTOR:
Kevin Sammy Nagahama Huarcaya
ASESOR:
Miguel Antonio Cornejo Guerrero, Ph. D.
LINEA DE INVESTIGACION:

ARTE VISUAL Y SOCIEDAD: ANALISIS Y DESARROLLO DE PROCESOS DE
COMUNICACION VISUAL, EN EL AVANCE DE LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA.

LIMA — PERU

2017



PRESIDENTE
(JURADO 1)

Miguel Antonio Cornejo Guerrero Ph.D.

SECRETARIO
(JURADO 2)

Dr.Juan Tanta Restrepo

VOCAL
(JURADO 3)

Mg. Rocio Bernaza Zavala



DEDICATORIA

Dedico este trabajo
Especialmente a mis padres
Por el apoyo y la confianza que me

Dieron para poder llegar a mis metas.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por concederme la sabiduria y fortaleza para poder culminar una
etapa importante en mi vida, y ademas por estar conmigo en los buenos y malos

momentos.

A la universidad Cesar Vallejo, en espacial a la escuela de Artes y disefio Gréafico

Empresarial, en la cual curso mis estudios universitarios.

Agradezco a todas las personas por brindarme su apoyo y guia para la realizacién

de esta investigacion en la cual tenga el éxito esperado.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Kevin Sammy Nagahama Huarcaya con DNI N© 45781100, a efecto de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, Facultad de Arte y Disefio Grafico Empresarial,
Escuela de Comunicaciones, declaro bajo juramento que toda la documentacion
que todos los datos e informacion que se presenta en la presente tesis son
auténticos y veraces. El tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante
cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de
informacién aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en la norma académica
de la Universidad César Vallejo. Lima, 14 de Julio, del 2017.

Kevin Sammy Nagahama Huarcaya



PRESENTACION AL JURADO

Sefiores miembros del jurado: En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
De la Universidad César Vallejo presento antes ustedes la tesis titulada “Relacion
de la campana publicitaria (BTL) de la factoria “Nagahama Motors” y la decision de
compra de los mototaxistas de la asociaciébn menor de transporte “El pueblo” del
distrito de Puente Piedra, Lima 2017”. La misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener

el titulo profesional de licenciado en Arte y Disefio Grafico Empresarial.

Kevin Sammy Nagahama Huarcaya



INDICE

RESUMEN
ABSTRACT
L. INTRODUGCCION ... ettt e et e e e e et e e e e e e eaans 1
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA .ot eee et e e eee e e e e eeeeeseeeeseseeseesseseeneareenseneneens 1
1.2 TRABAJOS PREVIOS. ... eeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeseeseeseesaeseeseaseessssessesesesessesseesessssrsensesesens 2
1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA . ..oeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeseeeeeseeseeseeseesesseeseessssensensesens 5
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA ..ottt eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeseseseesessensessesesssssseneenes 13
1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO .ueuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesesseseesesessessessessssssssssseanes 14
1.6 OBJETIVO eeeeeeeeeeee e et et eee et eeeees e e e e eeeeeseeeeeeeaneensensessessessesesessensensenseasensesseseessesnseneanes 15
1.7 HIPOTESIS oot ee et et e e et eee e e e e e e esee s e easeneaneensessassessessesseansensensensessensesssseeanesnseneenes 16
I, METODO ..ot e et e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e 18
2.1 DISENO, TIPO Y NIVEL ..eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeseeeeseeeeeeeeesseseeesseaseessessssssesssensensenenns 18
2.2 VARIABLES OPERACIONALIZACION ..o e e ees e ese e e e e eseseneeneenens 19
2.3 POBLACION, MUESTRAY MUESTREO ...t eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesesseeeeesseeens 20
2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ..vveeeeeee e eeeeereeeeee e 21
2.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ....eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeseeeenens 22
2.6 METODOS DE NALALISIS DE DATOS ..vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeseeseesessessessesessssssensensens 23
2.7 ASPECTOS ETICOS .vveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseesaeseesessessessessesssenssnsasessessessessessessesssssensens 24
[, IRESULTADOS ... s 24
3.1 ANALSIS DESCRITIVOS e.eeeeeeeeeeee et eeeeeeeereereeseesessessessssessssensesesessessessessessssssssssnsesens 24
3.2 PRUEBA DE NORMALIDAD ..ottt et et et eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeneeesessessessesessaeensenseneens 31
3.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ..ttt et et eeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeseesessesseseseseeenseneens 32
[V . RESULTADOS . ...t nnsnsssssnsssssnnnsnnsnnnnnnnnsnnnnnn 36
V. DISCUSION .o e ettt 39
V1. CONCLUSIONES ...cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
VII. RECOMENDACIONES ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
VI REFERENCIAS ..o 43
X, ANEXOS . nnnnnnnnnn 47
9.1 ANEXO N°1: TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS ..vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeneeneeneenens 48
9.2 ANEXO N°2: MATRIZ DE CONSISTENCIA ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseseesesseesensennens 51
9.3 ANEXO NO3: ENCUESTA ..o eeeeeeeeeeee et eee et eeeeeeeeeeeeeesessesseseeseeeesnsanseesessessesseseessesreeeeneens 57
9.4 ANEXO NO Z: DATA SPSS eeeeeeeeeeee et eee et eeeeeteeeeeeeesessesseseeseeeeesaseasessessessesesssesreeeeneens 58
9.5 ANEXO NO 5: ALFA DE CRONBACH ... cve et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereereeseeseesessessessesesesesensennens 59
9.6 ANEXO NO 6: ANALISIS DESCRIPTIVO ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeseesessessessesesessssensennens 60
9.7 ANEXO N© 7: PRUEBA DE NORMALIDAD ...coveeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereereeeeeaeesesseseseseseenenens 61
9.8 ANEXO NO 8: PEARSON ...evveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesessessessssssassesssasessessessessesssssesssessesens 62



9.9 ANEXO N°9: FOTOS

9.10 ANEXO N°10:CRONOGRAMA DE EJECUCION ......ocourveriieiiirereieieeieie e

X.BRIEF ...

Vi



INDICE DE TABLA

PREGUNTA HL .. 24
PREGUNTA HZ .. 25
PREGUNTA H3 e 25
PREGUNTAHA .. 26
PREGUNTA HS e 26
PREGUNTAHG ... 27
PREGUNT A 7 ettt e e e e e e e e eennnes 27
PREGUNTA 8 ..ottt e e e e e e e e e eeennes 28
PREGUNT A O ettt e e e e e e e e e e eennes 28
PREGUNTA L0 ..ottt e e e e e e e e e e e e eeennns 29
PREGUNTA HLL ..ottt e e e e e e e e e e e eeeenns 30
PREGUNTA HL2 ..ottt e e e e e e e e e e eeennes 30
PREGUNTA 03 ittt e e e e e e e e e e e e e e eeennns 31

VIl



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N0 e 36
GRAFICO N2 e 36
GRAFICO N0 .t 37
GRAFICO N0 . e 37
GRAFICO NG e 38



RESUMEN

En este trabajo de investigacion busca identificar la relacion que existe entre la
campanfa publicitaria (BTL) de la factoria Nagahama Motors y la decision de compra
de los mototaxistas. Para ello se estableci6 una metodologia, no experimental,
correlacional de corte trasversal, probabilistico sistematico conformado por una
poblacién de 1000 y una muestra de 286 mototaxista del distrito de Puente Piedra,
Lima 2017. En lo cuantitativo se realizd6 encuestas para la recaudacion de
informacion de la muestra, La conclusion ha demostrado que el uso de la campafa
publicitaria (BTL), tiene una alta relacion con la decision de compra permitiendo
cambiar el pesar del publico al que se esta dirigiendo.

Palabras clave: decision, campaifia (BTL), comunicacion.



ABSTRACT

This research aims to identify the relationship between the advertising campaign
(BTL) of the factory Nagahama Motors and the decision to purchase the
mototaxistas. For this purpose, a non-experimental, cross-sectional, systematic
probabilistic cross-sectional methodology was established, comprising a population
of 1000 and a sample of 286 mototaxis from the district of Puente Piedra, Lima 2017.
Quantitative surveys were conducted for the collection of information from The
conclusion has shown that the use of the advertising campaign (BTL), has a high
relation with the decision of purchase allowing to change the regret of the public to

which it is being directed.

Keywords: decision, campaign (BTL), communication.
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