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RESUMEN 
 

 
La presente investigación es de tipo cuantitativo, no-experimental, cuyo objetivo es 
implementar la mejora de procesos para la reducción de mermas en el proceso de 
embolsado en la empresa Ransa Comercial S.A. 
 
 En la presente investigación se requiere demostrar que mediante la mejora de 
procesos y la técnica de la mejora continua se puede reducir las mermas 
ocasionadas en la operación, Para esta investigación el problema principal se 
presenta en el proceso de ensacado del área de operaciones en la empresa Ransa 
Comercial S.A. puesto a que se registra continuas pérdidas económicas que afecta 
al cliente y a la empresa logrando la insatisfacción del cliente, esto se debe a 
diferentes causas logrando identificar las más relevantes como: Falta de 
capacitación al colaborador , estandarización del proceso, exceso de colaboradores 
en el proceso, falta de programación de compra y mantenimiento de equipos, falta 
de control, deficiencia en el método de trabajo, etc.  
 
Se demuestra este problema en los continuos faltantes de producción registrados 
y en la continua operación de trasiego, lo cual son causas raíces de la perdida 
económica. Los datos recolectados fueron procesados y analizados empleando el 
software SPSS versión 20. 
 
 El objetivo general y específicos es determinar como la mejora de procesos reduce 
las mermas en el proceso de embolsado, es decir como la aplicación de la mejora 
continua y el método de trabajo influye en el proceso, logrando como resultado la 
estandarización del proceso y la reducción de mermas. Como también se puede 
determinar través de la prueba estadística Rh-de Spearman se probó que la 
implementación de la mejora de proceso logra la reducción de las mermas en el 
proceso de embolsado. 

 
 
 

Palabras claves: Mejora de Procesos, Mermas, estandarización. 
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ABSTRACT 
 

The present investigation is of quantitative, non-experimental type, whose objective 

is to implement the improvement of processes for the reduction of losses in the 

bagging process in the company Ransa Comercial S.A. 

 

 In the present investigation it is necessary to demonstrate that through the 

improvement of processes and the technique of continuous improvement can 

reduce the losses caused in the operation. For this investigation the main problem 

is presented in the process of bagging the area of operations in the company Ransa 

Comercial SA Since there are continuous economic losses that affect the customer 

and the company, resulting in customer dissatisfaction, this is due to different 

causes, identifying the most relevant ones such as: Lack of training to the employee, 

standardization of the process, excess of employees in the process , Lack of 

programming of purchase and maintenance of equipment, lack of control, deficiency 

in the working method, etc. 

 

This problem is demonstrated in the continuous production deficits registered and 

in the continuous transfer operation, which are root causes of the economic loss. 

The data collected were processed and analyzed using SPSS software version 20. 

 

 The general and specific objective is to determine how the improvement of 

processes reduces the losses in the bagging process, ie how the application of 

continuous improvement and the working method influences the process, resulting 

in the standardization of the process and reduction Of shrinkage. As can also be 

determined through the Rh-Spearman statistical test, it was proved that the 

implementation of the process improvement achieved reduction of the losses in the 

bagging process. 

 

 

Keywords: Process Improvement, Mermas, standardization.


