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Presentación 

El presente trabajo de investigación, que tiene como título “Gestión institucional y 

calidad del servicio educativo según la percepción de los docentes en las 

instituciones educativas de la Red 23 en la UGEL 04 del distrito de Comas” ha sido 

desarrollada tomando en cuenta la importancia del estudio. 

La investigación es de tipo descriptivo causal, de diseño no experimental. Se utilizó 

como instrumento de recolección de datos un cuestionario. El método que se utilizó 

es el cuantitativo a través del análisis estadístico, que por las características de las 

variables se usó para la prueba de hipótesis la prueba de regresión logística 

multinomial. 

La investigación consta de 7 capítulos: 

El capítulo I, contiene los antecedentes de la investigación, la fundamentación 

científica de la variable Gestión institucional y Calidad de servicio educativo, la 

justificación y problema de la investigación. Asimismo, contiene la hipótesis y 

objetivos de la investigación 

El capítulo II, es denominado marco metodológico en el que encontramos: la 

definición conceptual y operacionalización de variables, la metodología de la 

investigación, el tipo de estudio de la investigación y diseño de la investigación, la 

población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y el 

método de análisis de datos. 

El capítulo III, contiene el análisis descriptivo e inferencial de los resultados 

obtenidos a través de los instrumentos de recolección de datos. 

El capítulo IV, presenta la discusión de los resultados en contraste con los 

antecedentes de la presente investigación 

El capítulo V, presenta las conclusiones a las que se ha llegado en la presente 

investigación. 

El capítulo VI, contiene las recomendaciones que se sugieren a la investigación. 

El capítulo VII, contiene las referencias bibliográficas de las fuentes consultadas. 
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Finalmente se añade los anexos, que comprende: la matriz de consistencia, los 

instrumentos, la base de datos, los certificados de validación del instrumento y los 

certificados de aplicación del instrumento. 
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Resumen 

La presente investigación titulada “Gestión institucional y calidad del servicio 

educativo según la percepción de los docentes en las instituciones educativas de 

la Red 23 en la UGEL 04 del distrito de Comas”, tuvo como problema principal 

¿Cómo influye la Gestión institucional en la calidad del servicio educativo según la 

percepción de los docentes en las instituciones educativas de la Red 23 en la UGEL 

04 del distrito de Comas?; y como objetivo principal, demostrar cómo la gestión 

institucional influye en la calidad del servicio educativo según la percepción de los 

docentes  en las instituciones educativas de la Red 23 en la UGEL 04 del distrito 

de Comas. 

Se desarrolló una investigación descriptiva causal de diseño no experimental de 

corte transversal, empleando un enfoque cuantitativo. Para medir la variable 

Gestión institucional y Calidad de servicio educativo, se empleó como instrumento 

dos cuestionarios, uno para medir la variable Gestión institucional, y el otro para 

medir la variable Calidad de servicio educativo respectivamente, en la entidad 

señalada. 

Los instrumentos fueron aplicados al personal docente de las instituciones 

educativas públicas del ámbito jurisdiccional de la entidad de estudio. El muestreo 

fue no probabilístico de tipo censal. Se determinó que existe una influencia 

significativa entre la variable Gestión institucional y la Calidad de servicio educativo 

(r = 0,329; p = 0,000), por lo que permitió concluir que la Gestión institucional influye, 

de manera moderada, en la Calidad de servicio educativo. 
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Abstract 

This research entitled "Institutional management in the quality of education as 

perceived by teachers in educational institutions of the Network 23 in the UGELs 04 

district of Comas", had as its main problem How influences institutional 

management in the quality of educational service as perceived by teachers in 

educational institutions of the Network 23 in the UGELs 04 Comas district ?; and the 

main objective, demonstrating how the governance influences the quality of 

education as perceived by teachers in educational institutions of the Network 23 in 

the UGELs 04 Comas district. 

A causal non-experimental descriptive research cross-sectional design was 

developed using a quantitative approach. To measure institutional management and 

service quality educational variable, it was used as an instrument two 

questionnaires, one for measuring institutional management variable, and the other 

to measure the variable quality of educational services respectively in the 

designated entity. 

The instruments were applied to teachers of public educational institutions 

jurisdictional scope of the study institution. Probabilistic sampling was not census-

type. It was determined that there is significant influence between institutional 

manage 

ment variable and the quality of educational service (r = 0.329; p = 0.000), making 

it possible to conclude that institutional management influences, moderately, in the 

quality of educational services. 
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