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Resumen

La investigacion denominada “La gobernanza ambiental y la gestién integral de
residuos solidos en el distrito de Comas afio 2017”. Fue planteada con el
objetivo de determinar la relacion entre la gobernanza ambiental y gestion
integral de residuos solidos, frente a las condiciones del servicio que presta la
municipalidad distrital de Comas en cuanto a la gobernanza ambiental que
aplica en la municipalidad y la gestion integral de residuos sélidos percibida por

los contribuyentes del distrito de Comas.

Esta investigacion corresponde al tipo basico, con disefio no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 320 contribuyentes de la municipalidad distrital de Comas, 2017.

Se aplicaron cuestionarios con aplicacién de Escala de Likert.

Los resultados demuestran que existe relacion directa y positiva entre
gobernanza ambiental y gestion integral de residuos sélidos del distrito de
Comas, 2017, al obtener un coeficiente de correlacion de Spearman (rho=,
0.658) y un p-valor igual a 0,001. Interpretdndose como: A mejor gobernanza
ambiental, entonces mejor gestion integral de residuos solidos.

Palabras clave: gobernanza ambiental, gestion integral de residuos

sélidos.
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Abstract
The research called Environmental governance and the full management of
solid waste in the district of Comas year 2017. It was designed with the
objective of determining the relationship between environmental governance
and integrated management of solid waste, as opposed to the conditions of the
service provided by the district municipality of Comas in terms of environmental
governance applied in the municipality and full waste management solids

perceived by taxpayers in the Comas district.

This research corresponds to the basic type, with non-experimental design,
correlational level and cross-section. The sample consisted of 320 taxpayers
from the district municipality of Comas, 2017. Questionnaires were applied

using Likert Scale.

The results show that there is a direct and positive relationship between
environmental governance and integrated management of solid waste in the
district of Comas, 2017, by obtaining a Spearman correlation coefficient (rho =,
0.658) and a p-value equal to 0.001. Interpreting as: Better environmental

governance, then better integrated solid waste management.

Keywords: environmental governance, solid waste management.
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Antiguamente los residuos no representaban un problema de importancia
debido que la cantidad que se generaba no era de gran importancia. A raiz que
la sociedad fue evolucionando la generacion de residuos fue cada vez mayor,
el volumen y generacion de estos en la actualidad son muy grandes
convirtiéendose en una problematica a nivel mundial y, por consiguiente, la
sociedad actual esta haciendo esfuerzos por reusar, reaprovechar y disminuir

los residuos solidos.

En la edad media ocurri6 uno de las emergencias sanitarias mas
desastrosas de la época, en el siglo XIV la poblacién disponia sus residuos y
desechos en las ciudades medievales donde se asentaban, esto conllevo a la
reproduccion descontrolada de ratas y lo que arraiga, las pulgas que viven en
las ratas portadoras de la peste bubdnica contagio a la poblacion ocasionando
la llamada “muerte negra”, a pesar de las consecuencias nefastas que tuvo la
mala gestion de los residuos solidos, fue hasta el siglo XIX en el que se
consider6é que estas medidas de control son de importancia vital de salud
publica; de esta manera, se llegé a la conclusién que estos residuos deben ser
recolectados y evacuados de una manera adecuada, resolviendo asi una
problematica pero resultando en la aparicion de otra, ¢como y donde serian

evacuados estos residuos?.

Los métodos utilizados a principio del siglo XIX fueron: verter en la tierra,
verter en agua, enterrar arando el suelo, alimentos para porcinos, reduccién e
incineracion. Cada uno de estos métodos fue utilizado dependiendo el tipo de
residuo a evacuar, siendo el desarrollo cientifico el encargado de encontrar
nuevas tecnologias asi como el tratamiento de los residuos, tales como las
técnicas de minimizacion de los residuos solidos y el vertimiento controlado de

estos.

En un principio la metropoli de Lima y el pais en general opto por el uso
de botaderos de residuos, situacion que no tuvo un progreso significativo
durante muchos afos en especial en el cuidado del ambiente vinculado a esta
actividad. Este método no daba resultados satisfactorios, hablando sanitaria y

ambientalmente segura, a pesar de ser la mejor técnica a optar en la época,;
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esto conllevd a determinar el espacio a utilizar como botadero pues afectaba
las zonas aledafias el mero hecho de existir. Con la implementacion de los
rellenos sanitarios como opcién tecnoldgica, sanitaria y ambiental segura; se
decide ubicar aquellos botaderos que afecten directamente las zonas urbanas y
tratar de clausurarlos de manera adecuada, recuperando suelos para ampliar
las &reas verdes, o de transformarlos en rellenos sanitarios que cumplan las
condiciones para su operacion, teniendo en cuenta los liquidos lixiviados que
percolan del vertido de los residuos y el biogas que puede ser recuperado de la

actividad biologica presente.

A pesar de los esfuerzos que significan la implementacién y correcto uso
de los residuos solidos. Las principales problematicas es la gestion y manejo
de residuos que conllevan a una cultura ambiental deficiente de la poblacion,
esto acompafado de las costumbres consumistas que abundan en el pais;
presionando asi la responsabilidad de los funcionarios y técnicos especialistas

en la creacion de nuevas tecnologias para el relso y reaprovechamiento.

La problemética de los gobierno regionales, locales y nacionales sobre
las deficiencias en la gobernanza ambiental han traido consigo grandes
problemas en el manejo de residuos sélidos en el Peru debido a que hay una
mala organizacion o administracién por parte de los responsables de las

entidades.

Los indicadores ambientales que permiten a los ciudadanos vivir en
confort y armonia con el ambiente son en realidad principios del desarrollo
sostenible. Sin embargo en ciudades como la de Lima y especificamente en el
distrito de Comas, el manejo de residuos solidos involucra la participacion de
los ciudadanos con una adecuada cultura ambiental, la gestién que el gobierno
local le otorga a los residuos en sus diferentes etapas: recoleccion, transporte y
disposicion final, la participacion de las instituciones privadas para la promocion
de actividades como el reciclaje y reaprovechamiento, estas gestiones son

indicadores de una adecuada gobernanza ambiental.
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La gobernanza ambiental, segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente — PNUD, es clave para poder alcanzar un desarrollo
sostenible, a nivel nacional, regional y global. Por ello, los procesos para la
toma de decisiones y el trabajo de las instituciones deben seguir métodos
informados, coherentes, unificados e integrales y, al mismo tiempo, deben

apoyarse en marcos normativos adecuados que faciliten estos procesos.

En cada distrito, la gobernanza ambiental contribuye en la toma de
decisiones de las organizaciones y permite la articulacién de los principales
actores gue influyen en la gestién de residuos solidos.

El andlisis de la gobernanza ambiental y la gestidn integral de residuos
sélidos permitira identificar la relacion que existe entre estas dos variable, con
estos resultados se podrian plantear algunas recomendaciones para impulsar
acciones que permitan mejorar los indicadores de gobernanza ambiental en la

municipalidad distrital de Comas.

La presente investigacion se desarroll6 con la siguiente estructura: en el
capitulo I, se presentan los antecedentes internacionales y nacionales, la
fundamentacion cientifica de las variables, citando autores nacionales e
internacionales, la justificacion, y la realidad problemética que orientd la
realizacion de presente la investigacion; en el capitulo I, se presenta al marco
metodolégico donde se da a conocer la definicibn conceptual y
Operacionalizaciéon de las variables gobernanza ambiental y gestidn integral de
residuos solidos, variables que fueron definidas teérica y operacionalmente; en
el capitulo 1ll, se expone los resultados: descripcion y prueba de hipotesis. En
el capitulo IV, se realizo la discusion de los resultados; en el capitulo V, se
efectuaron las conclusiones conforme a los resultados que fueron hallados; en
el capitulo VI, se muestran las recomendaciones acordes a las conclusiones
obtenidas; y en el capitulo VII, se presentan las referencias bibliograficas que

se utilizaron en el trabajo de investigacion. Finalmente, Apéndices.
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1.1 Antecedentes

Tamayo (2005) sostiene que toda enunciacion de un problema que se
demuestra, enjuicia y estudia por lo cual se define como antecedentes. En los
antecedentes da a conocer como la sintesis conceptual de los estudios o
trabajos realizados sobre el problema formulado, con la finalidad de definir el

enfoque metodoldgico del estudio requerido.

Para nuestro trabajo de investigacion se esta tomando como referencia
toda investigacion afin con la gobernanza ambiental y la gestion integral de
residuos solidos, ya que consideramos de mucha importancia los aportes
brindados por dichos estudios.

Existen estudios a nivel internacional, nacional con referencia a las
variables de gobernanza ambiental y gestion integral de residuos sélidos, como

son:

Antecedentes Internacionales

Segun Velasquez (2006) en su tesis, Gestion ambiental y tratamiento de
Residuos Urbanos: Propuesta para la zona metropolitana de Guadalajara a
partir de las experiencias de la Union Europea, de la Universidad Complutense
de Madrid, describe el estudio comparativo de la problematica que se esta
llevando actualmente en cuanto a su generacion y manejo adecuado de los
residuos urbanos dentro de los paises de la Unién Europea y México, con el
objetivo de proponer una estrategia de manera segura y concreta con lineas
detalladas con instrumentos normativos para acercarse a una gestion integral

de los residuos sélidos.

Dicho estudio se ha enfocado a diferentes marcos que incorporan un
sistema que integran todo el proceso de los residuos soélidos y adopte medidas
para cambios politicos, sociales educativos, normativos y tecnoldgicos.
Concorde con los temas de los residuos se han empezado a aplicarse en
algunos de los paises mas avanzados, la educacion y concientizacion

ambiental a la sociedad para oponerse a las nuevas necesidades de consumo
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con la incurrencia de una mayor generacion de residuos los cuales deben ser

manejados sanitaria y ambientalmente segura.

En Bogota, en la tesis realizado por Lopez (2009) titulado, Propuesta de
programa para el manejo de los residuos solidos en la plaza de mercado de
Cerete, Cereabastos — Cordoba, para optar para el titulo de Magister en
Gestidon ambiental propone los tipos y técnicas de manejo de los residuos
sélidos dentro de la plaza de Mercado de Cereté — Cordoba; a través de
encuestas y entrevistas a los actores involucrados dentro de la problemética
con el propdsito de ejecutar una evaluaciéon de impacto ambiental generado por

el uso inadecuado de los residuos soélidos.

El autor empled entrevistas y encuestas en la plaza del mercado que
estuvo constituida por vendedores(as), compradores(as), director de la
empresa de aseo, administrador de la plaza y aseadores de la empresa de
aseo de la plaza del Mercado. El muestreo para el avance de la encuesta fue al
azar. El total de la muestra fueron 40 personas entre ellos fueron
vendedores(as); y que corresponden al 10% del total de locales de cerabastos
y 15 para los compradores. La investigacion realizada concluyé en la falta de
conciencia ambiental o la poca costumbre de la reutilizacion de materiales y la
falta de creatividad para transformar los desechos en productos de utilidad para
las personas, genera impactos negativos sobre el ambiente.

Con la citada investigacion se permiti6 elaborar programas con
diferentes proyectos que estan orientados a la gestion y manejo adecuado de
residuos solidos, teniendo por ello a elementos de caracter social, ambiental,
logisticos y administrativos, ya que la plaza del mercado de Cereté no contaba

con ningun programa concreto sobre el manejo de residuos.

Segun Monteros (2010), en su tesis para obtener el titulo de maestria en
ciencias sociales con mencién en Estudios Socio-ambientales, Sociedad Civil y
Conflictos Socio-ambientales por la tala ilegal de madera en el Parque Nacional
Yasuni, explica que la explotacion de recursos naturales como la deforestacion

y pérdida constante de la calidad de bosques produce conflictos entre las
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comunidades y el deterioro del ambiente asi como la incidencia del cambio
climatico. El énfasis de este estudio es la tala ilegal de madera en el Parque
Nacional Yasuni y demuestra que una inadecuada gobernanza ambiental

decae en conflictos sociales e incidencia directa en el cambio climatica.

Ademés menciona que en el Ecuador la sociedad civil no aporta mayor
enfasis a los problemas ambientales a pesar de que se han impuestos leyes y
reglamentos para la sostenibilidad de los recursos naturales, por ello varias
organizaciones sociales han iniciado gestiones para formar estrategias o
tacticas para que asi aminorar los conflictos entre los madereros y la
comunidades en favor de la conservacion del ambiente. El Estado no ha
intervenido en los conflictos ambientales ya que su labor ha sido deficiente con
actos de soborno y negacion de un problema ante la ilegalidad de tala del
Parque Nacional Yasuni entre otros y aun asi la tala ilegal sigue siendo un ente
de sustento econdémico en la region. Se concluye que el Estado y la Sociedad
Civil deben estar de la mano y tomar decisiones estrictamente penales para

preservar y conservar el Parque Nacional Yasuni.

Colmenares (2014), en su Tesis para optar al Titulo de Magister en
Relaciones Internacionales y Diplomacia, Relacion Entre La Gobernanza
Ambiental Internacional Y La Politica Ambiental Ecuatoriana: REDD+ Y El
Programa Socio-Bosque, sostiene que en el Ecuador se conectan dos modelos
de politica publica ambiental: el buen vivir y la economia verde. El objeto de
esta investigacidon esta basado en la importancia de los mecanismos de
emisién de ideas sobre la economia verde, en el marco de la gobernanza
ambiental del Ecuador ya que estan relacionados por si, lo cual conlleva a un
proceso de mutua creacion global-local. Se ha escogido para este estudio la
gobernanza ambiental del Ecuador. Esta investigacion plantea buscar un marco
tedrico que nos permite entender cuan dificil es la transferencia de ideas
referente a la economia verde en la gobernanza forestal ecuatoriana. El
analisis de la gobernanza forestal del Ecuador referida a REDD+ y el Programa
Socio-Bosque se fundamentd en el enfoque cualitativo a través de técnicas

como lectura de documentos y entrevistas; el dinamismo ecuatoriano como el
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Programa Socio Bosque ha sido transmitido a los paises vecinos a través de su

deduccion sobre su existencia.

Antecedentes Nacionales

Segun Roggeroni (2014) en su tesis, Analisis de la Aplicacién del Sistema
Local de Gestion Ambiental de la Provincia de Mariscal Ramoén Castilla partir
de la Norma ISO 14001, para optar el titulo de Magister en Desarrollo
Sostenible y Medio Ambiente de la Universidad de Manizales; expone que, los
municipios del Pertd en el marco de sus funciones segun la Ley 27972 — Ley
Orgéanica de Municipalidades presentan dificultades para la implementacion de
sus instrumentos de gestion, demostrandose en un analisis de la certificacién
GALS (Gestion Ambiental Local Sostenible) que otorga el Ministerio del
Ambiente, sélo han obtenido esta certificacion 190 municipios de mas de 1834
existentes en el pais, lo que representa un 33% de la poblacion

aproximadamente.

La municipalidad provincial de Ramoén Castilla tiene un Sistema Local de
Gestion Ambiental, el cual fue analizado tomando como referencia la
certificacion internacional ISO 14001:2004 de Gestion Ambiental; resultando en
un cumplimiento del 51% de instrumentos de gestion ambiental, siendo las
principales falencias encontradas en la planificacion desorganizada, falta de
recursos humanos, siendo insuficientes para sostener el sistema de gestion, e
injerencia politica para la toma de decisiones y tiempo de implementacion; asi
también, se determind la inexistencia de un Estudio de Zonificacion Econ6mica

y Ecol6gica como eje para el ordenamiento territorial.

Segun Dulanto (2013) en su investigacién titulada, Asignacion de
competencias en materia de residuos sélidos de ambito municipal y sus
impactos en el ambiente, tesis para optar el titulo profesional de Abogado de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru; determina que, en el Per( existe una
problematica ambiental en la gestion publica de residuos sélidos, llegando en
casos a incurrir en la situacion de emergencia ambiental por acumulacion de

basura en las calles como es el caso de Ica en el afio 2010 cuando el botadero
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que era utilizado para la disposicidén de sus residuos colapso luego de 25 afios
de funcionamiento; situacion que fue atribuida a la mala gestion del sefior
Mariano Nacimiento, Alcalde provincial en las fechas de la emergencia, quien al
parecer habria decidido usar un campo ferial de la zona afectada como
botadero informal para la disposicion inadecuada de estos residuos por presion
de la poblacién; cabe mencionar que la investigacion resalta que este tipo de
situaciones no son casos especificos de una situacion determinada, sino una

consecuencia de la mala gestion ambiental local a lo largo del pais.

El autor a partir del analisis situacional de la gestion municipal
correspondiente al manejo de los residuos sélidos de los que son responsables
de acuerdo a ley, concluye que, una inadecuada gestion de residuos sélidos
afecta directamente los derechos fundamentales de la persona afectando asi
sus oportunidades socioecondmicas, salud fisica y bienestar socio ecoldgico;
siendo asi, que segun ley, los gobiernos regionales deben impulsar la inversion
publica y/o privada en materia ambiental dentro de su jurisdiccion, tales como
infraestructuras para la distribucion final adecuada de los residuos solidos
(rellenos sanitarios), mostrando interés solo aquellos gobiernos regionales que
presentaron algun caso de emergencia ambiental y sanitaria; de lo que,
mediante informes a nivel nacional se determina que solo el 26% de los
residuos generados en el pais son dispuestos de manera adecuada en

términos ambientales, sanitarios y de salud.

Segun Unchupaico (2010), en su tesis, Gestion ambiental y tratamiento
de residuos urbanos: Propuesta Para El Distrito De EI Tambo A Partir De
Experiencias Exitosas 2010, para elegir el titulo de doctor en Ciencias
Ambientales y Desarrollo Sostenible de la Universidad del Centro del Perq;
expone que, el objeto de investigacidn fue la gestibn ambiental en el distrito de
El Tambo de la provincia de Huancayo, cuyo crecimiento poblacional
exponencial, urbanizacion desordenada y la explotacion desmedida de los
recursos naturales ha conllevado a una mayor generacion per-capita de
residuos solidos, situacibn que se ve influenciada por las principales
actividades productivas del distrito, lo que condujo a la destruccion de

importantes ecosistemas; observandose también que el mayor porcentaje de
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estos residuos son los envases y empaques, teniendo en cuenta que el ser
humano en busqueda de satisfacer sus necesidades y habiendo logrado en
mayor parte este objetivo incurre en la busqueda de nuevas necesidades
basadas en deseos, refiriéndose asi a la llamada “era del consumismo” en la
que se encuentra la sociedad actual; de lo que, en vista de la probleméatica
descrita el autor sefiala la relacion sociedad — naturaleza como un eje de la

gestion ambiental municipal del Distrito Metropolitano de ElI Tambo.

Por otra parte, Gomez y Flores (2014), en su publicacién Ciudades
sostenibles y gestion de residuos solidos disponible en el Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico, sefialaron que el manejo eficiente
de los residuos solidos municipales en las ciudades peruanas es un reto para el
cual se requiere de un sistema integrado que asegure la articulacion entre

actores y la minimizacion de los costos externos. (p. 12)

Segun Lépez (2014), en su trabajo de investigacioén titulado, Programa
Alternativo para el Manejo y Gestidon Integral - Participativa Eficiente de los
Residuos Sdlidos en la Ciudad de Tarma, para optar el grado de Magister en
Ciencias Ambientales con Mencion de Control de la Contaminacion y
Ordenamiento Ambiental de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos;
expone que, la situacion de andlisis fue la gestién publica de los residuos
sélidos en la ciudad de Tarma, lo cual, dispone sus residuos en el botadero la
zona de Pampaya al no existir areas que cumplan con los requisitos para la
implementacion de un relleno sanitario que satisfaga la produccion de residuos
de la ciudad, puesto que a pesar de gque existe un servicio de recoleccion
abastecido por 6 camiones compactadores, los habitantes de la ciudad arrojan
sus residuos a los rios, laderas, y otras areas cercanas de donde lo generan
sin conciencia ambiental alguna; siendo considerado dentro de los principales
ejes de gestion ambiental al educacion formal y no formal en temas
ambientales; asi como también llegar a la meta del 100 % de la cobertura del

servicio y de los sistemas de tratamiento.
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1.2 Fundamentacién cientifica

1.2.1. Bases tedricas de la variable gobernanza ambiental
Definicién de gobernanza ambiental
El ministerio del ambiente en su articulo XI de la ley N° 28611, Ley General Del

Ambiente (2005). Define el principio de gobernanza ambiental como:

El disefio y aplicacion de las politicas publicas ambientales se
rigen por el principio de gobernanza ambiental, que conduce a
la armonizacion de las politicas, instituciones, normas,
procedimientos, herramientas e informacion de manera tal que
sea posible la participacion efectiva e integrada de los actores
publicos y privados, en la toma de decisiones, manejo de
conflictos y construccidon de consensos, sobre la base de
responsabilidades claramente definidas, seguridad juridica y

transparencia. (p. 22)

La Constitucion Politica del Pert, 1993. Ley marco de la normativa
nacional; en su Articulo 195° dispone que, Los gobiernos locales fomentan el
desarrollo y la economia local, y la prestacion de los servicios publicos de su
responsabilidad, en concordancia con las politicas y planes naciones y
regionales de desarrollo, este articulo detalla la esencia de la gobernanza
ambiental que busca el equilibrio en el desarrollo econémico social e
institucional para cual es necesario la articulacion entre el sector publico,

privado y sociedad civil organizada.

El Decreto Supremo N° 014-2011-MINAM, del Plan Nacional de Accion
Ambiental — PLANAA PERU: 2011-2021, dentro de su tercer objetivo especifico
menciona, consolidar la gobernanza ambiental y el Sistema Nacional de
Gestibn Ambiental a nivel nacional, regional y local, bajo la rectoria del
Ministerio del Ambiente, articulando e integrando las acciones transectoriales
en materia ambiental, lo cual quiere decir que los gobiernos locales deben

planificar la gobernanza ambiental partiendo desde un diagnostico situacional
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que permita identificar sus potencialidades y ventajas y poder desarrollar

acciones para una adecuada gestion ambiental.

El plan y préactica de las politicas publicas ambientales van por el camino
del origen de la gobernanza ambiental ya que en ella enmarca la armonizacién
de las politicas, instituciones, normas, procedimientos, herramientas e
informacion de tal forma que ya sea posible la colaboracién activa e integrada
de los actores publicos y privados, en la toma de decisiones, manejo de
conflictos y levantamiento de convenios, sobre la base de responsabilidades
claramente definidas, seguridad juridica y transparencia.

Asi mismo, la Real Academia Espafiola define a la gobernanza como la
técnica o modo de gobernar que sugiere como fin el éxito de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, impulsando a un sano equilibrio

entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.

Segun Aguilar (2014) sostiene que en el estudio de la gobernanza global
y de la nueva gobernanza sigue siendo fundamentada por la eficacia directiva
ya que al contrario se ajusta a una propuesta sugestiva podria basarse en un

prototipo de gobierno socialmente confiable, aceptable.

Por lo tanto para entender las condiciones de eventos de la
eficacia directiva es correcto acceder razonadamente en el
proceso directivo ya que requiere para su ejecucion de manera
eficaz con resultados empiricos. El proceso de gobernar o
gobernanza abarca tres niveles que, no dificulta su orden en
importancia publica, son interdependientes: Gobernanza publica,
se refiere al proceso por el cual el gobierno gobierna o dirige a la
sociedad, gobierno o gobernanza del sector publico, es el medio
donde el gobierno dirige o gobierna el sector publico, segun las
diversas formas de sus entes constitutivas: administracion central,
descentralizada, desconcentrada, paraestatal. Gobierno o
gobernanza corporativa publica, es el proceso que rige el

gobierno a travées de sus entidades u organizaciones
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administrativas entre ellos estan los ministros, secretarios,

directores generales.

Dimensiones de Gobernanza Ambiental

Segun Parejo (2004) sostiene que la buena gobernanza tiene cinco
indicadores, que estan sujetos y aplicables a cualquier nivel de gobierno (local,
regional, nacional, europeo y mundial). Para ello mencionaremos las siguientes

dimensiones:

Dimensidn transparencia:
Esta dimension conlleva que el funcionamiento de estas Instituciones debe de
ser mas “abierto”, cabe indicar que es la informacién que esta al alcance de

todos.

La Ley Organica de Municipalidades Ley 27972, en sus articulos 26, 34,
97, 148 y 149 acoge el principio de transparencia como elemento basico de la
gestibn municipal. Ademas se tiene la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Ley N° 27806 que norma y precisa que tanto las entidades
publicas dentro del cual destacan los gobiernos locales, regionales estan
obligados a cumplirla, ocultar o no hacer transparente una informacion de
caracter publico representa una vulneracion al derecho de acceso a la
informaciéon publica y se da como consecuencia de omision de medidas

administrativas por parte de la entidad

Segun el fasciculo | del Programa de fortalecimiento de capacidades en
materia de Gobierno Abierto dirigido a gobiernos regionales y locales (2012) de

la Secretaria de Gestion Publica, indica lo siguiente:

La transparencia también es clave para la vigencia efectiva de los
derechos fundamentales, ya que al poner a disposicion de la
ciudadania la informacion relevante para la formulacion vy
aprobacion de politicas publicas o informacién para el mejor

acceso y disposicion de los servicios y bienes publicos, la
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ciudadania puede ejercerlos de mejor manera o demandar su

garantia y promocion. (p. 08).

Dimension Participacion:
Es el mecanismo para el fortalecimiento de la confianza de la ciudadania en las

toma de decisiones, asi como en la satisfaccion de las necesidades.

Una adecuada gobernanza incluye la participacion ciudadana como
mecanismo de articulacion y colaboracion entre el estado y la sociedad esta se
da mediante diferentes mecanismos como por ejemplo en los procesos
electorales cuando se eligen a las autoridades locales regionales o nacionales.
La participacion ciudadana posee distintos mecanismos en los asuntos publicos
del Estado estan enmarcadas en la Constitucion de 1993 y a traves de la Ley
de los Derechos de Participacion y Control Ciudadano, Ley N° 26300. Que
indica que los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos
mediante referéndum, iniciativa legislativa, remocién o revocacién de

autoridades y demanda de rendicién de cuentas.

La gobernanza ambiental exige la participacién ciudadana en la Gestion
integral de residuos sélidos y se refiere a la integracion y participacion de
vecinos, comités, asociaciones, grupos organizados y la municipalidad, solo asi
se puede alcanzar mejorar los niveles de calidad de vida y salud ambiental.
Ahora bien, es legitima la participacion de la ciudadania en la gestién integral
de residuos sélidos por ejemplo, cuando se es participe en la elaboracion de
las politicas publicas, la participacion ciudadana es necesario ya que
garantizara soluciones a las problematicas identificadas por la poblacién lo que

permite que sea tomado en cuenta.

Uno de los documentos mas importantes en la Gestidén Integral de
Residuos solidos es la formulacion del Plan de Manejo de Residuos Solidos el
cual detalla los lineamientos ejes y estrategias de politica que se tomaran en un
periodo de dos a cuatro afios el desarrollo de esta herramienta es de caracter

participativa.
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La participacion ciudadana es importante en la formulacion de politicas
publicas y en la toma de decisiones del gobierno local y nos da mecanismos
para la prevencion de la participacion ciudadana. Del mismo modo la Ley
organica de gobiernos regionales, Ley 27867, establece como principios la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas y en la Ley Organica de
Municipalidades sefiala que son principios de la planificacion local la
participacion ciudadana y obligada a desarrollar el presupuesto participativo,

rendicion de cuentas y como minimo dos audiencias publicas al afo.

Del mismo modo en la Ordenanza 430/MC de fecha 21 de marzo del afio
2015 que establece el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Distrital de Comas, sefiala en su articulo 119 como 6rgano de
linea a la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Ambiental responsable de
conducir y supervisar la ejecucion de las funciones ambientales, de los
residuos solidos, proponer politicas y estrategias para la gestion ambiental y el
manejo de residuos sélidos y también promover la participacion activa de los
organismos y la Sociedad Civil en torno a la Comision Ambiental Municipal

garantizando su funcionamiento e implementando sus acuerdos.

Dimension Responsabilidad:

Esta dimension detalla sobre la explicacion o informacion, por parte de las
Instituciones, de sus acciones y su aceptacion de la responsabilidad. Ya que es
de gran importancia en la prevencion del secretismo estatal y la corrupcion. Por
lo tanto en este sentido, si no hay informacién, no hay posibilidad de control, y

si no hay control, no hay democracia.

Segun nuestra constitucion Politica de 1993 en su Articulo 195 sefala
gue los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, asi
como la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia
con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; la adecuada
gestion de residuos solidos en los gobiernos locales incluye la prestacion del
servicio de limpieza publica, para el presente trabajo se relaciona la
responsabilidad de un gobierno local en la adecuada gestién integral de

residuos solidos.
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Del mismo modo, el Departamento de Politicas e Investigacion de
Transparency International en su libro Herramientas para Medir la Corrupcion y
la Gobernabilidad en Paises Latinoamericano (2004), detallan mecanismos
para medir el grado de corrupcion, el cual guarda relacion con lo que sostiene

Parejo en su dimension responsabilidad.

Dimension Eficacia:
La eficacia es la capacidad de obtener los objetivos claros y evaluaciones del

impacto de las ejecuciones y experiencias acumuladas.

La Real Academia Espafiola, define como la
capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera, pare la presente
investigacion se evaluara la eficacia de la gobernanza ambiental con respecto a

la gestion integral de residuos solidos

Segun Losada (1999) sefiala que:

La eficacia es el grado en el que se alcanzan los objetivos

previstos. (p. 39).

Dimensién Coherencia:

La coherencia requiere conjuntamente de un liderazgo politico y un firme
compromiso por parte de las entidades o instituciones con la finalidad de avalar
un enfoque coherente dentro de un sistema complicado lo que se traduce en
una adecuada planificacion de acuerdo a la realidad economica, social y

politica.

Sanchez (2003) menciona lo siguiente:

La planificacion es un instrumento para dar coherencia a los
diversos actos de gobierno que se explican por la manera en que
han sido configuradas las razones de interés publico, que los
ciudadanos han incluido en la carta constitucional que los une y

los afirma como nacién. La Unica y exclusiva razon de la
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planificacion es la de pensar antes de actuar, o lo que es lo
mismo, tomar las providencias del caso para que dichas razones

sean alcanzadas. (p. 08).

Para la presente investigacion se considera la coherencia de la
planificacion y desarrollo de las politicas ambientales que tienen y su relacion

con la gestion integral de residuos solidos.

Teniendo en consideracién los aportes de los autores citados, la
investigaciébn se basard en las dimensiones de transparencia, participacion,

responsabilidad, eficacia y coherencia segun lo citado por el autor Parejo.

1.2.2. Gestidn Integral de Residuos Sélidos
Definicion de Gestién Integral de Residuos Solidos

El articulo 53 del Decreto Legislativo N° 1278. Define como:
La gestion de los residuos solidos de responsabilidad municipal
en el pais debe ser coordinada y concertada, especialmente en
las zonas donde se presente conurbacién, en armonia con las
acciones de las autoridades nacionales, sectoriales y las politicas
de desarrollo nacional y regional. Las municipalidades
provinciales estan obligadas a realizar las acciones que
correspondan para la debida implementacion de esta disposicion,
adoptando medidas de gestion mancomunada, convenios de
cooperacién interinstitucional, la suscripcion de contratos de
concesion y cualquier otra modalidad legalmente permitida para la
prestacion eficiente de los servicios de residuos sdlidos,

promoviendo la mejora continua de los servicios. (p. 19).

Asi mismo tiene dentro de unos de sus propoésitos evitar los riesgos
sanitarios a través de una buena gestion para lo cual el manejo de los residuos

solidos deben ser apropiados.
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Este decreto especifica las responsabilidades de los sectores en lo que
se refiere al manejo de residuos sélidos asi como las obligaciones de las
empresas que prestan el servicio de recojo de residuos sélidos, los estudios
ambientales, lineamientos para que los gobiernos locales puedan establecer
normas especificas para los cobros diferenciados por su generacion ya sea
para viviendas o comercios, ademas de informacion técnica ofreciendo mejoras

para una adecuada gestion integral de residuos sélidos.

El Decreto Supremo N° 394-2016-EF, Aprueba los Procedimientos para
el Cumplimiento de Metas y la Asignacion de los Recursos del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del afio 2017 y Aprueba otras
medidas. El programa tiene por objetivos mejorar los niveles de recaudacion,
eficiencia y percepcién asi como mejorar la ejecucion de proyectos de inversion
y la provision de servicios publicos locales, siendo uno de ellos la gestion
integral de residuos solidos creandose la meta 17 denominada Implementacion
de un sistema integrado de manejo de residuos solidos municipales que crea
06 actividades con niveles de cumplimiento, medios de verificacion y
puntuacién de los cuales el ministerio de economia y finanzas segun el
cumplimiento asigna recursos econémicos a los gobiernos locales que lo
cumplan. Dicho programa conlleva la promocion de vecinos para que participen

en segregar en sus propias viviendas y estas entreguen el material reutilizable.

La Ordenanza N° 1803-MML, Ordenanza que Aprueba el Plan Integral
de Gestion Ambiental de Residuos Solidos de Provincia de Lima. Esta
herramienta de gestién es el primero que ha sido elaborado para la provincia
de Lima, donde se establecen los lineamientos y acciones comunes orientadas
a consolidarse como un sistema integral para la gestion de residuos solidos

municipales.

La ordenanza N° 1978-MML, Ordenanza que modifica la Ordenanza N°
1803-MML “Que Aprueba el Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos
Sdlidos de Provincia de Lima”. Esta ordenanza tiene como fin efectuar un mejor
seguimiento y evaluacion a los avances del PIGARS donde participan la

comision ambiental municipal asi como un equipo técnico responsable.
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La ordenanza Municipal N° 479/MC, Ordenanza que Aprueba Plan de
Manejo de Residuos Solidos del Distrito de Comas (PMRS) 2016-2022 el cual
tiene por finalidad promover la Gestion adecuada de los Residuos Solidos
Municipales, para ello se plantea cinco objetivos estratégicos, los cuales son
los siguientes: Optimizar el Manejo de residuos solidos municipales mediante el
equipamiento adecuado del Servicio de recoleccion, transporte y disposicion
final de los residuos municipales en el distrito de Comas; optimizar el control
operativo y la fiscalizacion mediante la implementacion de tecnologias
eficientes para el Servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de los
residuos municipales en el distrito de Comas; organizar y Fortalecer las
capacidades de gestion para el Servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos municipales en el distrito de Comas; promover
el reaprovechamiento integral de los residuos solidos domiciliarios reciclables,
a través del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva y
promover medidas de Ecoeficiencia en la municipalidad distrital de Comas y la

Poblacion.

Por su parte, Tchobanglous, Theisen y Vigil (1994) opinan que los

residuos sélidos comprenden:

Todos los residuos que provienen de actividades de animales y
humanas, que normalmente son sélidos y que son desechados
como inutiles o super flojos. Para estos autores, residuo solido
comprende tanto la masa heterogénea de los desechos de la
comunidad urbana como la acumulacion mas homogénea de los

residuos agricolas, industriales y minerales. (p.16).

La gestidon de residuos solidos urbanos es una herramienta fundamental
para la garantia del derecho humano a un ambiente sano y sostenible, el cual
debe implementarse mediante procedimientos correctos para el manejo
adecuado y disposicion final de los residuos producidos, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, costos, tratamiento, aprovechamiento,

comercializacion y disposicion.
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Los residuos solidos son los restos de actividades humanas,
considerados por sus generadores como inutiles, indeseables o desechables,
pero que pueden tener un gran potencial de reaprovechamiento para otras

personas.

Frecuentemente se utiliza el término basura o desecho, para todos los
materiales que sobran de algo, y que con desconocimiento se cree que no
tiene valor alguno. En estos tiempo hablar de residuos, es para indicar que

tienen valor y que pueden tener otro uso.

Los residuos sdlidos son sustancias, productos o subproductos en
estado solido o semisélido por el cual su generador dispone y por ello mismo
esta obligado a disponer, en virtud de lo establecido segun la normatividad
nacional que causan dafios a la salud y el ambiente, para luego ser incluidos

dentro de un sistema que tenga los siguientes procesos:

Minimizacién de residuos: consiste en técnicas o actividades que se
pueden ejecutar en la fuente o mediante el reciclaje buscando siempre reducir
la toxicidad de los residuos sélidos, para lo cual se pueden aplicar soluciones
innovadoras como soluciones a los problemas donde el manejo de residuos es

deficiente.

Segregacion en la fuente: es el proceso de separar selectivamente los
residuos que se generan en la fuente que puede ser una vivienda, un comercio,
una empresa 0 una institucion, el cual comienza controlando la generacion,
clasificando los materiales con potencial de reaprovechamiento, separandolos
segun su clasificacion y buscando que inicien un nuevo siclo en el ciclo de vida

del producto.

Reaprovechamiento: Es la accion de reincorporar residuos, productos o
materia prima, a la cadena de reciclaje o reutilizaciéon con la finalidad de aplicar
este residuo a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método

o técnica en una actividad generadora obteniendo algun tipo de beneficio del
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bien, articulo, elemento o parte del mismo. Para ello deben de evaluarse la
factibilidad técnica y econdémica para que se creen mercados de productos o

subproductos involucrando a la empresa publica y privada.

Almacenamiento: es una etapa previa a la recoleccion para lo cual se
puede realizar en envases retornables o no retornables como bolsas plasticas,
tachos, contenedores, canastas de metal para la colocacion de residuos en las
aceras o vias publicas, del mismo modo las se tiene a los grandes productores

de residuos como son hospitales, mercados o industrias.

Recoleccion: Se entiende como el proceso por el cual un residuo soélido
es recepcionado para su posterior disposicion, transformacion o reutilizacion.
La recoleccion de residuos sélidos puede ejecutarse bajo diversos métodos
como recoleccion domiciliaria, casa por casa el cual se le denomina parada fija
0 acera, semimecanizada con baldes especiales por edificios 0 grupos de
viviendas, mecanizada en contenedores especiales por manzana o recorrido de
viviendas y especial de los grandes generadores de residuos (supermercados,
hospitales, etc.)

Comercializacion: Es poner en venta algun tipo de producto,
subproducto y/o residuos (tratados o sin tratar) dandole las condiciones y vias
de distribucién para su venta, especificamente, los residuos solidos requieren
un acondicionamiento previo para que sea sujeto de una transaccidn
econdémica mediante empresa registradas y autorizadas para dicha finalidad,
Este residuo tiene que ser directamente reaprovechado por otro generador en

Su proceso productivo.

Transporte: Accién de trasladar o desplazar un objeto, residuos,
producto o sub producto de un lugar a otro mediante el uso de un vehiculo.
Este transporte o traslado se realiza tanto para recolectar, acondicionar o hasta
disponer algun tipo de residuo.

Tratamiento: Se refiere a cualquier proceso, método o técnica que

permita modificar la caracteristica fisica, quimica o biologica de los residuos
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sélidos mediante un conjunto de operaciones cuya finalidad es la eliminacion o
reduccion de la contaminacion ambiental atenuando los diferentes impactos
ambientales a partir de meétodos o tecnologias compatibles para la calidad

ambiental y la salud.

Transferencia: Termino vinculado a areas en donde se depositan o
descargan los residuos solidos donde se genera un acopio de residuos soélidos
temporal donde no se cuenta con una disposicion final efectiva y se realiza un

transporte de residuos mediante unidades de mayor capacidad.

Disposicion Final: La disposicion final se refiere a la accion de depositar
o confinar permanentemente los residuos solidos o semisolidos ya sean
peligrosos o no peligrosos confinandolos en infraestructuras destinadas para
una disposicion sanitaria y ambientalmente segura en superficie o bajo tierra,
basados en los principios basicos metodologicos de la ingenieria sanitaria y

ambiental.

Dimensiones de la variable Gestion Integral de residuos Solidos

Una adecuada Gestion integral de los residuos solidos debe pasar por una
adecuada gestion municipal en las fases del servicio de barrido de calles,
recoleccion transporte y disposicion final de residuos soélidos, pasando por las
etapas de recuperacion y tratamiento de residuos solidos y lo que finalmente
nos otorgaria un nivel de satisfaccion de la ciudadania con un elevado
conocimiento sobre los residuos que se genera. En ese sentido se han

planteado las siguientes dimensiones:

Dimension manejo de residuos solidos municipales

Esta dimension conlleva las etapas del servicio de barrido de calles, la
recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos asi mismo la
atencion que la municipalidad ofrece a las quejas por el servicio de limpieza

publica.

Dimension recuperacion y tratamiento de residuos soélidos
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Es el mecanismo mediante el cual la municipalidad implementara acciones de
minimizacion de residuos soélidos en la fuente, quiere decir que la poblacion en
sus propias viviendas a través de programas de reciclaje y reaprovechamiento

seleccionaran los materiales con potencial de reaprovechamiento.

Dimension nivel de conocimiento y satisfaccion del manejo de residuos
solidos

Esta dimension relaciona el conocimiento que la poblacién ha adquirido sobre
el manejo adecuado de los residuos solidos asi como el nivel de satisfaccion
con respecto a la calidad estética y paisajistica de las zonas urbanas donde
habitan con respecto al servicio de barrido, recoleccién, transporte y
disposicion final de residuos soélidos.

1.3 Justificacion

Justificacion tedrica.

El presente estudio se justifica porque pretende llenar algunos vacios, dentro
del d&mbito de la gobernanza ambiental sobre las decisiones y acciones
administrativas que permitan generar un alto desempefio en la gestion integral
de residuos soélidos. Asimismo, cuantificar logros y aumentar el conocimiento

de la gobernanza ambiental desde los enfoques més actuales.

Justificacién practica.

El presente estudio se justifica porque permitira que municipalidad distrital de
Comas, pueda implementar mejoras en la gobernanza ambiental orientado a
una gestion eficiente promoviendo cambios que permitan una mejor gestiéon
integral de residuos sélidos, esto se reflejara en servicios de calidad a la

ciudadania.

Justificacion metodoldgica.

La realizacion de esta investigacion es importante porque nos va permitir
lograr resultados que muestren la situacion real que existe entre la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sdlidos, y mediante el desarrollo y
consecucion de objetivos se espera realizar un analisis que permita

comprender la relacion que se encuentra presente entre las variables
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gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos solidos. Asimismo, los
resultados serviran como referencia a los funcionarios y servidores publicos
que promueven una buena gobernanza para una mejor gestion integral de

residuos solidos en beneficio de los ciudadanos.

1.4 Planteamiento del Problema
El problema planteado se ubica en el distrito de Comas, el manejo de residuos
sélidos es el reto que la sociedad, el gobierno local, regional, nacional y la
empresa privada debe abordarla para que de manera sostenida se minimice el
impacto al ambiente para lo cual la gobernanza ambiental desempeia un rol
protagonico.

A nivel mundial la generacion de residuos solidos urbanos tiene una gran
problemética que tiene la misma tendencia, siendo que la generacion de
residuos sélidos més elevados mayormente es representada por los paises con

mayores ingresos econdémicos.

Como respuesta a la generacion diaria de residuos solidos el Estado
peruano promueve politicas nacionales de gobernanza ambiental asi como la
Ley general de residuos solidos que busca normar el adecuado manejo en el
Perd y que se esta integrando con las acciones transectoriales en materia

ambiental.

El manejo de residuos sélidos representa uno de los mayores desafios
de las sociedades actuales y un gran reto mundial que debe afrontar la gestion

publica.

Actualmente los gobiernos locales vienen implementando planes de
manejo y gestion de residuos sélidos los cuales forman parte de sus politicas

locales bajo la direccién de su Alcalde.

No se evidencia, un adecuado manejo integral de residuos solidos que
involucre el buen desempefio desde su Plan de Manejo de Residuos Sélidos y
atencion de demandas que los habitantes requieren ya que el adecuado

manejo de residuos soélidos para por diferentes procesos como son la
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recoleccion, transporte y disposicidn final y luego pasa a un tratamiento para

asi minimizar, reutilizar o convertir en fuentes de energia.

En el distrito de Comas, quienes ejercen la responsabilidad de velar el
manejo adecuado de residuos sélidos es la Gerencia de Servicios a la Ciudad
lo que representa un gran reto para poder garantizar las condiciones de
salubridad, cultura y ciudadania ambiental para asi promover las politicas de
reciclaje y reaprovechamiento de estos residuos. A la vez implica que la alta
direccion a cargo del Alcalde planifigue la gobernanza ambiental en la cual
encomienda dichas funciones al Organo responsable (Gerencia de Servicios a
la Ciudad Y Ambiental) quien desarrolla el expediente técnico del Plan de
Manejo de residuos solidos. Por otro lado, las politicas que implementan el
gobierno deberian ser eficientes y ser percibidos y en muchos casos
reconocido por la Sociedad.

Segun el Estudio de Caracterizaciéon de Residuos Sdlidos Municipales
del distrito de Comas (2016), considerado como el segundo distrito mas
poblado del pais. Cuenta aproximadamente con 524,894 habitantes, con una
produccion per capita de 0.5746 kg. Y una generacion diaria de residuos
domiciliarios de 305,1Tn/dia. La composicion fisica general de los residuos
sélidos domiciliarios del distrito de Comas detalla lo siguiente: residuos de
materia organica en un 50,48%, residuos inorganicos reaprovechables (papel,
carton, vidrio, plastico PET, plastico Duro, bolsas, tetra-pack, metales entre
otros) en un 14,94%, residuos sanitarios en un 9,29% y otros con un porcentaje
menor de 25,29 % (tecnopor, telas, caucho, pilas, restos de medicinas, focos

entre otros).

El distrito de Comas se encuentra en una posicibn de cambios
econdémicos, sociales, culturales, politicos, urbanos, etc., de los cuales no son
proyectados, con relativos niveles de pobreza (22,3% - 2009) con un
crecimiento de las pequefias y microempresas, ordenamiento territorial

desarticulado, que ha crecido en discordancia con el ambiente.
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Por lo tanto, todo ello consecuente de la incrementacion de la
generacion de residuos solidos, en variedad y cantidad, lo que ha originado
impactos ambientales negativos, principalmente en el manejo de los residuos
sélidos en sus diferentes etapas como recoleccion y transporte, lo que ha
ocasionado contaminacion visual ante los vecinos quienes exigen una
respuesta técnico operativa inmediata, situacion que incurre en conflictos entre

la sociedad civil y la Municipalidad.

El manejo inadecuado de los residuos sélidos en Comas, estd causando
problemas de contaminacion ambiental e impacto ambiental negativo y riesgo
para la salud de la poblacion, en especial aquellas que habitan en Zonas Altas,
por la dificultad de acceso vehicular con servicios restringidos por horas o sin

servicios.

Segun el Plan de Desarrollo Concertado (2017 — 2021) sostiene que las
zonas criticas de la acumulacion de basura, niveles altos de ruido y los
desbordes de canales presentan un grave problema de contaminacién y peligro
ambiental entre ellos tenemos la avenida Tupac Amaru, avenida Belaunde con
Tapac Amaru, las partes altas, el rio Chillon, la via Metropolitana, la avenida
Trapiche, la zona del Bulevar, la avenida Revolucién asi como sectores de

Collique.

En una revision de campo se identificé ciertas deficiencias en la gestion
de residuos solidos del distrito de Comas: Por ejemplo en ciertas avenidas se
aprecia una deficiente prestacion del servicio de limpieza publica lo cual origina
el retroceso de la poblacion y consolida una cultura del no pago por el servicio
prestado; debido a esto se ha generado en el afio 2015 la morosidad promedio

de un 61,81% para el distrito de Comas.

El hecho mas grave es el servicio de limpieza publica ya que
considerablemente la distancia a la que se encuentra el Relleno Sanitario
Modelo del Callao donde se realiza la disposicion final de los residuos sélidos,
lo cual origina serios problemas de contaminacion, es necesario evaluar si es o

no costoso, por lo que se plantea la necesidad una planta de transferencia con
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la finalidad de aminorar costos y proteger al ambiente. La sobrepoblacién
genera indirectamente un aumento en la cantidad de residuos sélidos (Segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INEI) para el afio 2015 cuenta con 524,894

habitantes).

De lo mencionado se entiende que no solo es la inadecuada gestion
integral de residuos sélidos sino que también existen dificultades en llevar una
buena gobernanza ambiental porque refleja una poblacién con malos habitos y
escasa cultura ambiental lo que perjudican el ambiente, por lo cual la presente
investigacion pretende determinar la relacion que existe entre estas dos

variables en el distrito de Comas, 2017.

1.4.1. Problema General
¢Cudl es la relacion entre la gobernanza ambiental y la gestion Integral de

residuos solidos en el distrito de Comas en el afio 20177

1.4.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢Cual es la relacién entre la dimension transparencia de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
afno 20177

Problema especifico 2

¢Cual es la relacion entre la dimension participacion de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
afno 20177

Problema especifico 3

¢,Cual es la relacion entre la dimension responsabilidad de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en el
afno 20177
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Problema especifico 4
¢, Cudl es la relacién entre la dimension eficacia de la gobernanza ambiental y la

gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en el afio 20177

Problema especifico 5
¢, Cudl es la relaciéon entre la dimension coherencia de la gobernanza ambiental

y la gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en el afio 20177

1.5 Hipotesis
1.5.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la gobernanza ambiental y la gestion Integral de residuos

sélidos en el distrito de Comas en el afio 2017.

1.5.2. Hipo6tesis Especificas
Hipodtesis Especifica 1
Existe relacion entre la dimension transparencia de la gobernanza ambiental y

la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el afio 2017.

Hipotesis Especifica 2
Existe relacién entre la dimension participacion de la gobernanza ambiental y la

gestion integral de residuos soélidos en el distrito de Comas en el afio 2017.

Hipotesis Especifica 3
Existe relacion entre la dimensién responsabilidad de la gobernanza ambiental

y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el afio 2017.

Hipotesis Especifica 4
Existe relacion entre la dimension eficacia de la gobernanza ambiental y la

gestion integral de residuos soélidos en el distrito de Comas en el afio 2017.

Hipotesis Especifica 5
Existe relacion entre la dimension coherencia de la gobernanza ambiental y la

gestion integral de residuos soélidos en el distrito de Comas en el afio 2017.
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Determinar la relacidn que existe entre la gobernanza ambiental y la gestion

integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el afio 2017.

1.6.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la dimension transparencia de la
gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de

Comas en el afio 2017

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion que existe entre la dimension participacion de la
gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos sdlidos en el distrito de

Comas en el afio 2017

Objetivo Especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la dimension responsabilidad de la
gobernanza ambiental y la gestidn integral de residuos sélidos en el distrito de

Comas en el aino 2017

Objetivo Especifico 4

Determinar la relacién que existe entre la dimension eficacia de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
ano 2017

Objetivo Especifico 5
Determinar la relacibn que existe entre la dimensidbn coherencia de la
gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos solidos en el distrito de
Comas en el afio 2017



. Marco Metodoldgico
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2.1. Variables

Definicién conceptual de la variable gobernanza ambiental

Requena, (2014) menciona que, la gobernanza ambiental abarca las
reglamentaciones, practicas, politicas e instituciones que configuran la manera
en la que las personas interactia con el medio ambiente. En la buena
gobernanza se toma en cuenta la funcién de todos los agentes que repercuten

en el medio ambiente.

Definicién operacional de la variable gobernanza ambiental

La variable gobernanza ambiental serd& medida bajo 5 dimensiones:
Transparencia, participacion, responsabilidad, eficacia y coherencia mediante
el instrumento llamado cuestionario con los respectivos indices: Nunca (1),
Casi nunca (2), veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5), luego los datos seran

procesados.

Definicion conceptual de la variable gestién integral de residuos soélidos

Care Internacional, (2012), Lo define como una estrategia que en el contexto
del desarrollo local moviliza a todos los actores en torno al logro de objetivos
comunes, relacionados con el fortalecimiento de la capacidad de gestion, ya
sea comunitaria o municipal. La GIRS va dirigida a responder a la problematica
de los residuos mediante soluciones viables y sostenibles, asi como también
por medio de la adopcion de tecnologias apropiadas, la participacién de las
comunidades en todos los aspectos del manejo de los residuos y en el cuidado

responsable del ambiente. (p.13).

Definicion operacional de la variable gestion integral de residuos solidos
Para medir esta variable y sus dimensiones se hard uso del instrumento
llamado cuestionario, el cual sera difundido entre los miembros de la muestra y

luego los datos seran procesados.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Gobernanza Ambiental
Dimensio . . Escala de Niveles
Indicadores Items P y
nes evaluacion rangos
se muestran el portal WEB municipal los documentos de contratos
se muestra en el portal WEB municipal a donde se trasportan los residuos
solidos
En el portal WEB municipal se muestra como se recoge los residuos solidos
En el portal WEB municipal se muestra las rutas de barrido de calles
En el portal WEB municipal se informa cuantos operarios prestan el
servicio de barrido de calles los residuos solidos
La Municipalidad informa cuantas toneladas de residuos se recogen. =
Deficiente
La municipalidad informa cuantas toneladas se segregan 1,2,3,4, (13-30)
Transpare ) . . 5,6,7,8,
ncia Se comunica a la poblacién las Ordenanzas, directivas o programas para 91011 Regular (31-
promover la anticorrupcién promover la anticorrupcién 1213 47)
En el portal WEB municipal se informa sobre el Plan de Manejo de Eficiente (48-
. " 64)
Residuos Sélidos.
En el portal WEB municipal se informa Comunican el grado de instruccién
de los Gerentes o sub Gerentes.
Se comunica cuantos recicladores reciclan en el distrito
Se muestra publicamente las empresas que prestan servicios
Se muestra publicamente cuantas asociaciones de recicladores trabajan en
el distrito
La poblacidn es consultada en la formulacién del Plan de Manejo de Nunca (1)
Residuos Sélidos. Casinunca Deficiente (5-
El presupuesto participativo enfoca la Gestidn Integral de Residuos Solidos (2) 12)
Part|IC|pac| La Poblacién invitada en la formulacién de los programas para promover la 241;5121; veces (3) ?g)gular (13-
6n ,17, :
gestion de residuos solidos Casi Eficiente (20
o . o Siempre (4) Ethiciente (20
La municipalidad promueve trabajos comunitarios . 26)
Siempre (5)
La municipalidad realiza talleres de educacidn ambiental con la poblacién
La municipalidad asume su responsabilidad en el manejo de residuos
sélidos.
Todo el personal municipal trabaja con responsabilidad Deficiente (5-
El Gerente reconoce publicamente su responsabilidad por las deficiencias 12)
Responsa . N Ly 19,20,2 Regular (13-
. en el servicio de limpieza publica
bilidad o ) . » ) 1,22,23 19)
La municipalidad comunica sobre la problematica de la gestién de residuos Eficiente (20-
solidos 26)
La municipalidad realiza campafias de recojo de escombros y limpieza de
techos
El servicio de barrido de calles se cumple a cabalidad Deficiente (4-
Las quejas sobre el servicio de limpieza publica son atendidas a tiempo. 9)
Eficacia  El servicio de limpieza publica es eficaz 24,25,2 Regular (10-
piezap 6,27 14)
La recoleccién de residuos sélidos es oportuno Eficiente (15-
19)
El municipio promociona proyectos para mejorar la Gestion Integral de Deficiente (3-
Residuos Solidos 7)
Coherenci El municipio promueve programas para mejorar la calidad ambiental y 28'39'3 Reglilla)r (8-
a

manejo de residuos solidos

Los programas ambientales son coherentes con la realidad

Eficiente (12-
15)
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable gestion Integral de residuos sélidos
Di i . Escal Nivel

imenst Indicadores Items scala de lvelesy
ones evaluacion rangos
El personal de barrido ejecuta el servicio con todas sus herramientas
El personal de recoleccion ejecuta el servicio con todas sus herramientas
La disposicidn final de residuos sélidos es efectiva.
La atencidn a las quejas sobre al servicio que se presta en la limpieza
. publica son atendidas
manejo . . L

de La frecuencia del barrido de calles es diario 1234 Deficiente

residuo El recojo de residuos sélidos es diario T (13-30)
. . . s 5,6,7,8,

S Se respeta el horario de recojo de residuos sélidos 91011 Regular (31-
sélido_s Se respeta el horario de barrido de calles '12 '13 47)
mulrIICIp La municipalidad fiscaliza el arrojo de desmonte B Eficiente

ales El barrido de calles es eficiente (48-64)

La recoleccién de residuos sélidos es eficiente

La municipalidad atiende a tiempo las quejas por el recojo de residuos

sélidos

Se aplican multas por arrojo inadecuado de residuos solidos

El material reaprovechable se separa en las viviendas Nupca (1)

. . Casi nunca

Separa adecuadamente los residuos organicos 2)
reCUper  separa los residuos inorgénicos veces (3)  Deficiente
acion :
tratam>i/ Separa en tachos diferenciados 14,15,1 Casi (9-21)

T . 6,17,18 Siempre (4) Regular (22-

ento de La municipalidad lo recompensa por reciclar 19.20, Siempre (5) 33)
res!sduo La municipalidad le otorga beneficios por reciclar '21:22' Eficiente
sélidos Segrega en su vivienda (34-45)

Comercializa el material de reciclaje

El reciclaje lo entrega a los recicladores

Clasifica los residuos que se genera en su vivienda
conoci Respeta los horarios para disponer adecuadamente los residuos solidos
miento  Se aprecia la calidad estética y paisajista posterior al servicio de limpieza

y ublica Deficiente
satisfac P . . 23, (8-19)
cién del Destacan las calles cuando es bien barrido 24,25,2

. L . o . Regular (20-
manejo La municipalidad le informa sobre los dafios a la salud que ocasiona el 6,27, 30)

de manejo inadecuado de residuos solidos 28,29,3 Efici

: iciente
residuo o . . . . 0

s Ensefia a sus vecinos sobre el manejo adecuado de residuos solidos (31-41)
solidos Conoce la relacion entre el mal manejo de residuos sélidos y el cambio

climatico
Pone en priactica actividades de educacién ambiental
2.3. Metodologia

En el presente trabajo de investigacién se ha empleado el enfoque Cuantitativo

porque es parte de las teorias base con las que se han planteado las hipétesis.

Segun Hernandez, Fernandez y baptista (2006) sostiene que la

investigacién cuantitativa se utiliza en la recoleccién de datos para probar la

hipotesis y estd representada en la medicion de numeros y el andlisis

estadistico, para asi mismo establecer pautas y probar teorias.
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En esta investigacion se pretende tener los objetivos claros donde se
utiliza un pensamiento deductivo para asi poder probar las teorias existente en
la hipotesis El investigador al obtener los resultados primero debe recolectar los
datos numeéricos de los fendmenos que estudia y asi mismo analizarlos

mediante procedimientos estadisticos.

2.4 Tipo de Estudio

El tipo de estudio de la investigacion es basico perteneciente al enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, donde se analizaron las mediciones
utiizando métodos estadisticos y asi mismo se establecié conclusiones

respecto a la hipotesis planteada.

Hernandez, et al., (2006), menciona sobre el enfoque descriptivo-
correlacional, Tiene como propdésito evaluar la relacién que exista entre dos o

mas variables o conceptos. (p.122).

Las variables trabajadas en la investigacion: Gobernanza Ambiental y
Gestion integral de residuos Soélidos tienen estas caracteristicas, se midieron a
través de un cuestionario en forma directa a los contribuyentes del distrito de
Comas - 2017, por lo cual es descriptivo ademas por sus dimensiones es
correlacional porque las variables guardan relaciéon unas con otras, es por ello
que la hipétesis buscar hallar la relacion que existe entre las dos variables en el
periodo 2017.

2.5 Disefio de estudio

El disefio de estudio planteado es de disefio no experimental ya que no se
modificara ninguna de las variables estudiadas, es decir es un estudio
descriptivo-correlacional ya que se busca determinar la relacion entre la
variable independiente (Gobernanza Ambiental) y la variable dependiente

(Gestion integral de residuos sélidos) y después se analizara la correlacion.

Segun Rodriguez y Valldeoriola (2009) describe que el estudio o
investigacién ya sea simple o complejo en obtencidén a los objetivos planteados

en el presente estudio, lo cual implica a personas o grupos durante un cierto
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periodo de tiempo. Para ello se empleara entrevistas o cuestionarios para asi

conocer el comportamiento social del participante.

La presente investigacion corresponde a no experimental transversal, se
desarroll6 con el fin de obtener datos para permitan medir las variables
realizando un proceso estadistico que posteriormente nos permita analizar. El

disefio ha sido representado mediante el siguiente diagrama donde:

4 N

M : Muestra de estudio

oxX Observacion de la variable gobernanza ambiental

oy Observacion de la variable gestion integral de residuos
solidos

r : Relacion entre las variables

Para la presente investigacion se ha encuestado a los contribuyentes
para determinar relacion que otorga la Gobernanza Ambiental y la gestion
Integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el afio 2017, a través de
encuestas obteniendo resultados numeéricos y luego analizarlos mediante los

procedimientos estadisticos.

2.6. Poblacion, muestra
Para Hurtado (2000) la poblacion se define como el conjunto de seres en las
cuales se va a estudiar variable o evento, y que ademas comparten,

caracteristicas comunes, los criterios de inclusion. (p.32).
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La poblacion del estudio esta conformada por los contribuyentes del

distrito de Comas, segun la Ordenanza N°458-MC que aprueba el régimen

tributario de los arbitrios de limpieza publica, parques y jardines y seguridad

para el ejercicio 2016 establece un total de 77,867 contribuyentes del distrito de

Comas.

El tamafio de la muestra se establecié con el objetivo de determinar el nimero

contribuyentes necesarios para realizar la investigacion sobre la gobernanza

ambiental y gestion integral de residuos solidos en la Municipalidad de Comas,

2017. Para lo cual se utilizo la siguiente formula

Dénde:

. N *(a, *0,5)
1+ (€2 *(N -1)

n: Tamafio de muestra.

N: Cantidad total de elementos a muestrear
ac: Valor del nivel de confianza=1.96.

E: Margen de error=5.5%

Calculando

Valores Z (valor del nivel de confianza) 90% 95% 97% 98% 99%

Varianza (valor para reemplazar en la férmula) 1.645 1.960 2.170 2.326 2.576

n= 320 contribuyentes

Tabla 03:

Distribucién de la poblacion

DISTRITO DE COMAS

CONTRIBUYENTES NUMERO

Contribuyentes 320
TOTAL 320
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Se consider6 como muestra 320 contribuyentes de la poblacion para
obtener una mejor representacion de los datos de las variables. Y ha sido

determinada como probabilistico del tipo aleatorio simple.

2.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006) explicaron:

Las encuestas de opinidn son investigaciones no experimentales
transversales o transeccionales descriptivas o correlaciénales-
causales, ya que a veces tienen los propositos de unos u otros

disefios y a veces de ambos. (p. 216)

Para poder cumplir con los objetivos de esta tesis la técnica a utilizar es
la encuesta, el cual servirda para recolectar informacion de una muestra del

tipo Seleccion intencional, la variable de la presente investigacion es:

Tabla 04:
Variables y técnica a utilizar

Variable Técnica Instrumentos
Gobernanza Ambiental Encuesta Cuestionario
Gestion integral de residuos soélidos Encuesta Cuestionario

Al haber definido la técnica que se empleé se desarroll6 dos
instrumentos tipo cuestionarios por cada una de las variables descritas en
nuestra investigacion. Los dos cuestionarios utilizan la escala de Likert el cual
sera respondido con una escala de valores por pregunta. Los instrumentos se
desarrollaron en funcion a cada instrumento de mediciéon de cada variable,

tomando como referencia la definicidbn que se encuentra en el marco teorico.

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario el cual permitic medir la
variable gobernanza ambiental, la misma que esta compuesto por un conjunto

de preguntas disefiadas para obtener datos.
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Vara (2012) indicO: Los cuestionarios son instrumentos muy flexibles y
versatiles, su validez depende de la claridad de sus preguntas y de la
pertinencia de sus alternativas de respuesta. Los mejores cuestionarios
siempre son los mas sencillos y los mas directos, los menos ambiguos y los

mas breves. (p. 255).

Para fines del presente estudio se ha tomado como variable gobernanza
Ambiental, y las dimensiones son las que Parejo (2004) sostiene como
indicadores de la buena gobernanza y que estan sujetos y aplicables a
cualquier nivel de gobierno (local, regional, nacional, europeo y mundial). Los

cuales son transparencia, participacion, responsabilidad, eficacia y coherencia.

El instrumento a utilizar es el cuestionario de gobernanza ambiental y
gestién integral de residuos solidos el cual ha sido adaptado para ser aplicado

a una muestra de la poblacion del distrito de Comas.

El formato de encuesta tiene veinte preguntas que 5 criterios de
evaluacion y para el analisis de la respuesta se uso el formato de respuesta o

Método de escalamiento de Rensis Likert:

Tabla 05:
Cuestionario de gobernanza ambiental

Ficha técnica 1

Nombre: Cuestionario de gobernanza ambiental

Autor: Ing. Edward Werner Escobar Condor

Ano: 2017

Lugar: Distrito de Comas 2017

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gobernanza ambiental y la
gestién integral de residuos sélidos

Muestra: 320

Administracion: Individual

Duracion: 20 a 25 minutos aproximadamente

Los contribuyentes marcaron en cada item del cuestionario y solamente
un cuadro de la escala valorativa (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca,

nunca) siendo un total de 30 items como se muestra:
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Tabla 06:
Opciones de respuesta cuestionario de gobernanza ambiental

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIA ESCALA DE PUNTAJE
Nunca 1 punto
Casi Nunca 2 punto
A Veces 3 punto
Casi Siempre 4 punto
Siempre 5 punto

Tabla 07:
Cuestionario de gestion integral de residuos soélidos

Fichatécnica 2

Nombre: Cuestionario de gestién integral de residuos sélidos

Autor: Ing. Edward Werner Escobar Condor

Afo: 2017

Lugar: Distrito de Comas 2017

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gobernanza ambiental y la
gestién integral de residuos sélidos

Muestra: 320

Administracién: Individual

Duracién: 20 a 25 minutos aproximadamente

Los contribuyentes marcaron en cada item del cuestionario y solamente
un cuadro de la escala valorativa (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca,

nunca) siendo un total de 30 items como se muestra:

Tabla 08:
Opciones de respuesta cuestionario de gestion integral de residuos solidos

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIA ESCALA DE PUNTAJE
Nunca 1 punto
Casi Nunca 2 punto
A Veces 3 punto
Casi Siempre 4 punto
Siempre 5 punto

Validacién y confiabilidad del instrumento
Los instrumentos de la investigacién fueron validados mediante juicio experto

de profesionales de diferentes universidades, quienes determinaron la su

conformidad con los items de cada instrumento determinando como viable.
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Tabla 09:
Prueba de confiabilidad de la variable gobernanza ambiental

VALIDACION
Nro EXPERTO RESULTADO
1 Mg. David Néstor Rosas Supo APLICABLE
2 Mg. Hans Mejia Guerrero APLICABLE
3 Dr. Humberto Gémez Céardenas APLICABLE

Segun Maroco (2006), menciona que la confiabilidad de los instrumentos
se determina mediante el uso del coeficiente de consistencia o prueba de

fiabilidad Alpha de Cronbach para lo cual cuenta con una escala de valoracion.

Tabla 10
Escala de valoracion del coeficiente de confiabilidad.

Valor del coeficiente de »
L Escala de valoracion
confiabilidad

De-1a0.6 Es inaceptable

De 0,60 a 0,65 Es indeseable

De 0,65 a 0,70 Es minimamente aceptable
De 0,70 a 0,80 Es respetable

De 0,80 a 0.90 Es muy buena

Tabla 11

Prueba de confiabilidad de la variable gobernanza ambiental.

Alfa de Cronbach N° elementos

0.828 30

La tabla en mencién indica que la prueba de alfa de Cronbach hallado
para la variable gobernanza ambiental cuenta con un valor alto: 0.828; ello
indica un aceptable nivel de confiabilidad. El instrumento realizado presenta

confiabilidad, seguido se procede a su aplicacion para la obtencion de datos.
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Tabla 12
Prueba de confiabilidad de la variable gestion integral de residuos sdlidos.

Alfa de Cronbach N° elementos

0.825 30

En la tabla anterior se puede apreciar que la prueba de alfa de Cronbach
hallado para la variable gestion residuos solidos tiene un valor alto: 0.825; ello
indica una buena nivel de confiabilidad. El instrumento realizado presenta

confiabilidad seguido se procede a su aplicacion para la obtencién de datos.

2.8. Métodos de analisis de datos

Los instrumentos de cada variable que se utilizaron en el presente estudio
permitieron obtener datos para registrarlos en tablas Excel y en SPSS V.22,
posteriormente se andlisis se procedid a realizar el analisis descriptivo e

inferencial para poder contrastar las hipotesis.

El analisis descriptivo se desarroll6 mediante tablas de frecuencia, con
figuras estadisticas y porcentuales. Mientras que, para la contratacion de
hipotesis: El estadistico a usar para esta prueba y la relacional sera
cuantificada mediante el Coeficiente de Correlacion de Spearman. (Alvares,
2007)

2.9. Aspectos Eticos

El trabajo de investigacion se desarrollara con transparencia, en la obtencion
de datos, no se forzara ningun dato, porque son datos no manipulables. El
enfoque de la investigacion es original, y en el uso de las citas bibliograficas se

considera los parametros establecidos.



1. Resultados



3.1. Analisis descriptivo
Gobernanza Ambiental.

Tabla 13
Medidas de frecuencia de la variable gobernanza ambiental.
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 152 47.5
Regular 150 46.9
Eficiente 18 5.6
Total 320 100,0
50
.5 GOBERNANZA

Deficiente

Regular

Eficiente

m Deficiente Regular I Eficiente

AMBIENTAL

Figura 01 Gréfico de barras de la variable gobernanza ambiental.

En la tabla se observa que, del total de 320 encuestados, el 47.5% refieren que
se tiene un nivel de deficiente sobre la gobernanza ambiental, un 46.9%

considera que se tiene un nivel regular sobre la gestibn ambiental y un 5.6%

considera que se tiene un nivel eficiente en la gestion ambiental.
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Dimension transparencia.

Tabla 14
Medidas de frecuencia de la dimension transparencia.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 174 54.4
Regular 144 45.0
Eficiente 2 0.6
Total 320 100,0

TRANSPARENCIA

45 o

Deficiente ——
Regular ———

Eficie nte

W Deficiente Regular Eficiente

Figura 02 Gréfico de barras de la dimensidn transparencia.

En la tabla se observa que, del total de 320 encuestados, el 54.4% refieren que

se tiene un nivel de deficiente sobre dimension transparencia, un 45.0%

considera que se tiene un nivel regular sobre dimensién transparencia y un

0.6% considera que se tiene un nivel eficiente en dimension transparencia.



Dimension Participacién
Tabla 15

Medidas de frecuencia de la dimension participacion.
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Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 161 50.3
Regular 98 30.6
Eficiente 61 19.1
Total 320 100,0
PARTICIPACION
o 191y
3
__.":-.
Deficiente L T—
Regular E—
Eficiente
W Deficiente Regular Eficie nte

Figura 03 Grafico de barras de la dimension participacion.

En la tabla se observa que, del total de 320 encuestados, el 50.3% refieren que

se tiene un nivel de deficiente sobre la dimension participacion, un 30.6%

considera que se tiene un nivel regular sobre la dimensién participacion y un

19.1% considera que se tiene un nivel eficiente en la dimensién participacion.



Dimension Responsabilidad

Tabla 16

Medidas de frecuencia de la dimensidn responsabilidad.

Niveles

Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 131 40.9
Regular 173 54.1
Eficiente 16 5.0
Total 320 100,0

60

? RESPONSABILIDAD
40
30
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Deficiente
Regular
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Figura 04 Gréfico de barras de la dimension responsabilidad.

En la tabla se observa que, del total de 320 pacientes encuestados, el 40.9%
refieren que se tiene un nivel de deficiente sobre la dimension responsabilidad,
un 54.1% considera que se tiene un nivel regular sobre la dimensién

responsabilidad y un 5.0% considera que se tiene un nivel eficiente en la
dimension responsabilidad.



Dimensiéon Eficacia

Tabla 17

Medidas de frecuencia de la dimension eficacia.
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Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 286 89.4
Regular 30 9.4
Eficiente 4 1.3
Total 320 100,0
EFICACIA

Deficiente

B Deficiente

Regular

Regular

Eficiente

Eficie nte

Figura 05 Gréfico de barras de la dimensidn eficacia.

En la tabla se observa que, del total de 320 pacientes encuestados, el 89.4%

refieren que se tiene un nivel de deficiente sobre la dimension eficacia, un 9.4%

considera que se tiene un nivel regular sobre la dimension eficacia y un 1.3%

considera que se tiene un nivel eficiente en la dimensién eficacia.



Dimensién Coherencia
Tabla 18

Medidas de frecuencia de la dimension coherencia.
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Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 207 64.7
Regular 64 20.0
Eficiente 49 15.3
Total 320 100,0
COHERENCIA
7
._I'...
Deficiente T —
Regular E——
Eficiente
W Deficiente Regular Eficiente

Figura 06 Gréfico de barras de la dimensidn coherencia.

En la tabla se observa que, del total de 320 pacientes encuestados, el 64.7%

refieren que se tiene un nivel de deficiente sobre la dimension coherencia, un

20.0% considera que se tiene un nivel regular sobre la dimensién coherencia y

un 15.3% considera que se tiene un nivel eficiente en la dimensién coherencia.
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Variable Gestion integral de residuos solidos
Tabla 19

Medidas de frecuencia de la variable gestion integral de residuos solidos.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 203 63.4
Regular 54 16.9
Eficiente 63 19.7
Total 320 100,0
70 | )
e | GESTION INTEGRAL DE
| RESIDUQOS SOLIDOS
S0 |
40 |
30 |
20 |
10 | 16.9%
o /
Deficiente /
Regular T—S
Eficiente
W Deficiente Regular Eficiente

Figura 07 Grafico de barras de la variable gestion integral de residuos solidos.

En la tabla se observa que, del total de 320 encuestados, el 63.4% refieren que
se tiene un nivel de deficiente acerca de la variable gestion residuos soélidos, un
16.9% considera que se tiene un nivel regular sobre la variable gestién

residuos sélidos y un 19.7% considera que se tiene un nivel eficiente en la
variable gestion residuos solidos.



Dimension manejo de residuos solidos

Tabla 20
Medidas de frecuencia de la dimensién manejo residuos solidos.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 203 63.4
Regular 54 16.9
Eficiente 63 19.7
Total 320 100,00

MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Deficiente I S
Regular E—

Eficiente

B Deficiente Regular Eficiente

Figura 08 Gréfico de barras de la dimension manejo residuos sélidos.
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En la tabla se observa que, del total de 320 encuestados, el 63.4% refieren que

se tiene un nivel de deficiente acerca de la dimensién manejo residuos sélidos,

un 16.9% considera que se tiene un nivel regular sobre la dimension manejo

residuos sélidos y un 19.7% considera que se tiene un nivel eficiente en la

dimension manejo residuos sélidos.
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Dimension Recuperacion y tratamiento de residuos solidos

Tabla 21

Medidas de frecuencia de la dimension recuperacion tratamiento.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 200 62.5
Regular 99 30.9
Eficiente 21 6.6
Total 320 100,0
RECUPERACION Y
70 | TRATAMIENTO DE
60 || RESIDUOS SOLIDOS
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| 309%
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Figura 09 Gréfico de barras de la dimensidn recuperacién tratamiento.

En la tabla se observa que, del total de 320 encuestados, el 62.5% refieren que
se tiene un nivel de deficiente acerca de la dimension recuperacion tratamiento,
un 30.9% considera que se tiene un nivel regular sobre la dimensién

recuperacion tratamiento y un 6.6% considera que se tiene un nivel eficiente en
la dimension recuperacion tratamiento.



Dimensién Conocimiento y satisfaccion del manejo de residuos sélidos
Tabla 22
Medidas de frecuencia de la dimensién conocimiento y satisfaccion.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 181 56.6
Regular 46 14.4
Eficiente 93 29.1
Total 320 100,0
CONOCIMIENTO Y
60 | SATISFACCION DEL
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Figura 10 Gréfico de barras de la dimension conocimiento y satisfaccion.

En la tabla se observa que, del total de 320 encuestados, el 56.6% refieren que
se tiene un nivel de deficiente acerca de la dimensién conocimiento y
satisfaccion, un 14.4% considera que se tiene un nivel regular sobre la
dimensién conocimiento y satisfacciéon y un 29.1% considera que se tiene un
nivel eficiente de la dimensién conocimiento y satisfaccion.
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3.2. Pruebade hipoétesis
Para interpretar el coeficiente de correlacion a través del valor de Rho de

Spearman al ser no paramétrica se utilizara la siguiente escala:

Tabla 23
Interpretacion de los coeficientes de correlacion.
Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Guillén, O. (2015).

3.2.1 Hipobtesis general

Hi: Existe relacion entre la Gobernanza Ambiental y la gestion Integral de

residuos solidos en el distrito de Comas en el afio 2017.

Ho: No existe relacion entre la Gobernanza Ambiental y la gestion Integral de

residuos soélidos en el distrito de Comas en el afio 2017.



68

Tabla 24.
Prueba de correlacion segin Spearman entre la gobernanza ambiental y la gestion residuos
sélidos.

Gobernanza Gestion
ambiental residuos
Coeficiente de .
. 1,000 ,658
Gobernanza correlacion
ambiental Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 320 320
Spearman Coeficiente de "
. L ,658 1,000
Gestion integral de correlacion
residuos solidos Sig. (bilateral) ,001
N 320 320

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de confianza: a = 0,05
Nivel significancia: p = 0.01

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.

Interpretacion:

Como se pude apreciar en la tabla tenemos un coeficiente de correlacion
moderado (p =0.001, Rho = 0.658) con ello podemos concluir que existe una
relacion directa y positiva entre la variable gobernanza ambiental y la gestién
residuos sélidos. Segun lo mencionado se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.

3.2.2 Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre la dimension Transparencia de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
afio 2017

Ho: No existe relacion entre la dimension Transparencia de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
afio 2017
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Tabla 25.

Prueba de correlacion segiin Spearman entre la dimension transparencia y la gestién residuos
sélidos.

Gestion Dimensién
residuos transparencia
y Coeficiente de correlacion 1,000 651"
Gestion i i
) Sig. (bilateral) . ,001
residuos
Rho de N 320 320
Spearman _ y Coeficiente de correlacion 651" 1,000
Dimension ) i
. Sig. (bilateral) ,001 .
transparencia
N 320 320

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de confianza: a = 0,05
Nivel significancia: p = 0.01

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho; Si p < q, se rechaza Ho.

Interpretacion:

Como se pude apreciar en la tabla tenemos un nivel de significancia y
coeficiente de correlacion que indican la relacion entre las variables (p =0.001,
Rho = 0.651) con ello podemos concluir que existe una relacion directa y
positiva entre la dimension transparencia y la gestion residuos sélidos. Segun

lo mencionado se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

3.2.3 Hipotesis especifica 2
Ha: Existe relacion entre la dimension Participacion de la gobernanza

ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
ano 2017

Ho: No existe relacion entre la dimension Participacion de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en el
afio 2017
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Tabla 26.

Prueba de correlacion segiin Spearman entre la dimension participacion y gestion de residuos
sélidos.

Gestion Dimension
Residuos Participacion
y Coeficiente de correlacion 1,000 712
Gestion i i
, Sig. (bilateral) . ,001
Residuos
Rho de N 320 320
Spearman ) . Coeficiente de correlacion 712 1,000
Dimension . .
o Sig. (bilateral) ,001 .
Participacion
N 320 320

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de confianza: a = 0,05
Nivel significancia: p = 0.01

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.

Interpretacion:

Con los valores que tenemos en la tabla (p =0.001, Rho = 0. 712) con ello
podemos concluir que existe una relacion directa y positiva entre la dimension
participacion y gestion de residuos sélidos. Segun lo mencionado se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

3.2.4 Hipotesis especifica 3
Ha: Existe relacion entre la dimension Responsabilidad de la gobernanza

ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
afno 2017.

Ho: No existe relacion entre la dimension Responsabilidad de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en el
afio 2017.
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Tabla 27

Prueba de correlacion segun Spearman entre la dimensién responsabilidad y la gestion de
residuos solidos.

Gestion Dimension
Residuos Responsabilidad
y Coeficiente de correlacion 1,000 ,641
Gestion i i
) Sig. (bilateral) . ,001
Residuos
Rho de N 320 320
Spearman Dimension Coeficiente de correlacion ,641 1,000
Responsabilida Sig. (bilateral) ,001 .
d N 320 320

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de confianza: a = 0,05
Nivel significancia: p = 0.01

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.

Interpretacion:

Para los valores que tenemos en la tabla nivel de significancia y coeficiente
correlaciéon (p =0.001, Rho = 0.641) con ello podemos concluir que existe una
relacion directa y positiva entre la dimension responsabilidad y la gestién de
residuos solidos. Segun lo mencionado se acepta la hipdtesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.

3.2.5 Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion entre la dimension Eficacia de la gobernanza ambiental y

la gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en el afio 2017

Ho: No existe relacion entre la dimensién Eficacia de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en el
afio 2017
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Tabla 28.

Prueba de correlacion segun Spearman entre la dimensién eficacia y la gestion de residuos
sélidos.

Gestion Dimensién
Residuos Eficacia
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,541
Spearman Residuos Sig. (bilateral) . ,001
N 320 320
Dimension Coeficiente de correlacion ,541 1,000
Eficacia Sig. (bilateral) ,001
N 320 320

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de confianza: a = 0,05
Nivel significancia: p = 0.01

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho; Si p < q, se rechaza Ho.

Interpretacion:

Para los valores que tenemos en la tabla nivel de significancia y coeficiente
correlacion (p =0.001, Rho = 0.541) con ello podemos concluir que existe una
relacion directa y positiva entre la dimension eficacia y la gestion de residuos
sélidos. Segun lo mencionado se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

3.2.6 Hipotesis especifica

Ha: Existe relacion entre la dimensién coherencia de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
afno 2017.

Ho: No existe relacién entre la dimension coherencia de la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
ano 2017
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Tabla 29.

Prueba de correlaciéon segun Spearman entre la dimension coherencia y la gestion integral de
residuos solidos.

Gestion Dimension
Residuos Coherencia
Coeficiente de correlacion 1,000 ,538
Gestion Residuos Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 320 320
Spearman ) . Coeficiente de correlacion ,538 1,000
Dimension . .
. Sig. (bilateral) ,001 .
Coherencia
N 320 320

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de confianza: a = 0,05
Nivel significancia: p = 0.01

Regla de decision: Sip = a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.

Interpretacion:

Para los valores que tenemos en la tabla nivel de significancia y coeficiente
correlacion (p =0.001, Rho = 0.538) con ello podemos concluir que existe una
relacion directa y positiva entre la dimensién coherencia y la gestion de
residuos sélidos. Segun lo mencionado se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.



IV. Discusion
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Con respecto a la hipotesis general, que supone una relacion significativa entre
la gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos soélidos en el distrito
de Comas, 2107. Los resultados obtenidos muestran que existe una relacion
directa y positiva entre ambas variables. (p =0.001, Rho = 0.658). En la revision
de antecedentes tenemos la investigacion de Lopez (2009) titulado, Propuesta
de programa para el manejo de los residuos sélidos en la plaza de mercado de
Cerete, Cereabastos — Cordoba, el autor concluyo en la falta de conciencia
ambiental o la poca costumbre de la reutilizacion de materiales y la falta de
creatividad para transformar los desechos en productos de utilidad para las
personas, lo que ha genera impactos negativos sobre el ambiente. Estos
resultados refuerzan la teoria de Dulanto (2013), donde determina que, en el
Perd existe una problemética ambiental en la gestion publica de residuos
solidos, llegando en casos a incurrir en la situacion de emergencia ambiental
por acumulacién de basura en las calles como es el caso de Ica en el afio 2010
cuando el botadero que era utilizado para la disposicion de sus residuos

colapsé luego de 25 afios de funcionamiento.

Con respecto a la hipétesis especifica n°l, que supone una relacién
significativa entre la dimension transparencia y la gestion integral de residuos
sélidos del distrito de Comas. Los resultados obtenidos muestran que existe
una relacion directa y positiva entre la dimension transparencia y la variable la
gestién integral de residuos sélidos. (p =0.001, Rho = 0.651). En la revision de
antecedentes tenemos la investigacion de Colmenares (2014), titulado relacién
Entre La Gobernanza Ambiental Internacional Y La Politica Ambiental
Ecuatoriana: REDD+ Y EIl Programa Socio-Bosque, y guarda relacién porque
el autor plantea buscar un marco tedrico que nos permite entender cuan dificil
es la transferencia de ideas referente a la economia verde en la gobernanza
forestal ecuatoriana. Por medio de la estadistica inferencial demostro la
relacion entre ambas variables (p =0.001, Rho = 0.651), existe similitud con el
presente trabajo que busca demostrar una relacion y que haciendo mas
transparente la informacion se obtendra una mejor gestion integral de residuos
sélidos. Estos resultados tienen concordancia con la afirmacion tedrica de
Unchupaico (2010), donde el autor menciona que el crecimiento poblacional ha

conllevado a una mayor generacion per-capita de residuos solidos, situacion
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gue se ve influenciada por las principales actividades productivas del distrito, lo
que condujo a la destruccion de importantes ecosistemas; observandose
también que el mayor porcentaje de estos residuos son los envases y
empaques, teniendo en cuenta que el ser humano en busqueda de satisfacer
sus necesidades y habiendo logrado en mayor parte este objetivo incurre en la
bdsqueda de nuevas necesidades basadas en deseos, refiriéndose asi a la
llamada “era del consumismo” en la que se encuentra la sociedad actual; de lo
que, en vista de la problematica descrita el autor sefiala la relacion sociedad —
naturaleza como un eje de la gestion ambiental municipal, y que tiene relacion

con la gestion integral de residuos solidos que se presta a los contribuyentes.

Con respecto a la hipétesis especifica n°2, que supone una relacién
significativa entre la participacion y la gestion integral de residuos sélidos en el
distrito de Comas en el aflo 2017. Los resultados obtenidos muestran que
existe una relacion directa y positiva entre la dimensidén participacion y la
variable gestion integral de residuos solidos. (p =0.001, Rho = 0. 712). En la
revisibn de antecedentes tenemos semejanza a lo realizado por Veladsquez
(2006) en su investigacion titulada Gestion ambiental y tratamiento de Residuos
Urbanos: Propuesta para la zona metropolitana de Guadalajara a partir de las
experiencias de la Uniébn Europea, presentado en la de la Universidad
Complutense de Madrid. Donde describe el estudio comparativo de la
problemética que se esta llevando actualmente en cuanto a su generacion y
manejo adecuado de los residuos urbanos dentro de los paises de la Unién
Europea y México, con el objetivo de proponer una estrategia de manera
segura y concreta con lineas detalladas con instrumentos normativos para
acercarse a una gestion integral de los residuos solidos. Los resultados
refuerzan la teoria de Gémez y Flores (2014) quien sefiala que el manejo
eficiente de los residuos sélidos municipales en las ciudades peruanas es un
reto para el cual se requiere de un sistema integrado que asegure la

articulacion entre actores y la minimizacion de los costos externos.

Con respecto a la hipétesis especifica n°3 que supone una relacién significativa
entre la dimension responsabilidad y la gestion integral de residuos sélidos en

el distrito de Comas. Los resultados obtenidos muestran que existe una
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relacion directa y positiva entre la dimension responsabilidad y la variable y la
gestidn integral de residuos sdlidos. ((p =0.001, Rho = 0.641) En la revision de
antecedentes tenemos similitud de resultados con la investigacion de
Roggeroni (2014) titulada Analisis de la Aplicacion del Sistema Local de
Gestion Ambiental de la Provincia de Mariscal Ramén Castilla partir de la
Norma ISO 14001. El autor utilizo de referencia el Sistema Local de Gestion
Ambiental, el cual fue analizado y contrastado con la certificacion internacional
ISO 14001:2004 de Gestion Ambiental resultando en un cumplimiento del 51%
de instrumentos de gestibn ambiental, siendo las principales falencias
encontradas en la planificacion desorganizada, falta de recursos humanos,
siendo insuficientes para sostener el sistema de gestion, e injerencia politica
para la toma de decisiones y tiempo de implementacion. En cuanto a la teoria
podemos mencionar a Monteros (2010), quien refuerza los resultados
obtenidos sosteniendo que el Estado y la Sociedad Civil deben estar de la

mano.



V. Conclusiones
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Primera

Se determiné que existe relacion directa y positiva entre la gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en el
afio 2017. (p =0.001, Rho = 0.658)

Segunda

Se determiné que existe relacion directa y positiva entre la dimension
transparencia de la gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos
solidos en el distrito de Comas en el afio 2017. (p =0.001, Rho = 0.651)

Tercera

Se determind que existe relacion directa y positiva entre la dimension
participacion de la gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos
sélidos en el distrito de Comas en el afio 2017. (p =0.001, Rho = 0. 712)

Cuarta

Se determind que existe relacion directa y positiva entre la dimension
responsabilidad de la gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos
sélidos en el distrito de Comas en el afio 2017. (p =0.001, Rho = 0.641)

Quinta

Se determind que existe relacion directa y positiva entre la dimensién eficacia
de la gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos solidos en el
distrito de Comas en el afio 2017. (p =0.001, Rho = 0.541)

Sexta

Se determinG que existe relacion directa y positiva entre la dimension
coherencia de la gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos sélidos
en el distrito de Comas en el afio 2017. (p =0.001, Rho = 0.538)



VI. Recomendaciones
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Primera

Se determind que existe relacion directa y positiva entre la gestion gobernanza
ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas,
2017. Asi como también que se tiene una correlacion positiva, es decir que
ante una buena gobernanza ambiental tendr& como resultado una buena

gestién integral de residuos sélidos en el distrito de Comas.

Segundo

En cuanto a la transparencia se debe mejorar el acceso a la informacién y
procurar hacer publica los avances asi como informacion relacionada al manejo
de residuos solidos. Habiéndose establecido que existe una relacion,
fortaleciendo la transparencia se obtendra una mejor gestion integral de

residuos solidos en el distrito de Comas.

Tercero

Sobre la participacion se debe realizar talleres participativos asi como consultas
ciudadanas para la formulacion de las herramientas de gestion y crear
mecanismos que sirvan como canales de informacion entre la ciudadania y la
municipalidad. Habiéndose establecido que existe una relacion entre la

participacion y gestién integral de residuos sélidos en el distrito de Comas.

Cuarto

Mejorar la infraestructura, fortalecimiento de capacidades del personal técnico,
reorganizar las areas de la municipalidad donde realiza la prestacion de
servicios de limpieza publica, ello permitira reducir los niveles de contaminacién
ambiental asi como mejorar la percepcion de la poblacion sobre la eficiencia en
el manejo que actualmente se viene ejecutando. Se debe mejorar la el servicio
de barrido de calles asi como de la recoleccion de residuos solidos ademas los
medios de informacion y con ello mejorar la percepcion de los contribuyentes
cuando vayan a realizar el pago de sus arbitrios municipales. Habiéndose
establecido que existe una relacion entre la responsabilidad y la gestidn integral

de residuos solidos en el distrito de Comas.
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Anexo 1: Articulo cientifico

La gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos
solidos en el distrito de Comas afio 2017.
Edward Werner Escobar Condor
Eco.werner@gmail.com
Universidad César Vallejo

Resumen

La investigacion denominada ““La gobernanza ambiental y la gestion integral
de residuos solidos en el distrito de Comas afio 2017”. Fue planteada con el
objetivo de determinar la relacion entre la gobernanza ambiental y gestion
integral de residuos solidos, frente a las condiciones del servicio que presta la
municipalidad distrital de Comas en cuanto a la gobernanza ambiental que
aplica en la municipalidad y la gestion integral de residuos sélidos percibida por
los contribuyentes del distrito de Comas.

Esta investigacibn corresponde al tipo basico, con disefio no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 320 contribuyentes de la municipalidad distrital de Comas, 2017.
Se aplicaron cuestionarios con aplicacion de Escala de Likert.

Los resultados demuestran que existe relacion directa y positiva entre
gobernanza ambiental y gestion integral de residuos sélidos del distrito de
Comas, 2017, al obtener un coeficiente de correlacion de Spearman (rho= ,
0.658) y un p-valor igual a 0,001. Interpretandose como: A mejor gobernanza
ambiental, entonces mejor gestion integral de residuos solidos.

Palabras clave: gobernanza ambiental, gestion integral de residuos

sélidos.

Abstract
The research called "™ Environmental governance and the integral management
of solid waste in the district of Comas year 2017 ". It was designed with the
objective of determining the relationship between environmental governance
and integrated management of solid waste, as opposed to the conditions of the

service provided by the district municipality of Comas in terms of environmental
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governance applied in the municipality and integral waste management solids
perceived by taxpayers in the Comas district.

This research corresponds to the basic type, with non-experimental design,
correlational level and cross-section. The sample consisted of 320 taxpayers
from the district municipality of Comas, 2017. Questionnaires were applied
using Likert Scale.

The results show that there is a direct and positive relationship between
environmental governance and integrated management of solid waste in the
district of Comas, 2017, by obtaining a Spearman correlation coefficient (rho =,
0.658) and a p-value equal to 0.001. Interpreting as: Better environmental

governance, then better integrated solid waste management.

Keywords: environmental governance, solid waste management.

Introduccién

Antiguamente los residuos no representaban un problema de importancia
debido que la cantidad que se generaba no era de gran importancia. A raiz que
la sociedad fue evolucionando la generacién de residuos fue cada vez mayor,
el volumen y generacion de estos en la actualidad son muy grandes
convirtiéendose en una problematica a nivel mundial y, por consiguiente, la
sociedad actual est4 haciendo esfuerzos por reusar, reaprovechar y disminuir

los residuos soélidos.

En la edad media ocurri6 uno de las emergencias sanitarias mas
desastrosas de la época, en el siglo XIV la poblacion disponia sus residuos y
desechos en las ciudades medievales donde se asentaban, esto conllevo a la
reproduccion descontrolada de ratas y lo que arraiga, las pulgas que viven en
las ratas portadoras de la peste bubdnica contagio a la poblacién ocasionando
la llamada “muerte negra”, a pesar de las consecuencias nefastas que tuvo la
mala gestion de los residuos solidos, fue hasta el siglo XIX en el que se

consideré que estas medidas de control son de importancia vital de salud
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publica; de esta manera, se llegd a la conclusion que estos residuos deben ser
recolectados y evacuados de una manera adecuada, resolviendo asi una
problematica pero resultando en la aparicion de otra, ¢como y donde serian

evacuados estos residuos?.

Los métodos utilizados a principio del siglo XIX fueron: verter en la tierra,
verter en agua, enterrar arando el suelo, alimentos para porcinos, reduccién e
incineracion. Cada uno de estos métodos fue utilizado dependiendo el tipo de
residuo a evacuar, siendo el desarrollo cientifico el encargado de encontrar
nuevas tecnologias asi como el tratamiento de los residuos, tales como las
técnicas de minimizacién de los residuos solidos y el vertimiento controlado de

estos.

En un principio la metropoli de Lima y el pais en general optd por el uso
de botaderos de residuos, situacibn que no tuvo un progreso significativo
durante muchos afios en especial en el cuidado del ambiente vinculado a esta
actividad. Este método no daba resultados satisfactorios, hablando sanitaria y
ambientalmente segura, a pesar de ser la mejor técnica a optar en la época;
esto conllevo a determinar el espacio a utilizar como botadero pues afectaba
las zonas aledafias el mero hecho de existir. Con la implementacién de los
rellenos sanitarios como opcion tecnoldgica, sanitaria y ambiental segura; se
decide ubicar aquellos botaderos que afecten directamente las zonas urbanas y
tratar de clausurarlos de manera adecuada, recuperando suelos para ampliar
las areas verdes, o de transformarlos en rellenos sanitarios que cumplan las
condiciones para su operacion, teniendo en cuenta los liquidos lixiviados que
percolan del vertido de los residuos y el biogas que puede ser recuperado de la
actividad biologica presente.

A pesar de los esfuerzos que significan la implementacién y correcto uso
de los residuos solidos. Las principales problematicas es la gestion y manejo
de residuos que conllevan a una cultura ambiental deficiente de la poblacion,
esto acomparfiado de las costumbres consumistas que abundan en el pais;
presionando asi la responsabilidad de los funcionarios y técnicos especialistas

en la creacion de nuevas tecnologias para el relso y reaprovechamiento.
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La problemética de los gobierno regionales, locales y nacionales sobre
las deficiencias en la gobernanza ambiental han traido consigo grandes
problemas en el manejo de residuos sélidos en el Peru debido a que hay una
mala organizacion o administracion por parte de los responsables de las

entidades.

Los indicadores ambientales que permiten a los ciudadanos vivir en
confort y armonia con el ambiente son en realidad principios del desarrollo
sostenible. Sin embargo en ciudades como la de Lima y especificamente en el
distrito de Comas, el manejo de residuos solidos involucra la participacion de
los ciudadanos con una adecuada cultura ambiental, la gestion que el gobierno
local le otorga a los residuos en sus diferentes etapas: recoleccion, transporte y
disposicion final, la participacion de las instituciones privadas para la promocion
de actividades como el reciclaje y reaprovechamiento, estas gestiones son

indicadores de una adecuada gobernanza ambiental.

La gobernanza ambiental, segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente — PNUD, es clave para poder alcanzar un desarrollo
sostenible, a nivel nacional, regional y global. Por ello, los procesos para la
toma de decisiones y el trabajo de las instituciones deben seguir métodos
informados, coherentes, unificados e integrales y, al mismo tiempo, deben

apoyarse en marcos normativos adecuados que faciliten estos procesos.

En cada distrito, la gobernanza ambiental contribuye en la toma de
decisiones de las organizaciones y permite la articulacién de los principales

actores que influyen en la gestion de residuos solidos.

El andlisis de la gobernanza ambiental y la gestidn integral de residuos
sélidos permitira identificar la relacion que existe entre estas dos variable, con
estos resultados se podrian plantear algunas recomendaciones para impulsar
acciones que permitan mejorar los indicadores de gobernanza ambiental en la

municipalidad distrital de Comas.
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Metodologia

En el presente trabajo de investigacion se ha empleado el enfoque
Cuantitativo porgue es parte de las teorias base con las que se han planteado
las hipotesis. La poblacion o universo de interés en esta investigacion, estuvo
conformada por 77,867 contribuyentes del distrito de Comas, 2017. Se
consider6é como muestra 320 contribuyentes de la poblacion para obtener una

mejor representacion de los datos de las variables.

Resultados

Existe relacion directa y positiva entre la gestion gobernanza ambiental y
la gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas, 2017. Asi como
también que se tiene una correlacién positiva, es decir que ante una buena
gobernanza ambiental tendra como resultado una buena gestion integral de

residuos solidos en el distrito de Comas.

Tabla 24.
Prueba de correlacion segin Spearman entre la gobernanza ambiental y la gestion residuos
sélidos.

Gobernanza Gestion
ambiental residuos
Coeficiente de .
- 1,000 ,658
Gobernanza correlacion
ambiental Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 320 320
Spearman Coeficiente de .
o ,658 1,000
Gestion integral de correlacion
residuos solidos Sig. (bilateral) ,001
N 320 320

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusioén

Con respecto a la hipotesis general, que supone una relacién significativa entre
la gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos solidos en el distrito
de Comas, 2107. Los resultados obtenidos muestran que existe una relacion
directa y positiva entre ambas variables. (p =0.001, Rho = 0.658). En la revision
de antecedentes tenemos la investigacion de Lopez (2009) titulado, Propuesta

de programa para el manejo de los residuos sélidos en la plaza de mercado de
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Cerete, Cereabastos — Cérdoba, el autor concluy6 en la falta de conciencia
ambiental o la poca costumbre de la reutilizacion de materiales y la falta de
creatividad para transformar los desechos en productos de utilidad para las
personas, lo que ha genera impactos negativos sobre el ambiente. Estos
resultados refuerzan la teoria de Dulanto (2013), donde determina que, en el
Pert existe una problematica ambiental en la gestion publica de residuos
sélidos, llegando en casos a incurrir en la situacion de emergencia ambiental
por acumulacion de basura en las calles como es el caso de Ica en el afio 2010
cuando el botadero que era utilizado para la disposicion de sus residuos
colapso luego de 25 afios de funcionamiento.

Con respecto a la hipétesis especifica n°l, que supone una relacion
significativa entre la dimension transparencia y la gestion integral de residuos
sélidos del distrito de Comas. Los resultados obtenidos muestran que existe
una relacion directa y positiva entre la dimension transparencia y la variable la
gestion integral de residuos solidos. (p =0.001, Rho = 0.651). En la revision de
antecedentes tenemos la investigacion de Colmenares (2014), titulado relacion
Entre La Gobernanza Ambiental Internacional Y La Politica Ambiental
Ecuatoriana: REDD+ Y EIl Programa Socio-Bosque, y guarda relacién porque
el autor plantea buscar un marco teérico que nos permite entender cuan dificil
es la transferencia de ideas referente a la economia verde en la gobernanza
forestal ecuatoriana. Por medio de la estadistica inferencial demostro la
relacion entre ambas variables (p =0.001, Rho = 0.651), existe similitud con el
presente trabajo que busca demostrar una relacion y que haciendo mas
transparente la informacién se obtendra una mejor gestién integral de residuos
solidos. Estos resultados tienen concordancia con la afirmacion tedrica de
Unchupaico (2010), donde el autor menciona que el crecimiento poblacional ha
conllevado a una mayor generacion per-capita de residuos solidos, situacién
gue se ve influenciada por las principales actividades productivas del distrito, lo
que condujo a la destruccion de importantes ecosistemas; observandose
también que el mayor porcentaje de estos residuos son los envases y
empaques, teniendo en cuenta que el ser humano en blsqueda de satisfacer
sus necesidades y habiendo logrado en mayor parte este objetivo incurre en la

busqueda de nuevas necesidades basadas en deseos, refiriéndose asi a la
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llamada “era del consumismo” en la que se encuentra la sociedad actual; de lo
que, en vista de la problemética descrita el autor sefiala la relacién sociedad —
naturaleza como un eje de la gestion ambiental municipal, y que tiene relacion

con la gestion integral de residuos solidos que se presta a los contribuyentes.

Con respecto a la hipotesis especifica n°2, que supone una relacién
significativa entre la participacion y la gestion integral de residuos solidos en el
distrito de Comas en el afio 2017. Los resultados obtenidos muestran que
existe una relacion directa y positiva entre la dimension participacion y la
variable gestion integral de residuos sdlidos. (p =0.001, Rho = 0. 712). En la
revision de antecedentes tenemos semejanza a lo realizado por Velasquez
(2006) en su investigacion titulada Gestion ambiental y tratamiento de Residuos
Urbanos: Propuesta para la zona metropolitana de Guadalajara a partir de las
experiencias de la Unién Europea, presentado en la de la Universidad
Complutense de Madrid. Donde describe el estudio comparativo de la
problematica que se esta llevando actualmente en cuanto a su generacion y
manejo adecuado de los residuos urbanos dentro de los paises de la Unién
Europea y México, con el objetivo de proponer una estrategia de manera
segura y concreta con lineas detalladas con instrumentos normativos para
acercarse a una gestion integral de los residuos sélidos. Los resultados
refuerzan la teoria de Gémez y Flores (2014) quien sefiala que el manejo
eficiente de los residuos sélidos municipales en las ciudades peruanas es un
reto para el cual se requiere de un sistema integrado que asegure la

articulacion entre actores y la minimizacion de los costos externos.

Con respecto a la hipotesis especifica n°3 que supone una relacion significativa
entre la dimension responsabilidad y la gestion integral de residuos solidos en
el distrito de Comas. Los resultados obtenidos muestran que existe una
relacion directa y positiva entre la dimension responsabilidad y la variable y la
gestion integral de residuos solidos. ((p =0.001, Rho = 0.641) En la revision de
antecedentes tenemos similitud de resultados con la investigacion de
Roggeroni (2014) titulada Analisis de la Aplicacion del Sistema Local de
Gestion Ambiental de la Provincia de Mariscal Ramon Castilla partir de la

Norma I1SO 14001. El autor utilizo de referencia el Sistema Local de Gestidon
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Ambiental, el cual fue analizado y contrastado con la certificacion internacional
ISO 14001:2004 de Gestion Ambiental resultando en un cumplimiento del 51%
de instrumentos de gestion ambiental, siendo las principales falencias
encontradas en la planificacion desorganizada, falta de recursos humanos,
siendo insuficientes para sostener el sistema de gestion, e injerencia politica
para la toma de decisiones y tiempo de implementacién. En cuanto a la teoria
podemos mencionar a Monteros (2010), quien refuerza los resultados
obtenidos sosteniendo que el Estado y la Sociedad Civil deben estar de la

mano.

Conclusiones

Primera . Se determind que existe relacion directa y positiva entre la
gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos solidos
en el distrito de Comas en el afio 2017. (p =0.001, Rho =
0.658).

Segunda . Se determiné que existe relacion directa y positiva entre la
dimension transparencia de la gobernanza ambiental y la
gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en
el aflo 2017. (p =0.001, Rho = 0.651).

Tercera . Se determind que existe relacion directa y positiva entre la
dimension participacion de la gobernanza ambiental y la
gestion integral de residuos sélidos en el distrito de Comas en
el aflo 2017. (p =0.001, Rho = 0. 712).

Cuarta . Se determind que existe relacion directa y positiva entre la
dimension responsabilidad de la gobernanza ambiental y la
gestion integral de residuos solidos en el distrito de Comas en
el afio 2017. (p =0.001, Rho = 0.641).



98

Referencias

Aguilar, L. Las dimensiones y los niveles de la gobernanza. Cuadernos de
Gobierno y Administracién Publica 1(1),11-36.

Alvares, R. (2007). Estadistica aplicada a las ciencias de la salud. Espafia:

Fernandez Ciudad.

CARE Internacional-Avina (2012). Mddulo 9 Gestion Integral de Residuos
Sdélidos (GIRS).Quito, Ecuador: Fundacion Avina

Colmenares, A. (2014). Relacién entre la gobernanza ambiental internacional y
la politica ambiental ecuatoriana: REDD+ y el Programa Socio-Bosque
(Tesis de posgrado). Instituto de Altos Estudios Nacionales, Quito-
Ecuador.

Constitucion Politica del Per(. Diario Oficial El Peruano, Lima, Pertd 29 de
diciembre de 1993

Decreto Legislativo N° 1278. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Perd, 22 de
diciembre del 2016

Decreto Supremo N° 394-2016-EF. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 29 de
diciembre del 2016


https://es.wikipedia.org/wiki/29_de_diciembre
https://es.wikipedia.org/wiki/29_de_diciembre

99

Dulanto, A. (2013). Asignacion de competencias en materia de residuos
sélidos de ambito municipal y sus impactos en el ambiente (Tesis de

pregrado). Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima, Pera.

Guillen, O. (2015). Guia de SPSS 22 para elaboracion de trabajos de
investigacion cientifica. Consultado en:

https://issuu.com/ingraguiva/docs/gu__a_de_estadistica_ando_2015

Gbomez, R. y Flores, F. (2014). Ciudades sostenibles y gestion de residuos
sélidos. Lima, Pert: Centro de Investigacion de la Universidad del

Pacifico.

Herndndez, R, Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de
investigacion. México: McGraw-Hill.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacidbn holistica. Caracas,

Venezuela: Sypal.

Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) (2015). Estimaciones y
Proyecciones de Poblacion por Sexo, segun Departamento, Provincia y
Distrito, 2000-2015. Consultado en: http:// proyectos.inei.gob.pe
/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0842/libro.pdf

Ley N° 27314. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 20 de julio de 2000

Ley N° 27972. Diario Oficial El Peruano, Lima, Pera, 27 de mayo de 2003

Ley N° 28611. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 14 de octubre de 2005



100

Ley N° 27806. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Peru, 02 de agosto de 2002

Ley N° 26300. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 18 de abril de 1994

Ley N° 26300. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 18 de abril de 1994

Ley N° 27867. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Peru, 18 de noviembre de 2002

Lépez, N. (2009). Propuesta De Programa Para el Manejo de los Residuos
Sélidos En La Plaza De Mercado De Cerete, Cereabastos — Cordoba
(Tesis de posgrado). Universidad Pontificia Javeriana, Bogota, Colombia.

Losada, C. (1999). ¢De burécratas a gerentes? Las ciencias de la gestion
aplicadas a la administracién del Estado. Washington, D.C., Estados

Unidos: Bando Interamericano de Desarrollo.

Lopez, J. (2014). Programa Alternativo para el Manejo y Gestion Integral -
Participativa Eficiente de los Residuos Sdlidos en la Ciudad de Tarma
(Tesis de posgrado). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima,
Perua, 2014.

Maroco, J. y Garcia-Marques, T. (2006). Qual a fiabilidade do alfa de
Cronbach? Questoes antigas e solucoes modernas? Laboratorio de
Psicologia. Consultado en:

http://publicacoes.ispa.pt/index.php/Ip/article/vi ewFile/763/706



101

Monteros, . (2010). Sociedad Civil y Conflictos Socioambientales por la tala
ilegal de madera en el parque nacional Yasuni. (El Parque Nacional De
Red woods, Un Modelo A Seguir) (Tesis de posgrado). Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales, Quito, Ecuador.

Ordenanza N° 430/MC. Diario Oficial El Peruano, Lima, Perd, 21 de marzo de
2015

Ordenanza N° 1803-MML. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Peru, 22 de julio de
2014

Ordenanza N° 1978-MML. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Pera, 18 de agosto
de 2016

Ordenanza N° 458/MC. Diario Oficial ElI Peruano, Lima, Peru, 15 de diciembre
de 2015

Ordenanza N° 480/MC. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 20 de julio de
2016

Ordenanza N° 496/MC. Diario Oficial ElI Peruano, Lima, Peru, 21 de julio de
2016

Parejo, L. (2004). Los Principios de la Gobernanza Europea. Revista de
Derecho de la Union Europea, 6(1), 27-56.



102

Sanchez, F. (2012). Planificacion estratégica y gestion publica por objetivos
(ILPES).Santiago de Chile, Chile: Naciones Unidas

Secretaria de Gestion Publica (2012). Fasciculo 1 Programa de fortalecimiento
de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a gobiernos

regionales y locales. Lima, Peru: Biblioteca Nacional del Pera.

Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la lengua espafiola (22.a ed.).
Consultado en: http://dle.rae.es/?id=EPQzi07

Requena, C. (2014). Gobernanza. Reto en la relacion Estado. Sociedad.

México: Alfa y Omega

Roggeroni, V. (2014) Analisis de la Aplicacion del Sistema Local de Gestion
Ambiental de la Provincia de Mariscal Ramon Castilla partir de la Norma
ISO 14001 (Tesis de posgrado). Universidad de Manizales, Manizales,

Caldas Colombia

Rodriguez, D. y Valldeoriola, J. (2009). Metodologia de investigacion.

Barcelona, Espafia: Universidad Obrera de Catalunya.

Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacién cientifica Fundamentos de

investigacion. Colombia: Limusa.

Tchobanoglous, G. Theisen, H. y Vigil S. (1994). Gestion integral de residuos
soélidos. New York, Estados Unidos: McGraw-Hill


https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22George+Tchobanoglous%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Hilary+Theisen%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Samuel+Vigil%22&source=gbs_metadata_r&cad=4

103

Transparency Internacional (2004). Herramientas para Medir la Corrupcién y la
Gobernabilidad en Paises Latinoamericanos. Berlin, Alemania:
Departamento de Politicas e Investigacion de Transparency

International.

Vara, A. (2012). Desde la idea hasta la sustentacion: 7 pasos para una tesis
exitosa Un método efectivo para las ciencias empresariales Lima:

Universidad de San Martin de Porres

Velazquez, A. (2006). Gestion Ambiental y tratamiento de residuos urbanos
(Manuscrito): Propuesta para la zona metropolitana de Guadalajara a
partir de las experiencias de la Unién Europea (Tesis de posgrado).

Universidad de Complutense, Madrid, Espafia.

Unchupaico, A. (2010). Gestién ambiental y tratamiento de residuos urbanos:
Propuesta para el Distrito del tambo a partir de experiencias exitosas
2010. (Tesis de posgrado). Universidad del Centro del Pert, Huancayo
Peru, 2010.



Autor: Br. Edward Werner Escobar Condor,

Anexo 2: Matriz de consistencia
Titulo: La gobernanza ambiental y la gestion integral de residuos sdlidos en el distrito de Comas afio 2017

Tipo de investigacion: Basica

Disefio: No experimental, correlacional

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores Item Escala Nivel y Rango
se muestran el portal WEB municipal los documentos de contratos
se muestra en el portal WEB municipal a donde se trasportan los residuos
Problema Objetivo Hipotesis solidos
General General |
iQué Determinar la Genera En el portal WEB municipal se muestra como se recoge los residuos solidos
. L .. Existe relacién
dimension relacién que trel
tiene mayor existe entre la ebn re la En el portal WEB municipal se muestra las rutas de barrido de calles
obernanza
incidencia en la gobernanza 8 R - . . .
R ambiental y la En el portal WEB municipal se informa cudntos operarios prestan el
gobernanza ambiental y la -, - . . R -
. . gestion Integral . servicio de barrido de calles los residuos solidos 1,2,3,4,5,6,7,8, Deficiente (13-30)
ambiental enla  gestidn integral R Transparencia
L X de residuos L X . 9,10,11,12,13 Regular (31-47)
gestion integral de residuos sslidos en el La Municipalidad informa cuantas toneladas de residuos se recogen. Eficiente (48-64)
de residuos sélidos en el o
. L - distrito de
solidos, distrito distritode 0 C ) so La municipalidad informa cuantas toneladas se segregan
de Comas enel Comas en el 2017
afio 2017? afio 2017 Se comunica a la poblacién las Ordenanzas, directivas o programas para
promover la anticorrupcién promover la anticorrupcion
En el portal WEB municipal se informa sobre el Plan de Manejo de
Residuos Sélidos.
En el portal WEB municipal se informa Comunican el grado de instruccion
de los Gerentes o sub Gerentes. Nunca (1)
Gobernanza La poblacién es consultada en la formulacién del Plan de Manejo de Casi nunca (2)
f Residuos Sélidos. veces (3)
. A |
Problemas Objetivos mbienta Casi Siempre (4)
i especificos Hipétesis El presupuesto participativo enfoca la Gestion Integral de Residuos Solidos Siempre (5)
especificos ) e
1-¢Cudlesla |1 ID|etejmlnar e:pegu‘h:as o La Poblacién invitada en la formulacién de los programas para promover la Deficiente (5-12)
relacion entre a relacién que - Existe Participacion estion de residuos solidos 14,15,16,17,18 Regular (13-19)
la dimensién eX|§te en‘Flje la relaqon er?Fre la g Eficiente (20-26)
. dimensién dimensién
transparencia transparencia  transparencia de La municipalidad promueve trabajos comunitarios
dela
b dela la gobernanza
gobernanza gobernanza ambiental y la La municipalidad realiza talleres de educacién ambiental con la poblacién
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Comasenel
afio 20177

2.-¢éCudlesla
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de residuos
sélidos en el
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Comasenel
afio 2017

2.- Determinar
la relacion que

gestion integral
de residuos
sélidos en el
distrito de
Comas en el afio
2017

2.- Existe
relacion entre la

Responsabilidad

Eficacia

La municipalidad asume su responsabilidad en el manejo de residuos
soélidos.

Todo el personal municipal trabaja con responsabilidad

El Gerente reconoce publicamente su responsabilidad por las deficiencias
en el servicio de limpieza publica

La municipalidad comunica sobre la problematica de la gestion de residuos
solidos

La municipalidad realiza campafias de recojo de escombros y limpieza de
techos

El servicio de barrido de calles se cumple a cabalidad

19,20,21,22,23

24,25, 26,27
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Gestidn integral
de residuos
solidos

Coherencia

manejo de residuos
sélidos municipales

recuperacion y
tratamiento de
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Las quejas sobre el servicio de limpieza publica son atendidas a tiempo.
El servicio de limpieza publica es eficaz

La recoleccion de residuos solidos es oportuno
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28,29, 30

1,2,3,4,56,7,8,
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Eficiente (15-19)
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Anexo 03: Matriz de datos
Base de datos de test de la variable gobernanza ambiental
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4/5/5|/4(4/2|3(3|5(2(1{3|3|5|5|3|5|5|3/4|5|3|5|5(|5(4|4|4|5]|3

41

2 (414|512 (2|3|5(4|5|2|1|5|2|5|4(2|3|3(2|3|3|3|5|3|5(|4|5|3|5|4
43 (35|54 (2|2|5(3(3|2(2(4|3|4|3|4|5/4(2|2|3|3|5|4|4|3|3|5|4]|5
4 (4/5|13|5(3|3(|4|5(2|2|2(3|3|5|5(2|3|4(3|4|5|3|5|4|5(|4|3|5|3]|4
45 (3(4|5|5(3|3|5(|5(4|22(4|2|3|4|2|3|4(2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5
6 (23|12 |3|1|2(4(2(2|1|1(3|2|2|3|1|2|1|1|3|2|1|4|2|3|3|2|2|1]2
47 (3(3|12|3(3|2|2(3(3|1|1(1|2|2|1|1|3|2(2|2|1|1|4|3|4|3|2|2|1]2
48 (22|13 |1(2|1|1(3(3|2|2(3|2|4|2|2|2|2(2|2|2|3|4|3|3|2|3|1|3]2
9 (1(2|12|2(2|2|2(2(4|1|1(3|1|3|3|2|4|3|1|2|2|2|4|3|2|2|2|1|2]|3
5012|142 |1|1|2|3(2|3|2(12|2|3|2|1|2(2|1|2|2(|1|4|3|3|4]|2|3|3]|3
5012|1323 |1|2|3(3|2|2(1|1|1(2|1|1|3|3|1|2|2(|1|4|2|4|4|3|3|2]2
5213|324 |3|2(1(3|2|1(13|1(1(3|2|3|3|2|3|3(2|4|3[|2|2|3|4|2]2
5313|412 |1|1|3(4|2|2(1|2|2|3|2|1|4|2|1|2|2|2|4|2|3|3|2|2|2]|3
541414112 |3(2(2|3|2(1|3|1(3|1|1(4(3|1|3]2|1|5(3(3|3|3[|3|3|4
5513|/4|3/4|3|3|4(4|3|1(1/4|1(4|5|2|5|4|1|4|1(2|5|5|4|4]|2|3|3]|3
56 |4|/5|5/4|4|3(2(3|5|2(2|3|3|5|5|4|5|5|1|4|5|1|5|4|5|4|4|4|5]|3
5714|14|5(2|2|3|5(4|5|2|1|5|2|5|4|2|3|3|2|3|3|3|5(3|5|4|5|3|5|4
5813|/5|5(4|12|2|5(3|3|2(2|4|3[4|3|4|5/4|2|2|3|3|5|4[4|3|3|5|4]|5
5914|/5|3|5|3|3(4(5|2|2(2|3|3|5|5|2|3(4|3|4|5|3|5/4|5|4|3|5|3|4
60 (3/4|5|5(3|3|5(|5(4|2(2(4|2|3|4|2|3|4(2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5
61(2(3|2|3|1|2(4(2(2|1|1(3|2|2|3|1|2|1|1|3|2|1|4|2|3|3|2|1|2]2
62 (3(3|2|3(2|1(3(2(3|1}1(1|2}2|1(1|3|2(2|2|1|1|5|3]4|3|2|3(|2]|1
63 (2(2|3|1|1|1(2(3(3|2|2|1|2|3|2|3|2|2(2|2|2|2|4|3|3|3|3|2(2]|1
64 (1(3|2|2(2|2|3}(2(3|1}1(2|1|3|1(2|4|3(|1|3|2|1|4|2|2|3|4|3|2]|3
65 (2411|2123 (1(3|1|1(2|2|4|3|1|2|2|1|2|3|2|4|3|3|2|2|3|3]|1
66 (23|23 |1|3(3(4(3|2|1|2|1|2|2|2|3|3|1|2|2|1|4|2|4|4|3|3|2]2
67 (3(3|2|1(3|1(1(3(2|1|1(2|1|2|4|3|3|3(2|3|3|2|4|2|2|2|3|4|2]2
68 (3(4|3|2(2|1(3(4(2|2|1|3|2|2|1|1|4|2|2|2|2|2|5|3|3|2|2|2(2]|1
69 (441121233 (2|1}1(3|2|1}2|1|4|3|1|5|2|1|5|5|4|4|3|4|2]|1
70(3/(4|13|4(3|3(4(4(3|1|1(4|1|4|5|2|5|4|1|4|1|2|5|5|4|4]|2|3|2]2
71(4/5|5|4|5|2|2(3|5|2(2|4|3|5|5|3|5|5(|1|5|5|3|5|4|5|4|4|4|5]|3
72 (4/4|5(2(2|3|5(4(5|2|1|5|2|5|4(2|3|3(2|3|3|3|5|3|5(|4|5|3|5|4
73(3/5|5(4(2|2(5(3(3|2(2|4|3|4|3|4|5/4(2|2|3|3|5|4|4|3|3|5|4]|5
74 (4/5|3|5(3|3|4(5(2|22(3|3|5|5(2|3|4(3|4|5/2|5|4|5(|4|3|5|3|4
75(3(4|5|5(3|3(5(5(4|2|2|4|2|3|4|2|3|4(2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5
76(2(3|2|3(1|2(4(2(2|1}1(3|2|1|3|1|2|1(1|3|2|1|4|2|3|3|2|2|1]2
77 (3(3|2|2(1|2{2(3(3|1|1|1|2|2|1|1|3|2(2|2|1|1|4|3|4|3|2|1|3]2
78(2(2|3|3(2|1(2(3(3|1(2(3|2|4[2|2|2|2(2|2|3]|2|5|2|3|3|2|1(2]2
7(1(3|2|2(2|2(4(2(4|21}1(2|1|3|3|2|4|3|1|3|2|1|5|3|3|2|2|2(2]|3
80 (24|14 |2|1|2|4(2|4|2|1|2|1|3|2|1|2|2|1|3|3|1|4|2|2|4]|2|3|3]|3
8 (2(3|2|3|1|2|2(3|2|1|1(2|2|3|2|2|3|3(|1|2|2|1|4|2|2|4|3|2|2]2
82 (3(3|2|3(2|1(3(2(2|1|1(3|1|1|3|2|3|3(2|3|3|2|4|2|2|2|3|2|3]2
8(3(4|1|2(1|1|3(4 (1|2 |1|2|2|1|2|1|4|2|2|2|2|2|4|2|3|2|2|2|2]2
84 (441121222 (3|2|1(3|1|3|2|1|4|3|1|5|2|1|4|5|4|4|3|2|2]2
8(3(4|3|4(3|3(4(4(3|1|1(4|1|4|5|2|5|4|1|4|1|2|4|5|4|4]|2|2|3]|3
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86 |4/5|5(4/3|4(3|3|52|1|3|3|5|5(3|5|5|1|{4|5|1|5(|4|5|4|4|4]|5|5
8144|5122 |3|5|4|5|2|1|5|2|5|4|2|3|3|2|3|3|3|5(3|5|4|5|3|5/|4
8 (3(5|5|4(2|2|5(3(3|2(2(4|3|4|3|4|5/4(2|2|3|3|5|4(4|3|3|5|4]|5
8 1|4/5|3(5|3|3(4|5|12(2|2|3|3|5|5(2|3|4|4|4|5|3|5(4|5|4|3|5|3|4
90 (3(4|5|5(3|3|5(5(4|2(2(4|2|3|4|2|3|4(2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5
9112(3|2(3|1|2(4|2|2|1|1|3|2|2|3|1|21|1|3|2|1|4|2|3|3|2|2]|1|3
92 (3(3|1(2(2|3(1(3(3|1(2(2|3|3|2|2|3|2(2|2|1|1|4|3]|4|3|1|2|3]2
93 (2(2|3|1|1|1(2(3(3|2|2(3|2|42|2|2|2|2|2|3|2|4|4]|2|2|2|3|2]2
%911{3|1(1}1|2(3}2|3|1|1|3|1|3|3|2|43|1|3|2|1|4(3|3]|2|2|2]|2|3
95 (2(4|12|1(1|2(3}(2(3|1(1(2|2|3|2(1|2|2(1|3|3|1|4|3|3|2|2|3|3]|3
%2323 |1|3(3|2|3|2|1|2|2|12|2|3|3|1|2|2|1|4|2]|4]|2|2|2]|2]|2
97 (3(3|2|1(3|1(3(2(2|1(1(3|1|2|4(3|3|3(2|3|3|2|4|3|2|2|3|2|3]|3
%|3|/4|2(3|1|1(4|2|2|1|1|3|2|3|1|1|42|2|3|2|2|4|3]2|3|2|3]|3]|2
9|4/4|14(22|1(3|2|1}2|2|3|1|12|1|43|1|5|2|1|5|5]|4]|4|3|3]|3|1

00(3/4|34(3|3|4(4(3|1|1(4|1|4|5|2|5|4|1|4|12|5|5|4(|4]|2|2|2]2

101(4/5|5(4(3|3(2(3|5|2|{3(3|3|5|5|3|5|5|2|4|5|2|5|4|5|4|4|4|5]|3
102(4(4|5(2(2|3|5(4|5|2|1|5|2|5|4|2|3|3(2|3|3[3|5|3|5(4|5|3|5|4
103(3/5|5(4(2|2|5(3(3|2|2|4|3|4|3|4|5/4|2|2|3|3|5|4|4|3|3|5|4]|5
104(4/5|13|5(3|3|4|5(2|2|2(3|3|5|5|2|3|4(3|4|5/2|5|4|5(|4|3|5(3|4

105(3(4|5|5(3|3|5|5(4|122(4|2|3|4|2|3|4|2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5

106|232 (3|1|2(42|2|1|1|3(2|2|3|1|2|1(1|3|2|1|4|2|3|3|2|1]|2|3

107|3|/3|2|3/2(3(1(2|2|1|2|2|3|2|1|1(3(2|2|2|1|1|5|3|4|3|1(2|3]|2

1082121 3(1|1|3|2(2|1|1(2|1|4|2|2|2|2|2|2|2|2|4|2|3|3|3|3(3]|2
109(1(3|2|2(2|2|4|2(4|1|1(2|1|3|3|2|4|3|1|3|2|1|4|3|3|2|4|2|2]2

11024142 (1|2|4|2|4)|2|1|1|2|3|2|1|2|2|1|3|2|1|4|3|3|3|2|3(|3]|3

11(2(312(3(1|3|3(4(3|2|1(2|2|3|2|1|3|2|1|2|1|1|4|2|4|4|3|2|2]2
112(3(3|2(3(2|2|3}2(2|1}1(3|1|2(3|2|3|3|2|3|3|2|4|3|2|2|3|4|3]|3
13(3(4)12(1|1|3|5(2|1|1(3|3|3|2|1|4|2|2|4|2|2|5|2|2|2]|2|3|3]|2

14(4/4122(1|2|2(1(2|3}2(4|1|3}2|1|1|3|1|5|2|1|5|5|4|4|3|2(2]|3

115(3(4 |3 |4(3|3|4(|4|3|1|1(4|1|4|5|2|5|4|1|4|1]|2|5|5|4|4|3|3|3]|2

116(4(5|54(3|2|2(3|5|2|1(3|3|5|5|3|5|5|3|4|5|2|5|4|5|4|4|4|5]|3
117(4(4\|5(2(2|3|5(4|5|2|1|(5|2|5[4|2|3|3(2|3|3[3|5|3|5(4|5|3(|5|4
118(3(5|5(4(2|2|5(|3(3|2|2|4|3|4[|3|4|5/4|2|2|3|3|5|4|4|3|3|5|4]|5
119(4(5|3|5(3|3|4|5(2|2|2|(3|3|5|5|2|3|4(3|4|5/3|5|4|5(|4|3|5(3|4

120(5(4|5|5|5|4|5|5(4|12|3(4|2|3|4|2|3|4|2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5

1212132 |3(1|2|4}2|2|1|1(3|2|2|3|1|2|1|1|3|2|1|4|2|3|3|2|1(2]|1

122(3(3|12(4(3|3|3|3(1|1}(2(2|2|1|1|2|3|2|2|2|1|1|4|3|4|3|2|1|3]2

123(2(2(|3(3(2|1|3(3(3|2(2(3|2|1}2|1|1|2|1|2|3|3|5|3|2(|3|2|2|2]2

124(1(3|12|2(2|2|4}2(4)|21|1(3|1|3|3|2|1|3|1|3|2|1|5|3|3|2]|2|2|2]2

125(1(4|4|2|1|2|4|2(|3|2|1|2|2|4|3|1|2|2|1|3|3|1|4|3|3|2]|2|3(|3]|3

126(2(3|21(1|3|3|4(1|2|1(2|2|3|2|2|3|3|1|2|2|1|4|2|4|4|3|1(1]|1
127(3(3|1(2(3|1|1(3|2|1}|2|1|1|2|4|3|1|1|2|3|3|2|4|3|2|1|2|2|2]|2
128(3(4|2|2(3|1|5|1(2|2|1|1|3|3|2|1|4|2|2|3|3|2|4|2|3|2|2|5|5]|5
129(1(1|3(2(2|3|3|3(4|3|2(1|1|1}2|1|4|3|1|5|2|1|4|5|4|4|3|2|3]|2
130(3(4|123(2|2|3|3(2|4|1(3|1|2|1|2|4|3|1|4|1|2|4|5|4|4]|2|3|2]2
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4111|322 |1(2|32(1|2|2(3|5|2(5|5|3[4|5|3|5|4|5/4|4|4|5]|3

4/5/5|/4(4(2|3|3[5(2|1|3(3|5|5(3|5|5|3(4|5|3|5|5|5|4(4|4/|5]|3

131

132(4(4|5(2(2|3|5|4|5|2|1|5|2|5|4|2|3|3(2|3|3[3|5|3|5(4|5|3|5|4

133|3|5|5(4(2|2(5/3|3(2|2|4(3|4|3|4|5(4/2|2|3|3|5(4|4|3|3|5|4|5
134(4/5|13|5(3|3|4|5(2|2|2(3|3|5|5|2|3|4(4|4|5/2|5|4|5|4|3|5(3|4

135(3(4|5|5(3|3|5|5(4|122(4|2|3|4|2|3|4|2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5

136(2(3|23(1|2|42(2|1}1(3|2|2(3|1|2|1|1|3|2|1|4|2|3|3|2|3(|2]|3

137(3(3|12(4(3|3|3|3(2|1|1(2|3|2|1|1|3|2|2|2|1|1|4|3|4|3]|2|2|3]|2

138(2(2|3|3(2|1|3(3(2|1(2(3|2|42|2|2|2|1|2|3|3|4|3|3|2|3|2(3]|2

139|11(3)|2(2(2|2(4|2|4 1|1 |3 (1|3 |3|2|2|2|1|2|2|2|4|2|2|2|2|2]|2|3

140|124 |3 (21122 |4|2|1|2(2|1|4|2|1|1|1|3|1|2|4|2|3|4|2|1]|3]|2

141(2(3|11(2(1|3|3(4(3|2|1(2|2|3|2|2|3|3|1|2|2|1|4|2|4|4]|3|3|2]2

142(3(3|12(4(3|2|3|3(2|1}2(3|1|1}2|1|1|3|1|3|1(2|4|3|2|3|2|2|3]|3

143(3/4)13(1|1|3|3(2|2|1(3|2|2|1|1|4|2|2|2|2|1|4|3|3|2]|2|3|3]|3

1441411421122 |3|2|1|3(2|3|2|1|2|1|1|3|2|2|5|2|3|3|2|1]|2]|2

145(3/4134(3|3|4(4(3|1|1(4|1|4|5|2|5|4|1|4|1]2|5|5|4|4|3|3(|3]|3

146(4(5|5|4(5|12|2|3|5|22(3|3|5|5|3|5|5|1|4|5|1|5|4|5|4|4|4|5]|3

147(4(4|15(2(2|3|5|4|5|2|1|5|2|5|4|2|3|3(2|3|3[3|5|3|5(4|5|3|5|4

148(3(5|5(4(2|2|5(3(3|2|2(4|3|4|3|4|5/4(2|2|3|3|5|4|4|3|3|5|4]|5
149(4/5|13|5(3|3|4|5(2|2|2(3|3|5|5|2|3|4(3|4|5/3|5|4|5(|4|3|5(3|4

150(3(4|5|5(3|3|5|5(|4|2|2(4|2|3|4|2|3|4|2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5

151(2(3|23(1|2|4}2(2|1}1(3|2|2|3|1|2|1|1|3|2|1|4|2|3|3|3|3(|2]|3
152332321133 |1|1(1|2|2|1|1|3|2|2|2|1|1|5|3|4|3|2|2|3]|2
153212132113 (3|2|2|1|2|3|2|2|2|2|2|2|3|3|4|2|2|2|3|3|3]|2
134(1(3|2|2(2|2|2}2(2|1|1(3|1|2(3|2|2|1|1|3|2|2|4|2|3|2|2|2|2]|3

155(2(4 142 (1|2|4|2|4)|2|1|2|2|4|3|1|1|1|1|3|3|1|4|3|3|2]|2|3(3]|2

16(2(3|2|1(1|3|2(3|2|2|1|1|2|3|2|2|3|3|1|2|2|1|4|2|4|4]|2|2|2]2
157(3(3|124(3|1|2}2(1|1}2(3|1|2|3|1|3|3|2|2|3|2|4|2|2|3|3|2(3]|3
158(3(412|2(1|1|3|4|2|2|1|2|3|3|2|1|3|2|2|2|4|2|5|2|3|2]|2|3(|3]|3

159|143 |3(2|1|2(2}2|3|2|1|3(1|3|2|1|4|3|1|5|2|1|5|2|3|2|2|2]|2]|2

60(3/4|134(3|3|4(4(3|1|1(4|1|4|5|2|5|4|1|4|1]|2|5|5|4|4|5|3|5]|5

161

162(4/4|5(2(2|3|5(4|5|2|1|5|2|5|4|2|3|3(2|3|3[3|5|3|5(4|5|3|5|4
163(3/5|5(4(2|2|5(3(3|2(2(4|3|4|3|4|5(|4|2|2|3|3|5|4|4|3|3|5|4]|5
64(4/5|3|5(3|3|4|5(2|2|2(3|3|5|5|2|3|4(3|4|5/3|5|4|5(4|3|5(3|4
165(3(4|5|5(3|3|5|5(4|2|2|4|2|3|4|2|3|4|2|3|22|5|3|5|3|4|5|4]|5

66(2(3|2|3(1|2|4(2|2|1|1(3|2|2|3|1|2|1|1|3|2|1|4|2|3|3|2|2|1]|2

67(3(3|123(3|2|2(3(3|1|1(1|2|2|1(1|3|2|2|2|1|1|4|3|4|3|2|2|1]|2

682123 (1(2|1|1(3(3|2|2(3|2|42|2|2|2|2]|2|2|3|5|3|3|2|3|1(3]2

6911222 (2|2|2}2(4|1|1(3|1|3|3|2|4|3|1|2|2|2|5|3|2|2|2|1(2]|3
170(2(4 |2 |1(1|2|3|2(3|2|1(2|2|3|2|1|2|2|1|2|2|1|4|3|3|4|2|3|3]|3
1712132 |3(1|2|3|3|2|2|1|1|1|2|1|1|3|3|1|2|2|1|4|2|4|4|3|3|2]2
172(3(3|2(4(3|2|1(3|2|1|1(3|1|1(3|2|3|3|2|3|3|2|4|3|2|2|3|4|2]2
173(3(4 |12 (1|1|3|4|2|2|1|2|2|3|2|1|4|2|1|2|2|2|4|2|3|3]|2|2(2]|3

17414141112 |3(2(2|3}2|1|3|1|3|1|1|{4|3|1|3|2|1|4(3|3|3(3|3|3|4




111

4/5/3|5(3|3|4(5(2|2(2|3|3|5|5|2(3|4|3[4|5|3|5|4(5|]4|3|5|3]|4

4/5/5|/4(3(4|3|3|5(2|1|3(3|5|5(3|5|5|1(4|5|1|5|4|5|4(4|4|5|5

4/5(3|5(3(3|4|5/2(2|2|3|3|5|5(2|3|4|4(4|5|3|5|4|5]4(3|5/|3|4

175|134 |3 (4|3|3(4/4|3|1|1|4(1|4|5|2|5|4|1|4|1|2|4|5|4]|4|2|3]|3|3

176 (45|54 (4|13|2|3|5|22(3|3|5|5|4|5|5|1|4|5|1|5|4|5|4|4|4|5]|3
177(4(4|5|2(2|3|5(4|5|2|1|5|2|5|4|2|3|3(2|3|3[3|5|3|5(4|5|3(|5|4
178(3(5|5(4(2|2|5(3(3|2|2|4|3|4|3|4|5/4|2|2|3|3|5|4|4|3|3|5|4]|5

179

180(3(4|5|5(3|3|5|5(4|122(4|2|3|4|2|3|4|2|3|2|2|5|3|5(|3|4|5|4]|5

18121312 |3(1|2|4(2(2|1|1(3|2|2|3|1|2|1|1|3|2|1|4|2|3|3|2|1(2]2

182(3(3|123(2|1|3}|2(3|1}1(1|2|2|1(1|3|2|2|2|1|1|4|3|4|3|2|3(|2]|1
183212311123 (3|22(1|2|3|2|3|2|2|2|2|2|2|4|3|3|3|3(|2(2]|1
184(1(3|22(2|2|3}|2(3|1}1(2|1|3|1(2|4|3|1|3|2|1|4|2|2|3|4|3|2]|3

185|124 |1(2|1|2(3 1311|2243 |1|2|2|1|2|3|2|4|3|3|2(2|3]|3|1

186(2(3|12|3(1|3|3|4(3|2|1(2|1|2|2|2|3|3|1|2|2|1|4|2|4|4|3|3|2]2
187(3(3|12(1(3|1|1(3(2|1|1(2|1|2|4|3|3|3|2|3|3|2|4|2|2|2|3|4|2]2

188|13(4|3(2(2|1(3(4|2(2|1|3|2|2|1|1|4|2(2|2|2|2|4|3|3|2|2]2]|2|1

189|144 )1(2|1|2(3(3|2|1|1|3(2|1|2|1|4|3|1|5|2|1|5|5|4|4|3 4|21

190(3(4|34(3|3|4(4(3|1|1(4|1|4|5|2|5|4|1|4|12|5|5|4|4]|2|3|2]2

191(4/5|5(4(5|12|2|3|5|2|2(4|3|5|5|3|5|5|1|5|5|3|5|4|5|4|4|4|5]|3

192(4(4|5(2(2|3|5(4|5|2|1|5|2|5|4|2|3|3(2|3|3[3|5|3|5(4|5|3|5|4
193(3/5|5(4(2|2|5(3(3|2|2(4|3|4|3|4|5/4(2|2|3|3|5|4|4|3|3|5|4]|5
194(4(5|13|5(3|3|4|5(2|2|2(3|3|5|5|2|3|4(3|4|5/2|5|4|5|4|3|5(3|4
195(3(4|5|5(3|3|5|5(4|12(2(4|2|3|4|2|3|4|2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5

19|2(3|2(3|1|2(4)2|2(1|1|3(2|1|3|1|2|1(|1|3|2|1|4|2|3|3|2|2]|1|2

197(3(3|22(1|2|2(3(3|1|1(1|2|2|1(1|3|2|2|2|1|1|5|3|4|3|2|1|3]2

19812123 (3(2|1(2|3|3|1|2|3(2|4|2|2|2|2(2|2|3|2|4|2|3|3|2|1]|2]|2

199|11(3|2(2(2|2(4|2|4|1|1|2(1|3|3|2|4|3|1|3|2|1|4|3|3|2|2]2]|2|3

20|24 (421242421213 |2|1(2(2|1|3|3|1|4|2|2,4|2|3|3|3

201(2(3 (2|3 |1(2|2|3(2|1|1|2(2|3|2|2|3|3|1(2|2|1(4|2]|2]|4|3|2]|2]|2
202(3/3(2|3(2(1|3|2(2|1|1|3(1|1|3|2|3|3|2(3|3|2(4(2]|2]2|3]|2]|3]|2
23|34 (1|2(1(1|3|4|1|2|1|2(2|1|2|1(4|2|2|2|2|2|5|2|3|2|2|2]|2|2

204|414 (1|21 (2|2|2(3|2|1|3(1|3|2|1|4|3|1|5|2|1|5|5|4|4|3|2]|2]|2

205({3/4(3|4(3(3|4|4/3|1|1|4|1|4|5|2|5|4|1|4|21|2|5|5|4]4|2|2]|3]|3

206

27|44 (5|22 |3|5|4|5|2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3|5|3|5/4(5|3|5/|4

208|{3/5(5|4(2(2|5|3(3(2|2|4(3|4|3|4|5|4|2|2|3|3|5(4|4/3|3|51|4]|5

209

21034 (5|5(3(3|5|5(4(2|2|4(2|3|4|2|3|4|2(3|2|2|5|3|5|3(4|5|4]|5

2111213 (2|3 |1(2|4|2(2|1|1|3(2|2|3|1|2|1|1(3|2|1(4|2|3|3|2|2]|1|3

2121313 (1|22 (3|1|3(3|1|2|2(3|3|2|2|3|2|2(2|1|1(4|3|4|3|1|2]|3]|2
2131212 (3|1 (1(1|2|3(3|2|2|3(2|4|2|2|2|2|2|2|3|2|5|4|2]2|2|3]|2]|2
214(1/3(1|1(1(2|3|2(3|1|1|3(1|3|3|2|4|3|1(3|2|1|5|3|3|2|2|2]|2|3
215214 (2 |1(1(2|3|2(3|1|1|2(2|3|2|1|2|2|1(3|3|1(4|3|3]2(2|3|3]|3
2161213 (2|3 (1|3 |3|2(3|2|1|2(2|1|2|2|3|3|1|2|2|1(4|2|4|2|2|2]|2]|2
217133 (2|1(3(1|3|2(2|1|1|3(1|2|4|3|3|3|2(3|3|2(4|3|2]2(3]|2|3]|3
218134 (2|3 |1(1|4|2(2|1|1|3(2|3|1|1(4|2|2|3|2|2|4|3]|2|3|2|3]|3]|2
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21944 (4122 (1|3|2(1(2|2|3(1|1|2|14|3|1(5|2|1(4|5|4]4(|3|3|3|1

220034 (3|4 (33|44 (3 |1|1|4(|1|4|5]|2|5|4|1|4|1 |24 |5|4]|4|2|2]|2]|2

2211214 (2|11 (2|3|2(3|2|1|2(2|3|2|12|2|1(2|2|1(5|3|3[4(2|3|3]|3

2221213 (2|3(1(2|3|3(2|2|1|1(1|2|1|1 3|3 |1|2|2|1|5|2|4|4|3|3]|2]|2
223(3/3(2|4|3(2|1|3}2(1|1|3(1|1|3|2|3|3|2(3|3|2|5|3|2(2(3|4/|2]|2
224|314 (1|2 |1(1|3|4(2|2|1|2(2|3|2|14|2|1|2|2|2|5|2|3|3|2|2]|2|3

225|414 (1112 (3|2|2(3|2|1|3(1|3|1|1(4|3|1(3|2|1|5|3|3|3(3/3|3|4

226(3/4(3|4|3(3|4|4/3|1|1|4(1|4|5|2|5|4|1(4|1|2(4|5|4|4|2|3|3]|3

227|4/5(5|4(4(3|2|3|5(2|2|3(3|5|5|4|5|5|1(4|5|1(4|4|5|4|4|4]|5]|3
228445122 (3|5|4|5(2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3[4|3|5/4(5|3|5|4
229(3/5(5|4(2(2|5|3(3(2|2|4(3|4|3|4|5|4|2(2|3|3(4(4|4|3|3|51|4|5
230|{4/5(3|5(3(3|4|5(2(2|2|3(3|5|5(2|3|4|3|4|5|3|4|4|5/4(3|5|3|4
231({3/4|(5|5(3(3|5|5(4|2|2|4(2|3|4|2|3|4|2(3|2|2(4|3|5|3|4|5|4|5

2321213231242 |2|1|1|3|2|2(3|1(2(1|1|3|2|1|4|2|3|3|2|1|2|2

233(3(3(2(3|2(1(3|2(3|1|1(1|2|2|1|1|3|2|2|2|1|1|4|3|4|3|2|3|2|1

2341212 (3 |1(1(1|2|3(3|2|2|1(2|3|2|3|2|2|2(2|2|2|5|3|3|3(3|2]|2|1

235(1(3(2(2|2|23|2(3|1|1|2|1|3|1|2|4(3|1|3|2|1|5[|2|2|3|4|3|2]3

23624 (1|2(1(2|3|1(3(1|1|2(2|4|3|12|2|1(2|3|2|5|3|3(2(2|3|3|1

237|213 (2|3|1(3|3|4(3|2|1|2(1|2|2|2|3|3|1(2|2|1|5|2|4]|4|3|3]|2]|2
238(3(3(2(1|3|1|1|3|2|1|1|2|1|2|4|3|3|3|2|3|3|2|5[2|2|2|3|4|2]2

239|134 (322134 |2|2|1|3|2|2|1|1(4(2|2|2|2|2|5|3|3|2|2(2|2|1

290414 (1|21 (2|3|3|2(|1|1|3(2|1|2|1(4|3|1|5|2|1|5|5|4|4|3|4|2|1

2411314 (3|4|3(3|4|4(3|1|1|4(1|4|5]|2|5|4|1(4|1|2(4|5|4]|4|2|3]|2]|2

24214/ 5(5|4|5(2|2|3|5(2|2|4(3|5|5|3|5|5|1|5|5|3|5|4|5/|4(4|4|5]|3
243|414 (5122 (3|5|4|5|2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3|4|3|5/4(5|3|5|4

2441315514 (2(2|5|3(3(2|2|4(3|4|3|4|5|4|2|2|3|3(4(4|/4/3|3|51/4]|5
24514/ 5(3|5(3(3|4|5(2(2|2|3(3|5|5(2|3|4|3|4|5|2|4|4|5/4(3|5|3|4

246|314 (5|5(3(3|5|5(4(2|2|4(2|3|4|2|3|4|2(3|2|2(4|3|5|3(4|51|4|5

24712132 (3|12 |4|2|2|1|1|3|2|1(3|1(2(1|1|3|2|1|4|2|3|3|2|2|1|2

2481313 (2|2 (12|23 (3|1|1|1(2|2|1|1|3|2|2(2|1|1|5|3|4|3|2|1/|3]|2

2491212 (3|32 (1|23 (3 |1|2|3(2|4|2|2|2|2|2|2|3|2|5|2|3|3(2|1]|2]|2

250(1({3(2(2|2|2|4|2|4|1|1|2|1|3|3|2|4(3|1|3|2|1|5[3|3|2]2]|2|2]3

251|214 (4121 (2|4|2(4|1|2|2|1|3|2|1|2|2|1(3|3|1|5|2|24|2|3|3]|3

2521213 (2|3 (1(2|2|3(2|1|1|2(2|3|2|2|3|3|1(2|2|1|5|2|2]|4|3|2]|2]|2
2531313 (2|32 (1|3|2(2|1|1|3(1|1|3|2|3|3|2(3|3|2|5(2]|2]2|3]|2]|3]|2
254|314 (1|2 (11|34 (1|2|1|2(2|1|2|1(4|2|2|2|2|2|5|2|3|2|2|2]|2]|2
2550414 (1|12 (1(2|2|2(3|2|1|3(1|3|2|14|3|1(5|2|1|5|5|4|4|3|2]|2]|2

256(3/4(3|4(3(3|4|4/3|1|1|4|1|4|5|2|5|4|1|4|1|2|4|5|4]|4|2|2]|3]|33

257|4/5(5|4(3(4|3|3[5(2|1|3(3|5|5|3|5|5|1(4|5|1(4|4|5|4|4|4|5|5
258|414 (5122 (3|5|4|5(2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3|5|3|5/4(5|3|5|4
259(3/5(5|4(2(2|5|3(3|2|2|4(3|4|3|4|5|4|2|2|3|3|5(4|4|3|3|51/4]|5
260(4/5(3|5(3(3|4|5(2(2|2|3(3|5|5(2|3|4|4(4|5|3|4|4|5/4(3|5|3|4
261(3/4(5|5(3(3|5|5(4(2|2|4(2|3|4|2|3|4|2(3|2|2(4|3|5[|3(4|5|4|5

262(2/3(2|3|1(2|4|2(2|1|1|3(2|2|3|1|2|1|1(3|2|1(4|2|3|3(2|2]|1|3
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2(3|12|3(1|3(3|2(|3|2|1(2|2|1}2(2|3|3|1|2|2|1|5|2|4|2|2|2|2]2

263(3/3(1|2(2(3|1|3(3|1|2|2(3|3|2|2|3|2|2(2|1|1(4|3|4|3|1|2]|3]|2
264|212 (3|1 (1(1|2|3(3|2|2|3(2|4|2|2|2|2|2|2|3|2(4(4]|2]2|2|3]|2]|2
265(1/3(1|1(1(2|3|2(3(1|1|3(1|3|3|2(4|3|1(3|2|1(4|3|3|2(2|2]|2|3

266242112323 |1|1|2|2|3|2|1|2(2|1|3|3|1|5(3|3|2]2|3|3]3

267

268(3/3(2|1(3(1|3|2(2(1|1|3(1|2|4|3|3|3|2(3|3|2|5|3|2(2(3|2|3]|3

269(3|4(2(3|1|1(4|2|2|1|1(3|2|3|1|1|4(2|2|3|2|2|5[|3|2|3]2]|3|3]2

270|414 (41221 |3|2(1|2|2|3|1|1|2|1/4|3|1|5|2|1|5|5|4|4|3|3|3|1

271314 (3|4 |3(3|4|4(3|1|1|4(1|4|5|2|5|4|1(4|1|2(4|5|4|4|2|2]|2]|2

272|4/5(5|14(3(3|2|3|5(2|3|3(3|5|5|3|5|5|2(4|5|2|4|4|5/4|4|4|5]|3
2731445122 (3|5|4|5(2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3[4|3|5/4(5|3|5|4
2743|5542 (2|5|3(3(2|2|4(3|4|3|4|5|4|2|2|3|3(4(4|/4/3|3|51]4]|5
2751453 |5(3(3|4|5(2(2|2|3(3|5|5(2|3|4|3|4|5|2|4|4|5/4(3|5|3|4
276 |34 |5|5(3(3|5|5(4|2|2|4(2|3|4|2|3|4|2(3|2|2(4|3|5|3(4|5|4|5

2771213 (2|3 |1(2|4|2(2|1|1|3(2|2|3|1|2|1|1(3|2|1(4|2|3|3|2|1|2|3

2781313 (2 (323|112 |2|1|2|2|3|2|1|1(3(2|2|2|1|1|4|3|4,3|1(2|3]|2

279|212 (1|3 |1(1|3|2(2|1|1|2(1|4|2|2|2|2|2|2|2|2|5|2|3|3|3]|3]|3]|2

280(1(3 (2222|424 |1|1|2(1|3|3|2|4|3|1(3|2|1|5|3|3|2(4|2]|2]|2

281|214 (4|21 (2|4|2(4|2|1|1(2|3|2|12|2|1(3|2|1|5|3|3|3(2|3|3]|3

2821213 (2|3(1(3|3|4(3|2|1|2(2|3|2|1|3|2|1(2|1|1|5|2|4|4|3|2]|2]|2

283(3/3(2|3(2(2|3|2(2|1|1|3(1|2|3|2|3|3|2(3|3|2|5(3|2(2(3|4|3]|3
284|314 (1|21 (1|3|5(2(1|1|3(3|3|2|1(4|2|2(4|2|2|5|2|2]2|2|3]|3]|2

285|414 (2|21 (2|2|1(2|3|2|4|1|3|2|1|1|3|1(5|2|1|5|5|4|4|3|2]|2|3

286(3/4(3|4|3(3|4|4/3|1|1|4(1|4|5]|2|5|4|1(4|1|2|4|5|4]4|3|3|3]|2

287|4/5(5|4(3(2|2|3|5(2|1|3(3|5|5|3|5|5|3|4|5|2|5|4|5|4|4|4|5]|3
288|144 (5122 (3|5|4|5(2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3[4|3|5/4(5|3|5|4
289(3/5(5|4(2(2|5|3(3|2|2|4(3|4|3|4|5|4|2|2|3|3(4(4|/4/3|3|51/4]|5
290(4/5(3|5(3(3|4|5(2(2|2|3(3|5|5(|2|3|4|3|4|5|3|4|4|5/4(3|5/|3|4

291|514 |(5|5|5(4|5|5(4|2|3|4(2|3|4|2|3|4|2(3|2|2(4|3|5|3(|4|5|4|5

2921213 (2|3|1(2|4|2(2|1|1|3(2|2|3|1|2|1|1(3|2|1(4|2|3|3|2|1|2|1

293(3/3(2|4|3(3|3|3|1(1|2|2(2|1|1|2|3|2|2(2|1|1(5|3|4|3|2|1|3]|2

2941212 (3|3(2(1|3|3(3|2|2|3(2|1|2|1|1|2|1(2|3|3|5|3|2|3(2|2]|2]|2

2951113 (2|2(2(2|4|2(4|1|21|3|1|3|3|2|1|3|1(3|2|1|5|3|3|2|2|2]|2]|2

2%6 (14 (4|12 |1(2|4|2(3|2|1|2(2|4|3|1|2|2|1(3|3|1(5(3|32(2|3|3]|3

297(2(3(2|1(1(3|3|4|1|2|1|2(2|3|2|2|3|3|1(2|2|1|5(2|4]|4(|3|1|1|1

298(3/3 (1231|132 |1|2|1(1|2|4|3|1|1|2|3|3|2|5|3|2|1|2]|2]|2]|2
29934 (2|23 (1|5|1}(2|2|1|1(3|3|2|1(4|2|2|3|3|2|5|2|3|2|2|5]|5|5

300{1(1(3|2(2(3|3|3(4(|3|2|1(1|1|2|1(4|3|1|5|2|1|5|5|4|4|3|2]|3]|2

301(3/4(2|3(2(2|3|3(2(4|1|3(1|2|1|2|4|3|1(4|1|2(4|5|4]|4|2|3]|2]|2
302(4/1(1|3(2(2|1|2(3|2|1|2(2|3|5|2|5|5|3|4|5|3(4|4|5/4|4|4|5]|3

30344 (5|22 (3|5|4|5|2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3|5|3|5/|4(5|3|5/|4

3043/ 5(5|4(2(2|5|3(3|2|2|4(3|4|3|4|5|4|2|2|3|3|5(4|4|3|3|51|4|5
305{4/5(3|5(3(3|4|5(2(2|2|3(3|5|5(2|3|4|4(4|5|2|4|4|5/4(3|5/|3|4
3063/ 4(5|5(3(3|5|5(4(2|2|4(2|3|4|2|3|4|2(3|2|2(4|3|5|3(4|5|4|5
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307(2|{3(2(3|1|2(4|2|2|1|1(3|2|2|3|1|2(1|1|3|2|1|4]2|3|3|2|3|2]|3

308(3|{3(2(4(3|3/3|3(2|1|1|2|3|2|1|1|3|2|2|2|1|1|4|3|4|3|2]|2|3]2

309(2(2(3(3|2|1(3|3(2|1|2(3|2|4|2|2|2(2|1|2|3|3|4(3|3|2|3]|2|3]2

310(1(3 (22|22 (4|24 |1|1(3|1|3|3|2|2(2|1|2|2|2|4|2|2|2|2]|2|2]3

311|124 (32112242122 |1(4|2(1(1|1|3|1|2|5|2|3|4|2 (1|32

31223 |1(2|1|3|3|4(|3|2|1|2|2|3|2|2|3|3|1|2|2|1|5|2|4|4|3]|3|2]2

313(3({3|2(4|3|2|3|3|2|1|2(3|1|1|2|1|1(3|1|3|1|2|5|3|2|3|2]|2|3]3

3143|413 |1|1(3|3|2|2|1|3|2|2|1|1|4|2|2|2|2|1|5|3|3|2]2]|3|3]3

315(4(1 (4|2 |1|1(2|2|3|2|1|3|2|3|2|1|2|1|1|3|2|2|5[|2|3|3|2]|1|2]2

31634 (3|4 |3(3|4|4|3|1|1|4|1|4|5|2|5|4|1(4]|1|2|5|5|4]4|3|3|3]|3

317|4|5|(5|4|5(2|2|3|5(2|2|3|3|5|5|3|5|5|1(4|5|1|5|4|5|4(4|4]|5]| 3
31844 (5|22 |(3|5|4|5(|2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3|5|3|5|4(5|3|5|4
3193|5542 (2|5|3(|3(2|2|4(3|4|3|4|5|4|2|2|3|3|5(4|4|3|3|5|4|5

30(2({3(2|3|1(2|4|2}2|1|1|3(2|2|3|12|1|1(3|2|1|5|2|3|3|2|1|2|1

Base de datos de la variable gestidn integral residuos solidos

D3. CONOCIMIENTO Y
SATISFACCION

D2. RECUPERACION Y TRATAMIENTO

D1. MANEJO RESIDUOS SOLIDOS

9 (1011|1213 (14|15|16 (17|18 |19|20(21|22|23 ({24 |25|26|27 |28 |29|30

8

112(2}(2(2|3|1(1|1|3|1,4|4|3(3|4|4(1 3|3 |1(2|4|1(3|1|2|1|1]2

13133321213 |1(3|3|2|2|3|3(1|3|3(2|1(/4(2|3|1}3|1(|1]|3
1123j1(2(3}1(2|1|3|13|2|1(2|3|2(13|2|1(1|5|1(4|1|3|1(1]3
1122132 }1|31}2|1(1}2|3(1|3|2(1|22(1|1(2(4|5|1]2|1|1]|4
2122|112 |212|2(|1|3|2(1|2|2(2|2|1(1|12|3|1|2|2|3|2|2]|4
2|11(1(2(2(2|1|2|1|2|2|1|2|2|1|2(2|2|1(3|3|1|2|3|3|2|4|2|2]|4
2|12(1|3|2(1|32(3|2|2|2|1|2|2|2(1|2|2(2|2|1(|3|2|3|2|3|2|2]|5
2|12(1|1(2(2|21(3|2(|3}2|1|2|1|2(2|1|2(2|2|3|2|1|2|3|2|3|1]|4
1121|2212 (1}(2|2|2}2|2|1|1|3(3|3|5(1|2|4|3|5|3]2|3|3]3

411(3|1|3(4,3|3[4(5|3|5(4|2|3|5(4|3|3(3|2|1|5(|1|4|3[4|3|3]|5

3|/2(3(2|4(3|3[2|4|3|4|5|5|2|2|5|5|4|2|5|4|1|3|2|5|4|4|4|4]3
3(3|4|1(ala|4a|3|a|5|a|5(3|2|2|5]4]4a|3|4|2|3]4|3|5|4a|2|a]4]5
4lal4a|2|5|a|a|2|a|3|a|a|4|3|2|a|a|4|a|5|3(3|4|3|5|4(3|4|4]4

5/5|5|3(4|4|5|3|5|5|5(4/4|4|3|4/4|5(2|2|2|3(4|4|4|5|3|5|5/|4

5/4|5|3|5/4|5|3(5|5|5(4/4|3|3|5|5|5[3|5|4|3(5|2|3|5|3|5|5/4

112(2}(2(2(3|1(1|1|3|1/4|4|3(3|4|4|1|3|3|1(2|4|1(3|1|2|1|1]2

13133321213 |1(3|3|2|2|3|3(1|3|3(2|1(4(2|3|1(3|1|1]|3

1121123121213 |2(3(2|3|2(1|3|3|1(1|5|1(4|1|3|1(1]|3
1|12|4j1(1|5|1(3|1(4|12|5|3(1|3|4|1|2|2|1|1|2|4|5|1|2|1|1)|4
2(2|3|1(2(4|2|3(2|2|1(3|1|4|2|3|1|2(3|5|1|2(2|1|4]2|3|1|2|4

2(1|3|1(1|3|1(1(2|4|2(2|5|4|3|2|1|2(1|2|3|1(4|2|2|1|3|2|1]|5

2(3|3|3(2|4|1(2(3|1|2(1/4|3|1|1|3|2(1|4|2|1(2|1|3|2|3|2|2|2

3(3|1(1}1,2|3|1(1|4|3(5|/3|2|3|1|1|2(4|1|2|3(|5|1|3|2|2]|1|2|4
3|11(2|11(3|5/2}1|1(3}4|2(1|1|3(3|1|3(1(4|2/4|3|5[3(2|3|3]|3
4121|112 (1|3|3(4|5|3|1(4|2|3|5(4|3|1(1|2|1|5|1|4|3|4|3|3|4
312(3(2|4|3|3|2(4|3|4|5|5|2|2|5|5|4|2|5|4|11|3|2|5|4|4|4|4]|4
3|13(4|1(4(4|4/3/4|5|4|5|3|2|2|5(4|4|3(4|2|3|4|3|5/|4|2|4|4]|5

414|412 |5(4|4|2(4(3|4|4(4|3|2|4(4|4|4/5/3|3|4|3|5|4(3|4|4]|5

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
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5|/5(5(3|/4(4|5|3|5|5|5(4|4(4|3|4(4|5|2(2|2|3|4|4|4|5|3|5|5]|4

5/4(5/3|5(4|5|3|5|5|5/4|4|3|3|5|5|5|3|5|4|3|5|2|3|5|3|5|5]4

112(2}(2(2|3|1(1|1|3|1,4|4|3(3|4|4(1 3|3 |1(2|4|1(3|1|2|1|1]2

1313332121313 |3|2|2|3|3(1|3|3(2|1(/4(2|3|1}3|1|1]|3

1122123 }1(2|1|4|1|5|4|3(2|5|4(13|1|1(1|5|1(4|1|3|1(1]3

1(12/4j1|3/5/1|3|1(4|1|2|5|1(3|3|/4(1|21(1|1(2(4|5|1]2|1|1]|4

2(2|3|1(211|2|3(2|2|2(3|5|3|2(2|3|2(1(1|3|2(3|1|2|2|2]|2|1|4

2(1|3|2(1|3|2(4(2|4|2(2|5|1|3|1|2|2(1|3|3|1(2|1|1(|2|4]|2|2|2

2|14(1|12(2|1/1(3|2|2|1|3|3|2|4(3|2|4(4|2|13|2|5|2|3|1]2]2
3(1|1|3}13|2}1(2|3|2(4/3|1|1(3(4|2|1|5|12(2|1|2|12|3 3|4
3|3(5|13(1|1/2(3|5(3|1|2(3|1|2(3|2|3(1|1|2}4|3|5[3(2|3|3]|3
411(3|1|3(1|2|2(4(3|1(4(2|1|1|4|3|3|5(2|2|1|5|1|4|3|4|3|3|4
311(3|1(2(2|31(3|1(3|3|3|3|2|1(5|3|2(1(4|1|3|2|5|4|4|4|4]|5
3|13(4|1(4(4|4/3/4|5(4|5|3|2|2|5(4|4|3(4|2|3|4|3|5/|4|2|4|4]|5
4144125414243 |4(4(4|3|2|4(4|4/4|5|3|3[4|3|5/4(3|4|4|4

5|/5(5(3|/4(4|5|3|5|5|5|4|4(4|3|4(4|5|2(2|2|3|4|4|4|5|3|5|5]|4

5/4|5|3/5/4|5|3(5|5|5(4/4|3|3|5|5|5(3|5|4|3(|5|2|3|5|3|5|5/4

11212223 |1|1(1|3|1(4/4|3|3|4|4(1|3|3(|1|24|1|3|1}2|1(|1]2

113(3(3(3(2}1(2|1|3|1|3|3|2(2|3|3(1|3|3|2(1|4|2(3|1|3|1|1]2

112|3j1(2(3}1(2|1(4}1|5|3|3(2|5|2(13|1j1(1|5|1(4|1|3|1(1]|1

11241 (3|5|1(3|1(4|1,2|1|3(3|4|2|1|2|3|1|1|2|4|5|1|2|1|1)|4
2(2)1|1(3|3|2}1(1|1|2(3|5|2(2|3|4|2(3|5|1(2(3|1|4|2|1]2]2|1

1(11/3(2|2/3(2|4|2|4|2|2|1|1(3|2|5(3|1/1(3|1(4(3|4|1]2|1(|1]|4

2(3|3|1(2|2|3}1(1|4|1(33|1}(2|1|3|1(4|4|2|1(2|1|3|1|3]|2|2|3

3|13(3(1(2(4|31(3|1(3(3|2(2|3|2(3|1|1(3|2|2|3|1|2|3|2|3|3]|4

3|3(5|11(1|1/2(3|1(3|5|2(1|1|2(2|3|3(5|1|2}4|3|2|2|1|2|2]3

411(3|1|3(4,3|3[4(5|3|5(4|2|3|5(4|3|3(3|2|1|5(|1|4|3[4|3|3]|5

3/12|3(2(4|3|3(2(4|3|4(5|5|2|2|5|5|4(2|5|4|1(3|2|5|4|4|4|4|5
3/(3|4|1(4,4|4|3(4|5|4(5|/3|2|2|5|/4|4[3|4|2|3(4|3|5(|4|2|4|4|4

4\alal2|5]4a|a|2|a|3|a|a|a|3|2]4a]a|4]|a|5|3[3|4(3|5|4a|3[4|4]|4

5/5|5|3(4|4|5|3|5|5|5(4/4|4|3|(4/4|5(2|2|2|3(4|4|4|5|3|5|5|4

5/4|5|3|5/4|5|3|5|5|5(4/4|3|3|5|5|5[3|5|4|3(|5|2|3|5|3|5|5/|4

112(2}(2(2(3|1(1|1|3|1/4|4|3(3|4|4|1|3|3|1(2|4|1(3|1|2|1|1]|1

113(3(3(3(2(1(2|1|3|1|3|3|2(2|3|3(1|3|3|2(1|4|2(3|1|3|1(1]2

11231211 (2|1|4|1|3|2|3(2|5|4(1|3|3|1|1|5|1(4|1|3|1(1]2

112|413 |5|1(3|1(4|1|1|3|2(2|2|4(1|2|5|1|1|2|4|5|1|2|1|1]|3

2|12(3|2|1(4|23|1|1|2|3|5(|4|2|2(4|1|2(1|1|2|1|1|1|1|3|2|2]|3

2|11(3|1(2(4|21|1|3|2}2|5(3|2|1(1}2|1(5|3|1(2|3|2|3|1|2|2]|4

2(3|3|1}2|1|3}2(1|3|2(3/4|3|2|3|3|2(2|1|2|1(3|2|5|2|3|2|1|2

3|13(3|1(2(1|{41|1|3|3|1|3(3|3|3(2(3|2(1|23|3|1|2|2|2|12]|4

3(3|5(1(1|3|2}2(3|1|3(1,2|4}1(3|3|1(1|3|1(2(4|3|3|2|1]2|1|3

411(3|1(3(4|3|3[4|5|3|5(4|2|3|5(4|3|3(3|2|1|5|1|4|3[4|3|3]|5

312|3(2(4|3|3(2(4|3|4(5|5|2|2|5|5|4(2|5|4|1(3|2|5|4|4|4|4|5
3|13(4|1(4(4|4/3|4|5|4|5|3|2|2|5(4|4|3(4|2|3|4|3|5(|4|2|4|4]|5

414|412 |5(4|4|2(4(3|4|4|4|3|2|4|4|4/4|5|3|3[4|3|5(|4(3|4|4|4

29
30

31

32

33
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5|/5(5(3|/4(4|5|3|5|5|5(4|4(4|3|4(4|5|2(2|2|3|4|4|4|5|3|5|5]|4

5/4(5/3|5(4|5|3|5|5|5/4|4|3|3|5|5|5|3|5|4|3|5|2|3|5|3|5|5]4

112(2}(2(2|3|1(1|1|3|1,4|4|3(3|4|4(1 3|3 |1(2|4|1(3|1|2|1|1]2

1313332121313 |3|2|2|3|3(1|3|3(2|1(/4(2|3|1}3|1|1]|3

1|12|3}1(2(3}1(2|1|4|1|5|4|3(2|5|2(12|1}|1(1|5|1(4|1|3|1(1]3

11241311313 |1|1|5|2|2|2|4(1|2|5(1|12(4|5|1}2|1|1]1

2(2|3|2(2(4|2|3(2|2|2(4|5|1|2|2|3|2(2|1|1|2(5|1|4]2|3|1|1|4

2113223242122 |5|2|4|1|1|2|1|2|3|1]|4|3|4|1|2]|1|2)|4

2|13(3|1(2(2|1/2}(4|3|1(3|3|2|1|3(2|1|4(4|2|13|2|5|2|3|2|1]|5
3113|123 |2|1(3|3|2(4|2|2|2(43|2|1|1|2|3(5|1|2|2|1|2|3|4
3|3(5|13(2|21(2|1(3|3|2|2|1|1(1|3|3(5|1|2}4|3|1]2|2|3|1]|3

411(3|1|3(4,3|3[4(5|3|5(4|2|3|5(4|3|3(3|2|1|5(|1|4|3[4|3|3]|5

3(2(3|2(4|3|3|2|4|3|4a|5|5|2|2|5|5]4|2|5|4|1|3|2|5|4|a|a]4]|5
3(3|4|1|ala|a|3|a|5|a|5(3|2|2|5]4]4a|3|4|2|3|4|3|5|4|2|a]4]3
4lal4a|2|5|a|a|2|a|3|a|a|a|3|2|a|4|4|4|5|3[3|4|3|5|4[3|4|4]|4s

5|/5(5(3|/4(4|5|3|5|5|5|4|4(4|3|4(4|5|2(2|2|3|4|4|4|5|3|5|5]|4

5/4|5|3/5/4|5|3(5|5|5(4/4|3|3|5|5|5(3|5|4|3(|5|2|3|5|3|5|5/4

1122223 |1|1(1|3|1|4|4|2|3|4|4(12|3|3(|1|24|1|3|1}2|1|1]|2

113(3(3(3(2}1(2|1|3|1|3|32(2|3|3(1|3|3|2(1|4|2(3|1|3|1(1]1

1|12|3j1(2(3}1(2|1|4}1|5|{4|3(1|1{4(13|3|1(1|5|1(4|1|3|1(1]3

11241 (3|5|1(3|1(4|1,2|1|3(3|3|4|1|2|2|1|1|2|4|5|1|2|1|1)|4
2(2|3|2(24|1|3(2|2|2(3|3|2|1|13|2(3|5|1|2(5|1|4]|2|1|1|2|4

2|11(2|2|1(1|2/4|1|4|2|1|5(4|3|1(1|2|1(5|3|12|1|4|2|4|2|2]|2

2(3|3|2(1|3|2}2(1|1|1(3|3|2|2|4|3|1(4|4|2|1(2|2|5]|2|3]|2|2|2
3|13(1|12(1|31(2|1(1(3|2(1|2|3(4|3|4(4|2|3|5|1|4|2|2|1|1]|4
3|3(5|1|3(2|1(1(3|2(3|3|2|2|1|3(3|2|2(3|1|2}4|3|5[3(2|3|3]|3

3/12|3(2(4|3|3(2(4|3|4(5|5|2|2|5|5|4(2|5|4|1(3|2|5|4|4|4|4|5
3(3|4|1(4|4|4/3(4|5|4(5/3|2(2|5|4|4(3|4|2|3(4|3|5(4|12|4]4|5

4\alal2|5]4a|a|2|a|3|a|a|a|3|2]4a]a|4]|a|5|3[3|4(3|5|4a|3[4|4]|4

5/5|5|3(4|4|5|3|5|5|5(4/4|4|3|(4/4|5(2|2|2|3(4|4|4|5|3|5|5|4

5/4|5|3|5/4|5|3|5|5|5(4/4|3|3|5|5|5[3|5|4|3(|5|2|3|5|3|5|5/|4

1122223 |1(1|1|3|1/4|4|3(3|4|4|1|3|3|1(2|4|1(3|1|2|1|1]2

113(3(3(3(2}1(2|1|3|1|3|3|2(2|3|2(1|3|3|2(1|4|2(3|1|3|1(1]|3

1|12|3(1(2(3|1(2|1|4|1|5|4|3|2|1|4(1|3|3|1|1|5|1(4|1|3|1(1]|3

112|413 |5|1(3|1(4|12|5|1(2|2|3|1|2|2|1(1|2|4|5|1]2]|1|1|4

2|12(3|2|2(1|23|2|1(1({3|3|4|2|2(1|2|3(5|1|2|5|]1|1]2|1|2]2]1

2(1|3|2(2|1|2|3(1|1|2(2|4|4|4|2|2|1|1|5|3|1(4|1|4]|2|2]|1|2|4
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3|13(4|1(4(4|4/3|4|5|4|5|3|2|2|5(4|4|3(4|2|3|4|3|5(|4|2|4|4]|5

414|412 |5(4|4|2(4(3|4|4(4|3|2|4(4|4|4/5/3|3|4|3|5|4(3|4|4]|5

29 (5|5|5(3|4|/4|5|3|5|5|5(|4|4|4(3|4,4|5|2|2(2|3|4|4|4|5|3|5|5]4

210 (5|4 |5(3|5|/4|5|3|5|5|5|4|4|3(3|5|5|5|3|5(|4|3|5]2|3|5]3|5|5]4

211
212
213
214
215

26 (2 (1 (3 (11|31 |1|2|4|2|2|5(4|3|2|1|2|1|2|3|1(4|2(2(1(3|2|1]|2

217

21813 (3 (1|1|1(2|3|1|1(4|3|5(3|2|3|1(1|2|4(1|2|3|5|1|3|2|2|1|2|4
29|13 (1(2|1|1(3|5|2|1(1|3|4(21|1(3(3|1|3|1,4|2|4|3|5[|3]2|3]|3]3

22014211213 |3|4|5|3|1(4/2|3|5(4|3|1|1,2|1|5|1|4|3[4|3|3]|5

221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233

234
235

236 (3131|223 |1|3(1|3|3|3|3|2|1|5|3|2|1(4|1/3(|2|5(4|4|4|4]|3

237

238 4|4 |4a|2|5|4ala|2|a|3|ala]|a|3]|2|a|ala]|a|5]|3|3(|a|3|5|4|3|a|a]a

239 |5(5(5|3|4(4|5|3|5|5|5(|4|4|4|3|4(4|5(|2|2|2|3|4|4|4|5|3|5|5|4

240
241

242
243

244
245

246
247

248 (3|3 |3|1|2(4|3|1|3|1|3(3|2|2(3|2|3|1|1(3|2|2|3|1|2(3]2|3|3]|4

249

250 |4 (1(3)|1|3|4|3|3|4|5|3|5(|4|2|3|5(4|3|3(3|2|1|5|1(4|3|4|3|3|4

251

252
253




120

5|/5(5(3|/4(4|5|3|5|5|5(4|4(4|3|4(4|5|2(2|2|3|4|4|4|5|3|5|5]|4

5/4(5/3|5(4|5|3|5|5|5/4|4|3|3|5|5|5|3|5|4|3|5|2|3|5|3|5|5]4

112(2}(2(2|3|1(1|1|3|1,4|4|3(3|4|4(1 3|3 |1(2|4|1(3|1|2|1|1]2

1313332121313 |3|2|2|3|3(1|3|3(2|1(/4(2|3|1}3|1|1]|3
1|123j1(2(1}1(2|1(4}13|2|3(2|5|4(13|3|1(1|5|1(4|1|3|1(1]3
1(12/4(1|3/5]1|3|1(4|1(1|3|2|2|2|4(1|25|1|1(2(4|5|1]2|1|1]|4

2(1|3|1(2|4|21(1|3|2(2|5|3|2|1|1|2(1|5|3|1(2|3|2(3|1|2|2|2

2|13(3|1|2(1|3/2|1|3|2(3|4|3|2|3(3|2|2(1}2|1(3|2|5|2|3|2|1]2

3(13|3|1(2|1|4}1(1|3|3(1/3|3|3(3|2|3(2(1|2|3(3|1|2|2|2]|1|2|4

3|3(5|11(3(22(3|1(3|1|2(4|1|3(3|1|1(3|1|2(4|3|3|2|1|2|1]|3

411(3|1|3(4|3|3[4(5|3|5(4|2|3|5(4|3|3(3|2|1|5|1|4|3|4|3|3|4

312(3|2|4(3|3/2|4|3|4|5|5|2|2|5|5|4|2(5|4|1/3|2|5|4|4|4|4]|5
3|13(4|1(4(4|4/3/4|5(4|5|3|2|2|5(4|4|3(4|2|3|4|3|5/|4|2|4|4]|5

5/4|5|3/5/4|5|3(5|5|5(4/4|3|3|5|5|5(3|5|4|3(|5|2|3|5|3|5|5/4

11212223 |1|1(1|3|1(4/4|3|3|4|4(1|3|3(|1|24|1|3|1}2|1(|1]2

113(3(3(3(2}1(2|1|3|1|3|3|2(2|3|3(1|3|3|2(1|4|2(3|1|3|1|1]2

112|3j1(2(3}1(2|1|4|1|5|4|3|2|5|2(12|1}|1(1|5|1(4|1|3|1(1]|1

11241 |3/1}1|3|13|1|1|5|2|2|24(1|25|1|1(2(4|5|1]2|1|1]|4

2(2|3|2(2|4|23(2|2|2(4|5|1|2|2|3|2(2|1|1(2(5|1|4]2|3|1|1|1

2(3|3|1(2|2|1}2(4|3|1(3/3|2|1|3|2|1(4|4|2|1(3|2|5]2|3|2|1|3
311|312 |3|2|1(3|3|2(4|2|2|2|4|3|2(1|1|2|3(|5|1|2|2|1|2|3|4

3/12|3(2(4|3|3(2(4|3|4(5|5|2|2|5|5|4(2|5|4|1(3|2|5|4|4|4|4|5
3/(3|4|1(4,4|4|3(4|5|4(5|/3|2|2|5|/4|4[3|4|2|3(4|3|5(|4|2|4|4|4

4\alal2|5]4a|a|2|a|3|a|a|a|3|2]4a]a|4]|a|5|3[3|4(3|5|4a|3[4|4]|4

5/5|5|3(4|4|5|3|5|5|5(4/4|4|3|(4/4|5(2|2|2|3(4|4|4|5|3|5|5|4

5/4|5|3|5/4|5|3|5|5|5(4/4|3|3|5|5|5[3|5|4|3(|5|2|3|5|3|5|5/|4

112(2}(2(2(3|1(1|1|3|1/4|4|2(3|4|4|1|3|3|1(2|4|1(3|1|2|1|1]|1

113(3(3(3(2(1(2|1|3|1|3|3|2(2|3|3(1|3|3|2(1|4|2(3|1|3|1(1]2

1|12|3(1(2(3}1(2|1|4|1|5|{4|3|1|1|4(1|3|3|1|1|5|1(4|1|3|1(1]2

112|413 |5(1(3|1(4|12|1|3(3|3|4(1|2|2|1(1|2|4|5|1|2|1|1]|3

2|12(3|2|2(4|13|2|2|2|3|3|2|1|1(3|2|3(5|1|2|5|1|4|2|1|1|2]3

2(1|2|2(1|1|2|4(1|4|2|1|5|4|3|1|1|2|1|5|3|1(2|1|4|2|4]|2|2|4
2(3|3|2(1|3|2}2(1|1|1(3|3|2|2|4|3|1(4|4|2|1(2|2|5]|2|3|2|2|2
3(3|1(1}(2|1|3|1(2|1|1(3|2|1|2|3|4|3|4|4|2|3|5|1|4]2|2|1|1|4
3(3|5(1(3|2|1(1(3|2|3(3|2|2|1|3|3|2(2|3|1(2(4|3|5(3|12|3|3|3

411(3|1(3(4|3|3[4|5|3|5(4|2|3|5(4|3|3(3|2|1|5|1|4|3[4|3|3]|5

3|13(4|1(4(4|4/3|4|5|4|5|3|2|2|5(4|4|3(4|2|3|4|3|5(|4|2|4|4]|5

254
255

256
257
258
259

260|122 (3|2|1(4|2|3|1|1|2|3|5|4|2|2(4|1|2|1|1|2|1|1|1|1|3|2|2|4

261

262
263

264
265

266
267

268 |4 |4 |4 |2|5(|4a|a|2|a|3|a|a|a|3|2|4|a|4|a|5|3[3|4|3|5|4|3|4|4]4

269 |5(5(5|3|4(4|5|3|5|5|5(|4|4|4|3|4|4|5|2|2|2|3|4|4|4|5|3|5|5|4

270
271

272
273

274
275

276 (2 |1 32|23 |2|4|2|1|2|2|5|2(4|11|2|1(2|3|1|4(3|4|12]|1|2]|4

277
278

279 (3|3 |5(1|3|2}2|1|2(1|3|3}2|2(1|1|1(3|3|5(1|2/4(3|1|2]2|3|1]|3

280|4(1(3|1|3(4|3|3|4|5|3|5(4/2|3|5(4|3|3[|3/2|1|5(1|4|3[4|3|3]|5

281

282
283

284
285

286
287
288
289
290
291

292
293

294
295

296 |3(2(3|12|4(3|3|2|4(3|4|5|5/2|2|5|5|4|2|5/4|1|3|2|5|4(4|4|4]|5

297

298 |4 |4 (412 |5|4|4|2(4|3|4(4|4|13|2(4(4|4|4|5|3|3/4|13|5/4|3|4|4|4




121

112(2}(2(2|3|1(1|1|3|1,4|4|3(3|4|4(1 3|3 |1(2|4|1(3|1|2|1|1]2

1313332121313 |3|2|2|3|2(1|3|3(2|1(4}2|3|1}3|1|1]|3

1|12|3}1(2(3}1(2|1(4|1|5|4|3(2|1|4(13|3|1(1|5|1(4|1|3|1(1]3

1241|351 |3|1(4|1|2|5|1|2|2|3|1|2|2(1|12(4|5|1}]2|1|1]1

2(2|3|2(211|2|3(2|1|1(3|3|4|2|2|1|2(3|5|1|2(5|1|1|2|1|2|2|4

2|13(1|12(3|21(2|3(1(3|4|2|1|3(2|3|4(4|2|1|3|2|5|2|1|2|2]|5

3(2(3|2(4|3|3|2|4|3|4a|5|5|2|2|5|5]4|2|5|4|1|3|2|5|4|a|a]4]|5
3(3|4|1|ala|a|3|a|5|a|5(3|2|2|5]4]4a|3|4|2|3|4|3|5|4|2|a]4]3
4lal4a|2|5|a|a|2|a|3|a|a|a|3|2|a|4|4|4|5|3[3|4|3|5|4[3|4|4]|4s

5|/5(5(3|/4(4|5|3|5|5|5|4|4(4|3|4(4|5|2(2|2|3|4|4|4|5|3|5|5]|4

5/4|5|3/5/4|5|3(5|5|5(4/4|3|3|5|5|5(3|5|4|3(|5|2|3|5|3|5|5/4

11212223 |1|1(1|3|1(4/4|3|3|4|4(1|3|3(|1|24|1|3|1}2|1(|1]2

113(3(3(3(2}1(2|1|3|1|3|32(2|3|3(1|3|3|2(1|4|2(3|1|3|1(1]1

1121123121213 |2|3(2|3|2(13|3|1(1|5|1(4|1|3|1(1]3
112|411 |5]1(3|1(4|1,2|5|3(1|3|4|1|2|2|1|1|2|4|5|1|2|1|1)|4

299 (5|5|5(3|4|4|5|3|5|5|5(|4|4|4(3|4,4|5|2|2(2|3|4|4|4|5/3|5|5]4

300 (5{4|5(3|5/4|5|3|5|5|5|4|4|3(3|5|5|5|3|5|4|3|5[2|3|5]3|5|5]4

301

302
303

304
305

306 (2132212 |3|1|1|22|4(4|4|2|2|1|1|5|3|1(4|1(4]2|2|1|2|4

307

383 (3(3|1(2(3|3|1(3(1|1}(2|2|1|3|3(1|2|3(|4|2|3|5|1|4]2|1|2|1|4
300|13(3(1|1(2(3|3|1|2|5|3|1(1/4|1|1(2|2|2|41|2|4|3|5|1|1|2]|1]|3

310|4(1(3|1|3(4|3|3|4|5|3|5(4/2|3|5(4|3|3|3/2|1|5(1|4|3[4|3|3]|5

311

312
313

314
315

316
317
318
319

30 (2|2 |3|1|2(42|3|2|2|1(3|1|4(2|3|1|2|3|5|1|2|2(1|4|2|3|1|2]|4

Anexo: Confiabilidad de la variable gobernanza ambiental

D5.COHER
ENCIA

D4. EFICACIA

D3.
RESPONSABILIDA
D

D2.
PARTICIPACION

D1. TRANSPARENCIA

9110111213114 |15(16 (17|18 (19 (20|21 |22 |23 (24|25|26 (2728|2930

8

2(3|12|3|1(2|4}2(2|1|1(3|2|2|3|1|2|1(1|3|2|1(4|2|3|3|2]|1]2]|1

3(3|12|4(3(3|3|3(1|1|2(22|11|2|3|2(2|2|1(1(4|3|4[|3|2]|1|3]|2
21213312133 |3|2|2|3|2|1|2|1(1|2|1(2|3|3|4|3|2|3|2|2]2]2

113(2(2(2|2|4(2|4|121(3|1|3(3|2|1|3|1|3|2(1|4|3(3|2|2|2|2]|2

1442|1242 (3|2|1(2|2|4(3|1|2}2|1|3|3|1(4|3|3|2(2|3|3]|3

2(3|12|1(1(3|3(4(1|2|1(22|3|2|2|3|3(|1|2|2|1(4|2|4]4|3]|1|1]|1
3(3|11(2(3|1|1(3(2|1|2(1(1|2|4|3|1|1(2|3|3|2(4|3|2|1(2]|2|2]|2
3(4|12|2(3|1|5(1(2|2|1(13|3|2|1|4|2(2|3|3|2(4|2|3|2|2|5|5|5
111(3(2(2|3|3(3|4|3|2(1|1|1(2|1|4|3|1|5|2|1|5|5(4|4|32|3]|2

1
2
3
4
5
6
7
8
9

0(13(4|2(3|2|2(3|3|2(4|1|3|1|2(1|2|4|3|1|4|1|2|5|5|4|4|2|3|2]2
1411132212 (3|2(1(22|3|5(2|5|5(3|4|5|3(5|4|5/4|4|4|5/3
12|14/4|5(2|2|3|5|4|5(2|1|5(2|5|4|2|3|32|3|3|3|5(3|5|4|5|3|5]4
13(3(5|5(4(2|2|5|3(3|2|2(4/3|4|3(4|5|4(2|2|3|3(5|/4|4[3|3|5(4/|5
14(4(5|3|5|3|3|4|5(2|2|2|3|3|5|5(2|3|4(4|4|5/2|5|4|5(4|3|5/3|4
15/3|4|5|(5|3|3(5|5|4(2|2|4|2|3|4|2|3|42|3(2|2|5/3|5|3|4|5|4]|5
6123|123 |1|2(4|2|2(1|1(3|2|2(3|1|2(1|1|3(2|1/42|3|3|2|3|2]|3
1713(3|2(4|3|3(3|3|2(1|1|2|3|2(1|1|3|2(2|2|1|1|/5|3|4|3|2|2|3]|2




122

8122|3321 (3|3|2(1|2|3|2|4|2|2|2|2|1|2(3|3|4/3|3|2|3|2|3]|2
91132222424 1|13 |1|3(3|2|2|2|1|2(2|2|42|2|2|2|2|2]|3
20(2|4(3(2|1(1(2|2(4|2|1|2|2|1(4|2|1|1|1|3|1|2|4|2|3|4|2|1|3]|2
21 (2|3 (1(2|1(3|3|4(3|2|1|2|2|3|2|2|3|3|1|2|2|1|4|2|4|4|3|3|2]2
2213|3(2|4|3|2|3|3|2(1|2|3(1(1|2|1|13|1|3(1|2|4(3|2|3|2|2]|3]3
23(3|4(1(3|1(1/3|3(2|2|1(3|2|2(1|1(4|2|2|2|2|1|5|3|3|2|2|3|3]|3

2414141211223 (2|1|3(2|3|2|1|21|1|3(2|2|5|2|3|3|2|1]|2]2

25|13|4(3|4|3|3|4|4,3|1|1|4(1/4|5|2|5/4|1/4|1|2|5|5|4|4|3|3|3]3

26(4|5|5(4|5(22|3(5(2|2|3|3|5|5|3|5|5|1|4|5|1|5(4|5|4|4|4|5]|3
27144 (5|12|2|3|5|4|5(2|1|5(2|5|4|2|3|3|2(3|3|3|5|3|5|4|5|3|5]4
28(3|5(|5(4|2|2|5|3(3|2|2(4|3|4(3|4|5|4|2|2|3|3|5/4|4|3|3|5|4]5
2914|5(3|5|3|3|4|5/2(2|2|3|3|5|5(2|3|4|3(4|5|3|5|4|5]4(3|5|3]4
30(3|4|5|5|3|3|5|5(4|2|2(4|2|3(4|2|3|4|2|3|2|2|5|3|5|3|4|5|4]|5

N° elementos

Alfa de Cronbach

30

0.828

Confiabilidad de la Variable gestion residuos solidos

D3. CONOCIMIENTO Y
SATISFACCION

D2. RECUPERACION Y TRATAMIENTO

D1. MANEJO RESIDUOS SOLIDOS

9 1101112 (13|14 |15({16 (17|18 |19 (20|21 |22 |23 (24 |25|26 |27 |28|29 |30

8

112(2}2(2|3|1(1|1|3|1(4|4|3(3|4|4|1|3|3|1(2|4|1|3|1]|2|1|1]|2

1{3(3(3|3|2|1|2(1|3|1(3|3|2(2|3|3|1|3|3|2|1/4]2|3|1(3|1|1]3

1231|2312 (13|1(3|2|1(2|3|21|3|2}1|1|5|1|4|1(3|1|1]|3

1122132131211 |2|3(1|3|2|1(2|2|1(12|4|5|1|2|1|1, 4
221211221 (2|2|1(3|2|1|2|2|2|2|1|1|1|2(3|1|2|2|3|2|2|4
211122212 (12|2|1(2|2|1}2|2|2|1(3|3|1(2|3|3|2(|4|2|2|4
2(2|11|3(2(1|3(2(3|2|2(2(|1|2|2|2|1|2(2|2|2|1(3|2|3|2|3|2|2|5
2(2|11|1(2(2|2|1(32|3|2(1|2|1}22|12(2|2|3(2|1|2|3(|2|3|1|4
111{2)1(2|2|1(2|1|2}2(2|2}2(1|1|3|3|3|5|1(2|4|3|5|3|2(3(3]|3

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10/4(1(3(1|3|4(3|3|4|5(3|5(|4(2|3|5/4|3|3|3(2|1|5/1(4|3|4|3]|3]|5
11|13(2(3(2|4|3(3|2|4|3(4|5|5(2|2|5|5|4|2|5(|4|1|3|2|5|4|4(|4]|4)3
12|13(3(4(1|4|4(4|3|4|5(4|5|3(2|2|5|4|4|3|4(2|3|4|3|5|4|2(4]|4)|5
13144 /4(2|5|4(4|12|4|3(4|4|4(3|2|4|4|4|45(3|3|4/3|5|4|3(4|4|4
14|5|5|5(3|4|4|5|3|5|5|5|4|4(4/3|4|4|5|2|2(2|3|4|4|4|5|3|5|5]|4
15/5/4|5(3|5|4|5|3|5|5(5|4|4(3|3|5|5|5|3|5(4|3|5(2|3|5|3|5|5]4
6|11(2(2(2|2|3|1|1|1|3(1|4|4(3|3|4/4|12|3|3|1|2|4]1|3|1|2|1]|1]2
1711(3(3(3|3|2(1|2|1|3(1|3|3(2|2|3|3|1|3|3(2|1|42|3|1|3|1]|1)3
811211231 |2{1}2(1|3}2(3|2|3}|2(1|3|3|1|1|5|1(4|1|3|1]|1)3
9|11(2(4(1|21|5|1|3|1|4(1|2|5(3|1|3|4|1|2|2(1|1|2|4|5|1|2|1|1]|4
20(2|12|3|1(2|4|2(3|2|2|1(3|1|4(2|3|1|2|3|5(|1(2|2|1|4|2|3|1|2|4
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21(2 11|31 (1|3|1(1|2|42|2|5|4(3|2|1|2|1|2|3(1|4|2|2|1|3|2|1]|5
22(2|3(3(3(2|4|1(2|3|1(2|1|4|3|1|1|3|2|1|4)2(1|2|1|3|2|3|2|2]|2
23(3|13|1(1(1|2|3(1/1|4|3|5|3|2(3|1|1|2(4|1|2(3|5|1|3|2|2|1|2|4
2413|1121 (1|3|5(2|1|1(3|4)|2|1(1|3|3|1|3|1,4(2|4|3|5|3]|2|3(3]|3
25(412|1}1(2|1|3(3/4|5(3|1|4|2(3|5|4|3|1|1|2|1|5]|1(4|3|4|3|3|4
26(3|12(3(2|4|3|3(2/4|3[4|5|5|2(2|5|5|4|2|5|4|1|3|2|5|4|4|4/4|4
27(3|3|4|1(4|4|4(3|4|5/4|5|3|2(2|5|4/4|3|4/2(3|4|3|5|4|2|4|4)|5
28(4 14|42 |5|4|4(2|4|3(4|(4|14|3(2|4|4/4|4|5/3(3|4|3|5(4|3|4(4)|5
29(5|5|5(3(4|4|5(3|5|5|5(|4|4|4(3|4|4|5|2|2|2|3|4|4|4|5|3|5|5|4
30(5/4/5/3(5|4|5(3|5|5(5(4|4|3[3|5|5|5|3|5|4(3|5]|]2|3|5|3|5|5|4

N° elementos

Alfa de Cronbach

30

0.825




Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario de GOBERNANZA AMBIENTAL
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Instrucciones: Responda las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X)
sobre el indicador que mejor responda de mejor manera a las interrogantes que
se formulan, dicho cuestionario forma parte de una investigacion y tiene como
finalidad recopilar informacidon sobre la gobernanza ambiental del distrito de
Comas.
Se le pide contestar con sinceridad segln su propia opinidn, se garantiza
discrecién y reserva del caso.

Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

items

Criterios
e| o 8| & &
9
e |- e @ |- E E
5 |8 5 2 |2 o o
@ O = =
2 02 < U wn un

Dim

ension: Transparencia:

01

se muestran el portal WEB municipal los
documentos de contratos

02

se muestra en el portal WEB municipal a donde
se trasportan los residuos solidos

03

En el portal WEB municipal se muestra como se
recoge los residuos solidos

04

En el portal WEB municipal se muestra las rutas
de barrido de calles

05

En el portal WEB municipal se informa cuantos
operarios prestan el servicio de barrido de calles
los residuos solidos

06

La Municipalidad informa cuantas toneladas de
residuos se recogen.

07

La municipalidad informa cuantas toneladas se
segregan

08

Se comunica a la poblacion las Ordenanzas,
directivas o programas para promover la
anticorrupcién promover la anticorrupcion

09

En el portal WEB municipal se informa sobre el
Plan de Manejo de Residuos Sélidos.

10

En el portal WEB municipal se informa
Comunican el grado de instruccion de los
Gerentes o sub Gerentes.

11

Se comunica cuantos recicladores reciclan en el
distrito

12

Se muestra publicamente las empresas que
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prestan servicios

13

Se muestra publicamente cuantas asociaciones
de recicladores trabajan en el distrito

Dim

ension: Participacion:

14

La poblacion es consultada en la formulacién del
Plan de Manejo de Residuos Soélidos.

15

El presupuesto participativo enfoca la Gestién
Integral de Residuos Solidos

16

La Poblacién invitada en la formulacion de los
programas para promover la gestion de residuos
solidos

17

La municipalidad promueve trabajos
comunitarios

18

La municipalidad realiza talleres de educacién
ambiental con la poblacion

Dim

ension: Responsabilidad:

19

La municipalidad asume su responsabilidad en el
manejo de residuos sdlidos.

20

Todo el personal municipal trabaja con
responsabilidad

21

El Gerente reconoce publicamente su
responsabilidad por las deficiencias en el
servicio de limpieza publica

22

La municipalidad  comunica  sobre la
problematica de la gestidn de residuos solidos

23

La municipalidad realiza campafas de recojo de
escombros y limpieza de techos

Dim

ension: Eficacia

24

El servicio de barrido de calles se cumple a
cabalidad

25

Las quejas sobre el servicio de limpieza publica
son atendidas a tiempo.

26

El servicio de limpieza publica es eficaz

27

La recoleccién de residuos sdlidos es oportuno

Dim

ension: Coherencia:

28

El municipio promociona proyectos para
mejorar la Gestion Integral de Residuos Solidos

29

El municipio promueve programas para mejorar
la calidad ambiental y manejo de residuos
solidos

30

Los programas ambientales son coherentes con

la realidad




Cuestionario de GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
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Instrucciones: Responda las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X)
sobre el indicador que mejor responda de mejor manera a las interrogantes que
se formulan, dicho cuestionario forma parte de una investigacion y tiene como
finalidad recopilar informacién sobre la gestion integral de residuos sélidos del
distrito de Comas.
Se le pide contestar con sinceridad segln su propia opinidn, se garantiza
discrecién y reserva del caso.

Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

Cuestionario de GESTION DE INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Criterios
, . £
Ne Items e £
S| ¢ 9| £
S| 2 O | »n o
S22 2|5
2| S|« |38 | &
Dimension: Manejo de residuos sélidos municipales:
01 | El personal de barrido ejecuta el servicio con
todas sus herramientas
02 | El personal de recoleccidon ejecuta el servicio
con todas sus herramientas
03 | La disposicion final de residuos sdlidos es
efectiva.
04 | La atencion a las quejas sobre al servicio que se
presta en la limpieza publica son atendidas
05 | La frecuencia del barrido de calles es diario
06 | El recojo de residuos sélidos es diario
07 | Se respeta el horario de recojo de residuos
solidos
08 | Se respeta el horario de barrido de calles
09 | La municipalidad fiscaliza el arrojo de
desmonte
10 | El barrido de calles es eficiente
11 | La recoleccion de residuos sélidos es eficiente
12 | La municipalidad atiende a tiempo las quejas
por el recojo de residuos sélidos
13 | Se aplican multas por arrojo inadecuado de

residuos soélidos
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Dimension: Recuperacion y tratamiento de residuos sélidos:

14 | El material reaprovechable se separa en las
viviendas
15 | Separa adecuadamente los residuos orgdanicos
16 | Separa los residuos inorganicos
17 | Separa en tachos diferenciados
18 | La municipalidad lo recompensa por reciclar
19 |La municipalidad le otorga beneficios por
reciclar
20 | Segrega en su vivienda
21 | Comercializa el material de reciclaje
22 | El reciclaje lo entrega a los recicladores
Dimension: Conocimiento y satisfaccion sobre el manejo de Residuos Soélidos:
23 | Clasifica los residuos que se genera en su
vivienda
24 | Respeta los horarios para  disponer
adecuadamente los residuos solidos
25 | Se aprecia la calidad estética y paisajista
posterior al servicio de limpieza publica
26 | Destacan las calles cuando es bien barrido
27 | La municipalidad le informa sobre los dafios a
la salud que ocasiona el manejo inadecuado de
residuos solidos
28 | Ensefla a sus vecinos sobre el manejo
adecuado de residuos solidos
29 | Conoce la relacién entre el mal manejo de
residuos soélidos y el cambio climatico
30 | Pone en practica actividades de educacién
ambiental




128

Anexo 5: Formato de validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBERNANZA AMBIENTAL

e

)

X

Per

L

N DIMENSIONES | items T m_ 28
DIMENSION 1 : TRANSPARENCIA v v v
01| se muestran el portal WEB municipal los documentos de contratos v v v
02 se muestra en el portal WEB municipal a donde se trasportan los residuos solidos v v 1’4
03 En el portal WEB municipal se muestra como se recoge los residuos solidos v 174 v
04 | Enel portal WEB municipal se muestra las rutas de barrido de calles v v v
05 | Enel portal WEB municipal se informa cuéntos operarios prestan el servicio de barrido de calles los residuos solidos v v 4
06| La Municipalidad informa cuantas toneladas de residuos se recogen. v v v
07 | La municipalidad informa cuantas toneladas se segregan v v 14
08 | Se .Sacnm.o.w a la poblacién las Ordcnanzas, directivas o programas para promover la anticorrupcién promover la v 47 \
anticorrupcion
09 | Enel portal WEB municipal se informa sobre el Plan de Manejo de Residuos Sélidos. v/ v 4
10| Epel portal WEB municipal se informa Comunican el grado de instruccién de los Gerentes o sub Gerentes. 4 v v
11| Se comunica cuantos recicladores reciclan en el distrito v W 174
12 | Se muestra publicamente las empresas que prestan servicios 74 v/ v
131 Se muestra plblicamente cuantas asociaciones de recicladores trabajan en el distrito 14 v v
DIMENSION 2: PARTICIPACION kel Al D
14 | La poblacion es consultada en la formulacién del Plan de Manejo de Residuos Sélidos. v v v
15 | El presupuesto participativo enfoca la Gestién Intcgral de Residuos Solidos v 174 (74
16 | La Poblacitn invitada en la formulacion de los programas para promover la gestion de residuos solidos v 4 174
17 | La municipalidad promueve trabajos comunitarios 174 v §
18 | La municipalidad realiza talleres de cducacion ambiental con la poblacién 14 v v
DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD AL
19 v v v

La municipalidad asume su responsabilidad en el manejo de residuos sélidos.
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20 | Todo el personal municipal trabaja con responsabilidad - = =
21 | El Gerente reconoce piblicamente su responsabilidad por las deficiencias en el servicio de limpicza publica = = p-
22 | La municipalidad comunica sobre la problematica de la gestién de residuos solidos v 7 e
23 | La municipalidad realiza campafias de recojo de escombros y limpieza de techos % > e
DIMENSION 4: EFICACIA ST TNO T ST [ NO | S | NO
24 | El servicio de barrido de calles se cumple a cabalidad vh\ -\\ .M
25 | Las quejas sobre el servicio de limpicza publica son atendidas a tiempo. v v 7
26 | El servicio de limpieza piblica es eficaz P P P
27 | La recoleccién de residuos sélidos es oportuno v v v
j, DIMENSION 5: COHERENCIA: pe P 7
E El municipio promociona proyectos para mejorar la Gestién Integral de Residuos Solidos 174 v v
ﬂ 29 ’ El municipio promueve programas para mejorar la calidad ambiental y manejo de residuos solidos v v v
— 30 # Los programas ambientales son coherentes con la realidad v 14 .\
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: S I Vao m 0 .\&ﬂ\w ﬁb\hﬁvﬁla DNI: \Q de. QM\NS del no»w‘
Especialidad del validad

P

Especialidad

Qw. Huso ¢omer <ARNevs
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

" DIMENSIONES / items vow.\_%nso_u_o wM._aﬁ:o”M M__»znun-“o
DIMENSION 1 : MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES [ i v
0L g personal de barrido ejecuta el servicio con todas sus herramientas x o v
02 ) g personal de recoleccién ejecuta el servicio con todas sus herramientas x v v
03| 1a disposicién final de residuos s6lidos es efectiva. > v v
04 | 12 atencién a las quejas sobre al servicio que se presta en la limpieza publica son atendidas X v v
05| La frecuencia del barrido de calles es diario Y v v
06 | gy recojo de residuos sélidos es diario x® 4 7
07| se respeta el horario de recojo de residuos sélidos * v e
08 | Se respeta el horario de barrido de calles X v v
09| 1a municipalidad fiscaliza el arrojo de desmonte v v v
10| B barrido de calles es eficiente ¥ 7 v
1 | La recoleccion de residuos sélidos es eficiente v v v
12114 municipalidad atiende a tiempo las quejas por el recojo de residuos sélidos v v v
131 se aplican multas por arrojo inadecuado de residuos sélidos v v .\
DIMENSION 2: RECUPERACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS v R w._\ ad VA L
14 | El material reaprovechable se separa cn Ias viviendas v v v
15 | Separa adecuadamente los residuos organicos v v 174
16 | Separa los residuos inorgénicos 7 v \
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17 | Separa en tachos diferenciados - v v
18 | La municipalidad lo recompensa por reciclar v v v
19 | La municipalidad le otorga beneficios por reciclar mh\ NO w_\ NO m._\ NO
20 | Segrega en su vivienda v % v
21 | Comercializa el material de reciclaje i o P
22 | El reciclaje lo entrega a los recicladores v v v
DIMENSION 3: CONOCIMIENTO Y SATISFACCION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS S g v
23 | Clasifica los residuos que se genera cn su vivienda v v v
‘ 24 — Respeta los horarios para disponer adecuadamente los residuos solidos m_\ NO m_.\ NO mh\ NO
* 25 — Se aprecia la calidad estética y paisajista posterior al servicio de limpicza publica v o v
—Mo ~ Destacan las calles cuando es bien barrido v v /
ﬁﬁ * La municipalidad lc informa sobre los dafios a la salud que ocasiona ¢l mancjo inadecuado de residuos solidos v e v
~ 28 — Ensefia a sus vecinos sobre el manejo adecuado de residuos solidos v v _\
a 29 ﬂ Conoce la relacién entre el mal manejo de residuos sélidos y el cambio climatico L v /
’ 30 ’ Pone en préctica actividades de cducacién ambiental v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después n“no..-ou._. [ 1 __ Noaplicable [1
Sbellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: \,@ ..... HuGo. GONEZ. . CARDENAS  DNieseries oo 17.....4ed042 a0 201 7~
Especialidad del validad

uw:c Informante
Especialidad

?J‘ Hoso 6omee ARAEHD
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBERNANZA AMBIENTAL

# Ly ’ DIMENSIONES / items Pertinencia’
No
r w DIMENSION 1: TRANSPARENCIA

01
ﬂ ’ se muestran el portal WEB municipal los documentos de contratos

Relevancia? | Claridad®
No No s

—MN ~ se muestra en el portal WEB municipal a donde se trasportan los residuos solidos

fOu — En el portal WEB municipal se muestra como se recoge los residuos solidos
04

En el portal WEB municipal se muestra las rutas de barrido de calles

05 | Enel portal WEB municipal se informa cuéntos operarios prestan el servicio de barrido de calles los residuos solidos

06

La Municipalidad informa cuantas toneladas de residuos se recogen.

07 | La municipalidad informa cuantas toneladas se segregan

08 | Se comunica a la poblacién las Ordenanzas, directivas o programas para promover la anticorrupcién promover la
anticorrupcién

09

j

0
—‘: Se comunica cuantos recicladores reciclan en el distrito

En el portal WEB municipal se informa sobre el Plan de Manejo de Residuos Solidos.

En el portal WEB municipal se informa Comunican el grado de instruccién de los Gerentes 0 sub Gerentes.

? f Se muestra publicamente las empresas que prestan servicios

‘ 13 ’ Se muestra publicamente cuantas asociaciones de recicladores trabajan en el distrito

ﬂ # DIMENSION 2: PARTICIPACION
,

ol < [N N IN (N[N N[N ~NININ S NN 2

NO NO NO

14 | La poblacién es consultada en la formulacién del Plan de Mancjo de Residuos Solidos.

f El presupuesto participativo enfoca la Gestién Integral de Residuos Solidos

La Poblacion invitada en Ia formulacion de los programas para promover la gestion de residuos solidos

4 15
1

# 17 w La municipalidad promueve trabajos comunitarios
1"

j DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD

’ 19 f La municipalidad asume su responsabilidad en el manejo de residuos sélidos.

\

AR I NI N N Y

La municipalidad realiza talleres de educacion ambiental con la poblacion

L

NO

NO NO

F\\Q\\\‘\\\Q\\\\\\\\\\\\\\g
E\‘”‘\\“\\ ol xSRI IR ISR NNV |2
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20

Todo el personal municipal trabaja con responsabilidad

v

21 | El Gerente reconoce publicamente su responsabilidad por las deficiencias en el servicio de limpieza publica v H “
22 | La municipalidad comunica sobre la problematica de la gestion de residuos solidos v % v
23 | La municipalidad realiza campafias de recojo de escombros y limpieza de techos Pz o v

DIMENSION 4: EFICACIA Sl | NO | S | NO m_\ NO
24 | El servicio de barrido de calles se cumple a cabalidad —“ w\\ e
25 | Las quejas sobre el servicio de limpieza publica son atendidas a tiempo. v ¥ -
26 | El servicio de limpieza publica es eficaz / P "
27 | La recoleccion de residuos sélidos es oportuno v 7 Nz

DIMENSION 5: COHERENCIA: v P v
28| g municipio promociona proyectos para mejorar la Gestion Integral de Residuos Solidos r'd v v
2 | g municipio promueve programas para mejorar la calidad ambiental y manejo de residuos solidos ' v v
30 v i v

Los programas ambientales son coherentes con la realidad

Observaci (precisar si hay suficiencia);
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: i&sVI@.w@cwal 0. DNEAQAAND ...

Especialidad del validador:

>4

Firma del to
Egpecialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? [ Claridad®
Si No | Si No | Si No

DIMENSION 1 : MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES v /| 4

0L | g personal de barrido ejecuta el servicio con todas sus herramientas ' v v

02| g personal de recoleccion ejecuta el servicio con todas sus herramientas v v Vv

03|14 disposicién final de residuos sélidos es efectiva. Ve 4 Vv

04 La atenci6n a las quejas sobre al servicio que se presta en la limpieza pablica son atendidas e v v

05 | La frecuencia del barrido de calles es diario v v v

06 | E recojo de residuos sélidos es diario v v v

07 | se respeta el horario de recojo de residuos sélidos v v v

08 | ge respeta el horario de barrido de calles rd ( b 4

09 (La municipalidad fiscaliza el arrojo de desmonte v v v

10 | £} barrido de calles es eficiente 14 v v

11 | 13 recoleccién de residuos sélidos es eficiente ’d I’d v

12 11, municipalidad atiende a tiempo las quejas por el recojo de residuos sélidos v v v

13 | se aplican multas por arrojo inadecuado de residuos s6lidos 4 v v
DIMENSION 2: RECUPERACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS LR R oM

14 | El material reaprovechable se separa en las viviendas ps v v

15 | Separa adecuadamente los residuos orgénicos v v v

16 | Separa los residuos inorgénicos P v v
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17 f Separa en tachos diferenciados v v v
18 | La municipalidad lo recompensa por reciclar v v Vv
19 | La municipalidad le otorga beneficios por reciclar sI v NO m_\ NO mv_\ NO
20 | Segrega en su vivienda v v v
21 | Comercializa el material de reciclaje v v v
22 | El reciclaje lo entrega a los recicladores v v v
DIMENSION 3: CONOCIMIENTO Y SATISFACCION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
23 | Clasifica los residuos que se genera en su vivienda v v v
24 | Respeta los horarios para disponer adecuadamente los residuos solidos mh\ NO m__\ NO m_\ NO
25 | Se aprecia la calidad estética y paisajista posterior al servicio de limpieza publica v v v
26 | Destacan las calles cuando es bien barrido v v v/
27 | La municipalidad le informa sobre los dafios a la salud que ocasiona el mancjo inadecuado de residuos solidos v v \
28 | Ensefia a sus vecinos sobre el mancjo adecuado de residuos solidos v v v
29 | Conoce la relacion entre el mal manejo de residuos solidos y el cambio climético % v \ _
30 | Pone en practica actividades de educacion ambiental v v v L
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
M%o:_aoa y nombres del juez validador. Dr/ Mg: -.\—UI M Irwuu_._‘v muC RN, Uz_rwnvgm# N LT de.. C.—.ﬁbno_ 2013

Especi lidad del validador:.....

Informante.



136

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBERNANZA AMBIENTAL

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

No

No

No

DIMENSION 1 : TRANSPARENCIA

01
02

se muestran el portal WEB municipal los documentos de contratos

se muestra en el portal WEB municipal a donde se trasportan los residuos solidos

03

En el portal WEB municipal se muestra como se recoge los residuos solidos

En el portal WEB municipal se muestra las rutas de barrido de calles

05

En el portal WEB municipal se informa cuéntos operarios prestan el servicio de barrido de calles los residuos solidos

La Municipalidad informa cuantas toneladas de residuos se recogen.

07

La municipalidad informa cuantas toneladas se segregan

Se comunica a la poblacién las Ordenanzas, directivas o programas para promover la anticorrupcion promover la
anticorrupcién

En el portal WEB municipal se informa sobre el Plan de Mancjo de Residuos Sélidos.

En el portal WEB municipal se informa Comunican el grado de instruccién de los Gerentes o sub Gerentes.

1

1| Se comunica cuantos recicladores reciclan en el distrito

12

Se muestra piiblicamente las empresas que prestan servicios

Se muestra publicamente cuantas asociaciones de recicladores trabajan en el distrito

DIMENSION 2: PARTICIPACION

NO

NO

NO

14 | La poblacién es consultada en la formulacién del Plan de Mancjo de Residuos Sélidos.

15 | El presupuesto participativo enfoca la Gestion Integral de Residuos Solidos

16 | La Poblacién invitada en la formulacién de los programas para promover la gestién de residuos solidos

La municipalidad promueve trabajos comunitarios

La municipalidad realiza talleres de educacién ambiental con la poblacién

\\\\‘\ﬂ\ﬂ\\\\\\\\\\\\g

DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD

NO

=z
o

19

La municipalidad asume su responsabilidad en el manejo de residuos sélidos.

SR RN AN x| RIPSIXIS S PSP S| s SEX SIS NS
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20 | Todo el personal municipal trabaja con responsabilidad v - \
21 | El Gerente reconoce publicamente su responsabilidad por las deficiencias en el servicio de limpieza publica v . v
22 | La municipalidad comunica sobre la problematica de la gestién de residuos solidos v vz v
23 | La municipalidad realiza campafias de recojo de escombros y limpieza de techos v v v
DIMENSION 4: EFICACIA S [N s, [ NS [N
24 | El servicio de barrido de calles se cumple a cabalidad / v v
25 | Las quejas sobre el servicio de limpieza piiblica son atendidas a tiempo. v v v
26 | El servicio de limpieza publica es eficaz 14 v v
27 | Larecolecci6n de residuos sélidos es oportuno v v —\
DIMENSION 5: COHERENCIA: _\ v v
28 | g municipio promociona proyectos para mejorar la Gestion Integral de Residuos Solidos 4 v v
2| g municipio promueve programas para mejorar la calidad ambiental y manejo de residuos solidos 4 4 14
30 Los programas ambientales son coherentes con la realidad Vv v 174
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez valigedor. Dr/ Mg: g\Vbh\v.m ........ So. . Mx\e.\\\\k\wv\ DN LOLB2ES ..ol del 20.....

s ralsen.:

Especialidad del validador:..., bﬁuA\\ﬁo\»u e

P AN,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Claridad?

No

Si No

DIMENSION 1 : MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

AN

01

El personal de barrido ejecuta el servicio con todas sus herramientas

N

02

El personal de recoleccién ejecuta el servicio con todas sus herramientas

03

La disposicion final de residuos sélidos es efectiva.

La atencidn a las quejas sobre al servicio que se presta en la limpieza publica son atendidas

05

La frecuencia del barrido de calles es diario

El recojo de residuos sélidos es diario

07

Se respeta el horario de recojo de residuos sélidos

08

Se respeta el horario de barrido de calles

La municipalidad fiscaliza el arrojo de desmonte

10

El barrido de calles es eficiente

11

La recoleccién de residuos sélidos es eficiente

12

La municipalidad atiende a tiempo las quejas por el recojo de residuos sélidos

Se aplican multas por arrojo inadecuado de residuos sélidos

DIMENSION 2: RECUPERACION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS sOLIDOS

NO

NO

El material reaprovechable se separa en las viviendas

15

Separa adecuadamente los residuos organicos

16

Separa los residuos inorgénicos

A R AN A A YA YANA YA NANANANARAN RN AN b
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# 17 # Separa en tachos diferenciados

ﬂ 18 _ La municipalidad lo recompensa por reciclar

v v v
7 v 4
ﬂ 19 f La municipalidad le otorga beneficios por reciclar mv NO | SI % NO w,_\ NO
ﬂ 20 | Segrega en su vivienda 7 = o
21 | Comercializa el material de reciclaje v NV v
22 | El reciclaje lo entrega a los recicladores v v v
DIMENSION 3: CONOCIMIENTO Y SATISFACCION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS v v v
23 | Clasifica los residuos que se genera en su vivienda J/ v v
24 | Respeta los horarios para disponer adecuadamente los residuos solidos m_\ NO w._\ NO mw_\ NO
25 | Se aprecia la calidad estética y paisajista posterior al servicio de limpieza publica v/ s v
26 | Destacan las calles cuando es bien barrido v v 4
27 | La municipalidad le informa sobre los dafios a la salud quc ocasiona ¢l mancjo inadecuado de residuos solidos v v v
28 | Enscna a sus vecinos sobre el manejo adecuado de residuos solidos v / v
29 | Conoce la relacion entre el mal manejo de residuos slidos y el cambio climético _ v 7 v \—
30 | Pone en practica actividades de educacién ambiental _ v _ v 4 L

ooty ia)

Observaciones (precisar si hay ):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después d corregir [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: N%Q.M

20..... )
Especialidad del validad %@Q\uﬁg ................ S/ (2
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Forcemai | Porce
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Vlido  DEFICIENTE 152 [ 75 [
REGULIR 150 459 89 814
EFICIENTE 8 58 56 1000
Tolal 320 1000 1000
GESTION AMBIENTAL
<0
o
E, 04
H
]
o
204
&- (& Frecusncias b
) Thuio
& Hotas
OEFIENTE FEolLAR EFICENTE
IBM SPSS Stabstics Processorestalista | | UnicodeON |

Achivo  Edtar e Dales  Jranslormar jnsertar  Formale  gnalizar  Markelingdrecn  Grdficos  Uiidades  Venlana  Apda

SEEGR VM e B LF 2O ER2» H «» += BB TT =2
&+ @ Resutado B

Registro DIMENSION TRANSPARENCIA
- [ Frecuencias

LA Conjunta de o
Uy Estadisticos
L GESTION ANB DIMENSION TRANSPARENCIA
Gréfice o8 ar Foreentae | Porcenale
8 Registo Fracuencia | Porcentaje valido acumulado
8- [ Frecuencias Valido  DEFICIENTE 0 544 544 Ex
m":: REGULAR 44 450 450 a4
- Ly Estaaisncos EFICIEnTE : b s 1000
(49 DIMENSION TR Total a2 10 1000

o DIMENSION TRANSPARENCIA
Btions

Lis DIMENSION P
‘l Grifico de bar

|- L Estacisncos o
L DIMENSION Ri -
G crstcn ] E

8 Regiswo
& @ Frecuencias g
i Thie &

p Estadisticos
Lip DIMENSION ER
Gréfico de b
(8 Registo
& (g Frecusncias 10
T i Thuie
R Hotas
- Ljg Estadisticos g

IBM SPSS Stabstics Processor esta ksto | Unicode ON

140



141

Archivo  Edtar  Ver Dalos Transformar Insertar Formato  Analzar  Markstingdirecto  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
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Frscusncia | Porcentajs vilido acumulado
Valido  DEFICIENTE 161 503 503 503
REGULAR 98 306 308 809
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Achive Ediar Ver Datos Transformar Insefar Formalo Analizar Marketingdieco Gréficos Utiidades Ventana Ayuda
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Achive Ediar Ver Datos Transformar Insefar Formalo Analizar Marketingdireclo Gréficos Utiidades Ventana Ayuda

SEER I Me~HBLI 0O FEFRzsH ¢« +=- BEE =20=

E [& Resuttado =
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analzar  Markstingdirecto  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

SRR M HBLE 920 &P

E {E] Resultado
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&
L Estadisticos
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Achive Ediar Ver Datos Transformar Insefar Formalo Analizar Marketingdireclo Gréficos Utiidades Ventana Ayuda

SEER I Me~HBLI 0O FEFRzsH ¢« +=- BEE =20=
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