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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal conocer si el Liderazgo influye 

en el Clima Organizacional, lo cual implicó la búsqueda de fuentes de información 

científica.  

La población objeto de estudio fueron los colaboradores de la empresa Mibanco 

Moyobamba, la muestra del estudio estuvo conformada por 25 colaboradores vigentes 

de la institución; se utilizó la técnica de la encuesta para la recolección de datos. Como 

instrumento se usó el cuestionario compuesto de 70 preguntas en la medición de 

Escala de Likert. Luego de ello, estos resultados fueron procesados, analizados y 

estudiados mediante el programa de estadístico SPSS Versión 22, mediante el cual se 

logró medir el nivel de Confiabilidad de las preguntas a través del uso del Alfa de 

Cronbach. Asimismo, se usó la prueba de correlación de Spearman para medir el nivel 

de correlación de las variables  y por último se analizaron e interpretaron de forma 

individual los gráficos estadísticos obtenidos por cada dimensión. Finalmente, se 

obtuvo resultados significativos para el estudio cuyo propósito es la de determinar que 

el Liderazgo tiene una influencia significativa moderada en el Clima Organizacional de 

Mibanco Moyobamba, año 2016.  

Por lo expuesto, el Liderazgo es motivador, desarrolla cambios en la organización 

define misión, visión y objetivos, genera capacidad, genera comunicación y motiva al 

cumplimiento de metas.  
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ABSTRAC 

The present research had as main objective to know if the Leadership influences in the 

Organizational Climate, which implies the search of sources of scientific information. 

The study population was the collaborators of the company Mibanco Moyobamba, the 

sample of the study was made up of 25 current employees of the institution; the survey 

technique was used for the collection of data. As instrument, the questionnaire was 

composed of 70 questions in the Measurement of Likert Scale. After that, these results 

were processed, analyzed and studied through the SPSS Version 22 statistical 

program, which was able to measure the level of Reliability of the questions through 

the use of Cronbach's Alpha. Likewise, the Spearman correlation test was used to 

measure the correlation level of the variables and finally the statistical graphs obtained 

by each dimension were analyzed and interpreted individually. Finally, significant 

results were obtained for the study whose purpose is to determine that Leadership has 

a moderate influence in the Organizational Climate of Mibanco Moyobamba, in 2016. 

For the above, Leadership is motivating because it develops changes in the 

organization defines mission, vision and objectives generates capacity, generates 

communication and motivates the fulfillment of goals. 
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