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Resumen

La presente tesis titulada: “La Gestion Financiera y Factor Psicosocial en los
obreros de una empresa constructora, Lima Metropolitana, 2021” fue de enfoque
cualitativo, tipo aplicado, disefio no experimental, de nivel descriptivo. La
poblacion de la investigacion estuvo conformada por 21 empleados de la
empresa, la muestra fue calculada de forma probabilistica entregando un
resultado de 21 empleados. Para la recoleccion de data en relacion al
comportamiento de las variables, se eligio como técnica de recoleccion de datos
la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario

conformado por 9 items con escala de valoracion de Likert.

El analisis de resultados se realiz6 empleando tabulacién y codificacién de la
data, siendo tabulada y ordenada se acogié al procedimiento de andlisis y/o

tratamiento a través de técnicas estadisticas.

La presentacion de los resultados fue por graficos y tablas, demostrando la
hipotesis general donde la gestion financiera no se relaciona directa y
positivamente con el factor psicosocial de los obreros de la empresa
constructora. Finalmente, la conclusién fue que el nivel de correlacién entre las
variables Gestién financiera y factor psicosocial de los obreros de una empresa
constructora, Lima, 2021 es de 35%.

Palabras clave: Psicosocial, gestion, finanzas, obreros, evaluacion.
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Abstract

The present thesis entitled: "Financial Management and Psychosocial Factor in
the workers of a construction company, Lima Metropolitana, 2021" was of
qualitative approach, applied type, non-experimental design, descriptive level.
The research population consisted of 21 employees of the company, the sample
was calculated probabilistically giving a result of 21 employees. For the collection
of data in relation to the behavior of the variables, the survey was chosen as the
data collection technique and a questionnaire made up of 9 items with a Likert

rating scale was chosen as the data collection instrument.

The analysis of the results was carried out using tabulation and codification of the
data, being tabulated and ordered, the analysis and/or treatment procedure was
carried out using statistical techniques.

The presentation of the results was by graphs and tables, demonstrating the
general hypothesis where financial management is not directly and positively
related to the psychosocial factor of the workers of the construction company.
Finally, the conclusion was that the level of correlation between the variables
Financial management and psychosocial factor of the workers of a construction

company, Lima, 2021 is 35%.

Keywords: Psychosocial, management, finance, workers, evaluation.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como obijetivo la determinacion de la
influencia de la gestion financiera y su repercusion como factor psicosocial,
teniendo en consideracion los siguientes puntuales:

El propdsito fundamental fue la descripcion de las caracteristicas y

cualidades de la gestion financiera de los ingenieros de una empresa de
construccion Lima — 2021, y para ello se abordd la siguiente tematica: la realidad
problematica en el ambito multinivel identificado los factores directamente
relacionados a la gestion financiera, posterior a esto se realizé la basqueda de
trabajos de investigacion con relacion a la variable evidenciando conclusiones
de cada uno de ellos en sus 4 niveles.
En afios recientes se ha evidenciado una alta demanda en las profesionales de
salud ocupacional y a nivel extracurricular lo que conocemos como psicologia
organizacional, ambos elementos guardan una relacion directa con el aspecto
psicosocial de los obreros del andamio, frente a la gran incertidumbre si la
gestion financiera de las obras debe ser llevada por un administrador, por un
ingeniero o directamente por la gerencia. Recae la mala toma de decisiones en
el dmbito de trabajo, trayendo consigo insatisfaccion laboral, siniestros de
trabajo, enfermedades ocupacionales, entre otros.

En cuanto a los problemas, nos formulamos la siguiente interrogante:
¢, Qué relacion existe entre la gestion financiera y los factores psicosociales en
los obreros de una empresa constructora, Lima Metropolitana, 2021, a) ¢, Cual es
la relacion entre la gestiéon de cuentas por pagar y la satisfaccién laboral? b)
¢, Cual es la relacién entre la elaboracion de planilla y el absentismo laboral? c)
¢, Cudl es la relacién entre elaboracion de presupuesto y accidentes de trabajo?

Como justificacion del estudio tuvimos los siguientes planteamientos: La
justificacion tedrica ya que el presente trabajo de investigacion servira para
contrastar y reafirmar la vital importancia de una correcta formacién financiera y
de gestion en los encargados de primera linea (ingenieros civiles) con objeto en
optimizar los resultados en los proyectos por la labor obrera, teniendo como
sustento las teorias existentes.

La justificacidn practica debido a que los planteamientos propuestos seran

de utilidad para optimizar la productividad del personal obrero de la empresa de



construccion. Los obreros seran los beneficiarios directos, con el resultado de la
investigacion, la empresa de construccion. De igual manera los Ing. Civiles y los
clientes, ya que existira una mejora en el desempefio laboral por el cambio de
actitud en el obrero y una eficiente gestion financiera por parte de los Ing. Civiles.

Asimismo, las propuestas mejoraran la imagen corporativa, rendimiento
laboral, plazos de entrega y satisfaccion laboral del personal obrero y técnico de
la empresa de construccion. Asimismo, la justificacion social; al tratar dos ejes
importantes enmarcados en un escenario social, la naturaleza del hombre de por
si es la social al interactuar con otros individuos y las actividades (en este
presente trabajo, denominaremos gestiones) lo enmarcan en el contexto social.

La justificacion metodoldgica, ya que la aplicacion del método cientifico,
Sus procesos y subprocesos. Asimismo, la aplicacion de técnicas e instrumentos
para el logro de un correcto procesamiento de la data obtenida. Los objetivos de
la investigacion, contamos con el objetivo general que tuvo como finalidad:
Determinar la relacién entre la gestion financiera y el factor psicosocial en los
obreros de una empresa constructora, Lima Metropolitana, 2021.

Asimismo se presentan los siguientes objetivos especificos: (a)
Determinar la relacion entre la gestion financiera con la satisfaccion laboral de
los obreros de una empresa constructora, Lima Metropolitana, 2021; (b)
Determinar la relacién entre la gestion financiera con el absentismo laboral de
los obreros de una empresa constructora, Lima Metropolitana, 2021; (c)
Determinar la relacion entre la gestion financiera y accidentes de trabajo de los
obreros de una empresa constructora, Lima Metropolitana, 2021.

De igual manera, se propuso la siguiente hipotesis: La gestion financiera
tiene relacion directa con el factor psicosocial de los obreros de una empresa
constructora, Lima Metropolitana, 2021. Como hipétesis especificas fueron las
siguientes: (a) La gestidn financiera tiene relacion directa con la satisfaccién
laboral de los obreros de una empresa; (b) La gestion financiera tiene relacion
directa con el absentismo laboral de los obreros de una empresa constructora,
Lima Metropolitana, 2021; (c) La gestidn financiera tiene relacion directa con los
accidentes de trabajo de los obreros de una empresa constructora, Lima
Metropolitana, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para profundizar en la teméatica a abordar, tuvimos la necesidad exclusivamente
de comprender el marco internacional de las diferentes empresas frente al clima
organizacional es por ello que conforme a los antecedentes locales en el marco
local encontramos a Susana Tapia (2017), en su investigacion “Factores de
riesgo ocupacional y satisfaccion laboral en enfermeras del Instituto Nacional de
Salud del Nifo. Lima, 2017” realizado como proyecto de investigacion para
obtener el grado de maestra, metodologicamente se aplico el enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo, el instrumento de medicién aplicado fue: la
encuesta, obteniendo como resultados que, ante mayor incidencia de factores

de riesgos psicosociales en el centro de labor, la satisfaccion laboral sera menor.

Asimismo, segun antecedentes nacionales tenemos los siguientes: El
autor Wan (2017), plantea en su trabajo de investigacion: Teniendo como
finalidad definir la manera en que obligaciones mantiene vinculo con el nivel de
rendimientos econdmicos de las empresas de construccion. La significacion del
estudio establece la investigacion sobre la necesidad de las empresas
constructoras de financiar sus adquisiciones, es decir adquisiciones a terceros
mediante crédito comercial, siendo los saldos acreditados visualizados en el
estado de situacion financiera. El analisis de las cxp es una representacion de la
manera de controlar si los egresos financieros dentro del ciclo contable y
financiero muestran si las deudas (obligaciones con terceros) en un tiempo
determinado son verdaderas. El trabajo de investigacion fue del tipo
correlacional, teniendo como disefio de investigacibn no experimental
transversal-correlacional, siendo el tamafio de muestra de 21 personas ubicadas
en los departamentos de contabilidad, tesoreria y finanzas, muestra tomada de
1 empresa de construccion, asimismo como instrumento de recoleccion de datos
se uso el cuestionario. Para la validacion de instrumentos se usé como criterio el
juicios de expertos y la aplicacion del indice del Alfa de Cronbach; la
comprobacion de las hipoétesis se realizo con la prueba del Rho Sperman. En la
presente tesis de investigacion se llegé a la conclusién de que las obligaciones
mantienen relacion directamente proporcional con las ganancias de las
constructoras, distrito de San Isidro, aflo 2017. Asimismo, Anaya (2017) en su

estudio realizado sobre planillas de construccion: Propone una mejora en la



administracion de planillas de empleados de la constructora mediante una
correcta elaboracion de planillas, acogiéndose a normativa del régimen tributario,
para el procesamiento de devengue de las planillas. El estudio de investigacién
es holistico con enfoque mixto, obteniendo informacion requerida, se aplicd un
conjunto de instrumentos como: cuestionario y entrevista obteniendo
conocimiento sobre la gestion de planillas de la empresa de construccion,
encontrando también dificultades actuales y se propusieron redisefios vy
optimizaciones de procesos para la empresa de construccion. Los instrumentos
estuvieron basados en categorias y subcategorias, obteniendo como resultado
que las constructoras mantienen deficiencias en deduccién de gastos en la
determinacién de las ndéminas, razén por el cual, el presente trabajo de
investigacion tuvo como propuesta mejorar la gestion de las planillas,
trabajadores conozcan los conceptos basicos del régimen especial. Por su parte,
Lépez & George (2018) en su trabajo de investigacion concluyen: En una
empresa constructora «JOSLOP» se incorporé administracion de costos,
teniendo como enfoque el PMBOK. Teniendo como objeto la implementacién de
la administracion del costo para la generacion de valor. Siendo sustentado en: la
planificacion, el desarrollo y la supervisién de la administracion de la gestion de
costos. La metodologia que se aplicd la investigacion tuvo como disefio la
investigacion cuasiexperimental, también cuenta con el tipo de disefio
cuantitativo, analitico y conforme la pregunta de investigacién es muestra censal;
teniendo nivel de investigacion de tipo correlacional-causal. Como instrumento
de recopilacién de datos se empleé un cuestionario con escala de Likert. De esta
manera se aplicé la metodologia PMBOK, durante la etapa de ejecucién. Como
resultado de investigacion se adquirio un aumento al 48% en la satisfaccion del
personal, pasando de 50% a casi 100%; asimismo, se logré6 un aumento en la
ganancia del proyecto de 10% a 23%, representando en S/ 410 000.00 de utilidad
no proyectada por el proveedor como resultado de la correcta implementacion

en la gestion costos.

Respecto a los antecedentes internacionales: Y. Cisneros y M. Cisneros
(2015) plantean en su investigacion que la problematica de los accidentes
laborales en entidades estatales de la provincia Holguin y la importancia de las

causas o0 agentes provocantes, partiendo del analisis del comportamiento de los



indicadores generados por la ONEI hasta el afio 2014. Realizaron un analisis del
comportamiento en los periodos comprendidos entre el 2011-2014, de las cifras
de trabajadores lesionados y fallecidos, se evalio el impacto social de la
siniestralidad laboral y social. Se demostré un incremento sustancial en el KPI
“Dias perdidos por siniestrados”, funcionando como lectura principal de
comportamiento, las empresas no valoran el incremento de este ratio como un
significativo impacto desfavorable de su eficiencia monetaria. Se present6é un
enfoque en las fortalezas de la comunicacién en funciéon de la resolucion o
atenuacion de la incurrencia de los siniestros teniendo como consecuencia la
reduccion de costos financieros y sociales. Se concluye que la investigacion
cientifica prueba la dificultad del procedimiento de Seguridad y Salud, la
ejecucion de capacitaciones efectivas, comunicacién efectiva del problema
tratado y una efectiva administracion de egresado vinculados con la

siniestralidad.

Por su lado Ferro et al (2014) en su trabajo de investigacién, concluye lo
siguiente: Una de las inconductas laborales generadora de mas pérdidas a nivel
macro es el absentismo laboral. La identificacién de sus causales nos permite
incidir en el origen de la problematica, evitando sus consecuencias. De esta
manera se persigue la identificacion de los determinantes de un comportamiento
de caracter absentista desde un prisma socioldgico. La investigacion cientifica
se ha realizado tomando como linea base los datos de una empresa
automovilistica espafiola. Debido a la naturaleza de las variables, se recurrié a
técnicas estadisticas paramétricas y no paramétricas. El principal
descubrimiento ha sido identificar el objeto absentista, perfil que responde a una
persona de sexo femenino, no cualificada, con responsabilidad directa de la
fabricacion de productos, ejecutando actividades organizadas sujetas a control
de los procedimientos y momentos de entrega, acostumbradas a ser rutinarias y
reiterantes. Se concluye que variables de indole sociol6gico como el género, el
nivel laboral y las externalidades del puesto de trabajo son factores

condicionantes del absentismo laboral.

De igual manera W. Arias y G. Arias (2014) en su trabajo de investigacion:
Este trabajo postula justipreciar la relacién entre clima organizacional y la

satisfaccion laboral. Se ejecutdé con una muestra de 45 trabajadores y disefio
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correlacional, aplicando el Perfil Organizacional de Liker y la CSAT.
Adicionalmente, se hallaron diferencias relativas entre ambos géneros,
relacionando el grado de formacién y la unidad de desempefio. Concluyendo, en
que la satisfaccion laboral esta4 relacionada con el clima organizacional

moderadamente.

Bases tedricas variable factor psicosocial: El factor psicosocial segun define
Werther y Davis (2008): elementos del entorno que atienden a provocar una
insatisfaccion cuando no son suministrados de la forma correcta. Entre estos se

incluyen la condicion laboral y las prestaciones al personal.

Podemos apreciar que ese factor esta directamente relacionado con la
condicion laboral y la prestacion de servicios del personal de la empresa. Vale
hacer mencién que el factor psicosocial es uno de los componentes de los
examenes médicos ocupacionales, la actividad de construccion civil esta
comprendida como actividad de alto riesgo, siendo obligatorio contar con SCTR

y pasar por EMO (examenes médicos ocupacionales).

El absentismo (o ausentismo) laboral, conforme una investigacion
realizada por la Universidad de Narifio es definido como la falta de un
colaborador en su centro de trabajo por razones o causas ajenas al desempefio
laboral.

Asimismo, segun Ruiz, Castro y Cafion (2018) definen que existen tipos de
ausentismo laboral: voluntario, involuntario y transitorio. Para familiarizar estos
tipos de ausentismos debemos asociarlos a la realidad de las empresas de la

construccion.

El ausentismo voluntario, se da por la iniciativa y de manera arbitraria por
el obrero. Ejemplo: Paralizacién de trabajos por trabajo forzoso (hostilidad
laboral) e Insatisfaccion por condiciones de trabajo. Ausentismo involuntario,
pueden ser por los casos de lesiones, enfermedades, emergencia personal o
familiar. Ejemplo: (a) Accidente por condiciones inseguras de trabajo; (b) toma
de obra por parte del sindicato y (c) paralizacién de obra. Ausentismo transitorio
es cuando se realiza un traspaso de cargo a otro, por ejemplo: (a) Un operario
siendo promovido a capataz (encargado). Respecto a los accidentes de trabajo,

como se menciond con anterioridad la actividad econédmica de construccion es



una de las actividades que presenta el tercer mayor porcentaje de accidentes y
siniestros laborales, segun un informe estadistico del MTPE (2021). De igual
manera existen causas psicoldgicas para que los obreros del andamio incurran
en alguna negligencia laboral y como consecuencia un accidente de trabajo. El
problema radica a nivel macro, que las entidades estatales no consideran los
factores psicolégicos como motivo de accidentes laborales. Sin embargo, tanto
por normativa laboral vigente como por funcién del responsable del area de
seguridad, después de todo accidente de trabajo se debe realizar una
investigacion de accidente de trabajo, sin embargo, los prevencionistas en sus
mayorias no son peritos en la materia, llegando a dar o no evaluaciones

superficiales.

Como se hizo mencion esta actividad al estar clasificada como de alto
riesgo es obligatorio la contratacion de un SCTR, conforme al Anexo V del
Decreto Supremo 009-97-SA (Lengua, 2013). Sin embargo, no cubre ningun tipo
de accidente ocasionado por causas psicoldgicas ya que es relativo, un obrero
con carga familiar puede estar realizando una mala manipulacion de una
estructura metalica, no hay forma inmediata de poder determinar el origen de

ese accidente.

La satisfaccién laboral, segun define (Gomez P, Herndndez J, Méndez M,
2014) es “una predisposicion que los sujetos proyectan acerca de sus funciones
laborales” (p. 3). Esto quiere decir, la actitud que toma el trabajador como
respuesta a factores ambientales tales como: condiciones laborales, beneficios

econdémicos, oportunidades de crecimiento y status.

Bases tedricas variable factor gestion financiera: la gestion de las cuentas por
cobrar, a nivel contable y siendo reflejado en el estado de situacion financiera,
gue comprenden las cuentas acreditadas, segun Erly Zeballos (2014) sefala
gue: Los activos los recursos y derechos que cuenta la empresa por realizaciéon
de sus actividades comerciales ya realizadas pensadas en obtener beneficios

econdmicos futuros.

La definicién anterior corresponde a los activos (inversiones) de cualquier
empresa, cualquiera sea su rubro o actividad economica, este concepto holistico

puede recaer en una cuenta contable conocida como cuentas por cobrar, ya que



corresponde a todos los documentos y cuentas que esté por cobrar a nuestros a

los acreedores comerciales vinculadas al negocio.

Algunos ejemplos précticos: El préstamo a un obrero de construccion sera
descontado al finalizar la semana (este cobro de por si es considerado una

cuenta por cobrar).

La prestacion de servicios de la construccion de un edificio,
documentariamente se da al crédito con una factura comercial la cual después
de cierto periodo o ciclo de valorizacion corresponde a la empresa cobrar, vale
hacer mencién que los comprobantes de pago (boleta de venta, factura, factura
electronica, etc) se encuentra reglamentos por el Reglamento de Comprobantes
de pago teniendo como base legal la Resolucién de superintendencia N° 007-
99/SUNAT de igual manera a nivel contractual y en emision de garantia se
trabaja con titulos valores que gozan de valor econémico Yy juridico siendo
comprendidos por la Ley 27287. A proposito de la burbuja inmobiliaria
comprendido desde el afio 2009 hasta el afio 2012 en el Peru, las empresas
inmobiliarias presentaban dificultades para la venta y/o alquiler de las unidades
inmobiliarias (hoteles, oficinas y multifamiliares), este impase trajo consigo
repercusion directa en las empresas de construccién. No obstante, el Peru es
una de los paises que menos aplica mecanismos de financiamientos en el corto
plazo, como el leasing financiero segun una publicacion del Diario Gestion
(2014). ElI mecanismo de financiamiento en constante crecimiento en Lima
moderna se da con el fideicomiso para las autoconstrucciones, y fondo

MiVivienda para las construcciones.

Respecto a la gestion de cuentas por pagar es considerado la contraparte
de las cuentas por cobrar, corresponde a las obligaciones contraidas por la
entidad representado sus pasivos, pero siendo segmentado en documentos que
la empresa cuenta con obligaciones frente a terceros (Zeballos, 2014).
La cuenta contable de cuentas por pagar se conforma a su vez por los gastos
administrativos: es decir el pago de planilla. Centrandonos en la materia de
investigacion, especificamente en la planilla de los obreros debemos hacer
algunas distinciones con la terminologia béasica: (a) Registro de asistencias: Es

el registro de asistencias y faltas del personal tanto obrero como técnico,



contabilizando las horas de labor y licencias. (b) Tareo: Es el analisis del registro
de asistencias, es decir el andlisis de la cantidad de vacaciones, licencias cony
sin goce del personal. Sin embargo, en el argot de los obreros del andamio se
entiende como tareo al registro de asistencias (c) Planilla: A nivel de contabilidad
laboral se entiende como la relacién del personal de la empresa, entre

trabajadores y pensionistas.

Existen formalidades laborales en la actividad econémica de construccion
civil, tanto a nivel individual como a nivel colectivo, especificamente los jornales
de los obreros se celebran colectivamente a través de los convenios colectivos
firmados entre la CAPECO y la FTCCP. Como podemos ver los jornales de los
obreros del andamio han ido en aumento en un 175% en todas las categorias en
promedio desde el afio 1995 hasta el afio 2020, contablemente hasta el afio
2021.

Por otro lado, la gestién del presupuesto; segun Glenn et. al (2005)
definen al presupuesto como: “La planificacién de gastos debe involucrar a todos
los niveles de la administracion” (p.226). De esta forma apreciamos que el autor
plantea que la cultura organizacional puede tener distintos matices entre ella la
participacion efectiva de todo el personal en materia financiera. Los
presupuestos en construccion son conocidos por tener bajo porcentaje de

utilidad (ya que el presupuesto se da en millones de soles).

Sin embargo, un estudio realizado por el investigador adjunto de Grade,
Alvaro Espinoza, se concluy6 que de 140 mil hogares nuevos en el pais solo 40
mil se consolidan como una vivienda formal, siendo la diferencia de 100 mil
hogares se destina a cubrir sus necesidades en el sector informal (es decir
terreno sin servicios o autoconstruccion). Es decir, la participacion del estado en
el sector inmobiliario no conlleva a un efecto colateral positivo, en cifras:
Conforme a la informacién del Fondo MiVivienda, el estado gasta un mil millones
al afio para colocacion de agua, asfalto, veredas a zonas ocupadas
informalmente pero solo 700 millones anuales mediante el FMV en modalidad de
construccion en mi programa Techo Propio. Las formas de elaborar un
presupuesto pueden ser por partidas o precios unitarios, variando siempre la

negociacion del contrato con el propietario.



Repercusion de los costos directos con el presupuesto: Debido a las
negociaciones colectivas celebradas anualmente, la mano de obra incrementa
su precio y las condiciones laborales cambian, segiin CAPECO. Respecto a los
materiales de construccion, una investigacion realizada por el Diario Gestion
concluyo que el alza del dolar frente a la inestabilidad politica encarece el costo
de materiales de la construccion, inclusive incrementando el costo de produccion

de ladrillos, acero trefilado y fierro corrugado, clavos entre otros.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada

Fue investigacion aplicada porque se identifica la situacion de la problematica en

la empresa de construccion, del cual se busca una solucion.

Segun define Esteban (2018): “Aplicada es la investigacién de las ciencias
facticas o formales se plantean problemas o hipétesis de trabajo para disipar las

dificultades de la vida de la sociedad” (p. 3).

Enfoque: Cualitativa

Los datos seran recopilados mediante preguntas evaluadas por expertos.

Se define el método cualitativo como los métodos que profundizan casos
concretos y no realizar una generalizacion, es decir no mide si no cualifica y

describe un fendbmeno social especifico (Bonilla y Rodriguez, 2000).

Descriptiva
Es descriptivo, al buscar caracteristicas determinadas de la empresa de

construccion.

Segun Dominguez, S.; Sanchez, E. & Sanchez, Gabriel (2009): se define
“Cuando intenta encontrar los rasgos o perfiles peculiares, distintivos, propios,
de algun hecho, persona, grupo para identificarlo y caracterizarlo lo mejor
posible”. (p. 38).

Correlacional

Segun Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio,
P. (2014): se define “Tipo de estudio que tiene como finalidad conocer la relacion
entre 2 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto

particular”. (p. 126).
Disefio no experimental

No se realiza alteracibn de variables, se trabajardn conforme se

obtuvieron. La obtencién de un resultado a través de la estimulacién de la mezcla
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de dos componentes, el investigador manipula determinadas variables para

estudio de la reaccion provocada. Moran y Alvarado (2010).

Tabla 1: Disefio de la investigacion

MEDICION )
MUESTRA RESULTADO RELACION
VARIABLE
M1 V1(X) R1
R
M2 V2(y) R2

Fuente: Kerlinger & Lee

Donde:

M1, M2: Muestras representativas de las variables V1y V2.
X,y: Medicion de la variable a través de sus indicadores.
R1, R2: Resultados de la medicién de cada variable.

R: Nivel de relacion o impacto entre variables.

Dénde: M se expresa como la muestra, M1 y M2 son representaciones de
la observacién inherente recogida de la muestra y (R) es la relacion entre la
gestion financiera y el factor psicosocial en una empresa constructora, Lima,
2021.

3.2. Variables, Operacionalizacién

Las variables del presente trabajo de investigacion han sido identificadas en el
cuadro de operacionalizacion tales como vl gestién financiera v2 factor
psicosocial las cuales se encuentran definidas y se encuentran en el anexo

segun la guia de elaboracion de trabajos de investigacion.

Tabla 2: Variables

VARIABLES
V1 GESTION FINANCIERA
V2 FACTOR PSICOSOCIAL
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Finita

Conformada por 21 colaboradores de una empresa constructora, se esta
excluyendo el personal tercero (subcontratistas).

La poblacion u objeto de estudio, sera soporte para el disefio y aplicacion de
los instrumentos, asi como el proceso de recoleccion de la informacion (Bernal et
al.,2014).

Muestra y muestreo

La muestra fue tomada con base al total de los ingenieros de la Empresa

Constructora, Lima — Peru. Siendo el estudio censal.

Segun Del Cid, Méndez & Sandoval definen: “censo como el procedimiento
de investigacidn propuesto para estudiar la totalidad de los elementos de una

poblacién — universo” (pag. 103).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos, validez y

confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos
La técnica seré la encuesta, aplicando para la recoleccion y evaluacion de la

informacion.

Segun Moran A. & Alvarado D. (2010) definen como “método, técnica,

instrumento, entrevista, observacion y medios” (pag. 47).

Instrumento de Recopilacién de Data

Se utiliz6é el cuestionario que tuvo como objeto la busqueda de la interrelacion
existente entre la variable gestion financiera y el factor psicosocial, por este motivo
se uso un cuestionario comprendido por 9 items que referencian la variable gestion
financiera y para medir la variable de factor psicosocial se aplicara un cuestionario
con 9 items, para cada item se presentaran las escaladas de medicion (5) como

respuesta, siendo: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre.

Las escalas o niveles de medida, segun Schumacher S. & McMillan, J (2005)

“son clasificadas en cuatro nominal, ordinal, intervalo y razén” (pag. 181).
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Tabla 4: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS

Gestidn cuentas por cobrar 1-3
Gestion financiera Gestion cuentas por pagar 4-6
Gestion del presupuesto 6-9
Satisfaccion laboral 10-12
Factor psicosocial Absentismo laboral 13-15
Accidentes laborales 16-18

Validez

Para la evaluacion de la validez, las preguntas del cuestionario fueron sometidas a
un procedimiento de validacién por criterio de expertos, estando compuesto por tres
profesionales especialistas en la materia.

Siendo calificada las 18 preguntas con base a tres criterios: pertinencia,
relevancia y claridad, determinado con el coeficiente Alfa de Cronbach,
determinado con un valor de 0.66, por lo cual se puede concluir que las preguntas

aplicadas son aplicables y validas.
Confiabilidad

La confiabilidad esta referida y ligada directamente a las consistencias de las

puntuaciones obtenidas por las mismas personas o usuarios.

Segun Santos (2017) la confiabilidad consiste en la determinacion y limite
gue se trazan a las respuestas obtenidas por un instrumento de medicion cuando
es aplicado a un conjunto de individuo.

3.5. Procedimiento

Se coordino una reunion con el departamento de administracion, para poder remitir
los cuestionarios via correo electronico a los 21 ingenieros de la empresa

constructora.

3.6. Método de Analisis de Datos

El método de analisis de datos consta de 3 etapas:
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Primera etapa: El cuestionario pasa por validacion de los tres expertos,
posteriormente se difunde el cuestionario por correo electrénico a los ingenieros de

la empresa constructora.

Segunda etapa: El cuestionario es digitalizado en Excel para aplicar el alfa
de Cronbach, y ser validado, seguidamente los cuestionarios respondidos son

procesados por SPSS statistics 26; analizando ambas variables.

3.7. Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion fue realizado en conformidad a la guia de la
Universidad César Vallejo, en adecuaciéon a las normas APA, asimismo se citdé a

todos los autores mencionados en el presente trabajo.

El cuestionario remitido por correo electrénico fue autorizado por para del
departamento de administracion de la empresa de construccién, los nombres seran

reservados en estricta confidencialidad.
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IV. RESULTADOS
FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ESTADISTICO

Tabla 5: Estadistica de fiabilidad

DESCRIPCION .~ VALOR |
Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.68
N° de items del instrumento 18
2 varianzas de los items 21.98639456
Varianza total del instrumento 61.86

Fuente: Programa Ms Excel 2019.

Tabla 6: Medidas de consistencia e interpretacion de fiabilidad

RANGO (COEFICIENTE) RELACION - CONFIABILIDAD
0.53 A MENOS NULA
0.54 - 0.59 BAJA
0.60 - 0.65 CONFIABLE
0.66-0.71 MUY CONFIABLE
0.72-0.99 EXCELENTE CONFIABILIDAD
1 CONFIABILIDAD PERFECTA

Fuente: Elaboracién conforme a James Mc Millan.

Como podemos ver el alfa de Cronbach es 0.68, conforme a la medida de

consistencia interna es calificado como un cuestionario confiable.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Variable 1: Gestion financiera

Tabla 7: Capacitacion laboral

PORCENTAIJE
FRECUENCIA | PORCENTAIJE ACUMULADO
NUNCA 1 5% 5%
CASI NUNCA 0 0% 5%
p ALGUNAS
VALIDOS VECES 4 19% 24%
CASI SIEMPRE 5 24% 48%
SIEMPRE 11 52% 100%
TOTAL 21 100% 100%

Capacitacion laboral

NUNCA mCASINUNCA mALGUNAS VECES m CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1. Capacitacién laboral

Interpretacion: Partiendo de la informacién de la tabla 7, se puede apreciar que,
de los 21 trabajadores de la empresa constructora, Lima, 2021, contestaron
independientemente “capacitacion laboral”: 5% es nunca, 19% es algunas veces,

24% es casi siempre y 52% es siempre.
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Tabla 8: Toma de decisiones estratégica

PORCENTAIJE
FRECUENCIA | PORCENTAIJE ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0%
CASI NUNCA 1 5% 5%
p ALGUNAS
VALIDOS VECES 3 14% 19%
CASI SIEMPRE 5 24% 43%
SIEMPRE 12 57% 100%
TOTAL 21 100% 100%

Toma de decisiones estratégica

12

NUNCA  m CASINUNCA mALGUNAS VECES m CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2: Variable capacitacion laboral

Interpretacion: Partiendo de la informacion de la tabla 8, se puede apreciar que,
de los 21 trabajadores de la empresa constructora, Lima, 2021, contestaron
independientemente “toma de decisiones estratégica”. 5% es casi nunca,14% es

algunas veces, 24% es casi siempre y 57% es siempre.
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Tabla 9: Identificacién de riesgos

NUNCA

PORCENTAIJE
FRECUENCIA | PORCENTAIJE ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0%
CASI NUNCA 2 10% 10%
p ALGUNAS
VALIDOS VECES 1 5% 14%
CASI SIEMPRE 2 10% 24%
SIEMPRE 16 76% 100%
TOTAL 21 100% 100%

Identificacion de riesgos

m CASI NUNCA

B ALGUNAS VECES

Figura 3: Identificacion de riesgos

M CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: Partiendo de la informacion de la tabla 9, se puede apreciar que,
de los 21 trabajadores de la empresa constructora, Lima, 2021, contestaron
independientemente “identificacion de riesgos”™: 10% es casi nunca, 5% es algunas

veces, 10% es casi siempre y 16% es siempre.
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Tabla 10: Comunicacion vertical

PORCENTAIJE
FRECUENCIA | PORCENTAIJE ACUMULADO
NUNCA 2 10% 10%
CASI NUNCA 3 14% 24%
p ALGUNAS
VALIDOS VECES 8 38% 62%
CASI SIEMPRE 6 29% 90%
SIEMPRE 2 10% 100%
TOTAL 21 100% 100%

Comunicacion vertical

8

9
8
7
6
5
4
3
2
il
(0]

NUNCA mCASINUNCA m ALGUNAS VECES m CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4: Comunicacion vertical

Interpretacion: Partiendo de la informacion de la tabla 10, se puede apreciar que,
de los 21 trabajadores de la empresa constructora, Lima, 2021, contestaron
independientemente “comunicacion vertical”: 10% es nunca, 14% es casi nunca,

38% es algunas veces, 29% es casi siempre y 10% es siempre.
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Tabla 11: KPI cumplimiento SSOMA

9
8
7
6
)
4
3
p
il
(0]

NUNCA

PORCENTAIJE
FRECUENCIA | PORCENTAIJE ACUMULADO
NUNCA 1 5% 5%
CASI NUNCA 8 38% 43%
p ALGUNAS
VALIDOS VECES 6 29% 71%
CASI SIEMPRE 3 14% 86%
SIEMPRE 3 14% 100%
TOTAL 21 100% 100%

KPI cumplimiento SSOMA

m CASI NUNCA

B ALGUNAS VECES

Figura 5: Comunicacion vertical

M CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: Partiendo de la informacion de la tabla 11, se puede apreciar que,
de los 21 trabajadores de la empresa constructora, Lima, 2021, contestaron
independientemente “KPI cumplimiento SSOMA”: 5% es nunca, 38% es casi nunca,
29% es algunas veces, 14% es casi siempre y 14% es siempre.
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Tabla 12: Identificacidn de riesgos

NUNCA

Identificacion de riesgos

W CASI NUNCA

PORCENTAIJE
FRECUENCIA | PORCENTAIJE ACUMULADO
NUNCA 9 43% 43%
CASI NUNCA 7 33% 76%
VALIDOS AI;/(?EL(J:':?S 3 14% 90%
CASI SIEMPRE 1 5% 95%
SIEMPRE 1 5% 100%
TOTAL 21 100% 100%

B ALGUNAS VECES

Figura 6: Comunicacién vertical

W CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: Partiendo de la informacion de la tabla 11, se puede apreciar que,

de los 21 trabajadores de la empresa constructora, Lima, 2021, contestaron

independientemente “Identificacion de riesgos”: 43% es nunca, 33% es casi nunca,

14% es algunas veces, 5% es casi siempre y 5% es siempre.
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APLICACION RHO DE SPEARMAN

Las variables al no presentar una distribucién normal, se procedié con el coeficiente

de correlacion de Spearman.

Segun McMillan y Schumacher (2005): los rangos de Spearman son
aplicados al disponer de categorias bivariables comprendidas para todos los
sujetos.

Tabla 13: Rango correlacién

Valor Criterio
R=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,9<r<1,00 |Correlacién muy alta
0,7<r<0,9 Correlacidn alta
0,4<r<0,7 Correlaciéon moderada
0,2<r<0,4 Correlaciéon muy baja
r=0,00 Correlacion nula
r=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativo

Fuente: Elaborado con base a Hernandez y Mendoza (2018, pag. 346).
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Hipotesis General

Existe relacion entre la gestion financiera y factor psicosocial en la empresa
constructora Lima, 2021.

Planteamiento de la Hipétesis:
e Hipdtesis nula (HO): No existe relacion entre la gestidn financiera y factor
psicosocial en la empresa Constructora, Lima 2021.
e Hipotesis de investigacion (H1): Existe relacion entre la gestion financiera
y factor psicosocial en la empresa Constructora, Lima 2021.

Criterio de decisidn
Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta (Ha).

Tabla 14: Prueba de correlacion de variables — hipotesis general

Correlaciones

GESTION_FINA [ FACTOR_PSIC
NCIERA OSOCIAL
Rho de Spearman GESTION_FINANCIERA Coeficiente de correlacion 1,000 ,354
Sig. (bilateral) ,116
N 21 21
FACTOR_PSICOSOCIAL  Coeficiente de correlacion ,354 1,000
Sig. (bilateral) ,116
N 21 21

Interpretacion: La tabla 14, se aprecia que las variables aleatorias representan un
coeficiente de correlacion de 0.354 lo que significa una correlacion “muy baja”.
Como grado de significancia se obtiene 0.116 siendo mayor a alfa (0.05) por lo tanto

doy por aceptada la la hipotesis nula (Ho).
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Hipotesis Especifica

Hipotesis Especifica 1

Existe relacion entre la gestidn financiera y la satisfacciéon laboral en la empresa

constructora Lima, 2021.

Planteamiento de la Hipétesis:

e Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre la gestion financiera y la

satisfaccion laboral en la empresa Constructora, Lima 2021.

e Hipotesis de investigacion (H1): Existe relacion entre la gestion financiera

y la satisfaccion laboral en la empresa Constructora, Lima 2021.

Criterio de decision

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta (Ha).

Tabla 15: Prueba de correlacion de variables — hipotesis especifica 1

Correlaciones

GESTION_FINA

V2_D1_Satisfac

NCIERA cion_laboral
Rho de Spearman GESTION_FINANCIERA Coeficiente de correlacion 1,000 470"
Sig. (bilateral) ,032
N 21 21
V2_D1_Satisfacciéon_laboral Coeficiente de correlacion 470" 1,000
Sig. (bilateral) ,032
N 21 21

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion: La tabla 15, se aprecia que las variables aleatorias representan un

coeficiente de correlacién de 0.470 lo que significa una correlacion “moderada’.

Como grado de significancia se obtiene 0.032 siendo menor a alfa (0.05) por lo

tanto rechazo hipétesis nula (Ho) y doy por aceptada la la hipotesis especifica (Hu).
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Hipotesis Especifica 2
Existe relacion entre la gestion financiera y absentismo laboral en la empresa

constructora Lima, 2021.

Planteamiento de la Hipétesis:
e Hipotesis nula (HO): No existe relacién entre la gestion financiera y
absentismo laboral en la empresa Constructora, Lima 2021.
e Hipotesis de investigacion (H1): Existe relacion entre la gestion financiera
y absentismo laboral en la empresa Constructora, Lima 2021.

Criterio de decisidn
Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta (Ha).

Tabla 16: Prueba de correlacion de variables — hipotesis especifica 2

Correlaciones

GESTION_FINA | V2_D2_Absenti
NCIERA smo_laboral
Rho de Spearman GESTION_FINANCIERA Coeficiente de correlacion 1,000 -,141
Sig. (bilateral) ,541
N 21 21
V2_D2_Absentismo_laboral Coeficiente de correlacion -,141 1,000
Sig. (bilateral) ,541
N 21 21

Interpretacion: La tabla 16, se aprecia que las variables aleatorias representan un
coeficiente de correlacion de -0.141 lo que significa una correlacién “nula”. Como
grado de significancia se obtiene 0.541 siendo mayor a alfa (0.05) por lo tanto doy

por aceptada la hipétesis nula (Ho).
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Hipotesis Especifica 3

Existe relacion entre la gestion financiera y accidentes de trabajo en la empresa

constructora Lima, 2021.

Planteamiento de la Hipoétesis:

e Hipotesis nula (HO): No existe relacidn entre la gestion financiera y

accidentes de trabajo en la empresa Constructora, Lima 2021.

e Hipdtesis de investigacion (H1): Existe relacion entre la gestion financiera

y accidentes de trabajo en la empresa Constructora, Lima 2021.

Criterio de decision

Si el valor de p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el valor de p < 0.05, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta (Ha).

Tabla 17: Prueba de correlacién de variables — hipétesis especifica 3

Correlaciones

GESTION_FINA

V2_D3_Acciden

NCIERA tes_trabajo
GESTION_FINANCIERA Coeficiente de correlacion 1,000 ,315
Sig. (bilateral) ,164
N 21 21
VV2_D3_Accidentes_trabajo  Coeficiente de correlacién 315 1,000
Sig. (bilateral) ,164
N 21 21

Interpretacion: Latabla 17, se aprecia que las variables aleatorias representan un

coeficiente de correlacion de 0.315 lo que significa una correlacion “muy baja’.

Como grado de significancia se obtiene 0.164 siendo mayor a alfa (0.05) por lo tanto

doy por aceptada la hipétesis nula (Ho).
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V. DISCUSION

Teniendo como base el analisis descriptivo e inferencial aplicado, se ha
determinado que no existe relacion entre la gestion financiera y factor psicosocial

en la empresa Constructora, Lima 2021.

Segun la primera hipotesis especifica: la gestion financiera repercute
directamente en la satisfaccion laboral de la empresa Constructora, Lima 2021. En
conformidad a lo mencionado por el autor Avila (2020) en su trabajo de
investigacion “Identificacion y gestion de factores de riesgo psicosocial ligados a las
finanzas personales de los servidores policiales de la subzona de policia pichincha
N° 17”7, que los problemas financieros pueden repercutir en el estado de animo y
eficiencia, a su entorno laboral y a la entidad, constituyendo un riesgo psicosocial.
En este caso el personal obrero dista del policial porque el régimen laboral dista del
régimen de los policias, la estabilidad del obrero es relativa a la duracion del

proyecto.

Segun la segunda hipotesis especifica: la gestién financiera no repercute
directamente en el absentismo laboral de la empresa Constructora, Lima 2021
segun Querales (2007) en su tesis “Modelo de gestion del ausentismo laboral para
el control de las anomalias actitudinales del recurso humano en las empresas
venezolanas” no convendria mantener relacion exclusivamente a la cultura
ausentista con relacion a la némina, debiendo implementarse necesariamente

buenas comunicaciones, tanto vertical como horizontal.

Segun la tercera hipotesis especifica: la gestion financiera no repercute
directamente en los accidentes de trabajo de la empresa Constructora, Lima 2021.
Segun Jiménez (2017) en su tesis “Evaluacion financiera del sistema de seguridad
y salud ocupacional en la empresa privada y su impacto econémico — social”
concluye en que es vital tener una administracion continua y efectiva en seguridad,
ya que garantiza calidad de vida. Se refuerza el concepto de gestion eficiente,
debido a que no solo el area de finanzas vela por el area de seguridad social, la
optica deberia caer de manera holistica siendo una gestion integral y
responsabilidad de todas las areas funcionales ya que colaboran en el sistema de

seguridad social.
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VI. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Como primera conclusién que el objetivo general fue precisar en la Empresa
Constructora, Lima 2021 la relacion que posee la variable de gestion financiera
y la variable factor psicosocial, hay correlacion muy baja al 35%. Asimismo, se
ha validado que gran porcentaje de los encuestado no participan en las charlas

de seguridad ni pasaron por Exdmenes Médicos Ocupacionales.

Como segunda conclusion en relacion al primer objetivo especifico; determinar
la relacion entre la gestion de financiera y satisfaccion laboral, representan una
correlaciéon “moderada” con 47% de coeficiente de correlacién, intuitivamente los
encuestados vincularon el pago de sueldos y salarios como satisfaccion laboral,

siendo un elemento comprendido, pero no toda la dimensién.

Como tercera conclusion en relacion al segundo objetivo especifico; determinar
la relacion entre la gestion de financiera y absentismo laboral, representan una
correlacion “moderada” con 54% de coeficiente de correlacion. Conforme al
llenado del cuestionario, se ha determinado indirectamente que el absentismo
laboral se debe por hostilidad laboral (pago reducido sin motivo o a destiempo),
debido al dinamismo de este rubro, el devengue de la planilla suele ser semanal
0 quincenal, por lo que el retraso en el pago de planilla supedita directamente la

asistencia del obrero.

Como cuarta conclusion en relaciin al tercer objetivo especifico; determinar la
relacion entre la gestion de financiera y accidentes de trabajo se obtiene una
correlacion “muy baja” al 35% de coeficiente de correlacién. Esto se determind
porque en la fase de induccion, el jefe de prevencion de cualquier proyecto
realiza énfasis en que todos conformamos el sistema de seguridad social, no

solo finanzas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Si bien actualmente se ha demostrado que hay una correlacion muy baja,
esto es debido a que los ingenieros residentes y administradores de obra,
no cuentan con los conocimientos aplicados en el area SSOMA, ya que no
es un requisito indispensable para la realizacion de labores. Se recomienda
realizar charlas de las etapas de los exdmenes médicos y resaltar porqué un

obrero debe pasar examenes psicoldgicos.

La gestion financiera implica directamente el presupuesto de la obra, se
recomienda una correcta colocacién en la partida de gastos general y crear
un area denominada “oficina técnica” para poder implementar los resultados
operativos y flujo de caja (de todos los proyectos). De esta forma, al margen
de la alta tasa de informalidad de los empresarios de la construccion, o del
desconocimiento en conocimientos financieros y contables por parte del area
técnica, se llevaria un control en tiempo real.

Los impasses econdmicos (pago reducido o a destiempo) son configurados
como hostilidad laboral, en el escenario que se paguen los jornales a
destiempo condicionando la estadia del obrero, esto seria considerado como
trabajo forzoso. Se recomienda revisar el presupuesto de obra y elaborar un
correcto contrato de obra (penalidades, arbitrajes, resolucion de conflictos,
posicion frente al riesgo cambiario) en la actualidad se celebran contratos

colaborativos.

Respecto a los accidentes de trabajo y su relacién con el factor psicosocial,
se realizan Test psicologicos (inmersos en los Examenes Meédicos
Ocupacionales) directamente por este aspecto como sub materia de
seguridad social. Es importante contar con un psicologo organizacional, o en
su defecto ser participe en la formacion extracurricular de esta materia,
asumiendo esta responsabilidad el administrador de obra, el jefe de RRHH,

el jefe SSOMA inclusive el area de ingenieria.
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ANEXOS

Matriz operacional

ANEXO 1

La Gestion Financieray el factor psicosocial en los obreros de una empresa constructora, Lima Metropolitana, 2021.

Variable de Definicion Definicion ) _ ) . Escala de
_ _ Dimensiones | Indicadores Item L
estudio conceptual operacional medicion
Una correcta formacién en gestion financiera
] Es la administracion del | Gestién capital de | Capacitacion | (Maneio de presupuesto, cuentas por pagar,
Segun Jorge E. Burbano dinero que realizan los traba'F()) ?aboral flnanmfamlento, etc) en el personal técnico
(citado por Flores J.): es | . . J ayudaria en el cumplimiento de los abonos
el método sistematico Ingenieros, presen_tando de manera oportuna en los obreros.
formalizado para Iogra>r/ tres dimensiones:

GESTION i s ; Toma de Deberia existir una politica de créditos y .
FINANCIERA las reczj?r%%rt}\slzglltljoéades e Gestion de cuentas por Gestm:gtc)gpoltal de decisiones cobranzas para mejorar los tiempos de Ordinal
planificacién pagar. J estratégica obtencién de capital.

coordinacién y control * Gebstlon de cuentas por o U laborad
(pag. 428). cobrar. y Identificacion n presupuesto correctamente elaborado
e Gestién de presupuesto Gestion de costos de ri sin escatimar los costos de un proyecto,
) € riesgos mejorarian las condiciones de trabajo.
; i 4 La satisfaccién laboral se vincula
Es uno de los factores | Gestion de RRHH COmur][!Calc:lon directamente a las condiciones de trabajo y
Segun Garavito C. & comprendidos en los vertca no necesariamente del pago de los jornales.
fVerano .R' (20_15|): eI, examenes  médicos y
actor psicosocia esta elemento de la psicologia . KPI Las inasistencias del personal obrero se
FACTOR relacionado a las organizacional: Gestion de cumplimiento deben a la mala gestion de seguridad y Ordinal
PSICOSOCIAL | enfermedades mentales SSOMA SgOMA salud en el trabajo y no necesariamente por

dadas por el entorno de
desenvolvimiento (pag.
6).

e Satisfaccién laboral.
e Absentismo laboral.
e Accidentes de trabajo.

los pagos de planilla.

Asistencia social

Identificacion
de riesgos

Las remuneraciones del personal obrero
mantienen relacién directa con los
accidentes de trabajo.

34




Matriz de consistencia

ANEXO 2

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Hipotesis General z@lr)'ab'e independiente Optimo de pareto Tipo:
¢ Cudl es la relacion entre la gestion financiera|Determinar la relacién entre la gestion|Existe relaciéon significativa entre la gestion i’ Devengo de planilla Aplicada
R h y R . R n . . X X1 Gestién de cuentas por

y el factor psicosocial en los obreros de unalfinanciera y el factor psicosocial en los|financieray el factor psicosocial en los obreros de S0ar L .
empresa constructora? obreros de Una empresa constructora. una empresa constructora pag Formalizacion empresarial

GESTION FINANCIERA DISENO:

Politica de créditos y cobranzas
X2 Gestion de cuentas por,| NO

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. ¢Cudl es la relacion entre la gestion de
cuentas por pagar y satisfaccion laboral de los
obreros de una empresa constructora?

b. ¢Cuél es la relaciéon entre la gestion de
cuentas por cobrar y el absentismo laboral de
los obreros de una empresa constructora?

c. ¢Cudl es la relacién entre elaboracion de
presupuesto y accidentes de trabajo de los
obreros de una empresa constructora?

a. Determinar la relacién entre la gestion
financiera y la satisfacciéon laboral en los
obreros de Una empresa constructora.

b. a. Determinar la relacién entre la gestion
financiera y el absentismo laboral en los
obreros de Una empresa constructora.

c. a. Determinar la relacién entre la gestion
financiera y los accidentes de trabajo en los
obreros de una empresa constructora.

a. Existe una relacién directa entre la gestion de
cuentas por pagar y la satisfaccién laboral en los
obreros de una empresa constructora.

b. Existe una relacién directa entre la gestién
financiera y el absentismo laboral en los obreros
de una empresa constructora.

c. Existe una relaciéon directa entre la gestién
financiera y accidentes de trabajo en los obreros
de una empresa constructora.

cobrar

Bancarizacion

Cartera de clientes

EXPERIMENTAL

Nivel de retorno sobre la rentabilidad ENFOQUE:
X3 Gestion de presupuesto Fideicomiso (fuentes financiamiento) Cualitativo
Categorizacion clientes (estatal, privado o NIVEL:
natural). Descriptivo
Compensaciones no econémicas POBLACION:
Variable dependiente 21 muestras de una
v2) empresa
Cumplimiento de resultados constructora
FACTOR PSICOSOCIAL |Y1 Satisfaccion laboral
Sueldo emocional MUESTRA:
Porcentaje de absentismo laboral CENSAL

Y2 Absentismo laboral

Porcentaje de tardanzas laborales
Tasa de emisién de descansos remunerados

Y3 Accidentes de trabajo

Porcentaje de siniestralidad obra

Porcentaje de incidentes laborales

Porcentaje de accidentes laborales

22 administrativos

TECNICA:
ENCUESTA

INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO




Matriz metodolégica

POBLACION

residencia y gestion de una

estudiar (pag. 88).

La poblacion del presente trabajo
de investigacion esta conformado
por 30 colaboradores del area de

empresa constructora, siendo de

ambos sexos y mayores de edad.
Segln Sandoval F. & Cid A. (2004),

afirma que una poblacion es una
coleccion completa de elementos a

CENSAL

La muestra fue realizada sobre el
total de colabadores técnicos de la
empresa constructora.
Segun Ldpez P. & Fachelli S. (2015)
la muestra censal es igual a
poblaciodn, por ser relativamente
pequefia (pag. 10).

ANEXO

TECNICA

La encuesta sera empleada
como técnica, nos servira para
evaluar la informacién.  |i

Segln Sandoval F. & Cid A.
(2004) el autor coincide en que
la encuesta es la aplicacién de

un procedimiento
estandarizado para recopilar
informacion escrito u ora (pag.
118).

3

INSTRUMENTO

Se aplica el cuestionario ya que tiene
como objeto la bisqueda de relacion
entre la variable dependiente e
ndipendiente, de esta forma el cuerpo
del cuestionario consta de 18
preguntas, representada en las 5
escalas: Nunca, Casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre.
Entiéndase como escala nominal,
Gonzales (citado en Sandoval F. & Cid.
A.): este tipo de escalas es aplicada
para establecer categorias (pag. 72).

VALIDEZ

Para la evaluacion de la validez los
preguntas pasaron por un proceso de
validacion mediante el criterio de
expertos, conformado por tres
profesionales especialista en el tema a
desarrollar. Conforme al coeficiente
alfa de cronbach se obtiene 0.66 siendo
muy confiable y aplicables.

La validez se refiere a la idoneidad,
significatividad y utilidad de las
inferencias especificas realizadas a
partir de las puntuaciones del test
(Standards, 1985, pag. 9).

CONFIABILIDAD

Festinger y Katz (citado en
Sandoval F. & Cid. A.): a través
de preguntas relacionadas
entre si dentro de una misma
entrevista. Seguir el proceso
adecuado
para la realizacion de la
encuesta dara como resultado
un mayor grado de
confiabilidad.




ANEXO 4
CUESTIONARIO

INSTRUCCION: Marque con una X la alternativa que considere acertada
conforme. (N= nunca, CN= casi nunca, AV= a veces, CS= casi siempre, S=

siempre).
V1 GESTION FINANCIERA

ESCALA VALORATIVA
N° INDICADORES DEL ESTUDIO

N CN AV CS S

Gestion de cuentas por pagar

Una correcta formacion en gestién financiera
(manejo de presupuesto, cuentas por pagar,
1 | financiamiento, etc) en el personal técnico
ayudaria en el cumplimiento de los abonos de
manera oportuna en los obreros.

Debe existir un equilibrio entre los pagos de los
contratistas, proveedores y personal de casa.

Se entiende que los retrasos en los abonos de los
jornales dependen de los montos valorizados no
3 | necesariamente a la gestion de las cuentas por
pagar (priorizacion pago obreros, area técnica,
proveedores y subcontratistas).

Gestion de cuentas por cobrar

Deberia existir una politica de créditos y
4 | cobranzas para mejorar los tiempos de obtencién
de capital.

Un gerente debe apalancar su capital de trabajo,
y no depender de un flujo de caja econémico.
Deberia existir un area exclusivamente de
6 | cobranzas, para disminuir el ratio de ppc (periodo
(dias) promedio de cobro).

Gestién de presupuesto

Un presupuesto correctamente elaborado sin
7 | escatimar los costos de un proyecto, mejorarian
las condiciones de trabajo.

El presupuesto de obra determina el
cumplimiento de los abonos del personal obrero.
El presupuesto del area de prevencion
(exdmenes meédicos, EPP, EPC, charlas de
9 |seguridad, entrenamientos, simulacros, etc)
determina las condiciones psicologicas del
personal obrero en el transcurso del proyecto.




NO

V2 FACTOR PSICOSOCIAL

INDICADORES DEL ESTUDIO

Satisfaccion laboral

ESCALA VALORATIVA

CN AV (ON)

La satisfaccion laboral se vincula
directamente a las condiciones de trabajo
y no necesariamente del pago de los
jornales.

La satisfaccion laboral se relaciona con el
abono de los jornales al margen de las
condiciones de trabajo.

La satisfaccion laboral existe mediante
una eficiente gestion de seguridad y
salud en trabajo.

Absentismo laboral

Las inasistencias del personal obrero se
deben a la mala gestion de seguridad y
salud en el trabajo y no necesariamente
por los pagos de planilla.

Las inasistencias del personal obrero por
motivos familiares deben ser
coordinados con una politica de
asistencia.

Las inasistencias del personal obrero se
relacionan directamente al pago de sus
jornales.

Acc

identes de trabajo

Las remuneraciones del personal obrero
mantienen relacion directa con los
accidentes de trabajo.

Los examenes médicos ocupacionales
son necesarios para la prevencién de
accidentes de trabajo.

Los accidentes de trabajo dependen de
un bajo presupuesto de obra (ejm: retiro
de exdmenes médicos).




ANEXO 5

CARTA DE PRESENTACION

ﬁ-l JAIVERSIDAD CESAR YALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a):
Presenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la facultad de
Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar
los instrumentos con los cuales recoger la informacién necesaria para poder
desarmollar mi investigacion y con la cual optar el titulo profesional de: Licenciado
en Administracion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: La Gestion Financiera y el
Factor Psicosocial en los obreros de una empresa constructora, Lima
Metropolitana, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia en el
tema a desarmollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecere por la atencién que dispense a la presente

Atentamente.

Portocarrero Yasquez, Juan
DML 73049718



ANEXO 6
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 1

i_-l'__l. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
LA GESTION FINANCIERA Y EL FACTOR PSICOSOCIAL EN LOS OBREROS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, LIMA METROPOLITANA, 2021

VARIAEBLE / DIMENSION Pertinencia®! |Relevancia®| Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA Si No Si No Si Nao
Dimension 1: Gestion de cuentas por pagar
Una correcta formacion en gestion financiera (manejo de
1 presupuesto, cuentas por pagar, financiamiento, elfc) en el X X X
" | personal tecnico ayudaria en el cumplimiento de los abonos
de manera oporfuna en los obreros.
+ | Debe existir un equilibrio entre los pagos de los contrafistas, - - -
~" | proveedores y personal de casa.
Se entiende que los retrasos en los abonos de los jornales
3 dependen de los montos valonzados no necesarnamente a la X X X
" | gestion de las cuentas por pagar (pnonzacion pago obreros,
area técnica, proveedores y subcontratistas).
Dimension I: Gestion de cuentas por cobrar
1 Deberia existir una politica de créditos y cobranzas para - - X
* | mejorar los tiempos de obtencion de capital.
= |Un gerente debe apalancar su capital de trabajo, y no
"' |depender de urn flujo de caja econamico. X X X
6 Deberia existir un area exclusivamente de cobranzas, para - - X
© | disminuir el ratio de ppe (perodo (dias) promedio de cobro).
Dimension 3: Gestidn de presupuesto
- | Un presupuesto correctamente elaborado sin escatimar los x x "
" | costos de un proyvecto, mejorarian las condiciones de trabajo.
5 El presupuesto de obra determina el cumplimiento de los
s X X X
abonos del personal obrero.
El presupuesto del area de prevencion (examenes medicos,
EPP, EPC, charlas de sequndad, entrenamientos,
0. . . . L X X X
simulacros, etc) determina las condiciones psicolagicas del
personal obrero en el franscurso del proyecto.




VARIABLE DEPENDIENTE: FACTOR PSICOSOCTIAL 5i No Si No 5 No

Dimension 1: Satisfaccion laboral
L a satisfaccion laboral se vincula directamente a las condiciones

10. . . . X X X
de trabajo v no necesanamente del pago de los jornales.

1 La satisfaccion laboral se relaciona con el abono de los jomales X X X

" |al margen de las condiciones de trabajo.

13 La satisfaccion laboral existe mediante una eficiente gestion de

2, : . X X X
segundad y salud en frabajo.
Dimension 2: Absentismo laboral
Las inasistencias del personal obrero se deben a la mala gestion

13. |de segundad y salud en el trabajo y no necesanamente por los | X X X
pagos de planilla.
Las inasistencias del personal obrero por motivos familiares

14. : ~ ; ) X X X
deben ser coordinados con una poliica de asistencia.

13 Las inasistencias del personal obrero se relacionan

=5 . - X X X
directamente al pago de sus jormales.
Dimension 3: Accidentes de trabajo
Las remuneraciones del personal obrero mantienen relacion

16. | = . : X X X
directa con los acecidentes de trabajo.

17 Los examenes medicos ocupacionales son necesarios para la

" ] . X X X
prevencion de accidentes de frabajo.

18 Los accidentes de trabajo dependen de un bajo presupuesto de - X X

obra {gjm: refiro de examenes medicos).




Cbservaciones (precisar si hay suficiencia): Se precisa que hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:  Dr. Azdcar Prado Rafasl Enrique

Especialidad del validador: Psicdlogo organizacional

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item =& apropiado para representar al componente o dimension especifica del constucto
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando log tems planteados son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 22096520

08 de abril del 2021.

o

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 7
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 2

i_-l'__l. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
LA GESTION FINANCIERA Y EL FACTOR PSICOSOCIAL EN LOS OBREROS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, LIMA METROPOLITANA, 2021

VARIAEBLE / DIMENSION Pertinencia®! |Relevancia®| Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA Si No Si No Si Nao
Dimension 1: Gestion de cuentas por pagar
Una correcta formacion en gestion financiera (manejo de
1 presupuesto, cuentas por pagar, financiamiento, elfc) en el X X X
" | personal tecnico ayudaria en el cumplimiento de los abonos
de manera oporfuna en los obreros.
+ | Debe existir un equilibrio entre los pagos de los contrafistas, - - -
~" | proveedores y personal de casa.
Se entiende que los retrasos en los abonos de los jornales
3 dependen de los montos valonzados no necesarnamente a la X X X
" | gestion de las cuentas por pagar (pnonzacion pago obreros,
area técnica, proveedores y subcontratistas).
Dimension I: Gestion de cuentas por cobrar
1 Deberia existir una politica de créditos y cobranzas para - - X
* | mejorar los tiempos de obtencion de capital.
= |Un gerente debe apalancar su capital de trabajo, y no
"' |depender de urn flujo de caja econamico. X X X
6 Deberia existir un area exclusivamente de cobranzas, para - - X
© | disminuir el ratio de ppe (perodo (dias) promedio de cobro).
Dimension 3: Gestidn de presupuesto
- | Un presupuesto correctamente elaborado sin escatimar los x x "
" | costos de un proyvecto, mejorarian las condiciones de trabajo.
5 El presupuesto de obra determina el cumplimiento de los
s X X X
abonos del personal obrero.
El presupuesto del area de prevencion (examenes medicos,
EPP, EPC, charlas de sequndad, entrenamientos,
0. . . . L X X X
simulacros, etc) determina las condiciones psicolagicas del
personal obrero en el franscurso del proyecto.




VARTARLE DEPENDIENTE: FACTOR PSICOS0CTAL Si No Si No Si No
Dimension 1: Satisfaccion laboral
L a satisfaccion laboral se vincula directamente a las condiciones
10. : ) . X X X
de trabajo v no necesanamente del pago de los jomales.
1 La satisfaccion laboral se relaciona con el abono de los jomales X X ¢
" | al margen de las condiciones de frabajo.
12 La satisfaccion laboral existe mediante una eficiente gestion de
L ; . X X X
segundad y salud en trabajo.
Dimension 2: Absentismo laboral
L as inasistencias del personal obrero se deben a la mala gestion
13. |de segundad y salud en el frabajo y no necesanamente por los | X X X
pagos de planilla.
Las inasistencias del personal obrero por motivos familiares
14. . o : . X X X
deben ser coordinados con una poliica de asistencia.
15 Las inasistencias del personal obrero se relacionan
3. . : X X X
directamente al pago de sus jomales.
Dimension 3: Accidentes de trabajo
16 Las remuneraciones del personal obrero mantienen relacion
T . : X X X
directa con los accidentes de trabajo.
17 Los examenes médicos ocupacionales son necesarios para la
-, . ; X X X
prevencion de accidentes de trabajo.
18 Los accidentes de trabajo dependen de un bajo presupuesto de X X X

obra (ejm: retiro de examenes médicos).




Observaciones (precisar si hay suficiencia): conforme a [as pregunias formuladas, se precisa que hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de correqgir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Mg, Qlga Delicia Tuesta Segura DMl 40748912

Especialidad del validador: Maesiro en administracion de emprasas

08 de abril del 2021.

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item e apropiado para representar al componente o dimension especifica del constucto
#Claridad: Se enfisnde =in dificultad alguna el enunciado del ftem, s concizo, exacto y directn

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimengion

Firma del Experto Informante.



Resuiado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

- BACHILLER EN INGENIERIA QUIMICA T e
TUESTA SEGURA, OLGA DELICIA JNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAQ
Fecha de diploma: 07/05/07

DNl 40743912 Modalldad de astudloes: PRESENCIAL PERU
TUESTA SEGURA, OLGA DELICIA iUy UNIVERSIDAD WACIONAL DEL CALLAD
DNI 40748512 Fecha de diploma: 02/11/07 PERU
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL
TUESTA SEGURA, OLGA DELICIA :MEST:U;NI ADW::?JEEMN L UNIVERSIDAD PERUANA DE CIEMCIAS APLICADAS SAC.
DNI 40748912 #cha de diploma: PERU

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL



Anexo 8
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO 3

i_—l'__l- UNIVERSIDAD CESAR VALLED
LA GESTION FINANCIERA Y EL FACTOR PSICOSOCIAL EN LOS OBREROS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, LIMA METROPOLITANA, 2021

VARIABLE /| DIMENSION Pertinencia® | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA Si No Si No Si Nao
Dimension 1: Gestion de cuentas por pagar
Una correcta formacion en gestion financiera (manejo de
L. |Presupuesto, cuentas por pagar, financiamiento, efc) en el % x -
" | personal técnico ayudaria en el cumplimiento de los abonos
de manera oporfuna en los obreros.
. Debe existir un equilibrio entre los pagos de los contratistas, X X %
= | proveedores y personal de casa.
Se entiende que los retrasos en los abonos de los jornales
3 dependen de los montos valonzados no necesarnamente a la x X %
" | gestion de las cuentas por pagar (prnorizacion pago obreros,
drea técnica, proveedores y subcontratistas).
Dimension 1: Gestion de cuentas por cobrar
4 Deberia existir una politica de créditos y cobranzas para % % -
" | mejorar los tiempos de obtencion de capital.
= Un gerente debe apalancar su capital de trabajo, y no x x -
" | depender de un flujo de caja econdomico.
P Deberia existir un area exclusivamente de cobranzas, para % % -
" | disminuir el ratio de ppc (penodo (dias) promedio de cobro).
Dimension 3: Gestion de presupuesto
- Un presupuesto correctamente elaborado sin escatimar los X X %
" | costos de un provecio, mejorarian las condiciones de trabajo.
5 El presupuesto de obra determina el cumplimiento de los
3 X X X
abonos del personal obrero.
El presupuesto del area de prevencidn (examenes médicos,
EPP, EPC, charlas de segundad, enfrenamientos,
9. . - . - i X X X
simulacros, etc) determina las condiciones psicoldgicas del
personal obrero en el transcurso del provecto.




VARTARLE DEPENDIENTE: FACTOR PSICOS0CTAL Si No Si No Si No
Dimension 1: Satisfaccion laboral
L a satisfaccion laboral se vincula directamente a las condiciones
10. : ) . X X X
de trabajo v no necesanamente del pago de los jomales.
1 La satisfaccion laboral se relaciona con el abono de los jomales X X ¢
" | al margen de las condiciones de frabajo.
12 La satisfaccion laboral existe mediante una eficiente gestion de
L ; . X X X
segundad y salud en trabajo.
Dimension 2: Absentismo laboral
L as inasistencias del personal obrero se deben a la mala gestion
13. |de segundad y salud en el frabajo y no necesanamente por los | X X X
pagos de planilla.
Las inasistencias del personal obrero por motivos familiares
14. . o : . X X X
deben ser coordinados con una poliica de asistencia.
15 Las inasistencias del personal obrero se relacionan
3. . : X X X
directamente al pago de sus jomales.
Dimension 3: Accidentes de trabajo
16 Las remuneraciones del personal obrero mantienen relacion
T . : X X X
directa con los accidentes de trabajo.
17 Los examenes médicos ocupacionales son necesarios para la
-, . ; X X X
prevencion de accidentes de trabajo.
18 Los accidentes de trabajo dependen de un bajo presupuesto de X X X

obra (ejm: retiro de examenes médicos).




Observaciones (precisar si hay suficiencia); si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Bravo Recines, Gaston Guido DMI: 10450532

Especialidad del validador: Maestro en administracion de empresas

08 de abril del 2021.

Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item e= apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
Hlaridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es concizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, 5= dice suficiencia cuando log temz planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BRAVO RECINES, GASTON GUIDO INGENIERO INDUSTRIAL UMIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Fecha de diploma: 12/05/2010
DNI10450532 Modalldad de estudlos: - PERU

BRAVO RECINES, GASTON GUIDO e UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Fecha de diploma: 22/05/2001

ONI04s0%32 Modalldad de estudlos: - PERY
BRAVO RECINES, GASTON GUIDO r;:t:’ezr: ﬂl‘jn":;"';::::z: de Empresas UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS SAC.
DNI 10450532 ploma: PERU

Modalldad de estudlos: SEMI PRESEMNCIAL



Anexo 9
BASE DE DATOS
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Anexo 10
CLASIFICACION AUSENTISMO

]
‘= ]
s 5 T8
S g - 85T
& Definiciones H §7'§ 8
=~ S @ E
3 2 :
& >
Conjunto de ausencias por parte de un trabajador de un determinado centro 3 6
Inasistencia al FS RADAj0n
% Es la no asistencia al trabajo por parte de un trabajador del que se pensaba 9 18
lugar de trabajo ) 55
que iba a asistir(®)
Ausencia del trabajador a su lugar de trabajo(8.12) 6 12
= Es toda ausencia de su puesto de trabajo en horas que correspondan a un 3 6
E dfa laborable dentro de la jornada legal de trabajo(®)
= Tiempo de Periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad*?) 3 6
E ause‘:lcia Periodo de 1 o mds dfas (turnos) cuando ha sido asignado para un dfa de 10 20
L trabajo(36)
g Frecuencia o duracién del trabajo perdido cuando los trabajadores no 2 4
4 asisten al trabajo(38)
< El ausentismo laboral es un sintoma que revela no sélo problemas del 2 4
trabajador, sino también del &mbito de la organizacion*5)
Causas z z =
Puede ser por causas médicas y no médicas, es decir, causas 10 20
generadoras de : ?
4 multifactoriales(?)
ausentismo - - - -
Pueden estar relacionadas a varios factores, de trabajo, sociales, culturales 2 4
y de personalidad('

Fuente: Recuperado de http://www.scielo.org.co/pdf/ireus/v21n1/2389-
7066-reus-21-01-100.pdf



http://www.scielo.org.co/pdf/reus/v21n1/2389-7066-reus-21-01-100.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/reus/v21n1/2389-7066-reus-21-01-100.pdf

Anexo 11
NOTIFICACIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SEGUN CATEGORIA

- R

Peri: Notificaciones segin actividad econémica, marzo

2021
COMERCIO AL POR
TRANSPORTE. MAYOR Y AL POR MENOR.
ALMACENAMIENTO Y REP. VEHIC. AUTOM.
COMUNICACIONES 9.50%
12.20%

CONSTRUCCION

14.60% SERVICIOS SOCIALES ¥

DE SALUD
8.12%

ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y

OTRAS ACTIV. SERV.
M#;‘:;'LER COMUNITARIOS.
= SOCIALES
Y PERSONALES
4.72%

ADMINISTRACION
BLICA Y DEFENSA
3.76%:

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
26.60% EXPLOTACION DE

MINAS Y CANTERAS
4.28% 23.44%

Perii: Notificaciones segiin categoria ocupacional, marzo 2021

NO DETERMINADO 1066
OTROS

PEGN

OPERARIO
OFICIAL

OBRERO
FUNCIONARIO
EMPLEADO
CAPATAZ

AGRICULTOR

Elaboracion: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo



Anexo 12

EVOLUCION DE JORNALES POR CONVENIOS COLECTIVOS

5/71.80
5/70.30
5/71.00

$/61.40
5/58.60
5/55.60

$/52.10

$/48.60
$/46.50
$/44.10
5/41.60
5/39.50
$/37.50
.10

$/45.50
5/42.80

$/36.00
/32

$/31.00 5/29'095/28 :
S/27.39
5/26.897/ 3% 126.26
$/26.00 $/24.235/24.215/24
S/21.81

5/21.00
$/11.00

$/1.00
2018-|2019-
2019 | 2020

OPERARIO| 9 N |'s/36. 2B : ; : 67. ]'5/70

| e PEON .| s/26.




