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Sefores Miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Criterios de valoracién para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima centro ”, la misma que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion
para obtener el Titulo Profesional de Derecho, mi investigacion el cual tiene como
Objetivo general , el identificar los criterios de valoracion que deben ser considerados
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral , y asi de ese modo tratar de
uniformizar las sentencias en cuanto a la fundamentacion de las mismas bajo los
criterios identificados para una mejor determinacion de la indemnizacién a conceder
por parte de los magistrados sobre el dafio moral invocado en el petitorio de las

demandas.

El presente trabajo de investigacion contiene 6 capitulos, respecto al primer capitulo
se esta desarrollando la introduccion, trabajos previos referentes a nuestras
categorias que contribuiran como base a nuestro trabajo de investigacion, asi mismo
las teorias relacionadas al tema en la cual se puede destacar como uno de los autores
principales citados a Fernandez Sessarego quien desarrolla a la persona y tipos de
dafios que afectan a la misma siendo uno de estos aspectos dafio moral a la persona,
del cual esta dirigido el presente trabajo de investigacién ; en el segundo capitulo se
desarrolla el aspecto metodolégico que se aplicara a la presente investigacion, se
menciona la metodologia, escenario de estudio y caracterizacibn de sujetos,
trayectoria metodoldgica, contribucion, Supuestos, el tercer capitulo se analiza los
resultados obtenidos es decir andlisis de las entrevistas, documentales, jurisprudencia
y legislacién. Finalmente en el cuarto capitulo se analizara y realizara la discusion,
para poder en el quinto capitulo exponer nuestras conclusiones del presente trabajo

de investigacion, brindando en el sexto capitulo las recomendaciones.

Agradezco a todos ustedes, se dignen tener en cuenta la sana intencion y buena
voluntad que me encamina a realizar la presente investigacion, por lo que pido sepan

disculpar las deficiencias propias de este trabajo.

INDICE Pg.
Pagina del jurado ii

Vi



Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

indice

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

Aproximacion teméatica

Trabajos previos

Teorias relacionadas al tema

Formulacién del problema

Justificacion del estudio

Objetivos

Supuestos juridicos

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

3.1. Andlisis de fuentes documentales

MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
Disefio de la investigacion
Caracterizacion del Sujeto

Poblacién y muestra

Vi

Vil

11
26
27
29

30

32
32
33
34

35

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validez y confiabilidad. 36

Método de analisis de datos

Tratamiento de la informacion: unidades tematicas, categorizacion

Aspectos éticos

RESULTADOS

Vii

37

37

38
39

39



3.2. Andlisis de fuentes documentales

IV.  DISCUSION

V. CONCLUSION

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

VIIl. ANEXOS

ANEXO 1. Validacion de instrumentos

ANEXO 2. Instrumento

ANEXO 3. Matriz de consistencia

ANEXO 4-A: Entrevista a Ulises Marino Oscartegui Torres
ANEXO 4-B: Entrevista a José Guillermo Aguado Sotomayor
ANEXO 4-C: Entrevista a Jaime Roman Pérez

ANEXO 4-D: Entrevista a Verdnica Coquil Oncoy

ANEXO 4-E: Entrevista a Natali Arias Rojas

ANEXO 4-F: Entrevista a Oswaldo Burga Alvarez

ANEXO 4-G: Entrevista a Maria Elena Chavez Saldafna
ANEXO 4-H: Entrevista a Juan Carlos Jiménez Garcia
ANEXO 4-1. Entrevista a Cesar Antonio Delgado Vitor
ANEXO 4-J: Entrevista a Alberto Walter Laines Viviane

ANEXO 5. Pericia Psicoldgica

RESUMEN:

viii

49
51
57
59
60
63
64
67
70
71
74
77
80
83
86
89
92
95
98
101



El presente trabajo de investigacion tiene por titulo Criterios de valoracion para fijar
el quantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima; el cual es de
tipo cualitativo, cuyo objetivo principal fue Identificar cuéles son los criterios de
valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral, en vista que cuanta
con escaso desarrollo sobre el tema de dafio moral, tan solo contenido en el Art. 1984
del Codigo Civil en el cual sefiala “Que para otorgar una indemnizacion por dano
moral debe tenerse en cuenta el menos cabo y magnitud del dafo moral”’, no
seflalando forma alguna para cuantificar o medir el menos cabo y magnitud, ni
estableciendo parametros de aplicacion obligatoria por los magistrados existiendo asi
un vacio que faculta a los magistrados usar su criterio personal para resolver estos
casos produciéndose de ese modo una serie de sentencia desiguales y contradictorias
por lo cual nace de lo expuesto nuestro problema de investigacion, desarrollando un
marco teorico de teorias relacionadas al tema en la cual hemos desarrollado como
uno de nuestros principales autores citados a Ferndndez Sessarego quien es
especialista en el tema de la persona y el dafio a la persona aportando asi una gana
de conocimientos y fundamentos que son desarrollados dentro de nuestras teorias
relacionadas al tema, asi también desarrollamos la teorias de Trazegnies, Espinoza,
Bustamante, entre otros; para el desarrollo del tema se consideré como analisis de
estudio documentos, pericias psicolégicas, desarrollo de la doctrina asi como las
entrevistas que se realizaron a los especialistas de la materia como Jueces,
especialista Judiciales de los juzgados civiles, Abogados litigantes y un perito
psicolégico. Los datos recolectados fueron procesados y analizados de una manera
gue nos resuman la esencia de lo querido obtener para probar nuestros supuestos y

poder formular nuestras conclusiones y recomendaciones.
Palabras claves:

Responsabilidad  contractual, responsabilidad Extracontractual, criterios,

Indemnizacioén, cuantificaciéon, Dafio moral.

ABSTRACT



The present research work is entitled Valuation Criteria to determine how much
compensation for moral damages in the Judicial District of Lima; Which is a qualitative
type, whose main objective is to identify what are the valuation criteria to fix the
guantitative indemnity for moral damages, given that it has little development on the
subject of moral damage, so contained only in art. 1984 of the civil code in which it
states "That to grant compensation for moral damages must take into account the less
the horse and the magnitude of the moral damage"”, neither pointing to the way to
qguantify or measure the least extent and magnitude, Compulsory by the magistrates,
there is a vacuum that empowers magistrates using their personal criteria to solve
these cases, thus producing a series of unequal and contradictory sentences, which is
why our research problem is born, developing a theoretical framework of theories
Related to the topic in which we have developed as one of our authors authors cited
Fernandez Sessarego who is a specialist in the subject of the person and harm to the
person contributing a gain of knowledge and foundations that is developed within our
theories related Theme , Also develops the theory of Trazegnies, Espinoza,
Bustamante, among others; For the development of the subject it is considered as
analysis of the study documents, psychological skills, development of the doctrine as
well as the interviews that were made to the specialists of the subject like Judges,
specialist Judicial of the civilians tried, trial lawyers and an expert psychological. The
data collected were processed and analyzed in a way that was not summarized in the
essence of what we wanted to obtain to test our assumptions and to be able to

formulate our conclusions and recommendations.
Keywords:

Contractual liability, Non-contractual liability, criteria, Compensation, quantification,
Moral damage.
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En el presente trabajo de investigacion relacionada a los criterios de valoracion para
fijar el quantum indemnizatorios por dafio moral es importante porque en la
actualidad las demandas por Indemnizacién por dafio moral son en dia una puerta
abierta a la arbitrariedad del Juez dentro de las facultades que le otorga la norma
para aplicar su criterio de discrecionalidad y asi poder cuantificar adecuadamente
el dafio moral sufrido por el afectado .Siendo mi objetivo general identificar los
criterios para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral ., por cuanto mi
realidad problematica en la actualidad consiste en la falta de un dispositivo legal
que obliga a los magistrados a utilizar como un criterio de valoracién obligatorio los
examenes psicologicos para determinar la existencia de un dafio moral y la
magnitud de dafio causado sobre los afectados, asi también un conjunto de
criterios de valoracion obligatorios para su aplicacion por los moderadores de
justicia para poder fijar un quantum indemnizatorio adecuado, que permita el
resarcimiento del dafio moral ocasionado y no ponga en una posicion de
enriquecimiento al demandante, por no ser este el fin que se espera. Siendo que
los procesos sobre indemnizacion sobre dafio moral son muy complejos puesto que
la probanza sobre la existencia del dafio moral resulta sumamente complicado y es
en muchas veces mal valorado tanto por los sujetos que recurren a la justicia como
los operadores llamados a resolver la controversia, teniendo los jueces la facultad
de aplicar su libre discrecionalidad para resolver sobre los procesos por dafio moral,
facultad discrecional que conlleva a la emisién de sentencias contradictorias o
diferenciadas respecto al fondo y al quantum indemnizatorio en casos semejantes,
debiendo algunos criterios de aplicacion obligatoria como el examen o pericia
psicolégica que ayude a determinar la magnitud real exacta o aproximada del dafio
ocasionada y a partir de esta realizar una cuantificaciéon adecuada que permita

resarcir o tratar de cambiar el dafio moral ocasionado.

El dafio moral en el Cédigo Civil Peruano Articulo 1984 estipula tacitamente que
“‘El dano moral es indemnizado considerando su magnitud y el menoscabo
producido a la victima o a su familia”, ahi nace nuestro problema materia del
presente trabajo de investigacion , el codigo civil o nuestra legislacion en general
no desarrolla a fondo el tema sobre el dafio moral, puesto que en el articulo citado
nos sefala literalmente que el dafio moral es indemnizado, lo cual resulta a simple

vista paraddjico por que nace la interrogante ¢,como se indemniza un derecho extra
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patrimonial?, si hablamos de indemnizar estamos refiriéndonos a reparar el dafio
mediante un monto dinerario , es alli donde nace otra interrogante ¢Como
cuantificamos el dafio moral? ¢Como se cuantifica un derecho extra patrimonial?
Es por ello que la cuantificacién queda a merced de los operadores de justicia y su
libre apreciacion y criterio profesional para resolver la controversia sobre el monto
a indemnizar, existiendo asi criterios distintos y contradictorios entre los
magistrados brotando asi una desigualdad entre los sujetos que recurren al 6rgano
judicial en busca de justicia y por ende sentencias contradictorias, del mismo modo
el codigo sefiala que se debe tener en cuenta para indemnizar la magnitud y el
menos cabo que ha sufrido la victima o su familia, lo primero que se nos podria
venir a la mente es ¢ existe un sistema adecuado para calcular la magnitud y menos
cabo sufrido por los sujetos afectados?, pues la respuesta es no, nuestro sistema
juridico no tiene un desarrollo adecuado del tema, los jueces no utilizan las
herramientas adecuadas para valorar la magnitud y menos cabo sufrido por el
sujeto afectado. El instrumento adecuado para determinar la magnitud y menos
cabo sufrido por un sujeto en sus derechos extra patrimoniales los cuales son
subjetivos , son las pericias psicologicas emitido por el profesional a cargo ya sea
un perito psicoloégico o psiquiatrico segun las necesidades o requerimientos del
solicitante, quien evaluara el comportamiento humano frente a la sociedad, y los
pardmetros permitidos para un normal desarrollo como persona, para determinar
si sufre algun trastorno u deficiencia en su personalidad a consecuencia de un
hecho ajeno a lo normal siendo esta el Unico instrumento Illamado a sefalar el
grado o magnitud de afectacion y menoscabo que sufre la persona en su entorno
psiquico, en consecuencia a una lesién a sus derechos extra patrimoniales, siendo
este instrumento uno de los elementos o criterios a tomar en cuenta por los
magistrado para valorar y tener una adecuada cuantificacion del dafio moral sufrido

por el sujeto que invoca el derecho frente a su juzgado.

1.1 Aproximacién tematica

La aproximacion tematica es aquella explicacion que se realizara del tema de
investigacion, respecto al origen de la problematica, posibles campos de aplicacion,
impacto que causara la investigacion que puedan darnos una idea del motivo del

porque se realizar la investigacion (Santalla, 2003. p. 24).
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La responsabilidad palabra muy antigua y significativa a través de la historia es

definida por la Real Academia Espafiola (2015) como:

Deuda, obligacion de reparar y satisfacer por si o por otra persona, a consecuencia de un delito, de
una culpa o de otra causa legal, Cargo u obligacion moral que resulta para alguien del posible yerro
en cosa o0 asunto determinado.

En nuestro &mbito y campo juridico trasladamos la palabra responsabilidad para
ubicarla en nuestra esfera como la responsabilidad civil, esta misma que no podra
ser ajena a ser desarrollada a la figura reconocida en el cdédigo civil como la

obligacion la cual para Cabanellas (2005) es;

[...] el vinculo legal, voluntario o de hecho que impone una accién o una omisién. Con mayor sujecion
a la clasificacion legal: el vinculo de Derecho por el cual una persona es constrefiida hacia otra a

dar, a hacer o0 a no hacer alguna cosa. (p. 218)

También se sabe que la obligacién en el codigo civil generalmente deviene de
la figura contractual. En funcién a esto, la responsabilidad civil se divide en dos
figuras la responsabilidad civil contractual y extracontractual. En estas dos figuras

el cadigo civil reconoce e identifica como elemento predominate al dafio.

Segun Zannoni (2005) “El dafo representa el menoscabo, detrimento,
perjuicio que por accién de otro se recibe en la persona ya sea en sus bienes vitales

naturales, ya sea en su propiedad o en su patrimonio” (p.12).

Considerando como punto de partida el dafio, definido en el parrafo anterior
como el menoscabo que sufre la persona en sus bienes y la persona tiene dos
tipos de bienes: patrimoniales y extra patrimoniales, existe el dafio patrimonial y el
dafio extra patrimonial. Cada uno de estos tiene sus particularidades. El dafio
patrimonial que debe ser satisfecho o reparado contiene dos elementos: el dafio
emergente (perdida de patrimonio sufrido a consecuencia de un acto) y el lucro
cesante (ganancias que se deja de percibir o el no incremento de su patrimonio a
consecuencia de un acto) debera ser satisfecho oportunamente por el responsable
de dicho acto. Por otra parte, el dafio extra patrimonial es el ocasionado a la
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persona independientemente del dafio patrimonial, por lo cual en este dafio esté la
figura del dafio moral como dolor, afliccion o humillacién que ha sufrido la persona.

Teniendo a lo antes expuesto es posible afirmar que en la actualidad, a nivel
mundial, las demandas de Indemnizacién son multiples y millonarias, tanto contra
personas naturales o contra grandes industrias y empresas. Estas devienen a
causa de algun accidente laboral, ocasionado, bienes de propiedad personal
peligrosos, la mala atencién en algun establecimiento, la divulgacién de algun video
personal o intimo, entre otros. Todas estas situaciones dan lugar a demandas
millonarias en las que se invoca como causal el dafio moral. Las victimas se
sienten menoscabadas como personas sus demandas sustentadas en causales de

dificil probanza, en muchos casos felizmente amparadas.

Sin irnos muy lejos la realidad antes mencionada también se da en nuestro
continente. Vemos y escuchamos en las noticias las grandes cifras que solicitan
en sus demandas las personas comunes y corrientes asi también como
celebridades en los Estados Unidos. Por el solo hecho de sentirse afectados

moralmente acuden a la via legal, siendo amparadas muchas de estas demandas.

Del mismo modo, el pais no es ajeno a esta fiebre de las demandas
indemnizatorias, pero en un menor porcentaje en cuanto a las cifras solicitadas en
otros paises. Nuestro problema asi como en otros paises nace a partir que en
nuestra legislacion el concepto de dafio moral es amplia, quedando abierto la
posibilidad de acudir a la doctrina. No existe un cuadro de valoracion para
establecer el quantum indemnizatorio, tampoco criterios reconocidos por la
legislacion para determinar una cifra adecuada. Por lo cual los petitorios de las
demandas de indemnizacién, respecto al dafio moral muestran cifras muy altas y
muy dificiles de probarlas. Siendo que en el proceso sobre indemnizacion
respecto al dafio moral, se centran en probar si existié un dafio y responsabilidad,

mas no en probar si la cifra peticionada es acorde al dafo.

La legislacién peruana solamente define y comprende el dafio moral en el
Caodigo Civil Peruano Articulo 1984 que estipula “El dafio moral es indemnizado

considerando su magnitud y el menoscabo producido a la victima o a su familia” ,
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por lo cual es evidente que no existe una definicibn exacta recogida y reconocida
en algun cogido legal, solo se limita a sefialar que cuando hay un dafio moral debe
tenerse en cuenta la magnitud y menoscabo del dafio producido los cuales son
elementos extra patrimoniales como el dolor, sufrimiento, afligion, frustracion entre
otros, que pueda sufrir los afectados, haciendo falta que se establezcan
parametros y criterios obligatorios que sean de aplicacion obligatoria por los

moderadores de justicia.

La Institucién del dafio en nuestra regulacién actual se encuentra acogida en
el cédigo civil en los articulos 1981, 1982, 1983, 1984, 1988, 1970, 1972, 1976,
1977,1979, 1969 que desarrolla la responsabilidad del dafio, indemnizacion
equitativa por el dafio causado, la responsabilidad solidaria al dafio ocasionado, el
dafio moral entre otros, asi también estos estdn concordados y relacionados con

los articulos que regulan la responsabilidad civil e Indemnizacion.

Por tanto el criterio para establecer el monto indemnizatorio queda al libre
criterio del juzgador de acuerdo a las facultades que tiene por su cargo otorgados
por el Poder Judicial. Quienes tendran que hacer uso adecuado de su criterio de
conciencia y discrecionalidad. Diria yo a su arbitrariedad para conceder o amparar
lo demandado y su adecuada valoracion para cuantificar el dafio moral ocasionado.
Es asi que al no existir parametros establecidos, para una adecuada valoracion del
quantum a otorgar, estariamos frente a un antojadizo criterio del juez vy

contradictorio frente a otras sentencias y criterios.

Si no existiera una solucion a este problema se continuaria con la falta de
uniformidad en el criterio resolutorio; no habria igualdad puesto que no todos los
jueces tienen el mismo sentido de criterio discrecional. Quizas algunos otorgarian
montos mas altos, en algunos negociados con la parte beneficiada, sobrepasando
los limites legales; es decir, la facultad discrecional de los jueces en algunos casos

esta supedita a intereses ilegitimos.

La necesidad de establecer parametros y criterios a valorar para fijar
adecuadamente el quantum es urgente. Se necesita contar con criterios

obligatorios a aplicarse en la valoracion del dafio moral ocasionado. Por ejemplo,
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para resolver en casos de muerte, negligencia médica o accidente de transito, los
jueces deben contar con criterios unificados como la edad de la persona, la carga
familiar, asi también la aplicacion de una pericia psicoldgica si fuese necesario
para valorar, fundamentar y cuantificar adecuadamente sus sentencias. Asi se

pondria fin a las muchas sentencias contradictorias que existen hasta el dia de hoy.

1.2. Trabajos previos

Los trabajos previos son aquellas investigaciones desarrolladas sobre el
tema a investigar o variable aplicada en la investigacion que sera utilizada como
sustento o teoria para el planteamiento del problema y posteriormente aplicar para
comparar los resultados obtenidos (Méndez, 1998, p.36).

a) Nacionales

Olortegui  (2010) en su tesis Responsabilidad civil por omision de
reconocimiento voluntario de la paternidad extramatrimonial, tiene como su
objetivo general “Determinar el vacio legal o las lagunas del Derecho, respecto a
la Legislacién sobre la responsabilidad civil por la omisién al reconocimiento
voluntario de la paternidad extramatrimonial que debe afiadirse en el Cadigo Civil

vigente o insertarse en el nuevo Cédigo Civil Peruano”.

De la presente tesis citada, respecto a su objetivo general, que busca
determinar vacios legales o lagunas del derecho, en la responsabilidad civil
respecto al reconocimiento voluntario de la paternidad extramatrimonial, no es
ajeno a las lagunas y vacios que existen en la materia sobre dafio moral, que no
son desarrolladas ni recogidas en amplitud en el codigo civil peruano, dejando la
puerta abierta a la interpretacion para su correcta aplicacion, y en muchas veces
no tan correcta por existir el libre criterio discrecional de los magistrados, existiendo

asi infinidades de interpretaciones y en algunas veces contradictorias entre si.

También tiene como un objetivo especifico el examinar los dafios morales
derivados del desconocimiento malicioso del nexo biolégico y de la negativa

infundada a generar espontdneamente el especifico vinculo juridico paterno filial,
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precisando las formas de reparacion. La presente investigacion es de tipo
descriptivo, porque se busca describir y analizar como se est4 manifestando los
hechos, cudles son sus caracteristicas y sus consecuencias del tema a tratar,
disefio de investigacion es no experimental porque no se va a manipular variables

ya que observaremos los hechos tal y como se estan dando en la realidad.

Una de sus principales conclusiones que aportaran al presente trabajo de
investigacion es “la carencia legislativa que en nuestro pais en relacion a una
fundamentada regulacién sobre el dafio moral influye en la exigibilidad de su
reparacion, segun corresponda y en la consecuente inexistencia de
pronunciamientos judiciales; también a pesar del reconocimiento de los derechos
de la personalidad por nuestro ordenamiento juridico, existen reales dificultades en
el logro de la proteccion de estos derechos (al nombre, el honor, la intimidad, la
propia imagen, la dignidad, entre otros), cuando han sido vulnerados por dafio

moral y existe una generalidad en la doctrina moderna a reconocer la reparacion”.

Segun Galvez et al. (2009) en su investigacion sobre El Dafio Moral en la
Responsabilidad Civil, Andlisis del Derecho Comprado y el Derecho Nacional para
la Universidad San Martin de Porres el cual tiene como objetivo general “ Analizar
cudl es el tratamiento que recibe el dafio moral en la responsabilidad civil , en el

derecho nacional y el derecho comparado”.

Que de la presente tesis citada, que busca analizar el tratamiento del dafio
moral, en el derecho peruano e internacional, no encontrara una realidad muy
alejada a la nuestra en virtud que muchos paises, en especial en américa no tiene
una legislacion amplia y desarrollada en este tema, partiendo desde su definicion
la cual es amplia a nivel doctrinario, asi también la carga de la prueba que es muy
dificil de probar y su cuantificacién indemnizatoria, teniendo que recurrir a la
jurisprudencia y doctrina, encontrando infinidades de opciones muchas de ellas

contradictorias.

En algunas de sus conclusiones que serviran de aporte para el presente
trabajo de investigacion sefialan que “el dafio moral es una figura juridica que

busca la proteccion de la persona y sus intereses cuando estos se ven afectados
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ya sea directa o indirectamente sufriendo asi un menoscabo en su integridad como
persona, el sufrimiento de indole emocional los cuales somos susceptibles todos
los humanos; la responsabilidad contractual y contractual se diferencia porque en
una existe el incumplimiento a un acuerdo de voluntades y en el otro caso no, pero
en los dos casos se buscara resarcir el dafio ocasionado de manera dineraria, pero
no todo los dafios ocasionados a la persona son valorables en dinero” . “También
concluye que no es lo mismo dafio moral que dafo al proyecto de vida; este ultimo
es lalesion a la libertad de la persona a realizarse segun su propia y libre decision,
es un dafio radical que retrasa, menoscaba o frustra la realizacién personal. En un
dafo que no tiene que ver con el dolor o sufrimiento como el dafio moral, sino, que

implica la frustracion de lo que el ser humano ha planificado en su vida”.

Galvez et al. (2009) concluyen que “la falta de criterios de valoracion y
cuantificacion del dafio moral nos lleva a soluciones inadecuadas, como es el pago
de dinero simbdlico y hasta a veces infimo de virtualidad y que no cubren en nada
el perjuicio irrogado, conforme se ha podido apreciar del contenido de las
casaciones emitidas por el érgano jurisdiccional. Uno de los problemas es
establecer cuando se debe resarcir dafos en el plano no patrimonial; este tema no
aparece bien definido en nuestro ordenamiento juridico, no obstante atendiendo a
la necesidad de cumplir con las funciones de resarcimiento y prevencién, es
menester cuantificarlo y asi mismo identificar los pardmetros para que sean
utilizados y aplicados obligatoriamente por todos los 6rganos jurisdiccionales para

que existan una uniformidad”.

b) Internacionales

Segun Caceres y Diaz (2011), en su tesis titulada El tratamiento y la
aplicacion del dafio moral en la responsabilidad civil contractual y extracontractual
en la jurisprudencia de la sala civil del tribunal superior del distrito judicial de
Bucaramanga en el periodo comprendido entre el afio 2007-2011, que tiene por
objetivo general “ Identificar cual es el tratamiento y la aplicacién del dafio moral
que se esté recibiendo por la sala civil del tribunal superior del distrito judicial de
Bucaramanga en el periodo comprendido entre el afio 2007-2011”
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En la tesis citada, la autora guio su investigacién con el objeto de identificar
el tratamiento y aplicacion que esta recibiendo el dafio moral en la provincia de
Bucaramanga en un periodo determinado, el mismo tratamiento que ha sido
materia de observacion en la cuidad de lima, en cual hemos identificado la falencia
por parte de los juzgadores, al momento de determinar la cuantia indemnizatoria,
y que ha dado cabida para iniciar el presente trabajo de investigacion y asi aportar

algun conocimiento para su mejor aplicacion.

En sus principales conclusiones que sirven de antecedente a mi tema son
que, “el dafio es el fundamento primordial de la funcion resarcitoria y siguiendo la
doctrina el derecho colombiano ha adoptado por dividir la tipologia del este, en sus
dos clasicas divisiones, los dafios patrimoniales y los perjuicios extra patrimoniales,
clasificacion realizada desde los efectos econémicos que se predican de uno y otro

sobre el patrimonio interno de la victima”.

Otra de sus conclusiones es que “el perjuicio moral, es definido por la
jurisprudencia como el dolor, el sufrimiento, la zozobra padecidos por la victima y
los perjudicados. Este ha adquirido una importancia significativa dentro de la
clasificacion de los perjuicios extra patrimoniales. EI monto indemnizatorio
asignado por el dafio moral tiene caracter satisfactorio no es indemnizatorio y
tampoco equivale al perjuicio punitivo, el cual se fija en la conducta dolosa o
gravemente negligente del causante del dafio, mas que en la intensidad misma del
dafio. Dentro de la Jurisprudencia debe buscarse un criterio unificador en cuanto
al tema, en particular en lo referente a los limites de la reparacion, no siendo
proporcional que cada jurisprudencia establezca su propio limite adoptando

caminos separados”.

Segun Hunter (2005) en su tesis titulada, La prueba del dafio moral para
la Universidad Austral de Chile, que tiene como Objetivo general “Hallar una
solucion uniforme e integradora al problema de la prueba del dafio moral dentro
de nuestro ordenamiento juridico, fundando la inexistencia de un régimen
probatorio especial, y la necesidad que la prueba del dafio moral se sujete a las
reglas generales de la prueba en el proceso civil”.
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La presente tesis citada que en su objetivo busca hallar una solucion
uniforme al problema de la prueba del dafio moral, que es un problema que no
solamente aqueja al espacio de una localidad, sino es un problema que todavia no
ha sido solucionado a nivel internacional, por ser derechos extra patrimoniales y
subjetivos, que aquejan al afectado y que se vuelve una incertidumbre poder
probarla, quedando a merced de la interpretacion del Juzgador llamado a resolver.

De la cita tesis se ha extraido de sus conclusiones una que aporta al
presente trabajo de investigacion, la cual sefala que “el dano moral por ser
derechos subjetivos y extra patrimoniales, se tiene que recurrir a la jurisprudencia
para determinar la prueba en la que se sustente la demanda, quedando asi
determinada por esta que en la mayoria de jurisprudencia , el dafio moral no
requiere ser probado en el proceso, sino solamente probar el hecho ilicito del que
parte la accion indemnizatoria, por lo que en el dafio moral queda exento de

prueba”.

Peralta (2009) en su tesis titulada, EI Dafio Moral en la Jurisprudencia Penal
para la Universidad de Costa Rica — Facultad de Derecho, que tiene como su
Objetivo General “Analizar el trato que se le ha dado al dafo moral en la
jurisprudencia penal costarricense, emitida por la Sala Tercera de la corte suprema
de justicia y tribunal de casacién penal en el periodo comprendido entre el afio 2000

hasta el presente”.

El objetivo de la presente tesis citada que busca analizar el trato que se le ha
otorgado al dafio moral en Costa Rica, no es ajena a la realidad que viven otros
paises, incluido el Peru al tener que recurrir a las jurisprudencias para resolver las
incertidumbres, al no tener en su legislacién una adecuado desarrollo sobre el dafio

moral que obligue una aplicacion uniforme por parte de los juzgadores.

De la citada tesis de sus conclusiones se ha extraido algunas resaltantes
gue aportan al presente trabajo de investigacion sobre los criterios de valoracion
del dafio moral, siendo aquellas conclusiones que “de acuerdo a su jurisprudencia
y doctrina concluyen que el dafio moral es estrictamente preparatorio, que busca
la satisfaccion de la victima y asi tenga por reparacion al dafio causado, lo cual no

busca necesariamente que todo dafio sea reparado sino nos encontrariamos frente
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a una desproporcionalidad, lo que busca la reparacién del dafio poner a la victima

en la misma posicién donde se encontraba antes que ocurriera el hecho dafioso”.

Asi mismo su jurisprudencia otorga la carga de la prueba al sujeto accionante
que cita el dafio ocasionado y sufrido y asi también, la jurisprudencia otorga al
demandado la carga de poder probar, las razones por la cual debe ser exonerado
de la responsabilidad de responder al supuesto dafio causado, quedando asi la
responsabilidad en el juez, de determinar la existencia del moral y su respectiva

cuantificacién indemnizatoria.

1.3. Teorias relacionadas al tema (Bases Tedricas)

Es también conocida como marco tedrico o referencial, el cual esta constituido por
un conjunto de teorias recolectadas que serviran para fundamentar los

antecedentes y poder contractar los resultados obtenidos (Santalla, 2003, p. 53).

En el presente trabajo de investigacion nuestra teoria relacionada al tema
ayudara a respaldar y fundamentar nuestra problematica asi como nuestro objetivo

planteado y poder analizar en nuestra discusion de resultados.

La Indemnizacion o reparacion Civil

Concepto.

Busca satisfacer el interés lesionado, esta obligacion es impuesta al sujeto
dafiante a favor del sujeto dafiado, esta obligacién puede ser econémica o en una
obligacion de hacer. Por lo cual para que se dé una adecuada reparacion, se debe
determinar cuantitativamente, los beneficios econdmicos que para la victima se
hayan derivado del hecho dafiino, por cual para la institucion de la responsabilidad

sera contractual y extracontractual (Espinoza, 2013, pp. 301-302).

Esta indemnizacion de la cual nos habla el autor es aquella solucién que se
encuentra para reparar el dafilo que muchas veces es econémica que se puede

haber ocasionado a algun sujeto o sujetos, devenida de una relacion contractual o
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extracontractual, la misma que se encuentra recogida en nuestro codigo civil en el

libro dedicado a la responsabilidad civil.

La reparacion econdémica del dafio ocasionado ha sido siempre la funcion
primordial de la responsabilidad extracontractual, la respuesta al dafio ocasionado
es la indemnizacion que buscaban satisfacer el espiritu de cobranza del dafiado.
En la actualidad los sistemas de responsabilidad extracontractual buscan colocar al
sujeto dafiado materialmente en la medida del que se encontraba antes de ser
dafiado, por lo tanto la funcion de la resarcir el dafio es meramente reparadora
(Trazegnies, 2001, p. 16).

Para este autor en la responsabilidad civil extracontractual la funcion
indemnizatoria responde a buscar poner al sujeto afectado a la misma medida en
la que se encontraba antes de suceder el hecho dafoso, siendo la medida més

idénea la de una indemnizacidon econdmica.

Cuando se causa un dafio el sujeto al que se atribuye la responsabilidad esta
en la obligacién de responder por el mismo. La manera de responder por el dafio
ocasionado es a través de una indemnizacion, la cual consiste generalmente en el

pago de una suma dineraria (L6pez, 2012, p. 9).

Es evidente que los autores ante mencionados en su mayoria, concuerdan
gue la indemnizacioén es la reparacién econémica que recibe un sujeto afectado por
una accion u omision de naturaleza contractual o extracontractual.

Elementos de la Indemnizacion.

La Indemnizacién como una reparacion econémica del dafio, la misma que es
la mas empleada en la practica tiene que algunos elementos que son tomados en
cuenta por el justiciable como que el dafio sea cierto, probado, la condicién de la

victima y la condicion personal del deudor o sujeto que ocasiona el dafo.

El dafo cierto.
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Si bien es cierto que existen diversos tipos de dafios los cuales deberan ser
reparados o Indemnizados, estos deben cumplir con una caracteristica muy
importante como seria la materializacion del dafio, no pudiendo ser aceptado un
hipotético dafio sino uno cierto, por lo cual al existir un dafo cierto recién podra ser

reparado (Trazegnies, 1988, p. 17).

Cualquier tipo de dafio que sea este debe ser cierto, como requisito primordial,
este no debes ser una suposicion, tampoco una expectativa de peligro si no debe

ser materializado (Zavaleta, 2006, p. 1776).

En la clasificacion de algunos de los elementos de la indemnizacién recogida
por los autores citados, resulta el dafio cierto el elemento mas importante de la
indemnizacion, puesto que si el dafio cierto no estd acreditado no existiria

indemnizacion alguna, puerto que este seria un dafio inexistente.

El dafio probado.

Este elemento camina a la par con el dafio cierto puesto que se dice que si
existe el dafio es porque es cierto, y para ser cierto debe haber sido probado. Debe
tenerse en cuenta que existen diferentes grados de probanza del dafio y de ello
dependera la exigencia del juez para exigir medios probatorios y amparar la
demanda solicitada (Trazegnies, 1988, p. 21).

El dafilo muy aparte de ser cierto, también debe probarse, por lo cual la
legislacién sanciona con rechazar la Indemnizacion en el caso que esta no cumpla

con este requisito (Zavaleta, 2006, p. 1777).

El dafio probado, es el segundo elemento mas importante de la indemnizaciéon
la cual camina de la mano con el dafio cierto, por lo cual un dafo cierto debe ser
probado y acreditado, por lo cual cuando se habla del dafio probado también
engloba el hecho que debe ser probado la autoria del demandado respecto al hecho
dafioso, con lo que se tendria un dafio cierto y probado respecto a su
responsabilidad.
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La condicién personal de la victima.

Cuando se refiere a la condicion personal de la victima, hablamos de un tema
amplio puesto que hacemos referencia del hecho dafioso que puede perjudicar a la
victima que en todos los casos no son iguales, debe hablarse de dafios distintos
segun el valor que representa para la persona. Cuando se habla del valor de la vida
humana entramos a un campo muy amplio, debe tenerse en cuenta la circunstancia
actuales de la vida de la persona, independientemente de su situacion economica,

pero si tener en cuenta la carga familiar (Trazegnies, 1988, pp. 24-26).

Este elemento de la condicion personal de la victima no es recogida en la tesis
de todos los autores, puesto que existe la discrepancia a tener presente esta
condicion para otorgar una indemnizacién puesto que de una manera u otra se
estaria dando cabida a una discriminacién y un trato desigual al momento de

resolver el incertidumbre de la indemnizacion solicitada.

La condicién personal del deudor.

Este tema ha sido tratado muchas otras veces por la doctrina, si bien es cierto
el juez debe mirar el estado econdmico o fortuna del responsable del hecho dafioso,
esta no debe influir en la decision del juez a la hora de establecer el quantum
indemnizacion a otorgar al sujeto dafiado. El juez debe evaluar la situacion de la
victima a consecuencia del hecho dafioso y la situacién de los mismos si no se
hubiese causado el hecho dafioso, no teniendo en cuenta los limites que tuviera el

obligado responsable (Trazegnies, 1988, p. 28).

La condicion personal del deudor es otro de los elementos que no es muy
tomado en cuenta por los demas autores toda vez que, tener en cuenta este
elemento, se estaria limitando la reparacibn del dafio ocasionado a las
posibilidades del responsable y no a la magnitud de dafio ocasionado a la victima
siendo muchas veces desproporcional, no siendo compartida la inclusién de este

elemento.

Tipos de Indemnizacion.
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La indemnizacion es un figura que tiene directa relacion con el dafio, puesto
de ella depende la primera, la cual tiene como funcién reparar el dafio ocasionado
agraviado, para lo cual se ha inferido de la informacién a nuestro alcance para
calificar la Indemnizacion en dos tipos la Indemnizacion contractual y la
extracontractual la cuales se diferencia segun el dafio producido (Mendoza, 2014,
pp. 20-21).

La Indemnizacion como ya lo definieron varios autores lineas arriba, es la
reparacién que se le otorga al sujeto dafiado por la comision de una accién u
omisién por parte de un sujeto, esto respondiendo a la figura de la responsabilidad,
la misma que es calificada en la jurisprudencia y en el codigo como responsabilidad
contractual y responsabilidad extracontractual, la cual la indemnizacién respondera
segun la naturaleza de obligacién, dividiéndose en dos tipos la indemnizacién

contractual y la indemnizacion extracontractual.

La Indemnizaciéon contractual.

Esta Indemnizacién deviene del incumplimiento de un contrato en el cual una
de las partes a incumplido con los acuerdos establecidos en el mismo y por lo cual
ha ocasionado un dafio o perjuicio a la otra parte quien esta en toda la posibilidad
de solicitar la indemnizacion correspondiente (Mendoza, 2014, p. 20).

La Indemnizacién Extracontractual. Esta Indemnizacion existe cuando una
persona esta obligada a reparar de forma pecuniaria el dafio o perjuicio ocasionado
a otra persona o algun bien de su propiedad, sin la existencia de algun vinculo
contractual entre ambas que tenga relacion directa con el dafio ocasionado
(Mendoza, 2014, p. 21).

Resumida en palabras sencillas estos dos tipos de indemnizacion responde a
la naturaleza del dafio ocasionado al afectado, la indemnizacién contractual se dara
lugar cuando accién u omision que genera el dafio y la cual debe ser reparado
deviene de una relacién contractual entre las partes, contrario sucede en la

indemnizacion extracontractual la accion u omisidbn que ocasiona el dafo al
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afectado no deviene de ninguna relacion contractual entre el sujeto responsable y
el sujeto afectado.

Finalidad de la indemnizacion. La Indemnizacion tanto en dafios
patrimoniales como en los dafios extra patrimoniales como el dafio moral, cumple
una funcion primordial la cual seria la reparadora o resarcitoria segin dependiendo
el tipo de dafio ocasionado. Esta busca respecto a los dafios patrimoniales busca
reparar buscando el equilibrio en las perdidas econémicas sufridas por la victima
con las sumas dinerarias indemnizatorias, y respecto a los dafios extra
patrimoniales que son de dificil cuantificacibn se busca que la victima pueda
disfrutar y acceder a algunos beneficios con las sumas indemnizatorias otorgadas

y asi disminuir el dafio ocasionado (Zavala, 2009, p. 326).

La Indemnizacion tiene finalidad primordial el reparar el dafio ocasionado a
un sujeto, generalmente este dalo es reparado de forma econdmica asi también
existe la posibilidad que sea reparado de algun otro modo, los dafio ocasionado
afectan derechos patrimoniales y extra patrimoniales, en el caso de los derechos
patrimoniales se busca reparar economicamente las perdidas econémicas sufridas
en su patrimonio, y en la extra patrimoniales se busca poner en una posicién de
equidad al sujeto dafiado respecto a su posicion antes de sucedido el hecho dafioso
0 buscar otorgarle un beneficio que ayude a sobre llevar y sanar el dafo
ocasionado.

Regulacion de laindemnizacién en la legislacion actual.

En nuestra legislacion actual la institucion de la Indemnizacion esta contenida
y desarrollada en el Art. 1985, 1973, 1969, 1982 y 1983 que define la indemnizacion
conceptualmente, asi también refiere al dolo o culpa del obligado a indemnizar, la
reduccion de la Indemnizacion y demas articulos que tienen una relacion directa

como es la responsabilidad civil.

Responsabilidad civil.

La responsabilidad civil es el deber de responder por cada uno de sus actos
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que produzcan una modificacion en el mundo exterior, que favorezcan o
perjudiquen el interés personal o colectivo de sujetos. Estas alteraciones pueden
ser favorables ya sé por qué producen un beneficios a un tercero, siendo quien
propicio ella puede aspirar a una retribucién, caso contrario se ve cuando esta
alteraciones ocasionan la violacién de un interés o derecho perjudicando asi a otro
sujeto, el sujeto actor de este hecho debe responder dicho acto frente a quien

resulte perjudicado (Bustamante, 1997, pp. 71 -72).

Cabe agregar que la reparacion civil se origina en el momento en que se
produce las lesiones juridicas, y que a consecuencia de ello se origina la sujecion
del patrimonio del obligado o dafiante respecto a la victima a efectos de que se

pague la respectiva indemnizacion (Espinoza, 2013, p. 49)

De lo expuesto por los citados autores lineas arriba, se puede inferir que la
responsabilidad civil es la obligacion a responder por las acciones u omisiones de
un sujeto, que contrae una consecuencia ya sea esta perjudicial o beneficiosa para
el sujeto afectado, esta responsabilidad esté clasificado como responsabilidad civil
contractual cuando entre los sujetos activo y pasivo existe una relacion contractual
Osea un contrato antes de sucedido el afectacion del sujeto, todo lo contrario sucede
con la obligacion extracontractual puesto que entre las partes antes de sucedido el

dafio no existe una relacion contractual entre las partes.

Responsabilidad civil contractual.

La responsabilidad contractual deviene de una obligaciébn concreta,
preexistente y convenida entre las partes que resulta transgredida por una de ellas,
en ella existe la culpa contractual como fuente para indemnizar el dafio que causa

la transgresion del acuerdo entre los sujetos (Bustamante, 1997, p. 85).

Esta responsabilidad deriva de un negocio juridico, de un contrato celebrado
con antelacion, en el cual su incumplimiento generara dafos los cuales acarrearan
responsabilidades por parte del sujeto que incumple las obligaciones antes
pactadas (Ruy, 1997, p. 77).
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Responsabilidad civil extracontractual.

La responsabilidad extracontractual, es totalmente distinta puesto que es libre
de cualquier obligacion preexistente, sino que se da de la transgresion de un deber
de no causar dafio, asi existe la obligacion de reparar el dafio ocasionado
(Bustamante, 1997, p. 85).

El maestro Trazegnies nos indica que “los jueces peruanos, (...) tendran que
esforzarse en desarrollar un sistema de responsabilidad extracontractual que

satisfaga las necesidades del Peru de hoy” (2005, p. 552).

En nuestra legislacion la figura del dolo y la culpa en la responsabilidad civil
extracontractual, no es tomado mucho en cuenta por el legislador basta con que
exista el nexo causal que pruebe la relacién causal si se ocasiona el dafio por riesgo
o peligro, asi exista 0 no el dolo o la culpa el responsable debe responder por el

dafio ocasionado (Zavaleta, 2006, p. 1754).

Nexo causal

Es cuando existe una modificacion que sucede en un determinado lugar y
momento, a causa de la intervencidn de unas personas y cosas que se constituyen
como el elemento modificador o causante. Cada hecho es particular, a lo largo de
un acto algunos pueden ser causantes y otros consecuencias (Espinoza, 2013, p.
2014).

Este nexo causal como elemento esencial de la responsabilidad civil esta recogido
en nuestra legislacion en los Art. 1969 y 1970 del Cddigo Civil, referido a la relacion
causal entre la persona o responsable y la accién que causa el dafio determinar la

responsabilidad, ya sea esta responsabilidad subjetiva como en la objetiva.

El Dafno.

El dafio no es la lesion de un interés protegido, sino los efectos negativos que

se derivan a consecuencia de la lesion de un interés protegido. Entre las
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consecuencias negativas y la lesion del interés protegido existe un vinculo, pero
aun asi son autonomos conceptualmente. Asi tendriamos por un lado al dafio —
evento que seria la lesion al interés y el dafio consecuencia que seria el lucro

cesante, dafio emergente y dafio moral (Espinoza, 2013, p. 252).

El sujeto o persona por el solo hecho de pertenecer a la sociedad, y estar
sujeto a las normas de la misma esta en la obligacion de no causar dafnos, esto esta
regulado en el ordenamiento juridico de una sociedad por lo cual el que viola esta
obligacién y que genera una responsabilidad esté obligado civilmente a Indemnizar
al sujeto dafado (Zavaleta, 2006, p. 1753).

Tal como lo sefiala el Magistrado y ministro paraguayo Bajac el dafio es una
lesion a los bienes tanto materiales como inmateriales de un sujeto, estos pueden
ser derechos o intereses por lo cual segun la magnitud de la lesion estos deben ser
Indemnizados (2008, p. 24).

De lo expuesto por los autores sobre el dafio, se puede decir que el dafo es
la consecuencia de una accién u omision que afecta a un tercero, por lo cual el
sujeto responsable del hecho dafioso o lesion causada estd en la obligacién de
resarcir el dafio ocasionado, la lesion puede ser sobre derechos patrimoniales o

derechos extramatrimoniales.

El dafio patrimonial.

Esta consiste en la lesion de derechos o intereses que sufre el sujeto dafiado,
gue pueden llegar a ser valoradas econémicamente y la cual debera ser reparada
(Espinoza, 2013, p. 253).

El dafio patrimonial es aquel dafio que recae de forma directa o indirecta sobre
el patrimonio del sujeto, a consecuencia estos afectan los derechos y bienes
materiales del agraviado, causandole un perjuicio econémico el cual debera ser

reparado por el sujeto causante del dafio (Bajac, 2008, p. 25).

El lucro cesante.
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Es la perdida que sufre el patrimonio de un sujeto a consecuencia del
incumplimiento de una obligacion por parte de otro sujeto o a consecuencia de un
acto ilicito (Espinoza, 2013, p. 253).

El lucro cesante esta comprendido todo aquello que el sujeto dafiado deja de
percibir a consecuencia del acto dafiino. También es considerado todo aquello que
hubiera podido ganar y no lo hico a consecuencia del hecho dafioso, por lo cual
esto resulta un impedimento para que el sujeto se enriquezca. Siendo que este dafio
afecta un bien que todavia no pertenece al sujeto dafiado, pero que de no suceder
el hecho dafino pudo haber pertenecido, por lo cual el lucro cesante es netamente

futuro a la fecha del hecho dafiino (Trazegnies, 2001, p. 37).

El dafio emergente.

Este es el no incremento del patrimonio o las ganancias que deja de percibir
el sujeto dafiado a consecuencia del incumplimiento de una obligacién o a

consecuencia de un acto ilicito (Espinoza, 2013, p. 253).

La indemnizacion por dafio emergente pretende restituir la pérdida sufrida,
esta puede presentarse a consecuencia del hecho dafioso directa o indirectamente.
Por ejemplo la hospitalizacion, medicina, cirugia que se necesite entre otros para
curar algan mal devenida del hecho dafioso estas serian de caracter inmediato, lo
cual generaria un gasto inmediato, pero luego se encontrarian con gastos
posteriores como lo son los gastos de rehabilitacion generados luego a
consecuencia del hecho dafoso. Todos estos dafios pertenecen al dafo
emergente, realizados en diferentes momentos pero derivados del mismo hecho
dafoso siendo una perdida para el sujeto dafiado. En cuanto al dafio emergente la
jurisprudencia peruana lo tiene muy claro, a considerado los gastos inmediatos y
futuros del hecho dafoso para que sean resarcidos por el responsable (Trazegnies,
2001, pp. 35-36).

El dafio extra patrimonial.
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Es el dafio no patrimonial, que no refleja un dezmero econémico sufrido por
los sujetos. Estos son derechos existenciales, como la personay el dafio moral que
padecen los sujetos dafiados. Los cuales tienen caracter temporal y no duraderos
dentro de los cuales distingue en el dafio moral dos categorias, el dafio moral
subjetivo representado en el sufrimiento directo del sujeto y el dafio moral afectivo,
que es la lesién que sufre la relacion afectiva del sujeto (Espinoza, 2013, pp. 253 —
254).

El dafio extra patrimoniales constituyen una violacion a los derechos
subjetivos de la persona o interés de orden extra patrimonial, donde estan
considerados los dafios morales, dafios de derechos personalisimos y los bienes
personales que son protegidos por los antes mencionados, con lo cual existe un
menoscabo a las manifestaciones que son inherentes a las personas, la cual debe

ser valorada y reparada (Bajac, 2008, pp. 28-30).

La reparacion del dafo.

El concepto de la reparaciéon es muchas veces confundido con el de la
Indemnizacion, pero esto no es asi, puesto que la reparacion engloba un panorama
mas amplio y no solamente dinerario. En la reparacibn se pueden dar
retractaciones, el cese de alguna accion que causa algun perjuicio, Destruccion de
alguna obra entre otros, siendo estas algunas formas de reparacién de un dafio
ocasionado, por lo cual la reparacién del dafio vendria a hacer un remedio (L6pez,
2006, pp. 455-456).

Formas para reparar el dafo.

Existen formas para reparar el dafio segun el objetivo determinado por la
responsabilidad civil que tiene por objetivo resarcir el dafio a la victima, estas formas
de reparar el dafio son la reparacion conocida como in natura, que significa en
especies o devolver las cosas al estado anterior y la segunda es la mas conocida e
utilizada como la compensacion econdmica o Indemnizacién a través de un pago
dinerario (Lopez, 2006, p. 456).
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Reparacion en especies.

Esta reparacion es todo lo contrario a una compensacion dineraria, puesto
que esta orientada a una obligacion de dar, de hacer y no hacer. Esta es
considerada por muchos autores como el sistema de reparacion de dafio mas
perfecta, ya que busca volver al estado anterior a que se hubiese causado el dafio,
como lo es la destruccion total o parcial de un objeto este debe ser devuelto a su
estado anterior, o que el sujeto que causa el dafio asuma la responsabilidad del
hecho dafoso (Lépez, 2006, pp. 456- 457).

Reparacién econdmica.

Es la mas utilizada en la actualidad este sistema busca designarle un valor
economico al dafio ocasionado, asi sean patrimoniales y extra patrimoniales. Este
sistema es el aplicado en la mayoria de casos por los jueces es el conocido como
la indemnizacién a favor del sujeto que resulte dafiado, basados en la probanza del
dafio ocasionado y la carga probatoria aportada por el justiciable, para su correcta
valoracion, por lo cual los dafio extra patrimoniales que son de dificil probanza

guedan al libre apreciacion del magistrado (L6pez, 2006, p. 458).

Dafo ala persona.

En este dafio se comprende todo aquel dafio que pueda afectar a una persona,
puesto que no existe ningun dafio al ser humano que no pueda ser considerado un
dafio a la persona. El dafio a la persona se puede dar en cuanto a su unidad
psicosomatica 0 a su proyecto de vida que por su propia naturaleza extra
patrimonial son de dificil cuantificacion en dinero, por tanto el dafio a la persona se
puede causar si se afecta al ser humano en cualquier aspecto de su estructura
existencial, si esto sucediera seria susceptible de indemnizacién patrimonial asi los

derechos dafiados hayan sido extra patrimoniales (Fernandez, 2003, p. 26).

El dafio a la persona es un agravio a un derecho que tiene una persona como
tal o un intereses, siendo esta muy amplia hasta comprender la frustracion del

proyecto de vida de la persona afectada, por lo cual el dafio a la persona comprende

33



una esfera mas profunda que el agravio de un sentimiento, dolor o sufrimiento
(Galvez, 2009, p. 40).

El dafio moral

Concepto.

El dafio moral no es instancia independiente, si no lo contrario es un elemento
al dafio a la persona. Este es mal llamado dafio moral, puesto que este dafio es una
lesion a los aspectos psiquicos de la persona, puesto que lo que se dafia son los
principios morales de una persona, las perturbaciones que origina estos solo
afectan a la esfera psiquica que se encuentra dentro de la categoria del dafio
psicosomatico. Frente a este dafo los agraviados son los valores morales de la
persona, es un siquismo el cual sufre alteraciones o perturbaciones segun la
intensidad del dafio ocasionado, que pueden ser un dafio al honor, a la identidad, a
la intimidad, la pérdida de un ser querido entre otros. Las consecuencias
emocionales psiquicas casi siempre son transitorias y no perpetuas (Fernandez,
2003, p.17)

Manzanares (2008) citando a Dalmartello, que define el dafio moral como “la
privacibn o disminucion de aquellos que tiene un valor precipuo en la vida del
hombre y que son la paz, la tranquilidad de espiritu, la libertad individual, la

integridad fisica, el honor y los demas sagrados afectos” (p. 75).

El dafio moral es que que no tiene ningun contenido patrimonial, el perjuicio
afecta a este solo es en el mundo inmaterial , que no afecta o trata una perdida
dineraria o economica por que solo agravia el derecho extra patrimonial
(Manzanares, 2008, p. 75).

El Dafio moral para Galvez es aquel dafio que va afectar a la persona en su
integra armonia psiquica, en su esfera afectiva, en su reputacion frente a la
sociedad con lo cual se verd menoscabada su integridad como ser humano frente

a esta y consigo mismo (2009, p. 30).
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Cuantificacion del dafio moral.

La tarea del juez y del abogado no termina en solamente probar si existidé o
no el dafo moral, puesto que de existir queda la tarea de fijar el quantum la cual es
una labor muy delicada en vista que no existen pardmetros que sirvan de guia para
establecer dicho quantum. Al no existir estos parametros la responsabilidad recae
en el apreciacion y decision del magistrado sin mas guia que su criterio discrecional
para establecer una equidad entre el dafio ocasionado y la suma indemnizatoria,
existiendo asi una posible arbitrariedad por parte del juez y pudiendo asi también
otorgar una indemnizacion patrimonial encubierta. Esta discrecién del juez no debe
ser confundida con la arbitrariedad puesto, que esta debe actuar de acuerdo a la
valoracion de los hechos, teniendo en cuenta que no existe relacion alguna entre al
dafio moral y el material, con lo cual es evidente que queda pendiente la tarea que
crear pardmetros para establecer un quantum indemnizatorio adecuado (LOpez,
2006, p. 194).

Para Galvez el padecimiento de la victima por un dafio moral que menoscabo
su integridad espiritual y tranquilidad, a consecuencia de la culpa o dolo del sujeto
dafioso, debe ser reparada para lo cual resulta dificil reestablecer al estado anterior
gue sucedan las cosas los valores agraviados de la victima, por lo cual para que el
sujeto afectado sienta que se hace justicia esta reparacion debe hacerse mediante
un pago dinerario. Pero este pago debe ser un pago equitativo y que en ningun
momento se vea como un pago indemnizatorio que ponga en una posicién de
enriguecimiento a la victima, por lo cual esta es vista por la doctrina como la
busqueda que el agresor se vea agraviado de alguna forma y que mas que en su
patrimonio afectandolo asi de algin modo. A lo expuesto se viene la critica a la
idoneidad del dinero frente al agravio moral donde resulta demasiado material para
resarcir algo tan inmaterial, aqui debe entenderse que resulta dificil e imposible
hallar la equivalencia entre el dafio inmaterial y la reparacién econémica (L6pez,
2009, pp. 51-55).

Esta facultad de determinar el quantum Indemnizatorio por dafio moral la tiene
Unicamente el juzgador, quien tendra que tener presente lo actuado en el proceso,

guiarse de jurisprudencia, donde tiene que tener en cuenta el grado de
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responsabilidad de la victima y responsable, la situacion econémica de ambos, asi
también la edad, profesion u oficio del agraviado, teniendo siempre presente la
prudencia y equidad con la lesion ocasionada a la victima. La busqueda de
determinar monetariamente el dafio moral es solo buscar disminuir el padecimiento
de la victima en cuanto al dafio, el juzgador debera buscar la forma de llegar a un
sano equilibrio entre la victima y el agresor respecto al monto indemnizatorio
(Mendoza, 2014, pp. 128-129).

Fundamentos para determinar el dafio moral.

Si bien es cierto que es dificil la probanza del dafio moral, para poder
determinar que existié el dafio moral deben existir algunos elementos que nos
ayuden a presumir que existio el dafio, debe describirse la existencia del hecho u
omision o negligencia que cometio el sujeto responsable para que ocurra el agravio
moral, también deben describirse la produccién del dafio a algunos bienes de la
personalidad o esfera de valores del agraviado y por ultimo debe existir una relacion

causa- efecto entre los dos primeros elementos sefialados.(Mendoza, 2014, p. 58).

El dafio Moral implica mucho en la personalidad de la persona, y lo que es.
Estos dafios menoscaban la vida de las victimas, que pueden conllevar a una
modificacién significativa en peor, de la vida de estas. Por lo tanto la victima al sufrir
una pérdida de la paz, tranquilidad u otro valor existencial, se estaria configurando

la existencia del dafio moral (Zavala, 2009, pp. 1-2).

La pericia psicologica.-

Mediante el informe pericial psicologico, emitido por el profesional a cargo ya
sea un perito psicolégico o psiquiatrico segun las necesidades o requerimientos del
solicitante, evaluara el comportamiento humano frente a la sociedad, vy los
parametros permitidos para un normal desarrollo como persona, asi podra
determinar si sufre algun trastorno u deficiencia en su personalidad que los
diferencia de una persona normal, asi mismos las causas que ocasionan estos
trastorno u alteraciones en la personalidad del sujeto a evaluar y la magnitud del

dafo ocasionado, debido a un hecho extrafo.
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La reparaciéon del dafio moral.

La busqueda de la satisfaccion por parte del agraviado y la compensacion del
perjuicio causado es la finalidad de la reparacion frente al dafio moral. Lo que se
busca con la reparacion no es borra el dafio moral ocasionado si no buscar poner
a la victima en un estado de equivalente al bien moral lesionado, en consecuencia
se busca la satisfaccion de la victima frente al valor moral agraviado. Lo que se
busca en primer momento es reparar el dafio en la forma mas idénea procurando
volver al estado anterior de causado el dafio al bien moral afectado, de no ser
posible lo antes mencionado se buscara otorgar a la victima una equivalencia de
los derechos o valores afectados, buscando asi aminorar la dezmero de sus

derechos lesionados (Mendoza, 2014, p. 62).

La reparacion del dafio moral constituye un universo muy amplio en el
derecho de dafos, entre damnificados, responsables, operadores de justicia y
otros. A diferencia del dafio patrimonial que se valia mediante la equivalencia
econdmica por el dafio ocasionado, en el dafio moral la decision queda en manos
del juzgador que no cuenta con ningun elemento que ayude a calcular la magnitud
del dafio moral, por lo cual al buscar reparar el dafio moral con la indemnizaciéon no
se busca la reposicion del dafio moral si no una satisfaccion indirecta a través de la
ventajas econdémicas o algun otro uso que le otorguen al dinero, siendo la mayoria
de veces no reparado el dafio moral por cuanto la indemnizacién otorgada no
obedecen a la magnitud del dafio ocacionado por ser derechos abstractos (Zavala,
2009, pp. 63-64).

El dafio moral es reconocido por el juez siempre y cuando la victima lo pruebe
con una prueba irrefutable que padecieron el dafo, pero igual este mantiene la
facultad discrecional para conceder la existencia del dafio moral y también rechazar
el dafio moral probado. La reparacion se otorgara ante perdidas econémicas y dafio
moral, al existir dafio moral esta debe ser otorgada (L6pez, 2012, pp. 92-93).

Regulacion del dafio en lalegislacion Actual.
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La Institucion del dafio en nuestra regulacion actual se encuentra acogida en
el codigo civil en los articulos 1981, 1982, 1983, 1984, 1988, 1970, 1972, 1976,
1977,1979, 1969 que desarrolla la responsabilidad del dafio, indemnizacion
equitativa por el dafio causado, la responsabilidad solidaria al dafio ocasionado, el
dafio moral entre otros , asi también estos estan concordados y relacionados con

los articulos que regulan la responsabilidad civil e Indemnizacion.

1.4. Formulacion del problema de investigacion

Para poder realizar la formulacién del problema primero es importante saber que
es el problema por lo cual se debe definir. El problema son hechos que truncan el
desarrollo normal de un proceso, el cual acarrea efectos negativos para un
determinado grupo de individuos los cuales se ven en la necesidad de buscar una

solucion para ello (Garceés, 2000, p. 21).

El problema debe estar estructurado formalmente de manera légica y coherente,
respecto a la escasez o abundancia, crecimiento o decrecimiento, transformacion
0 permanencia, novedad o antigiiedad, facilidad o dificultad, claridad u oscuridad,
riqgueza o pobreza, competitividad, productividad, mala atencion al cliente, servicios
deficientes, falta de motivacion, deficiente clima laboral, deficiente gestion en un
area determinada, deficiente control contable o administrativo y otros problemas
de indole legal y social, como la delincuencia y la corrupcién. (Huamanchumo y

Rodriguez pg.35)

Luego de haber comprendido que es un problema, se debe pasar a formular el

problema de la presente investigacion definiéndola como:

El problema de la investigacion esta abocado a realizar abordaje de las dificultades
que se encuentren en el camino del problema asi empezar con la historia del origen
del problema, para poder y establecer nuestras preguntas que buscamos resolver
(Garcés, 2000, p. 26).

Siendo que el presente trabajo de investigacion para poder determinar nuestra

pregunta general, hemos recurrido a nuestra realidad problematica que refleja el
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verdadero matiz de nuestro problema en la actualidad, formulandonos algunas
interrogantes como ¢ Qué es dafio moral? ¢ Quién cuantifica el dafio moral? ¢ Como
lo cuantifica? ¢ Como se prueba el dafio moral? ¢ Existen criterios de valoracion de

dafio moral? entre otras, que nos ayudaron a llegar a nuestra pregunta general.

En este trabajo se formuld la siguiente pregunta general:

Problema general

¢ Cudles son los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por

dafo moral en el Distrito Judicial de Lima Centro?

En este trabajo de investigacion se plantearon las siguientes preguntas
especificas:

Problemas especificos

Problema especifico 1: ¢Como se deben aplicar los criterios sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no

contradictorias?

Problema especifico 2: ¢De qué manera las indemnizaciones responden al dafio

moral ocasionado al afectado?

1.5. Justificaciéon del estudio

La Justificacion en el presente trabajo de investigacion, esta avocada en
sefalar la pertinencia del mismo, su valor tedrico, su implicancia practica, su
utilidad metodoldgica, su relevancia social y juridica; en tanto la justificacion (Arias,
1999, p. 13).

Es necesario precisar que en toda investigacion se presentan situacion tales
como: ¢para qué sirve la investigacion, que importancia social tiene dicha
investigacion, a quien o quienes beneficia, de igual forma se determina que

implicancia practica tiene la presente investigacion, para lo cual se debe determinar
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qué problema practico se estd resolviendo, de igual forma se analiza que
implicancia tedrica se esta desarrollando, que vacio teorico se esta solucionando,
completando, si dicha investigacion tedrica puede dar lugar al inicio de otras
investigaciones, si en base a ello se puede formular hipétesis o supuestos a
estudios prospectivos etc. Por ultimo desde el punto de vista Metodoldgico, puede
ayudar a crear un nuevo proceso o método, el mismo que nos lleva a
conceptualizar las variables, categorias de estudio, de igual forma nos puede
permitir analizar los proceso o métodos y luego sistematizar. (Huamanchumo y

Rodriguez pg.50).

Pertinencia.

El presente trabajo resulta pertinente, puesto que nace a partir de un
problema que se viene suscitando en el dia a dia en los érganos jurisdiccionales
(Juzgados Civiles). En los procesos judiciales seguidos frente a estos juzgados,
sobre materia de Indemnizacién, especificamente sobre dafio moral el cual que por
ser de naturaleza extra patrimonial es muy dificil de cuantificar. Los juzgados estan
centrados en todo el proceso en determinar si existié o no existié algun tipo el dafio
moral y no. Luego de determinar si existié el dafio moral, son los jueces quienes
decidirdn de acuerdo a su valoracion discrecional cuanto conceder como

indemnizacion para reparar el dafio ocasionado.

Teniendo los jueces criterios discrecionales distintos, y al no existir criterios
preestablecidos en la legislacién nacional, Estos resuelve a su manera existiendo
asi, muchas veces desproporcionalidad en lo concedido como indemnizacién y el
dafio moral ocasionado. Es por ello que al ser los jueces de criterios distintos,
existen sentencias distintas y contradictorias sobre la misma materia. Por lo tanto
el presente trabajo de investigacion busca contribuir a fin de acabar con este

problema y por lo cual resulta pertinente su realizacion.

Valor teodrico.

El presente trabajo de investigacion se justifico de forma tedrica, porque esta

orientado a analizar la figura del dafio moral en los procesos de indemnizacién que
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se siguen en los juzgados civiles, en los cuales se peticionan cifras muy altas en
las demandas, siendo que esta figura no esta definida acertadamente en nuestra
legislacion. Por ello resulta muy ambigua y queda abierta a mdultiples
interpretaciones, siendo esta aprovechada por los justiciables para demandar
indemnizaciones por dafio moral, muchas de estas amparadas pero todas con
distintos criterios. Este criterio queda en manos de los juzgadores para establecer
el quantum indemnizatorio de ser amparada la demanda, al no estar tipificado este

extremo en nuestra legislacion.

Es por ello que existen desde hace afios a la actualidad muchas controversias
de acuerdo al tema, que no reciben un tratamiento adecuado en nuestra legislacion.
Por lo cual el presente trabajo de investigacion justifica su razén de ser tedrica, al
ser un tema que debe ser tratado por los especialistas en la materia para establecer
parametros y criterios para determinar el quantum indemnizatorio a otorgar por

dafo moral.

Utilidad metodoldgica.

A su vez este trabajo de investigacion es de tipo basico y se empleara el
enfoque cualitativo, para lo cual la metodologia empleada en el mismo se espera
sea util para guiar futuros trabajos de investigacion enfocadas en la rama del
derecho. Asi mismo se espera que este trabajo sea utilizado como un modelo a
seguir, y en su fondo se utilizada como algun antecedente o punto de partida para
una nueva investigacion sobre el derecho a la indemnizacién por dafio moral y su

guantum indemnizatorio.

Implicancias practicas.

La justificacién practica del presente trabajo de investigacion se basa en
comprobar los supuestos, a través de las jurisprudencias y doctrina que ayudaran
a entender el tratamiento que se le da al dafio moral. De esta manera se
determinaran los criterios a tomarse en cuenta para establecer el quantum
indemnizatorio en un proceso de indemnizacién por dafio moral. Todo ello se podra

lograr utilizando los instrumentos de investigacion como lo es la entrevista,
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ayudando asi a que existan sentencias y criterios uniformes a ser aplicados por los

jueces.

Relevancia.

El presente trabajo de investigacion que busco determinar los criterios de
valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral. Tiene relevancia
social puesto que el problema de investigacién nace de un problema social en el
cual la persona se ve menoscabado su integridad como tal. Acudiendo a la justicia
para buscar asi que se repare el dafio sufrido. Para lo cual el trabajo de
investigacion busca aportar determinados criterios, que sirvan de parametros para
establecer una equidad entre procesos similares y asi mismos entre los

justiciables.

El presente trabajo también tiene relevancia juridica, puesto que el problema
del trabajo de investigacion busco determinara criterios de valoracion para fijar el
quantum indemnizatorio en los procesos judiciales por indemnizacion por dafio
moral. Aportando de este modo criterios que seran utilizados por los jueces para
valorar y establecer los montos a conceder. Con esto se busca unificar las
sentencias emitidas por los juzgados especializados en la materia, asi terminando
con aquellas sentencias contradictorias que conceden cifras exorbitantes a

diferencias de otras.
1.6. Objetivos

Los Objetivos en el trabajo de investigacion fueron fundamentales, puestos
qgue ellos enrumbaran y orientaran el sentido de nuestra investigacion, trazando
metas que el investigador va seguir. A lo largo de ello indagara y conocera nuevos

datos que ayudaran a encontrar el resultado de la investigacion (Arias, 1999, p.61).

Por ello para la redaccion de los Objetivos, se debe plasmar de forma
afirmativa, segun lo expresado en nuestras preguntas del problema planteado
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tanto en las generales como en las especificas, para lo cual se deberd utilizar los
verbos e su forma base (Arias, 1999, p. 11).

En el presente trabajo se trazo el siguiente objetivo principal:

Objetivo general

Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por

dafo moral en el Distrito Judicial de Lima.

En el presente trabajo se establecieron los siguientes objetivos especificos:

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: ldentificar como se deben aplicar los criterios sobre el
quantum indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y

no contradictorias.

Objetivo especifico 2: Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde

al dafio moral ocasionado al afectado.

1.7. Supuestos juridicos

Segun Gutiérrez (2005) el supuesto juridico es la hip6tesis de la normatividad
cuya realizacion se derivan las consecuencias juridicas, La consecuencia que se
enlaza puede consistir en el nacimiento, transmisién, modificacion o extincion de

relaciones juridicas, eventos que se generan al ocurrir el hecho juridico (p. 12).

El supuesto juridico es formulado por el investigador basado en el método
deductivo, porque el supuesto juridico sera comprobado, verificado a través del

método inductivo para lo cual se utiliza el instrumento- entrevistas.

En el presente trabajo se planted el siguiente Supuesto General:
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Supuesto General

Los criterios de valoracion utilizados por el juez para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima deben ser: Una pericia
psicoldgica, la edad, su trayectoria de vida y responsabilidades familiares.

El supuesto general que fue planteado en el presente trabajo de
investigacion, responde al poco tratamiento que recibe el dafio moral en la
legislacion peruana reducido al Art. 1984 del cddigo civil, y su no tan amplio
desarrollo en las normativas peruanas, quedando a la interpretacion, libre
apreciacion y capacidad de criterio discrecional que le confiere el poder judicial a
los jueces, plasmados en la extensa y contradictoria jurisprudencia que los antes
mencionados emiten.

Para el presente trabajo de Investigacién se plantearon los siguientes Supuestos

especificos:

Supuestos especificos
Supuesto especifico 1: Se deben aplicar los mismos criterios para fijar el guantum
indemnizatorio por dafio moral en casos semejantes y asi existan sentencias
uniformes.
Supuesto especifico 2: Las indemnizaciones respecto al quantum otorgado No

responden al dafio moral ocasionado al afectado considerando que el dafio sufrido

muchas veces es irreparable.
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. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Tipo de investigacion
Tipo

La investigacion del presente trabajo de investigacion fue de tipo basica. Las
investigaciones béasicas busca la recopilacién y obtencion de informacién que se
caracteriza por que nace de un marco teorico, del cual se busca aportar nueva

informacion a la existente asi profundizando mas los existentes.

Las investigaciones de tipo basica busca mejorar los conocimientos de los
cuales se utilizan para una investigacion, esta no busca encontrar soluciones, sino
profundizar mas sobre un tema en especifico aportando asi hipétesis, teorias entre
otros (Tan, Vera y Oliveros, 2008, p.146).

Enfoque de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cualitativo. Este tipo de
enfoque nos va a aportar una gama de datos muy amplia y especifica con respecto
al tipo de problema con el cual nos encontramos y el ambiente donde se viene
desarrollando, asi teniendo un punto de vista mas natural, exacto y flexible

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 19).

Por lo que el enfoque cualitativo resulto idéneo a ser aplicado en el presente
trabajo porgue en él se busca determinara criterios que ayuden a establecer el
guantum indemnizatorio por dafio moral. En el cual se tendra que hacer un estudio
profundo interpretando la informacion y datos recolectados para poder asi llegar
nuestros objetivos, siendo este enfoque el Unico que nos permite interpretar la

informacion recolectada resultando idoneo para el trabajo de investigacion.
Alcance de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tuvo un alcance explicativo. Puesto que

van mas alla de lo descritos en conceptos, estos buscan establecer una explicacion

entre los fendbmenos que se presentan en los problemas materia de la
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investigacion, y las causas de su origen para poder hallar asi la respuesta a
nuestros problema de investigacion planteado (Hernandez ,2014, p. 95).

Esta investigacion tuvo por finalidad explicar el problema que se viene dando
con respecto a la fijacidn de montos exorbitantes en indemnizacion por dafio moral,
para poder asi responder que causas lo ocasionan y asi poder llegar a nuestras

conclusiones que nos responda a nuestro problema planteado.

2.2. Disefio de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion utilizo el disefio de la teoria fundamentada,
toda vez que la teoria revisada se formul6 nuestros supuestos para determinar los
criterios para establecer el quantum indemnizatorio por dafio moral. Siendo esta
contrastada en su momento con las entrevistas a realizarse a los especialistas en

la materia.

Asimismo, Hernandez et al (2014) sefala sobre las caracteristicas de este disefio

indicando que:

La teoria fundamentada es un disefio y un producto (O’Reilly, Paper y Marx, 2012; y Charmaz y
Bryant, 2008). El investigador produce una explicacion general o teoria respecto a un fenémeno,
proceso, accion o interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de
diversos participantes (Taylor y Francis, 2013; Torrance, 2011; Sullivan, 2009; y Haig, 2006). Desde
luego, al generarse teoria se desarrollan hipotesis y variables o conceptos que la integran, y una
representacién o modelo visual (Milliken, 2010 y Charmaz, 2008). Los autores que sustentan esta
aproximacioén sostienen que las teorias deben basarse o derivarse de datos recolectados en el
campo. La nueva teoria se contrasta con la literatura previa (Tucker-McLaughlin y Campbell, 2012)
y es denominada sustantiva o de rango medio por que emana de un ambiente especifico. Glaser

Y Strauss (1967) la distinguen de la teoria formal, cuya perspectiva es mayor. (p. 472)

2.3. Caracterizacion de sujetos

Debido a la orientacién tematica del presente trabajo de investigacion se

analizaron los siguientes sujetos:
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Sujetos especializados en la materia de derecho civil con conocimiento y
experiencia en casos sobre indemnizacion sobre dafio moral en la jurisdiccion de
Lima centro.
e Jueces de los Juzgados especializados en civil de Lima
e Especialistas judiciales y técnicos trabajadores de los juzgados civiles de
lima
e Abogados litigantes especialistas en derecho civil

e Especialista psicologo sobre temas de dafio moral (Psiquico)

Jueces Nombres Cargo Institucion
1.- Ulises Marino Oscategui Torres | 31° Juzgado Civil de | Poder Judicial
Lima
2.- Jaime Roman Pérez 19° Juzgado Civil de | Poder Judicial
Lima
3.- José Guillermo Aguado | 9 ° Juzgado Civil de | Poder Judicial
Sotomayor Lima
Especialistas Nombre Cargo Entidad
Legales
1.- Natali Arias Rojas Especialista legal | Poder Judicial

en el 10° Juzgado
Civil

2.- Veronica Coquil Oncoy Especialista legal en | Poder Judicial
el 26° Juzgado Civil

3.- Denys Gutarra Zanabria Asistente de Juez @ Poder Judicial
de 28° Juzgado C.

Perito Nombre Cargo Entidad
Psicolégico
1.- Alberto Walter Lainez Perito Psicélogo de @ Centro
Viviane parte Psicolégico
Wilhelm Wondt
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Abogados Nombres
1.- Burga Alvarez Oswaldo
2.- Chavez Saldafia Maria Elena
3.- Jiménez Garcia Juan Carlos
4.- Cesar Antonio Delgado Vitor

2.4. Poblacién y muestra

La poblacién

La poblacién es el conjunto de personas o de todos los casos que tienen
relacion con determinados descripciones y caracteristicas, la cual sera materia de

estudio y/o manipulacién en la cual se busca llegar a determinados objetivos

Entidad

ESTUDIO BURGA,

DANILLA'Y CIEZA

ESTUDIO

JURIDICO VALDEZ

Y GARCIA ASOC.
ESTUDIO
JURIDICO

ASOCIADOS

ESTUDIO
JURIDICO

DELGADO VITOR y

ASOCIADOS

AGIP

Cargo

Gerente y
Abogado del
Estudio Juridico
Abogada,
asesora del area
Civil

Abogado
especialista en el
area Civil
Abogado
Especialista en

area civil

respecto al problema de la investigacion (Hernandez, 2014, p. 174)

La poblacion a la cual se dirigi6é la presente investigacion, son los jueces y

especialistas que se desempefian en los 31 juzgados civiles del Poder Judicial de

lima centro, los cuales en su desempefio de su labor tienen contacto

directo con los procesos por indemnizacion por dafio moral. Los cuales valoran las
circunstancias plasmadas en el proceso y hacen uso de su valor discrecional, para

fundamentar sus sentencias. Asi también a los abogados litigantes expertos en la

materia civil que desarrollan sus pretensiones ante el Poder Judicial.

La muestra
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La muestra en una investigacion cualitativa es propositiva, puesto que
seleccionamos nuestra muestra segun nuestros objetivos y segun los datos que
gueremos encontrar, esta puede ser en un grupo de personas, comunidades,
eventos, entre otros, donde recolectaremos los datos requeridos (Hernandez,
2014, p. 384).

La muestra de la poblacion para la presente investigacion fueron 11
entrevistados entre jueces y/o especialistas, abogados litigantes y otros expertos
en la materia que se desempefien en el poder judicial o ante el mismo, los mismos
gue tienen en comun el manejo y conocimiento del tema sobre indemnizacién por

dafo moral.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos, debe ser la idénea que nos permita
llegar a la informacion que se desea y pueda ser til en el trabajo de investigacion,
asi poder procesarla y llegar a nuestros objetivos.

Las técnicas de recoleccion son las multiples formas de poder obtener, algin
dato e informacion, que me sea Uutil en el trabajo de investigaciéon qgue me ayude a

obtener buenos resultados (Arias, 1999, p. 25).

Estando a lo mencionado en el presente trabajo de investigacion que se

desarrollara se utilizaron las técnicas de entrevista y analisis de documentos

Instrumentos

El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion fue la Guia de
Entrevista, la cual estara compuesta por dos tipos de preguntas las cuales son:
abiertas y cerradas. Siendo que la presente resulta ser el instrumento mas idéneo

para lograr nuestros objetivos, asi mismo se utilizara la guia de Andlisis.
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El instrumento es un recurso utilizado por el investigador para recolectar
informacion o datos sobre las variables materia de estudio, el cual debera ser el
adecuado que permita recaudar los datos que el investigador tiene en mente, para
lo cual este instrumento debe reunir tres requisitos esenciales confiabilidad, validez
y objetividad (Hernandez, 2014, pp. 199-200).

2.6. Métodos de analisis de datos

Mediante el método de andlisis se busca verificar nuestros supuestos, para
lo cual organizaremos nuestra informacidén recolectada a través de nuestras
técnicas utilizando nuestros instrumentos, para luego proceder a verificar nuestra
informacion y determinar si la cantidad de informacion recolectada es adecuada
para lograr nuestros objetivos y si la misma también es de calidad. Se procedera a
ordenar la informacion recolectada haciendo uso del criterio personal del
investigador, en cual ordenaremos a los magistrados primero y luego a los
abogados, para luego proceder a reducir la informacion recolectada segun estos
respondan a los objetivos generales y especificos, para luego realizar la
organizacién sistematica de la informacion a través de narraciones y asi obtener la

sintesis de resultados donde formularemos las conclusiones y recomendaciones,
2.7. Tratamiento de la informacion: unidades teméticas, categorizacion.

Las unidades de analisis son las categorias y subcategorias, que se obtienen
a través de la recopilacién y estudio de la informacidén obtenida a través de las
teorias existentes que obtenemos a consecuencia del estudio del problema de
investigacion (Cisterna, 2005, p. 64).

Unidad de analisis 1.

Indemnizacion.- Es la respuesta al dafio ocasionado es la indemnizacion que

buscaban satisfacer el espiritu de cobranza del dafiado. En la actualidad los
sistemas de responsabilidad extracontractual buscan colocar al sujeto dafiado
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materialmente en la medida del que se encontraba antes de ser dafiado
(Trazegnies, 2001, p. 16).

o Elementos de la Indemnizacion

o Finalidad de la Indemnizacion

o Tipos de Indemnizacién

o Regulacion de la Indemnizacion
o Responsabilidad Civil

o Responsabilidad Contractual

o Responsabilidad extracontractual
o El Dafo

. La Reparacion del dafio

o Formas de Reparar el dafio

Unidad de anélisis 2.

Dafio Moral.- El dafio moral es una lesion al aspecto psiquico de la persona,
gue no tiene ningun contenido patrimonial, que afecta la tranquilidad espiritual, la
paz, la integridad fisica entre otros sagrados afectos (Fernandez, 2013 y
Manzanares ,2008)

. Cuantificaciéon del dafio Moral
o Fundamentos para determinar el dafio moral
o La Reparacién del Dafio Moral

o Regulacion del Dafio
2.8. Aspectos éticos
Los Aspectos Eticos seran aquellos aspectos que se aplicaran al trabajo de

investigacion a fin que otorguen la calidad de un trabajo 6ptimo y veras, tomando

todas las previsiones posibles para que la investigacion resulte un trabajo a seguir.
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Las investigaciones cientificas deben estar orientadas a estudiar los
problemas legales, sociales, econdmicos, financieros y empresariales en beneficio
de la sociedad y de las organizaciones. Es decir deben estar orientados a identificar
las causas de los problemas y dar una solucion cientifica al problema a investigar,
ninguna investigacion debe ir en contra de los preceptos éticos y morales, la
informacion debe ser verificada, confiable y se debe guardar absoluta reserva de
las personas que participan en la investigacion. (Huamanchumo y Rodriguez
pg.190).

Precauciones y previsiones relacionadas con la calidad del trabajo.

El presente trabajo de Investigacion se esta tomando y realizando de una
manera seria y responsable, respetando los derechos de Autor de las obras y libros
citados en el presente trabajo, asi como los extractos copiados, libros consultados,
entre otros. El presente trabajo esta siendo realizado bajo los parametros
establecidos y determinados en el manual de publicaciones Apa 2010, respetando
los estilos sefialados, también se tiene como referencia el Manual de la Universidad
Cesar Vallejo de Estilos Apa de fecha de Agosto de 2012 proporcionado al
estudiante a través de la Escuela Profesional de Derecho. Asi También respecto a
las precauciones realizadas en el presente trabajo se tiene la consigna de Proteger
la Identidad de los personajes o sujetos entrevistados en la Investigacion realizada,
solicitando la aprobacién y permiso respectivo de los sujetos para develar su

identidad en el presente trabajo de Investigacion.

Autenticidad de los resultados.

El trabajo de investigacion refleja la autenticidad de los resultados
procesados a través de la interpretacion. Los datos no seran objeto de

manipulacion para no afectar la calidad de los resultados.

Rigor en la recoleccion de Informacién e interpretacion.
En el presente aspecto es muy importante en el presente trabajo, puesto que
busco que se realice una adecuada recoleccion de la informacion. Se respetaron

las ideas o apreciaciones de los sujetos involucrados en la muestra.
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lll. RESULTADOS
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3.1.- Andlisis e Interpretacion de resultados.

Entrevistas realizadas a Los Jueces

OBJETIVO GENERAL: “Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima”.

1. ¢Conoce Usted los criterios de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral que sea de aplicacion obligatoria por los
juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

La totalidad de los jueces coinciden en sefialar que No existen criterios de
aplicacion impuestas, que estén recogidos en la norma y que sea de obligatoriedad
por parte de los magistrados.

2. ¢Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un
criterio de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral?
¢Por qué?

El Juez N°1 Considera que Si debe establecerse la pericia sicolégica como un
criterio de valoracion primordial para fijar el quantum indemnizatorio, puesto que
este coadyuvara a determinar la existencia de un dafio moral.

Los Jueces N° 2 y N° 3 Consideran que podria tener un criterio de valoracion,
puesto que este serviria para hacerse de una idea integral de la magnitud del dafio,
siendo el juez que en base a este medo probatorio fijara el monto indemnizatorio.

3. A su criterio ¢Considera que no existan criterios uniformes de valoracion
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre
apreciacion personal del magistrado? ¢ Por qué?

El Juez N° 1 sefiala que No, existen criterios uniformes, tampoco existe la libre
apreciacion sino que los magistrados actian de acuerdo a las reglas de la
experiencia las cuales tienen que fundamentarse razonablemente, ya que el dafio
moral es un aspecto subjetivo de la victima.

Los Jueces N° 2 y N°3 sefialan que No existen criterios uniformes, porque no todos
los casos devienen de los mismos hechos dafiosos y no afecta de la misma manera
a los perjudicados, permitiendo a los jueces valorar de acuerdo a su criterio
personal.

4. ¢ Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoracion para fijar el
guantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima
considerando que existe la libre discrecionalidad de los jueces?

Los Jueces N°1 y N° 2 consideran que los criterios de valoracion para fijar el
guantum indemnizatorio deben ser: La Edad de la persona, su contexto social
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donde se desenvuelven, el aspecto de la carga familiar, profesién y proyecto de
vida

El Juez N° 2 Sefiala que son los que Fija la norma respectiva

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: “Identificar como se deben aplicar los criterios
uniformes sobre el quantum indemnizatorio por dafio moral para que existan
sentencias uniformes y no contradictorias.”.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacién por dafio moral se
aplican los mismos criterios de valoracion?

El Juez N°1 cree que No, puesto que cada caso es particular y las personas no se
afligen de igual manera ante un mismo acto dafoso.

El Juez N° 2 cree que No, ya que cada magistrado es libre de aplicar los criterios
gue mejor les parezcan adecuados

El Juez N° 3 cree que No, puesto que todos los magistrados tienen distintos
criterios y también pueden recurrir a distintas jurisprudencias

6. ¢Laaplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio
moral tendria como finalidad uniformar sentencias?

El Juez N°1 y el Juez N° 3 consideran que Si, debiendo regularse de manera
general poniendo rangos indemnizatorios en funcién a varios parametros o criterios

El Juez N° 2 considera que No, puesto que cada magistrado es libre para
determinar los criterios que debe aplicarse

7. ¢Considera usted que la pericia psicolégica deberia ser considerado como
un criterio de valoracion obligatorio en los procesos sobre dafio moral?

El Juez N°1 Y el Juez N° 3 sefialan que NoO necesariamente, pero que si es un
elemento que ayuda a determinar el dafio moral y debe tenerse en cuenta

El Juez N° 2 considera que No necesariamente, puesto que existen otros medios
que van a coadyuvar a ellos

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: “Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado
responde al dafio moral ocasionado al afectado.”.

8. ¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por
dafio moral, han sido correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que
estos son derechos extra patrimoniales?

El Juez N°1 Y el Juez N° 3 consideran que un aspecto subjetivo como el dafio moral
no puede ser correctamente determinado, solo razonablemente determinado,
buscando asi reparar de alguna forma el dafio causado.
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El Juez N° 2 sefala que cada magistrado cuantifica de acuerdo a lo actuado y a su
apreciacion

9. ¢En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los
procesos sobre Indemnizacién por dafio moral que ha conocido resultaron
satisfechas con los montos otorgados por el juzgado como Indemnizacién?

El Juez N° 1 sefiala que No, por cuanto en nuestro medio se tiende a exagerar las
peticiones por dafio moral. Prima méas el animo de enriquecimiento que el
resarcimiento

El Juez N° 2 sefiala que no lo sabe, considera mejor preguntarles a las partes

El juez N° 3 dice que No, porque la mayoria de Accionantes Impugnan las
sentencias, siendo ese una clara manifestacion de inconformidad.

ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS ESPECIALISTAS LEGALES

OBJETIVO GENERAL: “ldentificar los criterios de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima”.

1. ¢Conoce Usted los criterios de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral que sea de aplicacion obligatoria por los
juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

La totalidad de los especialistas coinciden en que No existen criterios de aplicacién
obligatoria, que estén recogidos en un codigo por lo cual se recurre a la
jurisprudencia y apreciacion critica del juez.

2. ¢Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un
criterio de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral?
¢Por qué?

La especialista N°1 considera que Si debe establecerse como un criterio, pero
muchas veces no es considerado en los procesos sobre dafio moral ni por los
magistrados, ni por las partes.

La especialista N°2 considera que deberia tenerse en cuenta en algunos casos
especificos, puesto que sirve como medio probatorio para determinar la existencia
del dafio moral.

3. A su criterio ¢Considera que no existan criterios uniformes de valoraciéon
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre
apreciacion personal del magistrado? ¢ Por qué?
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La totalidad de los especialistas coinciden en que No existen criterios uniformes,
y que existe una interpretacion y valoracion del dafio subjetivo recurriendo a la
jurisprudencia y apreciacion critica del juez.

4. ¢Cuales cree Usted que deben ser los criterios de valoracion para fijar el
quantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima
considerando que existe la libre discrecionalidad de los jueces?

La especialista N°1 considera que algunos criterios de valoracion deben ser la
Edad, el grado de instruccion, proyecto de vida, carga familiar entre otros.

La especialista N°2 considero que algunos criterios de valoracion deben ser La
edad, la familia, la posicion social, las actividades a la que se dedicaba y la pericia
psicolégica.

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: “ldentificar como se deben aplicar los criterios
uniformes sobre el quantum indemnizatorio por dafio moral para que existan
sentencias uniformes y no contradictorias.”.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se
aplican los mismos criterios de valoracion?

La totalidad de los especialistas coinciden en que No se aplican, por qué los jueces
aplican criterios diferentes en cada caso en especifico de acuerdo a sus facultades

6. ¢Laaplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio
moral tendria como finalidad uniformar sentencias?

La totalidad de los especialistas sefialan que Si, deberia recogerse los criterios a
seguir dentro de un texto legal u parecido que sea de aplicacion obligatoria segun

ley.

7. ¢ Considera usted que la pericia psicologica deberia ser considerado como
un criterio de valoracion obligatorio en los procesos sobre dafio moral?

La especialista N°1 considera que Si, en algunos casos especificos

La especialista N°2 considera que No debe ser obligatorio pero si un criterio a
tomar en cuenta

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: “Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado
responde al dafno moral ocasionado al afectado.”.

8. ¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por
dafio moral, han sido correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que
estos son derechos extra patrimoniales?
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La totalidad de las especialistas coinciden en que No son correctamente
cuantificados pero si lo méas préximo a ese término, de acuerdo a lo probado en el
proceso.

9. ¢En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los
procesos sobre Indemnizacién por dafio moral que ha conocido resultaron
satisfechas con los montos otorgados por el juzgado como Indemnizacién?

La totalidad de las especialistas entrevistadas coinciden en que No, por cuanto la
mayoria de partes accionantes impugnan las sentencias a pesar que muchas

veces son fundadas en gran parte de su petitorio

ENTREVISTAS REALIZADAS AL PERITO PSICOLOGICO

OBJETIVO GENERAL: “Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima”.

1. ¢(Conoce Usted los criterios de valoracion para fijar el gquantum
indemnizatorio por dafio moral que sea de aplicacion obligatoria por los
juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

Perito Psicolégico sefiala que No, el juez actia e interviene de manera
personalisima en la valoracion indemnizatoria de acuerdo al dafio moral, situacion
que resulta multidisciplinario 'y que estd mal, porque el juez no es el llamado a
determinar si existe o no un dafio fisico, emocional o psicoldgico.

2. ¢Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un
criterio de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral?
¢Por qué?

Si, puesto existen los peritos psicolégicos de oficio y de parte, ellos son los Unicos
a poder determinar mediante un examen o pericia si existe o existié un dafio moral
(aspectos subjetivos de la persona) y no los jueces ni fiscales.

3. A su criterio ¢Considera que no existan criterios uniformes de valoracion
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre
apreciacion personal del magistrado? ¢ Por qué?

Existen un criterio uniforme errado por los jueces al recurrir a la jurisprudencia para
encontrar criterios de valorizacion a aplicar y no permitiendo la participacion de los
expertos especialistas de otras profesiones como es el perito psicologo.

4. ¢ Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoracion para fijar el
guantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima
considerando que existe la libre discrecionalidad de los jueces?
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El Perito Psicologico sefiala que deben ser los sefialados por las jurisprudencias y
ademas las pericias psicologicas que no son muchas veces tomadas en cuenta.

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: “ldentificar como se deben aplicar los criterios
uniformes sobre el quantum indemnizatorio por dafio moral para que existan
sentencias uniformes y no contradictorias.”.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacién por dafio moral se
aplican los mismos criterios de valoracion?

No, los criterios que se vienen aplicando por parte de los jueces son independientes
a cada caso.

6. ¢Laaplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio
moral tendria como finalidad uniformar sentencias?

El Perito Psicologico considera que Si, pero por ahora no son semejantes
puesto que los jueces tienen criterios distintos a los demas magistrados, en estos
criterios se deberia permitir o fomentar la participacion de los expertos de las demas
materias como los psicélogos entre otros.

7. ¢ Considera usted que la pericia psicoldgica deberia ser considerado como
un criterio de valoracion obligatorio en los procesos sobre dafio moral?

Por supuesto, los peritos psicolégicos son los Unicos especialistas en poder
determinar mediante una serie de pruebas plasmadas en un informe si existié algun
tipo de dafio moral en la persona por afectar estos a sus derechos subjetivos.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: “Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado
responde al dafio moral ocasionado al afectado.”.

8. ¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por
dafio moral, han sido correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que
estos son derechos extra patrimoniales?

El Perito Psicoldgico considera que No son correctamente cuantificados, puesto
gue los jueces magistrados sin tener en cuenta una pericia psicologica, cuantifican
un monto dinerario sin saber cual ha sido la magnitud del dafio sufrido por la
persona afectada y el Unico instrumento para determinar la magnitud del dafo
ocasionado es a través de un informe pericial psicologico.

9. ¢En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los
procesos sobre Indemnizacion por dafio moral que ha conocido resultaron
satisfechas con los montos otorgados por el juzgado como Indemnizacion?

En muchos casos no, puesto que el juez no utilizo las herramientas adecuadas
para poder determinar el impacto y magnitud del dafio en la persona, por no
considerar la pericia psicolégica como un instrumento adecuado y necesario.
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ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS ABOGADOS LITIGANTES

OBJETIVO GENERAL: “Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima”.

1. ¢Conoce Usted los criterios de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral que sea de aplicacion obligatoria por los
juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

La totalidad de los abogados litigantes entrevistados coinciden en sefalar que No
existen criterios de aplicacién para dafio moral, que sea de obligatoria aplicacion
por parte de los magistrados.

2. ¢Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un
criterio de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral?
¢Por qué?

De los abogados entrevistados 3 consideran que Si deben establecerse la pericia
psicolégica como uno de los criterio de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio, puesto que este coadyuvara a determinar exactamente la
existencia de un dafio moral.

De los abogados 1 Considera que podria ser un criterio de valoracion, puesto que
este serviria para hacerse de una idea integral de la magnitud del dafio, siendo el
juez que en base a este medo probatorio fijara el monto indemnizatorio.

3. A su criterio ¢Considera que no existan criterios uniformes de valoracion
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre
apreciacion personal del magistrado? ¢ Por qué?

Todos los abogados litigantes sefialan que No existen criterios uniformes, porque
no todos los casos devienen de los mismos hechos dafiosos y no afecta de la
misma manera a los perjudicados, permitiendo a los jueces valorar de acuerdo a su
criterio personal, en muchas veces volviéndose arbitrario

4. ¢ Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoracion para fijar el
guantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima
considerando que existe la libre discrecionalidad de los jueces?

Los Abogados entrevistados sefialan que los criterios de valoracion para fijar el
guantum indemnizatorio deben ser: La Edad de la persona afectada, su contexto
social o entorno donde se desenvuelven, el aspecto de la carga familiar, profesiéon
gue desarrolla y proyecto de vida .

OBJETIVO ESPECIFICO N°1: “Identificar como se deben aplicar los criterios
uniformes sobre el quantum indemnizatorio por dafio moral para que existan
sentencias uniformes y no contradictorias.”.
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5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se
aplican los mismos criterios de valoracion?

Todos los abogados entrevistados sefalan que No se aplican los mismos criterios,
ya que cada magistrado es libre de aplicar los criterios que mejor les parezcan
adecuados al no existir norma alguna que obligue aplicar ciertos criterios
especificos.

6. ¢Laaplicacion de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio
moral tendria como finalidad uniformar sentencias?

De los abogados entrevistados 3 consideran que Si, debiendo regularse de manera
general poniendo rangos indemnizatorios en funcién a varios pardmetros o criterio
para que exista uniformidad en las sentencias.

Un abogado entrevistado considera que No, puesto que cada caso es
independiente y diferente

7. ¢Considera usted que la pericia psicolégica deberia ser considerado como
un criterio de valoracion obligatorio en los procesos sobre dafio moral?

Dos abogados entrevistados sefialan que No necesariamente, pero que sies un
elemento que ayuda a determinar el dafio moral y debe tenerse en cuenta en la
mayoria de casos.

Dos abogados entrevistados consideran que No necesariamente, puesto que
existen otros medios que van a coadyuvar a ellos

OBJETIVO ESPECIFICO N°2: “Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado
responde al dafio moral ocasionado al afectado.”.

8. ¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por
dafio moral, han sido correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que
estos son derechos extra patrimoniales?

De los abogados entrevistados 3 consideran que un aspecto subjetivo como el
dafio moral no puede ser correctamente determinado, quedando a la merced de la
valoracion que realice el juez de acuerdo a su criterio de este modo concediéndose
indemnizaciones arbitrarias.

Un abogado entrevistado sefiala que cada magistrado cuantifica de acuerdo a lo
actuado y a su apreciacion

9. ¢En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los
procesos sobre Indemnizacion por dafio moral que ha conocido resultaron
satisfechas con los montos otorgados por el juzgado como Indemnizacion?

En la totalidad de abogados entrevistados manifiestan que la mayoria de partes
demandantes no terminan satisfecha puesto que las sentencias muchas veces
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referente al dafio moral carecen de una adecuada valorizacién y fundamentacion
del monto concedido asi como de la magnitud del dafio ocasionado a la persona
afectada.

64



ANALISIS DE DOCUMENTO

El presente documento es una pericia Psicologica de parte realizada por el
ALBERTO WALTER LAINES VIVIANE PSICOLOGO CLINICO C.Ps.P. N° 2209 al
SR. JAIME RIOS SERGIO a consecuencia del constante y sintomatico recuerdo
intrusivo de hechos, abusos e injusticia, cometidos contra su persona, infringidos
condicionadamente por los “funcionarios del sector Educacién”, por cuanto sin tener
mayores elementos que un criterio particular, el 20SET21992 lo despidieron
arbitrariamente de su Centro Laboral, quitandoles todos los derechos a una pension
como director de carrera administrativa, beneficios y lo mas grave, todo sustento
de sus necesidades primarias, cuyas repercusiones, psicologicas, emocionales y
fisiolégicas, han sido de dificil e irreparable curacion; sumado a ello, su estado de

supervivencia critica.

¢Cual es el fin esencial de la presente pericia psicoldgica?

La presente pericia psicologica busca determinar la existencia de un posible dafio
moral sufrido por el sujeto a tratar, la cual sera identificada respecto a las
evaluaciones, diagndstico y prondstico psicolégico de su persona; asimismo, en
mérito a las entrevistas con sus familiares, esposa hija, padres, hermanos, quienes
nos aportaron valiosa informacion de su caracter, temperamento y de su estado

emocional actual; dentro de las evaluaciones preliminares.

¢Mediante el presente informe pericial psicoldgico se ha llegado a determinar

la existencia de un dafio en la persona?

Si, se percibe que se encuentra afectado emocionalmente, evidenciando un cuadro
depresivo que coadyuva en un desequilibrio internalizado latente con necesidad de
apoyo psicoterapeutico, a consecuencia de los hechos descritos lineas arriba, la
cual ha impedido que se desarrolle con normalidad en su entorno social y familiar,
siendo afectado de este modo su esfera psiquica y demas derechos subjetivos de
la persona, la cual es considerada en la esfera juridica como dafio moral de la

persona.

¢Resulta idéneo el presente informe pericial para poder sefialar que existié
un dafio moral?
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Por supuesto, siendo el dafio moral | afectacion de los derechos subjetivos de la
persona que se encuentran en su subconsciente y esfera psiquica como la
tranquilidad, la paz y armonia del individuo, resulta idoneo puesto es el Unico
examen o prueba que evalla el comportamiento de la persona, cambios y actitudes
devenidas de un acto o hecho que enmarco un momento de su vida ocasionandole
una dificultad para desarrollarse con normalidad a diferencia de las demas
personas, ademas que el presente documento sefiala cual fue el menoscabo
sufrido por la persona afectada, y en que magnitud afecto a esta, cumpliendo asi

de este modo con lo sefialado en el cédigo civil en el art. 1984
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V. DISCUSION
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4.1 .- En la presente investigacién que lleva como titulo “Criterios de valoracion
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima
centro”, cuyo Objetivo general es “Identificar los criterios de valoracién para fijar el
guantum indemnizatorio por dafo moral en el Distrito Judicial de Lima”, para lo cual
se ha desarrollado el trabajo de campo, mediante el cual de las entrevistas
realizadas los expertos en la materia y el analisis de documentos se llegé a los
siguientes resultados se afirman y confirman que los criterios de valoracion para

fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral son:

Que los criterios identificados por los entrevistados, permiten una adecuada
valoracion por parte de los magistrados a la hora de fijar el quantum indemnizatorio
por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima, aplicando los siguientes criterios
como la Pericia Psicolégica, la Edad de la persona, trayectoria de vida y carga
familiar, teniendo en cuenta que estos criterios han sido sefialados por los
operadores de justicia entrevistados en base a su trayectoriay experiencia laboral,
recurriendo muchas veces a consultar otras sentencias o jurisprudencias, en vista
que existe un gran vacio en la norma de acuerdo a establecer y sefialar criterios
de aplicacion obligatoria para la valoracion y asi poder fijar el quantum
indemnizatorio.

Siendo necesario sefialar que el criterio de valoracion de la Pericia Psicologica es
un criterio muy importante y reconocido por los especialistas en la materia que
fueron entrevistados, en su mayoria sefialan que debe ser establecido como un
criterio a tomarse en cuenta en los procesos sobre dafio moral, pero que muchas
veces es ignorado por los operadores de justicia. Siendo la participacion de la
Pericia Psicologioca en los procesos judiciales casi nula, a pesar que ha sido
propuesta y reconocida por los entrevistados como un criterio muy importante en
cuanto es un documento o prueba idonea para poder determinar la magnitud y
menos cabo moral sufrido por el sujeto afectado, pero que no es considerado en
los procesos, a consecuencia que las partes litigantes que acuden al érgano
jurisdiccional como accionantes no lo proponen como medio probatorio a la pericia
psicologica, y los juzgados al estar frente a un proceso de naturaleza privada entre
las partes, no solicita esta prueba de oficio limitandose solo a valorar la
indemnizacién en merito a los medios probatorios existentes propuestos por las

partes.
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Respecto al analisis de documento de nombre “Informe Psicolégico Pormenorizado
de Sr. Jaime Rios Sergio realizado por Alberto Walter Laines Viviane Psicélogo
Clinico C.Ps.P. N° 2209 “ de Se ha verificado que la Pericia Psicolégica es un
criterio de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral, que debe
ser de aplicacion obligatoria por cuanto es el documento o prueba idénea que
plasma la realidad del afectado, sefalando la magnitud y menos cabo sufrido en
sus derechos subjetivos por el dafio moral que aducen sufrir o haber sufrido
derivado de una accion u omision de un hecho dafoso, siendo el presente
documento el mas importante por el Unico que analiza, diagnostica, pronostica,
concluye sefialando el menoscabo y magnitud del dafio sufrido por la persona y
recomienda las medidas necesarias a tomar en cuenta por el juzgador, reflejando

asi la valoracion adecuada del dafio moral sufrido.

De la determinacion de nuestros resultado en base de los datos procesados
hemos identificado los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio
por dafio moral los cuales son la Pericia Psicolégica, la Edad de la persona,
trayectoria de vida y carga familiar de esta misma, con que de la busqueda y
recoleccion de nuestro marco teorico y doctrina recogida en el presente trabajo de
investigacion podemos sefialar que nuestros resultados contradicen la teoria
sustentada por E. Lopez (2006) que sefala que “La tarea del juez y del abogado
no termina en solamente probar si existié o no el dafio moral, puesto que de existir
queda la tarea de fijar el quantum la cual es una labor muy delicada en vista que
no existen parametros y criterios que sirvan de guia para establecer dicho
quantum” y “....es evidente que queda pendiente y necesario la tarea que crear
parametros para establecer un quantum indemnizatorio adecuado”. , por cuanto en
el presente trabajo de investigacion se ha identificado los criterios de valoracion
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral mientras que el autor Lopez
sefiala que no existen dichos criterios, debiendo necesariamente precisar que
dicho autor también en su postura sefiala que es necesario establecerse dichos
criterios para poder establecer un quantum indemnizatorio por dafio moral
adecuado.

Por lo tanto luego del analisis e interpretacion de los resultados en cuanto a

identificar los criterios de valoracion para cuantificar el dafio moral en el Distrito
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Judicial de Lima, queda verificado que se cumple el Supuesto Juridico general
planteado en el presente trabajo de investigacion.

4.2.- Esta investigacion que lleva como titulo “Criterios de valoracién para fijar el
quantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima centro”, que
tuvo como Objetivo especifico N° 1 el “ldentificar como se deben aplicar los
criterios sobre el quantum indemnizatorio por dafio moral para que existan
sentencias uniformes y no contradictorias”, para lo cual se ha desarrollado el
trabajo de campo, mediante el cual de las entrevistas realizadas los expertos en la
materia y el analisis de documentos se llego6 a los siguientes resultados se afirman
y confirman que se ha Identificado como se deben aplicar los criterios sobre el
guantum indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y

no contradictorias del siguiente modo:

La forma identificada para la aplicacion de los criterios sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias, ayudaran a uniformar no solo las sentencias sino también a otorgar
igualdad a los justiciables asi no se veran envueltos en una incertidumbre en
cuanto a los criterios a hacer tomados en cuenta por el juzgado a cargo de su caso,
también se vera un orden en cuanto a la aplicacion de justicia por parte de los
magistrados, aplicando de la siguiente forma los criterios sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral; estos deben ser de aplicacién obligatoria en los
casos semejantes para que asi las sentencias tengan una uniformidad en cuanto
a su fundamentacion, sefialando los criterios que han sido tomados en cuenta para
realizar la valoracién y cuantificacion de la indemnizacién por dafio moral, sufrido
por el accionante, asi de este modo erradicariamos un alto porcentaje de las
sentencias contradictorias que existe respecto a la cuantificacion del dafio moral,
las cuales tienen un punto de partida en que los jueces pueden aplicar el libre
criterio de apreciacion personal en los procesos sobre indemnizacion por dafio
moral para cuantificar el monto a indemnizar, partiendo asi de la premisa que cada
magistrado tiene un criterio personal e individual el cual sera de aplicacion en cada
caso, por ende cada caso tendra un criterio distinto por haber sido resuelto por un

juez diferente
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De la determinacion de nuestros resultados en base de los datos procesados
hemos identificado como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias, siendo este el de aplicacion obligatoria de los criterios en casos
semejantes para que asi las sentencias tengan una uniformidad en su
fundamentacién, que conlleve a un adecuada valoracibn de dafio moral
contrastado con la busqueda y recoleccién de nuestro marco teorico, doctrina y
trabajos previos recogida y desarrollados en el presente trabajo de investigacion
podemos sefalar que nuestro resultados corroboran y respaldan la teoria
sustentada por Galvez en su trabajo de investigacion quien sefala que “...y asi
mismo identificar los parametros para que sean utilizados y aplicados
obligatoriamente por todos los érganos jurisdiccionales para que existan una
uniformidad” por lo cual en este trabajo de investigacion tal como lo sefiala Galvez
se ha identificado que los criterios de valoracion para cuantificar la indemnizacion
por dafio moral deben ser de aplicacion obligatoria por todos los juzgados para que
asi exista una uniformidad en cuanto a la fundamentacion de las sentencias.

Por lo tanto luego del andlisis e interpretacion de los resultados en cuanto a
identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias en el Distrito Judicial de Lima, queda verificado que se cumple el

Supuesto Juridico Especifico 1 planteado en el presente trabajo de investigacion

4.3.- Esta investigacion que lleva como titulo “Criterios de valoracién para fijar el
quantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima centro”, que

tuvo como Obijetivo especifico N° 2 el ““Determinar si el quantum indemnizatorio
otorgado responde al dafio moral ocasionado al afectado”, para lo cual se ha
desarrollado el trabajo de campo, mediante el cual de las entrevistas realizadas los
expertos en la materia se llego a los siguientes resultados se afirman y confirman
gue se ha Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafo

moral ocasionado al afectado del siguiente modo:

Determinando si el quantum indemnizatorio otorgado por los juzgados a través de
sus sentencias responden al dafio moral ocasionado al afectado podremos saber

si estos estan siendo correctamente valorados en proporcion al dafio moral
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ocasionado, puesto que se busca saber si la victima considera o siente que el dafio
ocasionado de una forma u otra ha sido reparado y si la indemnizacién otorgada
puede satisfacer su pretension respecto a la magnitud y el menoscabo sufridos
moralmente considerando que estamos hablando de derechos subjetivos que
carecen de un valor econémico, puesto que hablamos de derechos abstractos que
afectan a la esfera psiquica de la persona. Motivo por el cual estamos frente una
imposible valoracién econdémica exacta o casi precisa, si no sabemos o podemos
acreditar cual fue la magnitud y menoscabo sufrido por la persona, por lo cual en
el presente trabajo de investigacién se ha determinado que las indemnizaciones
respecto al quantum otorgado no responden al dafio moral ocasionado al afectado
considerando que el dafio sufrido muchas veces es irreparable, asi también al
haber una inadecuada valoracion del dafio moral y una inadecuada cuantificacion
econOmica del mismo por no estar aplicAndose obligatoriamente los criterios de
valoracién para cuantificar el dafio moral y asi entregar una indemnizacion
debidamente fundamentada respecto al monto entregado, acabando con la

inconformidad del accionante y su animus de enriquecimiento.

De la determinacion de nuestros resultados en base de los datos procesados
hemos determinado si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado, siendo este que las indemnizaciones respecto al quantum
otorgado a través de las sentencias no responden al dafio moral ocasionado al
afectado considerando que el dafo sufrido muchas veces es irreparable y menos
si existia una inadecuada valoracién del quantum indemnizatorio del dafio moral
gue dejaba inconforme al accionante afectado, contrastado con la busqueda y
recoleccion de nuestro marco tedrico, doctrina y trabajos previos recogida y
desarrollados en el presente trabajo de investigacion podemos sefalar que nuestro
resultados corroboran y respaldan la teoria sustentada por Zavala quien sefiala en
su teoria que “... por lo cual al buscar reparar el dafio moral con la indemnizacién
no se busca la reposicion del dafio moral si no una satisfaccion indirecta a través
de la ventajas economicas o algun otro uso que le otorguen al dinero, siendo la
mayoria de veces no reparado el dafio moral por cuanto la indemnizacion otorgada
no obedecen a la magnitud del dafio ocasionado por ser derechos abstractos “, con
lo que en este trabajo de investigacion tal como lo sefiala el autor Zavala se ha

identificado que las indemnizaciones por dafio moral otorgadas no responden al
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verdadero dafio ocasionado por ser estos derechos abstractos que son
irreparables.

Por lo tanto luego del analisis e interpretacion de los resultados en cuanto a
determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado en el Distrito Judicial de Lima, queda verificado que se
cumple el Supuesto Juridico Especifico 2 planteado en el presente trabajo de

investigacion
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V. CONCLUSION
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De las investigaciones desarrolladas de acuerdo al tema Criterios de Valoracion
para determinar el quantum indemnizatorio por dafio Moral, identificacion de la
carencia de regulacion respecto a criterios para valorar el dafio moral, existiendo
tan solo el Articulo 1984 del codigo civil que sefala que se debe medir la magnitud
y el menoscabo y no desarrollando mas aspectos a tener en cuenta, de la revision
de los trabajos previos , asi como del andlisis del marco tedrico, de la metodologia
aplicada, el trabajo de campo desarrollado y en base a los resultados obtenidos los
mismos que han sido debidamente evaluados e interpretados se llegé a las

siguientes conclusiones:

Primero:

Se ha determinado que el Objetivo General el cual es Identificar los criterios de
valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial
de Lima, se cumple conforme queda fundamentado por las entrevistas y el analisis
e interpretacion de documentos, resultado que han sido contrastados con el marco
tedrico, como se ha detallado en el punto de las discusiones. Quedando verificado,
el Supuesto Juridico General con lo que en el presente trabajo de investigacion se
concluye que los criterios de valoracion utilizados por el juez para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima son la pericia
psicoldgica, la edad, la trayectoria de vida y responsabilidades familiares, lo cual
responde al poco tratamiento que recibe el dafio moral en la legislacién peruana
reducido al Art. 1984 del cdédigo civil, y su no tan amplio desarrollo en las
normativas peruanas, quedando a la interpretacion, libre apreciacion y capacidad
de criterio discrecional que le confiere el poder judicial a los jueces, plasmados en

la extensa y contradictoria jurisprudencia que los antes mencionados emiten.

Segundo:

Se ha determinado que el Objetivo Especifico N° 1 el cual es ldentificar como se
deben aplicar los criterios sobre el quantum indemnizatorio por dafio moral para
gue existan sentencias uniformes y no contradictorias en el Distrito Judicial de
Lima, se cumple conforme queda fundamentado por las entrevistas y el andlisis e

interpretacion de documentos, resultados que han sido contrastados con el marco
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tedrico, como se ha detallado en el punto de las discusiones. Quedando verificado,
el Supuesto Juridico Especifico N° 1 con lo que en el presente trabajo de
investigacion se concluye que se deben aplicar los mismos criterios para fijar el
guantum indemnizatorio por dafio moral en casos semejantes para que asi existan
sentencias uniformes y no contradictorias entre si, asi también ayudara a erradicar
las arbitrariedades por parte de los magistrados revestidas de legalidad en base
de la facultad de criterio discrecional otorgada en su condicion de cargo de

magistrado.

Tercero:

Se Ha determinado que el Objetivo Especifico N° 2 el cual es determinar si el
guantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral ocasionado al afectado,
se cumple conforme queda fundamentado por las entrevistas, resultados que han
sido contrastados con el marco tedrico, como se ha detallado en el punto de las
discusiones. Quedando verificado el Supuesto Juridico Especifico N° 2 con el
presente trabajo de investigacion se concluye que las indemnizaciones respecto al
quantum otorgado No responden al dafio moral ocasionado al afectado
considerando que el dafio sufrido muchas veces es irreparable, asi también por
cuanto su valoracion y determinacion de la magnitud y el menos cabo moral sufrido
por el afectado ha estado siendo mal cuantificado respecto a las indemnizaciones
gue buscan reparar de forma alguna el dafio ocasionado.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presente trabajo de investigacion sea utilizado en como un
antecedente o trabajo previo para realizar una investigacion mas profunda y amplia

sobre el tema de falta de criterios de valoracion para establecer el quantum
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indemnizatorio y sea considerado, un examen del especialista en la materia, para
que sea el fundamento irrefutable de la cuantificacion al momento de ser

determinado por los Juzgados.

Se recomienda que el presente trabajo de investigacion, respecto al dafio Moral
debe contener como instrumento de prueba irrefutable el examen medido de un
Siquiatra donde sefiala la magnitud del Dafio y en base los Jueces pueden

determinar el Quantum.

Se recomienda que el presente trabajo de investigacion, exista un criterio uniforme,

respecto a las Sentencias emitidas por los Juzgados.

78



VIl. REFERENCIAS

Referencias Tematicas

Referencias Libros Fisicos

79



(CIES), C. S. (2008). Responsabilidad civil de dafos y perjuicios. Asuncion :
Intercontinental Editora S.A.

Bustamante , J. (1997). Teoria general de la responsabilidad civil. (9.2ed.).Buenos
Aires: ABELEDO-PERROT.

Espinoza, J. (2013). Derecho de la responsabilidad civil. (7.2ed.): RODHAS.

Lopez, E. (2006). Teoria general dela responsabilidad civil. Buenos Aires: Lexis
nexis Argentina.

Lopez, E. (2012). Manual de Responsabilidad Civil . 1°Ed., Buenos Aires:

AbeledoPerrot.

Manzanares, M. (2008). Criterios para valuar el quantum Indemnizatorio en la

responsabilidad civil extracontractual. Trujillo: Grijley.

Mendoza, L. (2014). La accion civil del dafio moral. 1° ed. Mexico: Editorial unam.

Ruy , J. (1997). Hombre dafos y proteccion a la persona. Argentina: Ediciones

juridicas cuyo.

Trazegneis , F. (2001). La responsabilidad extracontractual. Vol. IV.Lima: PUCP-
Fondo Editorial.

Trazegnies, F. (1988). La responsabilidad Extracontractual. Tomo Il , Lima: Fondo
Editorial PUCP.

Trazegnies, F. (2005). la responsabilidad Extracontractual. 7° ed. Lima: Fondo
Editorial PUCP.

Zannoni, A. E. (2005). El dafio en la responsabilidad civil. (32.ed.).Buenos Aires:

Astrea.

Zavala , M. (2009). Tratado de dafios a las personas " Resarcimiento del dafio

80



moral". Buenos Aires : Astrea.

Zavaleta , W. (2006). Codigo civil comentado. 2° Ed. Lima: Rodhas.

Referencias Virtuales

Cabanellas, G. (2005). Diccionario enciclopedia de derecho usual. Obtenido de

http://es.slideshare.net/YuhryGndara/diccionariojuridicoelementalguillermoc

abanellas

Caceres S. y Diaz M. (2011). El tratamiento y la aplicacion del dafio moral en la
responsabilidad civil contractual y extracontractual en la jurisprudencia de la sala
civil del tribunal superior del distrito judicial de Bucaramanda en el periodo
comprendido entre el aflo 2007 - 2011. (Tesis de Licenciatura, Universidad
Industrial de Santander, Colombia): Recuperado de
http://repositorio.uis.edu.co/[spui/bitstream/123456789/8162/2/142403.pdf.

Fernandez, C. (2003). Deslinde conceptual entre dafio a la persona, dafio al

proyecto de vida y dafio moral. Revista Dike PUCP, Recuperado de
http://dike.pucp.edu.pe/bibliotecadeautor_carlos_fernandez cesareo/articul
os/ba fs 6.PDF .

Galvez, M. (2009). El dafio moral en la responsabilidad civil, analisis del derecho

comparado y derecho nacional. Trabajo de Investigacion: Recuperada de
http://www.derecho.usmp.edu.pe/postgrado/doctorado/trabajo_de_investig
acion/2009/EL_DANO MORAL _EN LA RESPONSABILIDAD_ CIVIL.pdf.

Olortegui, R. (2010). Responsabilidad civil por omision de reconocimiento

voluntario de la paternidad extramatrimonial. (Tesis de Maestria Inédita).

Universidad Nacional Mayor de San Marcos: Lima. Recuperado de
http://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/44ED13ECB2A
C8FD105257E83007A0424/$FILE/Olortequi_dr.pdf.

Real Academia Espafiola. (2015). Diccionario de la lengua espafola. Obtenido de

81


http://es.slideshare.net/YuhryGndara/diccionariojuridicoelementalguillermocabanellas
http://es.slideshare.net/YuhryGndara/diccionariojuridicoelementalguillermocabanellas
http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/8162/2/142403.pdf
http://dike.pucp.edu.pe/bibliotecadeautor_carlos_fernandez_cesareo/articulos/ba_fs_6.PDF
http://dike.pucp.edu.pe/bibliotecadeautor_carlos_fernandez_cesareo/articulos/ba_fs_6.PDF
http://www.derecho.usmp.edu.pe/postgrado/doctorado/trabajo_de_investigacion/2009/EL_DANO_MORAL_EN_LA_RESPONSABILIDAD_CIVIL.pdf
http://www.derecho.usmp.edu.pe/postgrado/doctorado/trabajo_de_investigacion/2009/EL_DANO_MORAL_EN_LA_RESPONSABILIDAD_CIVIL.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/44ED13ECB2AC8FD105257E83007A0424/$FILE/Olortegui_dr.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/44ED13ECB2AC8FD105257E83007A0424/$FILE/Olortegui_dr.pdf

http://www.rae.es/

Referencias Metodoldgicas

Referencias Libros Fisicos

Arias, F. (1999). El proyecto de investigacién, Introduccion a la metodologia

cientifica. (3%ed.). Caracas: Episteme.

Garces , H. (2000). Investigacion Cientifica. Quito: Abya - Yala.

Guerra, M. (2010). Publicacion manual de la american Psychological association.

Mexico: Manual moderno .

Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2014). Metodologia de la
investigacion. (62 ed.).Mexico: MCGRAW-HILL.

Huamanchumo H. y Rodriguez J (2015), Metodologia de la investigacion en las

organizaciones, 1ra. Edicion Peru, Editorial Summit.

Referencias virtuales

Salgado, L. (2007). Investigacion cualitativa: disefios,evaluacion del rigor
metodologico y retos. Revista Liberti, Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf.

Tan J., Vera G. y Oliveros R. (2008). Tipos, metodos y estrategias de
investigacion cientifica. Revista Pensamiento y accion, Recuperado de
http://www.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/adj m
odela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf.

Salgado, L. (2007). Investigacion cualitativa: disefios,evaluacion del rigor

82


http://www.rae.es/
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf
http://www.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/adj_modela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf
http://www.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/adj_modela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf

metodologico y retos. Revista Liberti, Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf.

Tan J., Vera G. y Oliveros R. (2008). Tipos, metodos y estrategias de
investigacion cientifica. Revista Pensamiento y accion, Recuperado de
http://www.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/ad] m
odela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf.

83


http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf
http://www.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/adj_modela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf
http://www.imarpe.pe/imarpe/archivos/articulos/imarpe/oceonografia/adj_modela_pa-5-145-tam-2008-investig.pdf

VIIl. ANEXOS

84



Anexo 1

Validacién de instrumento

WUMVERSIDAD CESAR VALLEJO

——
VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:. OSCAR DAVILA ROJAS
1.2. Cargo e institucién donde labora: CATEDRATICO , UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: GUIA DE ENTREVISTA
1.4. Autor(A) de Instrumento: CASTRO TOLENTINO FREDDY JUNIOR

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE|
TERIGS INDAGADGRES INACEPTABLE ACEPTABLE | ACEPTABLE
40 [45[50 |55 |60 [ 65|70 |75180 |85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje
15CLARIDAC comprensible. X
o Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDA principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la ><
investigacion.
P. ORGANIZACION | EXiste una organizaci6n légica. \
Toma en
—_ ) cuenta .Ios aspectos
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD
categorias de los supuestos. ><
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA = G b
técnicos y/o cientificos. X

Existe coherencia entre los

problemas objetivos, supuestos, X
categorias e indicadores.

La estrategia responde una

metodologia y disefio aplicados para

lograr probar los Supuestos Juridicos \><}

El instrumento muestra la relacion \

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

entre los componentes de la
L ERRTINERCIS investigacién y su adecuacién al

Método Cientifico.

III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con 5 7
los Requisitos para su aplicacion b2
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION : qg %%
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

IX. DATOS GENERALES
9.1. Apellidos y Nombres:. JOSE JORGE RODRIGUEZ FIGUEROA
9.2. Cargo e institucién donde labora: CATEDRATICO , UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
9.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: GUIA DE ENTREVISTA
9.4, Autor(A) de Instrumento: CASTRO TOLENTINO FREDDY JUNIOR
X.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE Al
CRITERIOS INDICADORES ACERTABCE \ e e \
40 |45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 |80 l85 \90 \95 \\00\
Esta formulado con lenguaj
1. CLARIDAD . e :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y ‘ \>(\ \
2. OBJETIVIDAD s g %
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la X

investigacion.

F ORGANIZACION

Existe una organizacién légica.

X

, 5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodolégicos esenciales

|
X

’ 6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las

\U

8. COHERENCIA

categorias de los supuestos.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA ¢ ‘

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los

problemas objetivos, supuestos,
categorias e indicadores.

x| |
K]
A

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una

metodologia y disefio aplicados para
lograr probar los Supuestos Juridicos

|
|
R

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al

Método Cientifico.

X

XL

OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

XIL

PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS GENERALES

L
1.1. Apellidos y Nombres:. OSCAR DAVILA ROJAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucién donde labora: CATEDRATICO , UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: GUIA DE ENTREVISTA
1.4. Autor(A) de Instrumento: CASTRO TOLENTINO FREDDY JUNIOR

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
/'c . iBoavois INACEPTABLE N errTeiaE| ACEPTABLE
40 (45 (50 |55 (60 | 65 |70 | 75 180 | 85 | 90 | 95 rlOO
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD ! comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
l:)BJETN'DAD ’principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
F investigacion. >< \
!7 ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. X\
/7 S — Toma en. cuenta .los aspectos >< \
metodolégicos esenciales
[ Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD
categorias de los supuestos. X\
/ Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA ard & :
técnicos y/o cientificos. X \
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos, ><
categorias e indicadores.
La estrategia responde una j

metodologia y disefio aplicados para

9. METODOLOGIA
lograr probar los Supuestos Juridicos

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la

. PE N ) Ry B
PEEESDTES investigacién y su adecuacién al

Método Cientifico.

OPINION DE APLICABILIDAD

I11.
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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Anexo 2

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los Operadores de justicia y Especialistas en la Materia
TiTULO:

CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DANO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO.

Entrevistado:

Cargo: Institucién:

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
en el Distrito Judicial de Lima.

1. ¢Conoce Usted los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
que sean de aplicacion obligatoria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

2. Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un criterio de valoracion
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral? ¢ Por qué?

3. Asu criterio ¢ Considera que no existan criterios uniformes de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado? ¢ Por
qué?
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4. ¢Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoraciéon para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre
discrecionalidad de los jueces?

OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum indemnizatorio
por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no contradictorias.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos
criterios de valoracion?

6. ¢La aplicacion de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria como
finalidad uniformar sentencias?

7. ¢Considera usted que la pericia psicologica deberia ser considerado como un criterio de
valoracion obligatorio en los procesos sobre dafio moral?

89



OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral ocasionado al
afectado

¢ Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido
correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patrimoniales?

¢En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sobre
Indemnizacion por dafio moral que ha conocido resultaron satisfechas con los montos
otorgados por el juzgado como Indemnizacion?

SELLO FIRMA
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Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: CASTRO TOLENTINO FREDDY JUNIOR.

FACULTAD/ESCUELA: DERECHO

TITULO DEL | Criterios de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral en el Distrito

TRABAJO DE | Judicial de Lima centro

INVESTIGACION

PROBLEMA ¢Cuales son los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
en el Distrito Judicial de Lima Centro?

SUPUESTO Los criterios de valoracion utilizados por el juez para fijar el quantum indemnizatorio por
dafio moral en el Distrito Judicial de Lima deben ser: Una pericia psicologica, la edad , su
trayectoria de vida y responsabilidades familiares.

OBJETIVO Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral

GENERAL en el Distrito Judicial de Lima.

Identificar como se deben aplicar los criterios sobre el quantum indemnizatorio por dafio

OBJETIVOS moral para que existan sentencias uniformes y no contradictorias.

ESPECIFICOS Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral ocasionado al
afectado.

DISENO DEL | Teoria Fundamentada

ESTUDIO
Poblacion.

POBLACION y | 100 (Jueces, Abogados y especialistas en derecho civil)

Muestra. 3 Jueces, 3 especialistas , 1 perito psicolégico y 4 abogados

MUESTRA especialistas en la materia

VARIABLES Indemnizacion
Dafio Moral

Categorizacion de las unidades de analisis

Unidad de analisis Definicién conceptual Categorias
Indemnizacion Es la respuesta al dafio ocasionado es la . Elementos de la
indemnizacién que buscaban satisfacer el espiritu Inmdenizacion
de cobranza del dafiado. En la actualidad los e  Finalidad
sistemas de responsabilidad extracontractual ¢  Tipos de Indemnizacién
buscan colocar al sujeto dafiado matetialmente en ®  Responsabilidad Civil
la medida del que se encontraba antes de ser *  Responsabilidad C.
dafiado (Trazegnies,2001, p. 16). Contractual
®  Responsabilidad C.
Extracontractual
Dafio Moral El dafio moral es una lesion al aspecto psiquico de . Cuantificacion  del  dafio

la persona, que no tiene ningin contenido
patrimonial, que afecta la tranquilidad espiritual, la
paz, la integridad fisica entre otros sagrados i
afectos (Fernandez, 2013 y Manzanares ,2008)

Moral

Fundamentos para dterminar

el dafio moral

Métodos de analisis de datos Analisis de documentos

Entrevista
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Anexo 4
Entrevistas realizadas a la muestra de la presente investigacion conformada
por Jueces civiles, especialistas civiles, perito psicolégico y abogados
litigantes

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los Operadores de justicia y Especialistas en la Materia

TiTULO:
CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DARO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO.

Ulrses  HAnsino Es¢ b s il Jou /s
Jd
ﬂ/{'/ __S;U‘//C/°/

Entrevistado:
nye) Institucién:

Cargo:

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los criterios de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio
moral en el Distrito Judicial de Lima.

¢Conoce Usted los criterios de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
que sean de ap_ligggién_obliga_toria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?
i Fierros e _aplica clom oS/ gu torsa

7

No __eser otem

Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un criterio de valoracién

3
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral? ¢ Por qué?
S, preprrmaente 2o eore ::‘\}'a/ A p1onfs ndesrniiintorio . sine pere
f = % 7 7
detecominer el doynio  gmorel. s on especds ape coodyuva
o 7 T
3. A sucriterio ¢ Considera que no existan criterios uniformes de valoracién para fijar el quantum

indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado?

¢Por qué?

Mo existen criterio s onipormes, po ¢ Jde /’l{/rf cprecio dom, s, me
D _acoedo @ fos  reglos (}l( /o Cxppifincra o Fienc 'oo(— conde mentorse
rdz0 nedle memte, yo gue ol ks wanral @s U 45/,(,<’-{a ';c/Jje—(/':/o Je

U,‘g-’ dmo .




4. ;Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoracién para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre

discrecionalidad de los jueces?
ﬁ(p(;nz)((/'ncid t)t/ (@59, por (’i"’”/’/" /] ()J,t/ Ao /lp(//sonu‘ </
2 -

7
con testy 5a<,'u/ donde S /o_sp-'n ue/(/(/y, ol as5pQcts ;‘4m//f‘or
v

OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos

criterios de valoracién?
/ ; e
M, ceh s o5 pudieles k. ks pessomes oS¢ 4,/‘{7(‘4

L
7

. / 7 =
du lﬁuo[ mgnere  @nYu__OnN  misme @Yo dﬂngga

6. ¢La aplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria

como finalidad uniformar sentencias?
Si. Juberia reqfyrse de  gmencia  qepecal  ponsends fenqos
(/ ~

7 7 A -
Inde mmire forlgs tn_ Lendem A yorjo> ﬂl//lﬂ e dros,
+
4

7. ¢Considera usted que la pericia psicoldgica deberia ser considerado como un criterio de
valoracion obligatorio en los procesos sobre dafio moral?
_Na necesariGmonty , pero S/ vs  Un (’/(’”'(’74‘/0 gur
ayud —rr 4 ’
3«/ o a__ Jdeder miper ¢/ dsho  osal,




OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral

ocasionado al afectado

¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido
correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patrimoniales?

& Um

asrp('c-/o 598 Jotivo  oma €

[ dorio mara) 9o pide

Stv/

(orrects mente

doAterapine s,

/(—/(r/ minolo - _S0fo  Ju 26 77(01/(/4/41 /(/
/

¢En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sobre
Indemnizacién por dafio moral que ha conocido resultaron satisfechas con los montos

otorgados por el juzgado como Indemnizaciéon?

medso

s Lrrle a

N0/, /0/ (Jgate n_ - nuesto

}Xﬁuqe/ﬂ/ Jos  prdiciones pos  dend preyal. ///:;”4

ot _of  ariimoe /dc le‘iqoc'c/m{c'”"{’ 70(/ ¢l resas o m/or.
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los Operadores de justiciay Especialistas en la Materia
TiTULO:

CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DANO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO.

Entrevistado: /GUAOD SOTOMAYOR , 30SE GUlkler PO
Institucion: podas (jod(cia\ Q-

OBJETIVO GENERAL:

Cargo: -J e 2

Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio
moral en el Distrito Judicial de Lima.

1. ¢Conoce Usted los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral

que sean de aplicacién obligatoria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

la Mopwa Ciofy NO  menics 14 gelicacidn 0 CRITCRIOS

NDE _upLonACIich ol _Que Mo 1os (lecovotce  CoHO

ORIIGATOZOS

Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un criterio de valoracion

para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral? ¢ Por qué?

Quepe SCE __CoMsIOCRADD  COMO Ut) CEITERIO ANCCUROD

E) COAL SRRLA VALRCADO Co8  LIAS DEHAS CROR3EBAS

Ofpeipds 0 COTOTO

3. Asu criterio ¢ Considera que no existan criterios uniformes de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado?
¢ Por qué?

As\ €5 —bA VORMA ¢ EACOLTAVES 0C20S TJOGCES
A0S PECHITEL APLICAR. Co\TEQlos DE  ARPECIiACIOM




feesonnd .

¢Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoracién para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre

discrecionalidad de los jueces?
voepen sep L LA EpAd)  CAgen EavurAR. 00OECCSION

peovecTo 06 vilna .

OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias.

¢ Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos

criterios de valoracién?
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¢La aplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria

como finalidad uniformar sentencias?

AST €< 5 feeo @sSToS CUIEns  pere )  Teusyse
e eI Segorn  CAPpA CASO

¢ Considera usted que la pericia psicoldgica deberia ser considerado como un criterio de

valoracién obligatorio en los procesos sobre darfio moral?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado

8. ¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido
correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patrimoniales?
MO, <e BUSCA  RealI20¢ LA MeSog UALORAGHID
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9. ¢En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sobre
Indemnizacién por dafio moral que ha conocido resultaron satisfechas con los montos

otorgados por el juzgado como Indemnizacion?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los Operadores de justicia y Especialistas en la Materia
TITULO:

CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DARO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO.

Entrevistado: ’)—;\“\/\e me)\j VOQ@ ?/
T ) nstitucion: {3 GACIA L

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio
moral en el Distrito Judicial de Lima.

¢ Conoce Usted los criterios de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
que sean de aplicacién obligatoria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?
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2. Considera usted que la pericia Psicol6gica debe establecerse como un criterio de valoracién
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral? ¢ Por qué?
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3. Asucriterio ¢ Considera que no existan criterios uniformes de valoracién para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado?

¢Por qué? )
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4. ;Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoraciéon para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre

discrecionalidad de los jueces?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos

criterios de valoracién? *
Elle
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¢La aplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria

como finalidad uniformar sentencias?

KO . OMSNS MNG (NTAKDO £ Lde QN DRl
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7. ¢Considera usted que la pericia psicoldgica deberia ser considerado como un criterio de

valoracion obligatorio en los procesos sobre dafio moral?
D W SCANLL A b Tr. > aiflo) e (oY VomATa Ay
o\ VAN A Colwyounl A EUO .




OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado

8. ¢(Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido

correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patrimoniales?
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9. ¢(En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sobre
Indemnizacién por dafio moral que ha conocido resultaron satisfechas con los montos
otorgados por el juzgado como Indemnizacion?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los Operadores de justicia y Especialistas en la Materia

TiTULO: ;
CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DANO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO.

Entrevistado: _ \/gromira. Cogual  Oncay

cargo:_Espnialiske leagl institucion:_26°_ Sozgada Ciail

OBJETIVO GENERAL.

Identificar los criterios de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio
moral en el Distrito Judicial de Lima.

1. ¢Conoce Usted los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
que sean de aplicacién obligatoria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

ie) 3
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2. Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un criterio de valoracidn
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral? ¢ Por qué?
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3. Asucriterio ¢ Considera que no existan criterios uniformes de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado?
¢ Por qué?
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4. ;Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoracién para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre
discrecionalidad de los jueces?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos

criterios de valoraciéon?
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6. ¢La aplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria
como finalidad uniformar sentencias?

) - [. .
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7. ¢Considera usted que la pericia psicolégica deberia ser considerado como un criterio de
valoracién obligatorio en los procesos sobre dafio moral?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado

. 8. ¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido
correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patrimoniales?

—Mﬁmﬂmwmmuw

a lo esn()adm amo] procsran

« 9. (En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sobre
Indemnizacién por dafio moral que ha conocido resultaron satisfechas con los montos

otorgados por el juzgado como Indemnizacién?
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QUIA QE ENTREVIBTA
Dirigido a los Oparadores de justicia y Espacialistas on Is Materia
TITULO;

CRITIIRIOB DI VALORACION PARA FIAR L GUANTUM INDEMMIZATORIC POR t)lsf’lo
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DIE LIMA CENTRO,

wntravistado: _ A4 0L LS. l’()J/)‘” L :
cao: __cSyicsulicla..higaf. .. nwtiolon: _[O2 juimdmﬁylc/l.xﬂ

QBJETIVO GENERAL;

~ Identificar los criterios do valoracion para fijar ol quantum Indemnizatorio por dafio
moral en el Distrito Judiclal de Lima.

1. ¢Conoce Usted los criterlos de valoracion para fijar ol quanturn indermnizatorio por dafic moral
que sean de aplicacidn obligatoria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?
b axtken aleiios o bormes ragldos cer 47 codliga.
e ax .y for l ol S L G /A.N)JJIL‘@MMJ/ z

DD ELS L.

“Gonsldera usted que la pericla Psicologlca debe establacerse como un criterio de valoracién

>

'para' filar ol quantum Indemnizatorio por dafio moral? ,Por qué?
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_A su cnterio ¢,Consldera que no existan criterios uniformes de valoracién para fijar el quantum
; dnmnlzatorlo por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado?
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4. ;Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoracion para fljar el quantum ._"fo
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judiclal de Lima considerando que existe la libre
discrecionalidad de los jueces?

_&am%r//m;ae T
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OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias.

.5 5Cfe‘e,Usted que en los procesos sobre indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos

criterios de valoracion?
/blﬂ / '/éf LI Lrias  Som lmr//’ﬂ//%///’u/(/ égn,)'é_—
/’A ('/; \’/3 27 ﬁ/ I -/1 77, //,

o 6 (,La apltcaclén de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendr
; fcomo ﬁnahdad uniformar sentencias?
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il OBJETIVO ES ciFIco 2° ] i(

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado

.

8. ¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido
Correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patimoniales?
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sobre
+ 9. (En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sor:
* Indemnizacién por dafio moral que ha conocido resultaron satisfechas con los montos
otorgados por el juzgado como Indemnizacion?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los Operadores de justicia y Especialistas en la Materia

TiTULO:
CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DANO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO.

L DR.OswAlpo Borea ALviRez
Cargo: CZRENTE nstitucion: E5TUDI0 JURIBiCO

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio
moral en el Distrito Judicial de Lima.

1. ¢Conoce Usted los criterios de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
que sean de aplicacién obligatoria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?
LOS cRITERIOS Que APLICIN |05 Jusces fuea
ScRAlR EL MONTe INDsHNIZATOR W F2 DANO
MolAL, SoN SUPLIETIVOS y DEPENDE DEL
MANEL SOCiAL ¥ Eonbériice pel DenanDAN(E .

2. Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un criterio de valoracién

para fijar el quantum indemnizatorio por dario moral? ¢ Por qué?

Poepe sea. De UTIiPAD 0 SERVIR D€ BASE

VrpA mediR 9] cedDo Ps pfecTacidn 4]
DANIINTE . PERs Sieuye |A (Recuara TENTE
2 cove Al <] Juez €] Valor 9s{ DARR oca -
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3. A sucriterio ¢ Considera que no existan criterios uniformes de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado?

¢ Por qué? . . . .
o sven CRITRl0S UniPorMes  [os 9atlos HomlEs
(ovo |A VDA Og UNB PEASeNA o Soe TSI
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4. (Cuéles cree Usted Que deben ser los criterios de valoracion para fijar el quantum g %
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre a %

discrecionglidad de los jueces? )
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OBJETIVO ESPECIFICO 1° % Pz

)

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum [ <
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no © ()“
contradictorias. (i' @

3a

N

Pl

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos 3 % 8

criterios de valoracién?
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6. ¢la aplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria a\
como finalidad uniformar sentencias? =
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7. ¢Considera usted que la pericia psicolégica deberia ser considerado como un criterio de
valoracion obligatorio en los procesos sobre dafio moral?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado

8. ¢(Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido

correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patrimoniales?

No. D{j T SMo Fwdo |23 worNos codleminos
en (oS Qexivorios s o Dertanva A Poco on -
ATENEN R RTO GRACD & Ynvhanza A BSefova

9. ¢(En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sobre
Indemnizacién por dafio moral que ha conocido resultaron satisfechas con los montos

otorgados por el juzgado como Indemnizacion?

SolantedTe e UN cASO, snove 2) Juez ORDS
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Y=, OaNo opa] Y Dawo Etse/are) €| |04 D
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SELLO FIRMA

ESTUDIO JURIDICO BURGA ALVAREZ

Dr. OSWALDO BURGA ALVAREZ
ABOGADO
FOLEGIO DE ABOGADOS DE UMA RGTRO. N° 10525
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los Operadores de justicia y Especialistas en la Materia

TiTuLO:
CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DARNO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO.

Entrevistado: _4%//‘ //"/J///X/, L///}W’ Soiiiiz

z 7 i 4 é
Cargo: _@Q{% “I@uclén: & A .

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los criterios de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio
moral en el Distrito Judicial de Lima.

1. ¢Conoce Usted los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
que sean de aplicacién obligatoria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

b e /s

7

Z ;
Lt o2l %

2. Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un criterio de valoracién

para fijar el quantum indemnizatorio por dafo moral? ¢Por qué?

_S8 sl yBhrrr come wr rﬂ/@ﬁ%ézz,_
_mm@&mw 22
4 <~ 7

3. A sucriterio ¢ Considera que no existan criterios uniformes de valoracion para fijar el quantum

indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacién personal del magistrado?

¢Por qué?
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4. ;Cudles cree Usted que deben ser los criterios de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre
discrecionalidad de los jueces?

Etbe) 227 2

OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacién por dafio moral se aplican los mismos
criterios de valoracion?
& P H7 oo oah 277 po L2 //4/9 ﬂ////w Z
(2, At s 6’///7 //7 27 2/ e ///— Z
WA W

6. ¢La aplicacion de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria
como finalidad uniformar sentencias’?
2 /z/// 7z ﬂ//y/ kg, S sl i, &’,ZA

7. ¢Considera usted que la pericia psicolégica deberia ser considerado como un criterio de
valoracién obligatorio en los procesos sobre darfio moral?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado

8. ¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido
correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patrimoniales?
el

AL O 2 7437 L2 g7 LI AN 2 A PSS s d 77 P
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9. ;En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sobre
Indemnizacion por dafio moral que ha conocido resultaron satisfechas con los montos

otorgados por el juzgado como Indemnizacion?
//;///mm Ll gons por 24 PIUHRAE 22l coe

o il s Pl 20 L2 2o
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C‘N Usted que deben ut lou cmoms ﬂq vatoracwm D‘ 2
o por deAo moral en el Dlslnlo Judlmnl de Lima comldemndo ue exi‘ﬁ

O llldad de los iucm?
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' Identificar como se deben apl!car los criterios. umformes sobre el quanlum_ B

mdammzarono por dafio moral para que existan sentenc:as umfarmes y no .

con?radlctonas

- ¢Cree Usied que en los procesos sobse Indemnizacién pot dafo moral se aplican los m’vsmo,é

crterios de valoracion?
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(,Conskdera Usted que los montos concedudos por los mag:strados por dafio moral han sldo

¥ correctamente cuanlvﬂcados teniendo en cuenla que estos son derechos extra patrmnomales?
1< A i

Loty poang cTL

ALDN £rrsTria m{_ﬂ;p:a IO L’hnoﬂ ﬁm, o R W o Y s e
".faz.‘."_"&.&;m § vr‘d‘»rm R ok e i ‘
. ¢En su experiencia considera Usted que las partes: demandantes. en los procesos sobre

g .'"dem'“zw"" Por dafio- moral - que ha conecido resultaron satisfechas: con los montos
otorgados por el lUZﬂado como Indemnizacion?
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a los Operadores de justicia y Especialistas en la Materia
TiTULO:

CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DANO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO.

Entrevistado: C o/ {Yd&/MO ()& Q(OOL@ \) lTO’L
Cargo: A Be ?0*066 Institucién: /)deo qucﬂw r—);ﬂqaa@a Uszy Nrwcialer

OBJETIVO GENERAL:

Identificar los criterios de valoracion para fijar el quantum indemnizatorio por dafio
moral en el Distrito Judicial de Lima.

¢ Conoce Usted los criterios de valoracién para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral
que sean de aplicacién obligatoria por los juzgados Civiles del distrito judicial de Lima?

N

Considera usted que la pericia Psicoldgica debe establecerse como un criterio de valoracién
para fijar el quantum indemnizatorio por daiio moral? ¢ Por qué?

Si. puoy gl otaso  merat 0l e Mo(ﬂ
////}m//y /}M o Lxavium Mmfé 34@3,

A su criterio ;Considera que no existan criterios uniformes de valoracion para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado?
¢Por qué?
SA, tm i 227 apl) yemto?  aiem Jr€ caed?
i Aoz 7 Ao mawdfmoaaﬂ oroloran _won o7 ﬂ(WM
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4. ;Cuéles cree Usted que deben ser los criterios de valoraciéon para fijar el quantum
indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre

discrecionalidad de los jueces?

OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos

criterios de valoracion?

/UO ébrﬂéa /)%(0:9;@7_)’9! W/@?@» ﬂ,/g;om it
ﬂ(/rm/a

6. ¢lLa aplicacion de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria

como finalidad uniformar sentencias?

P@aét/m pen  gulere aon A2, Wﬂ fobten o
wlootio Lopecal gt e ﬂod/ﬂaﬂ MWW
Camo ree prose. odalo e corx gt o

7. ¢Considera usted que la pericia psicoldgica deberia ser considerado como un criterio de

valoracion obligatorio en los procesos sobre daiio moral?

TeTolpenZe
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OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado

8.

¢Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido
correctamente cuantificados, teniendo en cuenta que estos son derechos extra patrimoniales?
\\Bol,yﬂ«wgs,é‘/zm/zj/&w W o

1O e e ole ,oh&'(p/m/w/‘t.aa%, Cre @ Do 22T
LaTzn oz Sr® ces®r y Zor qe .

9. ¢(En su experiencia considera Usted que las partes demandantes en los procesos sobre
Indemnizacién por dafio moral

que ha conocido resultaron satisfechas con los montos
otorgados por el juzgado como Indemnizacién?

Ne .

SELLO FIRMA

v
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senever?
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G.C.AC. 7
:‘:‘:_G, C.A.L. 52093
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2. Considera usted que la pericia Psicolégica debe establecerse como un criterio de valoracién
para fijar el quantum indemnizatorio por dafio moral? ; Por qué?

éxr)ﬂp/Qz» m,bur ?\.:C_/OQA}&‘Q./O? JJLOX‘(/\/O y&ﬁ\m&z

Us- b« CDMQHLA[MC\(Q,O
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3. A sucriterio ;Considera que no existan criterios uniformes de valoracién para fijar el quantum

indemnizatorio por dafio moral y este quede a la libre apreciacion personal del magistrado’
cPor qué?
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indemnizatorio por dafio moral en el Distrito Judicial de Lima considerando que existe la libre

discrecionalidad de los jueces?

OBJETIVO ESPECIFICO 1°

Identificar como se deben aplicar los criterios uniformes sobre el quantum
indemnizatorio por dafio moral para que existan sentencias uniformes y no
contradictorias.

5. ¢Cree Usted que en los procesos sobre Indemnizacion por dafio moral se aplican los mismos

criterios de valoracion?
TP L

¢La aplicacién de los mismos criterios en procesos semejantes sobre dafio moral tendria

6.
como finalidad uniformar sentencias?
L . \v ] e/b-)/(L
\wafw'\ n/wr\_g__:iw@ A e )

7. g,Condera usted que la pericia psicologica deberia ser considerado como un criterio de

aloracion obligatorio en los procesos sobre d yono moral? @g}/‘,
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OBJETIVO ESPECIFICO 2°

Determinar si el quantum indemnizatorio otorgado responde al dafio moral
ocasionado al afectado

8. (Considera Usted que los montos concedidos por los magistrados por dafio moral, han sido

rrectame te m{anufcados teniendo en cuenta que estos son derechos Txtra patnmonfal es?
/ LA { g ‘ o [MM M M
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¢En su experiencia considera Gsted que las partes demandantes en los proce‘sos sobre
que ha conocido resultaron satisfechas con los montos

\a o2

Indemnizacién por dafio moral

ﬁgados por el juzgado como ndemnuzacnon'>

y) ‘75 WL
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SELLO FIRMA
UC A{BERTO WALTER LAINES VIVIANE \
PSICOLOGO -

C.Ps.P. N°2209: ———

QT WRele
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Anexo 5
Documentos analizados (Pericia Psicologica realizada por el Perito
Psicologico Walter Laines Viviane)
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INFORME PSICOLOGICO PORMENORIZADO

DEL : ALBERTO WALTER LAINES VIVIANE
PSICOLOGO CLINICO C.Ps.P. N° 2209
AL : SR. JAIME RIOS SERGIO
SOBRE : ENTREVISTA, OBSERVACION, ESTUDIO, ANALISIS Y EVALUACION

PSICOLOGICA, DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO, DEL SR. JAIME
RIOS SERGIO

FECHA : LIMA, VIERNES 25
DE MAYO DEL ANO 2017

En relacién al pedido (290CT2016) del sefior Jaime Rios, Sergio, sobre el trabajo consignado en el introito
de'l presente Informe, respecto a las evaluaciones, diagnostico y pronéstico psicologico de su persona;
asimismo, en mérito a las entrevistas con sus familiares, esposa hija, padres, hermanos, quienes nos aportaron
valiosa informacion de su carécter, temperamento y de su estado emocional actual; dentro de las evaluaciones
preliminares, se percibe que se encuentra afectado emocionalmente, evidenciando un cuadro depresivo que
coadyuva en un desequilibrio internalizado latente con necesidad de apoyo psicoterapéutico, causado por el
constante y sintomaitico recuerdo intrusivo de hechos, abusos e injusticia, cometidos contra su persona,
infringidos condici d te por los “funci ios del tor Ed i6n”, por cuanto sin tener
mayores elementos que un criterio particular, el 20SET21992 lo despidieron arbitrariamente de su
Centro Laboral, quitiandoles todos los derechos a una pensio director de carrera administrativa,
beneficios y lo mis grave, todo sustento de sus necesidades primarias, cuyas reper i icologicas,
emocionales y fisiol6gicas, han sido de dificil e irreparable curacién; sumado a ello, s

P
u estado de
supervivencia critica.

Cabe precisar que tales experiencias vividas y adquiridas, manifestadas en conductas y comportamientos, se
almacenan como estimulos primarios, secundarios.., segin el grado de intensidad, en el sistema de memoria;
pero se da el caso, que asi como se humanizan las personas, ocurre que las personas se despersonalizan, se
condicionan de acuerdo a la formacion de su sociedad familiar primaria y de la sociedad propiamente dicha,
retroceden, involucionan y se deshumanizan (como es el caso de los “funcionarios del sector Educacion”, que
despidieron arbitrariamente al Sr. Jaime Rios Sergio), esto es en todos los sentidos, en todos los ambitos y en
todos los niveles. En el caso del Sefior Jaime Rios Sergio, como en muchos casos similares de abuso.
difamacién condicionada, orquestada, premeditada, extrema, con evidente desencadenamiento de obnubilacién
frente a hechos graves imputados falsamente, ha ocurrido una simbiosis de reacciones fisioldgicas,
psicolégicas, neuropsicoldgicas y organicas, que lamentablemente han desencadenado que en su cerebro exista
un condicionamiento inconsciente de conductas disimiles y un almacenamiento involuntario de estimulos
negativos consignadas como engramas mnemonicas nocivas; sumado a ello, a su estado de salud producto de
un Estrés Post Traumatico Severo, (porque siendo inocente fue despedido inmisericordemente, sumado al
maltrato psicolégico por encontrarse en la calle, sin haber tenido culpa alguna, esté la familia a quién tiene que
proteger y proporcionar alimentacién y todas sus necesidades primarias; todo ello, en los momentos de total
inestabilidad forzada, hubo una explosién de las sustancias neuroquimicas del cerebro, que luchaban por no
perderse en la incertidumbre y sobrevivir ante las circunstancias; lo que llevé al Sedior JAIME RIOS
SERGIO a recibir tratamiento reforzado de Psicoterapia Psicolégica inmediata; en la fecha esté latente , como
un hecho inconsciente intrusivo por sus problemas no resueltos, su estado de salud psicologica emocional,
toda vez que su inestabilidad actual, es producto de un Estrés Post Traumatico Severo.
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Analizando racionalmente la simbiosis fisiologica-psicolégica-neuropsicologica y organica, de lo que ha
vivido el Sr. Jaime Rios Sergio; desde que lo despidieron hasta la fecha de hoy, que no le otorgan los
beneficios que de acuerdo a Ley le corresponde. Estos elementos conductuales sintomaticos perturbadores que
padece el sefior Jaime Rios, se evidencian en la fecha, por las barreras y bloqueos que realizan los funcionarios
de Educacio6n, por reconocerles sus beneficios que le permitirian estabilizar su familia destrozada por los afios
de despido; lo que generé en su mente y cuerpo, inestabilidad psicolégica y decaimiento fisico, que le impide
una estabilidad arménica en su sociedad familiar.

Anilisis psicolégico conductual inicial elementales

Conforme a nuestro analisis psicol6gico conductual inicial, conforme a los informes psicolégicos de la época,

percibimos que la conducta del sefior Jaime Rios Sergio. incidié en un cuadro de Estrés Post Traumatico
Severo, por la situacién extrema en que fue despedido, dejéndolo en la calle sin poder llevar el sustento diario

a su hogar; y tal fue su reaccion, que estuvo a punto de reaccionar contra si mismo por la impotencia; y eso le

causé un dafio psicoldgico grave; siendo los causantes de tal reaccion, de tanto dafio y ejecutor del
acosamiento psicoldgico sin ninguna misericordia, los “funcionarios de Educacion” que sin el més minimo
reparo y sin tener los elementos legales pertinentes; por cuanto la Ley mediante el Organo Jurisdiccional le dio
la razén al Sefior Jaime Rios Sergio, procedieron a despedirlos del trabajo que le permitia proporcionar las
necesidades primarias a su familia. Segin nuestra apreciacion inicial, la cual consolidaremos y reforzaremos
mas adelante, el Sefior Jaime Rios, estuvo vulnerado, psicolégica y emocionalmente; afectado su capacidad
mnemdnica, con las sustancias neuroquimicas en estado de alertas en su Sistema Reticular Activador; y si la
mente esta afectada, el cuerpo también lo esti. Sobre la base de estos estamentos vitales y hechos reales
analizados inicialmente, partimos.

PRECISIONES SOBRE LAS DECISIONES MOTIVADAS DE LOS PROFESIONALES DE
OTRAS DISCIPLINAS

“EL DERECHO NO PUEDE EXPLICAR LAS MOTIVACIONES DE LA
CONDUCTA Y LA PSICOLOGIA NO PUEDE JUZGAR, DEMANDAR O DEFENDER”
(BALLESTER, 2008)

Los Psicologos podemos recibir cursillos de Doctrina Juridica y eso no nos hacen Abogados y viceversa; un
abogado (Fiscal o Juez) no puede emitir juicios de valor sobre aspectos psicologicos si desconocen en su
totalidad lo que significa “Agresiones Psicolégicas, Violencia Psicolégica, Traumas, Frustraciones”, su
profundidad, la génesis fisiologica, psicologica, orgénica, del contenido de esa reaccion, su evolucion, su
nocivo condicionamiento, su circuito obsesivo-compulsivo, la simbiosis fisiolégica, psicolégica,
neuropsicolégica y organica, generadora de Estrés Post Traumatico Severo, etc. Nosotros los Psicélogos
somos un instrumento técnico de la administracién de justicia (Blandino-Wong) y los peritajes psicologicos
son intrinsecos de los Psicdlogos (Urraca y Visquez), siendo los Informes psicologicos como el presente,
los iinicos que tienen validez dentro de la administracién de justicia, porque nuestra profesién vy

experiencia_en el campo_y nuestra constante actualizacién cientifica, asi lo amerita (Coordinadora
Estatal de Psicologia Juridica), la Psicologia Juridica en la fecha en otros paises desarrollados, los Informes

y Peritajes Psicolégicos son de vital importancia (Nafiez de Arco) y nosotros los Psicélogos en el Peri
estamos trabajando para consolidar la Psicologia en el érea jurisdiccional, como ya lo hemos hecho con la

Conciliacién Extrajudicial y conforme lo manifiesta Robledo, se esta abogando por un mejor derecho

donde la condicién de seres humanos sea reconocida.
Sobre el punto y frente a los hechos, determinamos en nuestra calidad de Psicélogo con més de (30) afios en

el campo, Ex Perito Psicélogo de la Corte Superior de Lima y con dos décadas de tra}mio hasta el 20_11
como Titular de la Direccién de Psicologia Criminal de la Sociedad Latinoamericana de_Ciencias
Juridicas y Psic6logo de Parte con innumerables casos absueltos a favor en la Corte Suprema, Corte
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uperior, Fiscalia Superior y Suprema, donde se ventilaban sendos procesos en que se eraban la
salud psicolégica de los ciudadanos; podemos precisar que se hace necesario una transparente y severa
investigacion de los hechos reales sobre los elementos que existen, por el semejante abuso del despido
arbitrario, solucionado por la justicia; y ahora del bloqueo a sus beneficios que por ley le corresponden, toda
vez que concatenando los hechos sintomaticos y analizando las conductas condicionadas con ilégica
Justificacién como lo vamos a demostrar, se determina en todo sentido que el sefior JAIME RIOS SERGIO,
ha sido y es victima de “funcionarios del sector Educacién” con presunta personalidad antisocial,
sociopitica, sin cédigos sociales y que actiian en respuesta a sus impulsos (o estan dirigidos por algo
polftico), quienes aparte de causarle desestabilidad econémica que evidentemente repercutiria en la
sociedad familiar del seiior Jaime Rios, lo sumerge en un desequilibrio emocional y psicolégico, por
cuanto esta actitud premeditada lo hace retroceder en su tratamiento; con el agravante que el sefior

Jaime Rios viene de sufrir un Estrés Post Traumdtico Severo.

INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS AFINES:

El PS. RODRIGUEZ TABOADA, en un Articulo en la Revista Paradigmas, publicado por el Colegio de

Psicélogos del Perti, sobre Personalidad Antisocial, resume: “La_personalidad antisocial, no moral,

personalidad psicopitica o sociopitica, se caracteriza por que frecuentemente presenta conflicto con la
sociedad, carece de lealtad e incumbencia para sus semejantes, ignora los c6digos sociales, los valores Yy
ropios deseos e impulsos. El castigo no lo_conmueve y la experiencia

actlia_en respuesta a sus

pricticamente nada le enseiia. No resiste Ia tentacion, no tolera la frustracién...”
ZEGARRA. 1999. sefiala: “La violencia psicolégica se caracteriza claramente por la presencia de
expresiones de hostilidad, intimidacién y maltrato verbal reiterado (humillaciones, insultos, criticas,

etc.). Es una modalidad de violencia que posee relativa independencia en su ocurrencia, como también en su

caida de afectacién. Se manifiesta a través de insultos, expresiones humillantes de rechazo, falta de
atencién o afecto_ante la persona, asi_como marginacién, interrupciones del sueiio, amenazas que
perjudican el normal desarrollo del individuo, refleja_una accién u_omisién_constante de daiio
emocional, Iéase: aislamiento, celos excesivos, no dirigir la palabra y demds actos de hostilidad presentes

en el medio familiar”

HUGO OSCAR LEIMANN PATT, Médico Psiquiatra Forense: “Trastorno mental Transitorio es una
emocién violenta”, “Psicologia y Psiquiatria son dos disciplinas complementarias pero cada una con sus
especificidades”, “La emocién conforma todo un mecanismo de emergencia urgentemente organizado
para salvaguardar los bienes materiales y espirituales de un hombre expuestos a un riesgo inminente.
Este mecanismo se arma siempre s¢ manera similar, acudiendo a los mismos resortes bioldgicos”, “(Aunque
ubicuo, el simil hidraulico es bien ilustrativo, puesto tiene en cuenta la intensidad sino la manera en cémo
actta la energia psiquica): La emoci6n es agua que rebalsa un dique mientras que la pasion es un torrente que

cava mas y mas profundamente su propio lecho”.

Segiin el Centro de Investigaciones Psicolégicas WILHEM WHUN, consideran: “Que, las personas
violentadas psicologicamente, incurren en desestabilizacion emocional, fisiologica y organica, porque su
mecanismo de defensa es vulnerado por el impacto de la agresién y coaccion, incidiendo en algunos casos, en
desequilibrio mental, por el dafio psicologico que obliga a aflorar una conducta de afrontamiento del estrés,
afectindose su estado emocional, perdida de su autoestima, ideas angustiantes, reacciones neuréticas o
psicéticas, incluso las personas constantemente amenazadas podrian llegar a cometer actos violentos, porque
su mecanismo de defensa est4 vulnerado”,

Segiin el Centro de Investigaciones Psicologicas WILHEM WHUN, consideran: “Que, el abuso

sintomdtico de los dueiios de las empresas a sus trabajadores, con el fin de imgonerlo_s reglas de
trabajo que beneficien la produccién, sin reparar en los beneficios de los trabajadores; o,

condicionando la salida del trabajador_que le reclama un justo derecho laboral, m'ediante
hostilizaciones, coacciones y/o amonestaciones creadas, desencadena en los trabajadores,
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aislamiento, temor, baja produccién, afectacién de su estado emocional, desestabilizacién de su
sociedad familiar, incluso las personas amenazadas con algin tipo_de agresi6n, psicolégica
como es el despido o fisica podria llegar HASTA EL SUICIDIO”.

ignificativamente con

WATSON, 1988, seiiala: “El estado afectivo_negativo se halla_relacionado_significa <
medidas auto informadas de deterioro de salud”

STEFANO VINANCCIA et al, 2007, 246, sefiala sobre el estrés: “Al tener un_curso_crénico v
lentamente progresivo, producirs un importante impacto en la vida de los pacientes que la sufren y por
consiguiente, su desarrollo altera la calidad de vida del paciente, asumiendo que el concepto de calidad
de vida es complejo, global, inclusivo y multidisciplinario”.

BLANDINO-WONG, 2007, manifiestan: “La Psicologia Forense es un instrumento
técnico de la administracién de justicia”. CLEMENTE, 2008, manifiesta: “El peritaje psicolégico es todo

informe elaborado por un perito”. URRACA Y VASQUEZ, 1992, definen el peritaje psico-legal, como: “Una
declaracién de conocimiento y técnica sobre los hechos enjuiciados”.

HERNANDEZ, VASQUEZ Y SANCHEZ. 1991, dicen: “Las condiciones de credibilidad observadas en
el Informe Psicolégico contribuirin a la toma de decisién del Juez”.

GARCIA Y ARANA, 2001, opinan qué: “La actuaciéon pericial de la_psicologia estd creciendo en
importancia. Actualmente se solicita con mayor frecuencia la intervencién de la Psicolo ia Forense en
distintos casos judiciales (Niifiez de Arco, 2001); abogando por un mejor derecho, donde la condicién de
seres humanos sea reconocida (Robledo, 2006)”.

SOBRE LA ENTREVISTA INICIAL Y EL TRABAJO PSICOLOGICO, EN
CUATRO (4) SESIONES AL SENOR JAIME RIOS SERGIO

La Entrevista Inicial, la Observacion permanente desde el 29 de Octubre del afio 2016 hasta la fecha y
Evaluaciones Psicologicas previas, los trabajos preeliminares y el Trabajo Psicologico con Psicoterapia en seis
(06) sesiones con un intervalo de quince dias cada una. Resumiendo y precisando los hechos, en las
Interrogatorio Psicolégico post anamnesis, en cuatro (04) sesiones Psicoldgicas en fechas estratégicas, refiere

el Seiior Jaime Rios Sergio:
TRABAJO PSICOLOGICO EN CUATRO (04) SESIONES
(Sélo consignaré respuestas que sugieren juicios de valor):

Primera Sesion: Interrogatorio Psicolégico, Dia Sibado 17 de Diciembre del 2016,
tiempo de duracién, cuatro (04) horas, de 09:00 a 13:00 horas

Despusés de las generales de rigor profesional, procedi a dialogar solo con el sefior JAIME RIOS SERGIO.

Referiré solo respuestas materia de analisis.

PSICOLOGO: ;Fue justificado el despido seiior Jaime? . ireccion d
SR. JAIME: De ninguna manera doctor, fui despedido porque no le convenia a la alta direccién de

Educacion, que existiese un Secretario General que verdaderamente velc‘por los dgrechos y beneficios (;le los
trabajadores de educaci6n; y lo mas delicado, no le convenia que denuncie hechos irregulares que suceden en

la administracion de dicho sector. St
PSICOLOGO: ;Fue usted sujeto de alguna amenaza u hostilizacion? o )
SR. JAIME: Ciertamente doctor, constantemente me hostilizaban en el cumplimiento de mis labores

sindicales de defensa del trabajador, me amenazaban con secuestrarme, matarme, despedirme, lo que al final

sucedi®0, me despidieron sin justa razon.
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PSICOLOGO: (En la fecha prosiguen las amenazas, las hostilizaciones? :
SR. JAIME: En la fecha doctor, el maltrato es administrativo, es el bloqueQ .de mis reclamos, o se me
cumple con el mandato judicial de forma integra como director del sistema administrativo que un principio asi
lo fue, no se me abonan mis incentivos laborales integros, no se me ubica en la escala que corresponde como
sucede con otros funcionarios, las bonificaciones, incentivos laborales y muchos otros beneficios mas; el
maltrato es mas selectivo, més sutil, més artero y mas nocivo. Por ejemplo en la dltima navidad. t'1e forma
mezquina, no se le incluyé en los regalos a mi menor hija, causindome un ppblema famx_har y de
resentimiento por parte de mi menos hijo, que con toda razén supuso que l'a .exclusmn hal?ia partido dt? mi
persona, igual sucede con mis reclamos de reconocimiento de tiempo de servicios; entonces igual, me obligan

a ir nuevamente al poder judicial. .
PSICOLOGO: ;Que sugeriria a dichos funcionarios de la alta direccién?
SR. JAIME: Que sean justos, que me paguen mis beneficios que me corresponden, porque no merezco

semejante maltrato, toda vez que al solucionar los problemas y conflictos de muchos trabajadores del sector
Educacion, los equilibro emocionalmente y lo estabilizo econémicamente con el justiprecio trabajo-

remuneracion; considerando que una persona estable produce mas.
Preciso que las respuestas del seiior Jaime Rios Sergio estaba acompaiiado de mucha tristeza,
impotencia y evidenciando un cuadro de depresién y minusvalia afectiva. Hasta aqui se estimé por

conveniente cerrar la sesién.

Segunda Sesién: Interrogatorio Psicolégico, Dia Sibado 14 de Enero 2017
tiempo de duracién, cuatro (04) horas, de 09:00 a 13:00 horas

Después de las generales de rigor profesional, procedi a dialogar solo con el sefior JAIME RIOS SERGIO.
Referiré solo respuestas materia de analisis.

PSICOLOGO: ;Por qué esta triste seiios Jaime?
JAIME: Doctor, estoy pagando deudas y préstamos que realicé cuando me botaron del trabajo, ahora son los

intereses y tengo que honrarlos; ademés percibo con la nueva gestion educativa, mayores agresiones,
hostilizaciones, contra los trabajadores y peor ain con nosotros, prosiguen las amenazas; es decir, que jamas
van a resolver administrativamente los reclamos de mis beneficios.

PSICOLOGO: ;Qué piensa hacer seiior Jaime?
JAIME: Doctor, la vida en el sector educacién no vale nada, nosotros los trabajadores no vivimos,

sobrevivimos; y la diferencia con los funcionarios de la alta direccion en lo referente a sueldo, es abismal;
ellos ganan miles y muchos de ellos no tienen titulo, no hay convocatoria por capacidades y experiencia, todo
estd estancado; son dos corrientes laborales, los trabajadores que cumplen con su rol de trabajo y los
funcionarios de la alta direccién, que solo supervisan y modifican a su criterio personal, material didactico que
corresponde a los docentes mds expertos en una labor multidisciplinaria. Yo percibo que no haran justicia
conmigo, asi que tendré que recurrir nuevamente al Poder Judicial, perdiendo tiempo y dinero.

PSICOLOGO: ;Qué le afecta mas de todo estos hechos en su sector sefior Jaime?

JAIME: Doctor, estamos con la moral muy baja, no tenemos dinero para movilizarnos y nuestros reclamos
laborales caen en saco roto; y lo que més me afecta, es ver a muchos trabajadores que se entregan al 100% en
sus labores y reciben una miseria de pago; mientras los de la alta direccion, sin hacer nada, reciben miles de
soles y su labor es bloquear, discrepar lo que no saben, cambiar lo que la poca experiencia que ostentan no lo

permite; nada es justo doctor (ligrimas).

PSICOLOGO: ;Esta usted mas tranquilo?
JAIME: Si doctor, disculpe, es que personalmente tenemos problemas econémicos y es dificil afrontarlo; y en

el sector, vemos este dolor todos los dias en los trabajadores que se me acercan por un justo reclamo y en nu
calidad de secretario General del Sindicato, mi deber y obligacion es velar por todos ellos, al igual que mi

familia.

Preciso que las respuestas del sefior Jaime Rios Sergio estaba acompaiiado de un cuadro depresivo y
chatura afectiva. Hasta aqui se estimé por conveniente llevar la sesion, por la evocacién del estrés que

padece el sefior Jaime Rios.
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Tercera Sesién: Interrogatorio Psicolégico, Dia Sabado 11 de Febrero 2017

tiempo de duracién, cuatro (04) horas, de 09:00 a 13:00 horas

Después de las generales de rigor profesional, procedi a dialogar solo con el sefior JAIME RIOS SERGIO.
Referiré solo respuestas materia de analisis.

PSICOLOGO: ;Seiior Jaime, porque se ve tan agotado?

JAIME: La carga de trabajo doctor, hay que resolver mil problemas y obstéculos generados adrede por los
funcionarios de la alta direcci6n; y eso, sumado a que no puedo dormir bien, porque precisamente en las
noches que estos muerto de cansancio, se me vienen a la mente los problemas familiares y se me hace dificil
dormir doctor.

PSICOLOGO: ;Se estd auto medicAndose sefior Jaime, tomando alguna pastilla para dormir?

JAIME: No doctor, solo manzanilla y otras yerbas para dormir; pero dltimamente, con la combinacién de
yerbas, duermo mejor.

PSICOLOGO: ;Cuil es su mayor problema sefior Jaime, que lo afecta emocionalmente?

JAIME: La falencia econémica y el mal trato de los funcionarios, quienes parecen que estan condicionados,
preparados por sus superiores, para poner trabas, obsticulos, barreras, a toda gestion que realicen los
trabajadores, es un trabajo sucio lo que hacen; y muy personalmente, todos me obstaculizan la gestion que
realizo para obtener mis beneficios ignorados por diecisiete (17) afios y que la ley ordena se me restituya,
mediante sentencia.

PSICOLOGO: Hébleme de su familia sefior Jaime

JAIME: Mi familia ha pasado mil penurias, pero siempre han estado junto con migo, apoyéandome
moralmente, en todo, han soportado lo increible y calladitas, dandome fuerzas, subiéndome la moral, si ellas,
hubiera sucumbido irremediablemente por tanta presion. Por esa parte, Dios no me ha abandonado (lagrimas).

Preciso que las respuestas del sefior Jaime Rios Sergio en este preciso momento, estaba acompaiado de
un cuadro de depresién. Hasta aqui se estimé por conveniente llevar la sesién, por el estrés que padece

el seiior Jaime Rios.

Cuarta Sesion: Interrogatorio Psicolégico, Dia Sibado 11 de Marzo 2017

tiempo de duraci6n, cuatro (04) horas, de 09:00 a 13:00 horas

Después de las generales de rigor profesional, procedi a dialogar solo con el sefior JAIME RIOS SERGIO.
Referiré solo respuestas materia de andlisis.

PSICOLOGO: ;Cémo se siente sefior Jaime? . .
JAIME: Me siento mas tranquilo doctor, gracias por su generoso apoyo profesional, estoy consoliddndome

mas como Secretario General del Sindicato, estoy logrando mas éxitos con los reclamos de nuestros
trabajadores afiliados, estamos més unidos y somos una gran fuerza ahora. Sé que desde que me votaron a la
calle, estuve muy mal y conmigo mi familia, pero gracias a usted que en todos esos afios de tratamiento, ha
sido mi soporte, mi apoyo, muchas e infinitas gracias doctor. ) )
PSICOLOGO: Efectivamente, estuvo usted muy mal, psicologicamente, emoclonalment.e, fisicamente,
porque la mente domina el cuerpo; la mente esti mal, el cuerpo estd mal, pero usted ha sido muy fuerte
y disciplinado y su fuerza interna, con el apoyo de su familia, salié adelante, ahora, tener fe. bt i
JAIME: Gracias doctor, muchas gracias, usted me ha salvado, sino por tanto ab}xso de estos ﬁmgm:ianos

el despido, hace rato hubiera cometido una fatalidad y me hubiera ultl(l‘nado, gracxisior;u;;ﬁdgorxlas octor. .
PSICOLOGO: Bueno, ya pasé, ahora siga usted con sus terapias de apoyo, n Es .
JAIME: Nunca doctor: r);u zanq’uilidad y %a da mi familia estan primeros; necesito estar tranquilo para seguir

luchando por los trabajadores, que siguen padeciendo los abusos fie los ﬁlncionariOS; Y :1“)’ especialmente,
para seguir denunciando tantas irregularidades e ilegalidades cometidos por la alta d“mlge' irke superaindo

PSICOLOGO: Tus problemas de sueiio y los elementos que lo generan,

36




progresivamente con las terapias. L .
JAIME: Gracias doctor, tendré que recurrir nuevamente a la justicia, que siempre me ha dado la razén de la

cual estoy muy agradecido; los magistrados, lo obligaran a que cumplan con los l.::eneﬁcicys que me
corresponden por los diecisiete (17) afios de sufrimiento, dolor, resentimiento, valor; pero jamés ni la justicia,

ni Dios, me ha abandonado (l4grimas).

Preciso que las respuestas del sefior Jaime Rios Sergio estaba acompaiiado de profundo dolor catértico

por el cuadro de depresién que evidencia en estos momentos; pero sus ligrimas liberadoras, le dardn un

respiro a su espiritu y tranquilidad a su mente. Hasta aqui se estim6 por conveniente llevar la sesibn,
el sefior Jaime Rios.

por la evocaciéon del estrés que pad

ANALISIS PSICOLOGICO DE LOS HECHOS Y DEL ESTADO EMOCIONAL
DEL SENOR JAIME RIOS SERGIO:

Lo orientamos dentro de tres (03) Enfoques:
1.- Enfoque Doctrinal

2.- Enfoque Psicofisiolégico

3.- Enfoque Neuropsicolégico

1.- Dentro del Enfogque Doctrinal:

Dentro de la personalidad antisocial psicopitica o sociopitica, sefialada por el Psicologo Rodriguez
Taboada, presuntamente se le puede catalogar a los “FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION?, por cuanto se percibe que sus valores y c6digos sociales no estan bien definidos y actian
unilateralmente (o recibiendo consignas), prueba de ello, es el DESPIDO ARBITRARIO y en respuesta a
ello, por cuanto el Organo Jurisdiccional sentencio a favor del sefior JAIME RIOS SERGIO, son todos los
elementos evidentes, sumado a los hechos concatenantes y sintomaticos que han ocurrido, todos en detrimento
del sefior JAIME RIOS SERGIO; cuando fue DESPEDIDO DEL TRABAJO, sufii6 un trauma tan fatal al
ser difamado, insultado, acosado, hostilizado y el evidente sopor y obnubilacién propios del estado emocional,
concluyen en conductas que generan hechos voluntarios e involuntarios, siendo tan elevado el estado de
violencia, intimidacién, maltrato verbal y psicologico, ejercidos por “los funcionarios de Educaciéon”,
conforme lo preceptiia Zegarra, contra el sefior Jaime Rios Sergio, que no reparaban en emplear cualquier
accién nociva, insultos “te vas a la calle”, “te vas a quedar sin trabajo si sigues defendiendo a los
trabajadores”, “nosotros mandamos aqui y estamos con el Ministro”, illegando a la agresién verbal y
Psicoldgica, hasta pretender someterlo y humillarlo!, a fin de que acceda a renunciar a la Secretaria General
del Sindicato de Trabajadores en Educacion. Ahonda la inestabilidad del sefior Jaime Rios, el hecho de haber
sido agredido por estos funcionarios de Educacion sin motivo alguno por la conducta enfermiza y materialista
de los “funcionarios superiores — Ministro”, lo que afecta su autoestima; y, por tales hechos nocivos,
internaliza su estado afectivo negativo segin Parchar-Hafemann, El maltrato psicolégico y verbal constante

que infringieron estos funcionarios a Jaime Rios Sergio; el mismo que fue escalando porque no encontrd
respuesta a su condicionada situacion desestabilizadora y desequilibrante; viendo que su “aparente

contrincante” “funcionarios de la alta Direccién y el Ministro®, tenian la sartén por el mango, el sefior
Jaime Rios Sergio, almacenaba en su sistema de memoria la IRA, la impotencia, el temor de no asistir
materialmente a_su familia, el abuso por_sentirse acosado, solo por defender los derechos de
trabajadores en el Sector Educacién; e incidié en un cuadro depresivo grave e inclusive pude devenir en
hechos fatales contra su persona. Fue tanto el abuso indiscriminado de las agresiones verbales y
psicoldgicas ocurridas _de manera sintomatica contra el sefior Jaime Sergio que lo llevé a un estado de
obnubilacién y confusién, porque jamss en su vida habia conocido ni experimentados estas conductas
anémalas, nocivas v mitdmanas, de personas que apenas conocia; el solo trabajaba resguard.afldo y
haciendo respetar el derecho de los trabajadores; y producto de su trabajo, mantenia a su familia. !*Io
obstante, esto causo un estrés grave, el mismo que ha incidido en Trastornos por Estrés Postraumatico
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(TEP), deteriorandose paulatinamente por estos hechos punitivos, la salud MENTAL Y FISICA de Jaime
Rios Sergio (Watson); exaltando su estado de alerta, su preocupacion y ansiedad el hecho que hasta l1a fecha
no cumplen con pagarles sus beneficios que la ley manda, sumado a su enfermedad psicoldgica emocional
que padece hasta la fecha (Watson, Clark & Carey). El sistema inmunolégico del sefior Jaime Rios Sergio
esta vulnerado, las enfermedades psicosométicas son comunes para el sefior Jaime (Gurvitz, Starkman,
Heinze). La calidad de vida social-familiar-individual del sefior Jaime Rios, est4 muy debajo de lo normal, es
una letania crénica que afectara sus vida como asi fue (Stefano Vinanccia). El sefior Jaime Rios Sergio, ha
almacenado experiencias y traumas tan frustrantes que evidentemente tenia que acabar en un estado de
ansiedad generalizada y en crisis emocional severa (Plutchik). El estado mental actual del sefior Jaime Rios
Sergio, estd en la linea de borde, en el limite, para que se consolide una reaccién inconsciente instanténea,

como asf puede ser (Ross Back). Las constantes y sintomiticas, agresiones verbales y psicol6gicas e
insultos, fueron contundentes para aflorar el estado depresivo-obsesivo con compulsién latente, donde la

ira mezclado con dolor lo hace sumamente vulnerable, al sefior Jaime Rios Sergio; inconscientemente,
no dudars en descargar contra si mismo tanta tensién acumulada (Pefia Guzmén).

2.- Dentro del Enfoque Psicofisiolégico:

Los hechos nocivos padecidos por el seffor Jaime Rios Sergio, desde el momento que sucedieron los sucesos
de despido tragicos; todos estos elementos negativos, estan almacenados en su sistema de memoria en unos
pequefios libritos que se llaman engramas, almacenados para toda la vida como estimulos primarios,
frustrantes, traumantes. Demas esta precisar, que el sefior Jaime Rios Sergio ya esté vulnerado psicolégica y

emocionalmente. Si la_mente esta mal, esta mal el cuerpo y estin sujetos a constantes y sintomdticas
enfermedades, su mecanismo de defensa esta completamente vulnerado. Los hechos implicaron una

cadena sinaptica violenta: “La sefial visual de los actos agresivos contra €l, va primero de la retina a la corteza
visual, donde es traducida al lenguaje del cerebro. La mayor parte del mensaje va entonces a la corteza visual,
donde es analizada y evaluada en busca de significado y de respuesta apropiada, a la agresién verbal y
psicol6gica mas contundentes (de muchas), evidentemente hay un hecho traumatico que en cadena se conecta
a una respuesta emocional, es como un _impacto similar al fogonazo de un arma letal; sumado a el despido
abusivo, el alejarlo del sustento diario y de proporcionar las necesidades bésicas a su familia, cuya seiial va a
la amigdala para activar los centros emocionales. Pero una porcién mas pequefia de la sefial original va
directamente desde el talamo a la amigdala en una transmisién mas rapida, permitiendo una respuesta también
ma4s rapida (auque menos precisa). Asi la amigdala puede desencadenar una respuesta emocional antes de que
los centros corticales hayan comprendido perfectamente lo que esta ocurriendo; y eso precisamente es lo que
tememos, por cuanto el seiior Jaime Rios Sergio esta condicionado para que sus respuestas sean sintomaticas
toda vez que hay afectacién de su inteligencia emocional. Los hechos desencadenantes de la conducta del
sefior Jaime Rios Sergio, se ha ido cultivando paulatinamente y nocivamente, condiciondndose en su sistema
de memoria una desafortunada serie de emociones nuevas y nocivas que vulnera su equilibrio emocional, cuyo
ente generador era y son, los verdaderos agresores para él, “LOS FUNCIONARIOS DE LA ALTA
DIRECCION DEL MINISTERIO DE EDUCACION” Las personas que soportan estos abusos se vuelven
hiperalertas a las emociones de quienes lo rodean, lo que equivale a una vigilancia postraumatica ante indicios
que sefialan amenaza; o sea, que el sefior Jaime Rios, jaméds va a estar tranquilo, toda vez que existen
suficientes condiciones externas que perturban su equilibrio emocional, cuyo resultado fisiologico de este
proceso es un deseo de huir de la situacién que lo provoca o confrontarla violentamente, en esta reagcién
participan casi todos los érganos y funciones del cuerpo, incluidos cerebro, los nervios, el cqrazén, el flujo de
sangre, el nivel hormonal, la digestion y la funcién muscular, también produce cambios quimicos en el cuerpo,
toda vez que el cerebro envia sefiales quimicas que activan la secrecion de hormonas (catecolaminas y entre
ellas, la adrenalina) en la glandula suprarrenal, las hormonas inician una reaccion en c_:adena en el' organismo,
el corazon late més rapido y la presion arterial sube, la sangre es desviada de los intestinos a los misculos para
huir del peligro y el nivel de insulina aumenta para permitir que el cuerpo metabolice mas energia.

Agrava mas la estabilidad psicologica del sefior Jaime Rios Sergio, cuando “pret.epde ‘dormir’”. porque no esta
tranquilo, incide en suefios perturbadores y como consecuencia de la desestabghzacl_bn onirica, deviene en
inapetencia, enfermedades, desequilibrio emocional, inatencién, poca concentracion, aislamiento, abstraccion.

Los recuerdos nocivos del constante maltrato, del hecho frustrante del despido arbitrario, el no Jpoi(::r
proporcionarle las necesidades bdsicas primarias a su familia, estdn vivos en la mente del sefior Jaime
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Rios Sergio, como_ suefios perturbadores que invade su mente mientras duerme; ademis de lag
pesadillas en la que sintomiticamente se repiten los actos de amenaza de la inminente agresién fatal
contra el ;que son como disparos a su cerebro!, en sus suefios angustiantes serd acosado, sentira temor de
que pronto serd agredido mortalmente por los “funcionarios de Educacién mandados por el Ministro que
perdieron el caso” (porque hasta ahi su mente recuerda, como disparos en su cabeza, la reaccién normal de su

acani : obnubilacién la reacci omatica, instintiva ede ser

ecanismo de d a del cerebro entrar en la % idn a Atica, Du
del trauma que pretendera dormir con los ojos abiertos para

f A a
un hecho fatal consigo mismo), tal es el impacto
no soiar, su Sistema Reticular Activador est4 en permanente estado de alerta y eso es muy nocivo para

la estabilidad emocional del seiior JAIME RIOS SERGIO.
3.- Dentro de un Enfoque Neuropsicolégico:

Estas reacciones son conocidas por los psiquiatras como los sintomas clave de los Trastornos por Estrés
Postraumstico (TEP). En el niicleo de estos traumas, dice el Dr. Spencer Eth, existe: “El recuerdo intrusivo
de la violenta acci6n central. Los recuerdos son intensas experiencias de la percepcion”. Estos actos vividos
frustrantes y traumantes, los Neurélogos lo consignan como recuerdos grabados en el circuito emocional,
cuyos sintomas son, en efecto, sefiales de una amigdala excesivamente excitada que impulsa los recuerdos
vividos de un momento traumatico a continuar inmiscuyéndose en la conciencia. Asi estos recuerdos
umintes del sefior Jaime Rios, como es el caso de la conducta violenta de los “funcionarios de la alta

tra

Direccién” para que deje la Secretaria_General del Sindicato de Trabajadores de Educacién,
consumdndose las amenazas, hostilizaciones y coacciones, con el DESPIDO ARBITRARIO, sumade a
ello, el quitarle abruptamente el sustento de su familia, la situacién misma gque tenia que afrontar como
cabeza de familia y como Secretario General; TODOS ESTOS HECHOS se han convertido en jgatillos
mentales! preparados para disparar la alarma al minimo_indicio_de que estos espantoses momentos
evoquen nuevamente en su estado consciente; considerando qué, todos estos hechos frustrantes, estin
albergados en su sistema de memoria como_estimulo primario, permanentemente, y pueden aflorar
nuevamente. El sefior Jaime Rios Sergio ya estd con una gran herida emocional, como se percibe en la
narracién de los hechos, y conforme refiere, por los constantes conflictos y agresiones psicologicas y
emocionales que ha sufrido. Estos lamentables hechos, han dejado huellas profundas en la memoria del
cerebro del sefior Jaime Rios, ésta herida emocional estd almacenada como un patrén que lo hace mirar con

miedo cualquier cosa vagamente similar al hecho traumante, frustrante, es una huella de temor latente que
tienen albergado en su sistema de memoria que lo mantendra en una actitud de hipervigilancia; la conducta

violenta de los funcionarios de Educacién, la Destitucién, el dejar al desamparo a su familia,
desprotegidos a los trabajadores, su situacién juridica administrativa inestable, lamentablemente, ha
causado en el seiior JAIME RIOS SERGIO, ;UN DANO MORAL, MATERIAL, F!'§ICO Y MENTAL,
IRREPARABLE!; solo superable el dafic mental (corresponde a nuestro campo), con las Psicoterapias

de apoyo, que en la fecha se estin ejecutando.

No obstante, precisamos qué, lo que padece sefior Jaime Rios Sergio es un trastorno Limbico, que se le

cataloga como Trastorno por Estrés Postraumitico, cuyos principales sintomas son los cambios que

producen en el Circuito Limbico y que se concentra en la amigdala, especificamente en el Locus Cerileo que
es una estructura que regula la secrecion por parte del cerebro de dos sustancias llamadas Catecolaminas: La

Adrenalina y la Noradrenalina; estas sustancias neuroquimicas movilizan el organismo para una emergencia,
la misma catecolamina graba los recuerdos con especial intensidad._En el caso del TEP (Trastorno por
Estrés Postraumitico) del sefior Jaime Rios Sergio, este sistema se ha vuelto hiperreactivo y segrega
dosis elevadas de estas sustancias quimicas cerebrales en respuesta al daiio recibido, el mismo que se
encuentra latente con el encarcelamiento; y que se vuelve una amenaza latente, con prono’stncos
reservados para su estado emocional y para su salud, Cabe mencionar que el. Locus Cerileo y la ?Imgdala
estan fntimamente relacionados, junto con otras estructuras limbicas como el Hlpocampf) y el protal.amq; el
circuito de las catecolaminas se extiende a la corteza, segiin investigaciones, los cambios en e.stos circuitos
son_subyacentes a los sintomas del TEP del sefior Jaime Rios Sergio, que incluyen ansneda.d, te!npr,
hipervigilancia, ;EL QUEDAR _FACILMENTE PERTURBADO!, estando frigilmente a disposicién
para ante un eventual ataque lesivo de cualquier agente perturbador; o sea, inmanentg y desprotegido
ante dicha violencia psicologica, por la indeleble codificacién de sus intensos recuerdos emocionales.
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Precisamos, que, lo que determiné que el Sistema Hiperreactivo del seflor Jaime Rios, se active
irrefrenablemente mdas aun este estado, el hecho de estar nuevamente siendo victima de abuso de los
“funcionarios de la Alta Direcciéon de Educacién” por cuanto se resisten premeditadamente y lo siguen
bloqueando administrativamente los beneficios que le corresponde por estar diecisiete (17) afios sin recibir
ningun tipo de ingresos y mucho menos sueldos del sector Educacion; considerando que el Poder Judicial
ORDENO SU REPOSICION INMEDIATA; lamentablemente son evidentes hechos que afloran como

recuerdos intrusivos, que emergen como ;gatillos mentales!, rematindose con el ;fogonazo mental! al
encontrarse preso_injustamente; disparandose otro jfogonazo mental mds letal ain! el hecho de ser
nuevamente hostilizado por estos “funcionarios” quienes le blogquean todo trimite administrativo para
recobrar sus beneficios por diecisiete (17) afios que de acuerdo a ley le corresponde. Todo ello, reforz6 el
Sistema Hiperreactivo del cerebro del sefior Jaime Rios Sergio segregando las sustancias Catecolaminas:
Adrenalina y Noradrenalina, sustancias neuroquimicas que se encuentra jEN ESTADO DE LATENCIA!, la

misma que puede aflorar en cualquier momento en una simbiosis fisiolégica-psicolégica-
Peuropsicolégica—oggénica desencadendndose e internalizindose en una conducta que puede empujar
inconscientemente al sefior JAIME RIOS SERGIO, a perderse en una inestabilidad emocional

psicoldgica severa.

Con “{‘.Simple analisis psicolégico, podemos percibir que los agentes destructores, generadores de su
u'lestablh.dad como son los “funcionarios de FEducacién”, siguen hostilizdndolo, martirizandolo
sintomaticamente, como en la fecha lo viene haciendo con el bloqueo de su reclamo por sus beneficios. No

obstante, TODOS ESTOS HECHOS NOCIVOS, que de manera sintomética el Sr. Jaime Rios Sergio

ilos recibié como un fogonazo mental, mas letal atin!; todo ello, reforzé el Sistema Hiperrreactivo del

cerebro del sefior Jaime Rios, segregando las sustancias Catecolaminas: Adrenalina y Noradrenalina,
sustancias _neuroquimicas que afloraron en una _simbiosis fisiolégica-psicolégica-orgdnica
desencadenindose UN DESEQUILIBRIO LATENTE, que desde su despido arbitrario hasta los afios
posteriores, su estado de minusvalia y chatura afectiva podrian haber desencadenado en hechos fatales
como el de ;;;ATENTAR CONTRA SU PROPIA VIDA!!!, porque no podri soportar un despido por
demds _abusivo; es por ello, que si_hubiesen sucedido hechos lamentables, a quienes se le hubiera
traslado toda la responsabilidad, son a las autoridades del sector Educacién correspondientes.

DIAGNOSTICO LATENTE:

Desestabilizacion y desequilibrio emocional

Afectacién de su inteligencia emocional

Afectacion de las emociones morales

Afectacion de la capacidad de realizacion

Hiperalerta en las emociones de quienes la rodean

Actitud de Hipervigilancia latente

Alteracién de sus Mecanismos de Defensa

Afectacién del Cortex Prefontal Izquierdo en las funciones ejecutivas de su mnivel de desarrollo

intelectual, respecto a la solucion de problemas.
° Alteracién de su Patron de Comportamiento, evidenciando rasgos depresivos, de

evitacion, timidez y pérdida de la autoestima. N
° Trastorno Limbico con alteracion Hiperreactivo en el sistema, con ansiedad, temor, hipervigilancia

con perturbacion.
. Sistema Reticular Activador en permanente estado de alerta

Chatura afectiva total, sin control de sus emociones, en el limite, borde line.

PRONOSTICO:

o “RESERVADO”
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CONCLUSIONES:

1.- Qu

s rgioe:; :‘l ;:?;:;:?:ME RIOS SERGIO, ha sido victima de todo tipo de hostilizaciones, coacciones,

e sl o ? as, que concluyé con el despido arbitrario, por los “funcionarios de la Alta

G Sind;n sterio de Educacién y por el Ministro que suscribié su cese, por ser Secretario

-_— cato de Trabajadores del Ministerio de Educacién, cargo que le permitia asistir en el
amo y respeto de los derechos y beneficios de los trabajadores en el sector Educacién

2.- Que, el Seiior :Iaime Rios $grg§o, ha sufrido psicol6gica y emocionalmente, un despido abusivo, que trajo
como consecuencia un desequilibrio emocional severo y una desestabilizacién en su sociedad familiar, por
cuanto al no tener un sueldo que lo respalde, no podria solventar las necesidades primarias de su familia; lo

que motivé una afectacion emocional grave internalizada.

3.- Qu.e, a pesar del injusto despido laboral, él encontrarse econémicamente mal, é] tratar de solventar de
cualqyler modo las necesidades basicas de su familia; y lo mas delicado, el encontrarse psicologica y
emocionalmente muy mal y en tratamiento psicolégico para que no colapse mentalmente, tuvo que reponerse y
lucl}ar legalmente para que la justicia se imponga en el Poder Judicial, como asi fue €1 01 de Octubre del 2009,
habiendo pasado diecisiete (17) afios de inestabilidad econémica, desequilibrio emocional y psicoldgico,
tratamiento psicolégico y de lucha legal.

4.- Que, .viéndose obligado por el Poder Judicial, el Ministerio de Educacién tuvo que reponer en su trabajo al
sefior Jaime Rios Sergio; no obstante, las hostilizaciones y bloqueos administrativos siguen por parte de los
“funcionarios de la Alta Direccién”, quienes se niegan a reconocerles los beneficios que la ley ordena por los
diecisiete (17) afios de servicios interrumpidos por una despedida arbitraria; hechos que evidentemente le
afectan psicolégica y emocionalmente al sefior Jaime Rios Sergio.

5.- Que, los hechos concatenantes que devinieron en un Trastornos por Estrés Postraumatico, estin
albergados en el sistema de memoria del seiior JAIME RIOS SERGIO y que por los nueves y constantes
hechos nocivos, el afloramiento de la conducta intrusiva almacenados en el subconsciente, puede

suceder nuevamente.

RECOMENDACIONES:

° Que, las autoridades pertinentes del Sector Educacion, perciban el caso objetiva, real y legalmente,
determinen el cumplimiento de los reclamos constantes sobre el c}nnplimiex}to de sus beneficios por k
diecisiete (17) afios que fue despedido arbitrariamente; y se eyidencna el despido arbitrario, toda vez que
Poder Judicial, sentenci6 y legalmente orden6 al sector Educacion, que se reponga en el cargo al sefior JAIV
desprende, que se cometi6 contra el sefior Jaime Rios, un abuso

RIOS SERGIO. No obstante, de ello se neti .
autoridad grave y un dafio emocional y psicolégico severo, de dificil tratamiento. . . .
. Que, se efectiien al seiior JAIME RIOS SERGIO, mayores evaluaclo‘nes y se prosiga con
sicoterapias de soporte emocional fortalecimiento de la estructura sico!() ica a.f'fn de que conse!
la estabilidad emocional que le permita cumplir con sus labores, su vida social y familiar.
amente delicadisimo.

Es todo cuanto tengo que informar de un caso que considero complet
dicos que estime conveniente.

Se expide el presente informe, para los fines juri
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Yo, José Jorge Rodriguez Figueroa, docente de la Facultad de Derecho y Escuela
Profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, revisor (a) de
la tesis titulada

“CRITERIOS DE VALORACION PARA FIJAR EL QUANTUM INDEMNIZATORIO POR DANO
MORAL EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA CENTRO” del estudiante FREDDY JUNIOR
CASTRO TOLENTINO, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de
13% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 13 de junio de 2018

...........................

é Jorge Rodriguez Figueroa

DNI: 10729462
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FORMATO DE SOLICITUD
sumite:_SalicPlo  Wewsibn
de Tesis.

Sefior:

Mg. ESAU VARGAS HUAMAN

Coordinador de la Escuela Profesional de Derecho
Universidad César Vallejo - Filial Lima

Presente.-
Yo_(AsTPC TOEUTIVO ERepny IJSuMiow , identificado(a) con D.N.I. N°
B2 3";1—/111 , codigo de matricula N° , Yy con correo electrénico

&J&lw&ofqo&neo.do s@Alwmed - com ycelilar_95525725 & , enmi
condicién de estudiante del X/_ciclo de la Escuela Profesional de Derecho, recurro a su
despacho para solicitarle lo siguiente:

Colicule sumoes dodiis > coma cropssde farc

. 7
r)()-lrm,mr (’/ ﬁ/u/a de  Mboyado

NOTA:
AUTORIZG QUE SE ME NOTIFIQU CORREO [:LECTRONICO CONSIGNADO LIiNEAS
ARRIBA Y/O AL CORREO INSTIT!

Kﬂp{ﬁ\\LA UCV, SOBRE EL TRAMITE Y RESULTADO
g \&

,, ]\

Los Olivos, /2 de (Jut//  del 2018

N W 74 /J\
Al >

\[l R —— TIUITLL o

Fi‘ma del/de la Solicitante
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	Técnicas
	Las técnicas de recolección de datos, debe ser la idónea que nos permita llegar a la información que se desea y pueda ser útil en el trabajo de investigación, así poder procesarla y llegar a nuestros objetivos.
	Las técnicas de recolección son las múltiples formas de poder obtener, algún dato e información, que me sea útil en el trabajo de investigación que me ayude a obtener buenos resultados  (Arias, 1999, p. 25).



