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Presentacion

Sefior presidente
Sefores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad Cesar
Vallejo, presento la tesis titulada: “Gestion administrativa y cultura organizacional
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017, para obtener el
grado de Maestro en Gestion Puablica.

La presente tesis tiene como finalidad establecer la relacion que existe entre la
gestibn administrativa y la cultura organizacional en los trabajadores
administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017. El
documento esta estructurado en siete secciones, teniendo presente el esquema

de investigacion sugerida por la universidad.

En el primer capitulo se muestra la Introduccién. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodoldgico. En el tercer capitulo se muestran los resultados.
En el cuarto capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto
capitulo se precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las
recomendaciones que hemos planteado, luego del andlisis de los datos de las
variables en estudio y el séptimo capitulo presentamos las referencias

bibliograficas y anexos de la presente investigacion.

El autor.
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciébn entre la gestion
administrativa y la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.

La investigacion realizada fue de enfoque -cuantitativo, tipo basico,
descriptivo, disefio correlacional no experimental, de corte transversal. La
poblacion esta conformada por 256 trabajadores, la muestra esta conformada por
154 trabajadores administrativos, para la recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario donde se levanto informacion de las variables de estudio gestion
administrativa y cultura organizacional. Los instrumentos de recoleccién de datos
fueron validados por medio de juicio de expertos, la confiabilidad se determino
mediante el coeficiente de Crobach el valor obtenido fue de 0,956 para la variable

gestion administrativa y 0,961 para la variable cultura organizacional.

El resultado de la investigacion demuestra que existe relacion directa
mostrando un valor Rho de Spearman de 0,499 y un valor p<0,05 confirmandose
la relacion entre la gestibn administrativa y cultura organizacional en los
trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn,

Callao.

Palabres Claves: Gestion Administrativa, Cultura Organizacional.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between administrative
management and organizational culture in administrative workers at the Daniel

Alcides Carrion National Hospital, Callao - 2017.

The research was carried out with a quantitative approach, basic type,
descriptive, non - experimental, cross - sectional correlational design. The
population is made up of 256 workers, the sample is made up of 154
administrative workers, for the collection of data was used the questionnaire where
information was collected from the study varibales administrative management
and organizational culture. The instruments of data collection were validated by
means of expert judgment, reliability was determined using the coefficient of
Crobach the value obtained was 0.956 for the administrative management

variables and 0.961 for the organizational culture variable.

The results of the research show that there is a direct relationship showing
a Spearman Rho value of 0.499 and a p value <0.05 confirming the relationship
between administrative management and organizational culture in administrative

workers at the Daniel Alcides Carrion National Hospital, Callao .

Key Words: Administrative Management, Organizational Culture.
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I. Introduccién
1.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Alvarez (2014) realizo un estudio sobre “Gestién administrativa y la Satisfaccion
de los usuarios en el Hospital Basico Bafios”, presentada en la Universidad
Técnica de Ambato — Ecuador. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo y cualitativo, la investigacion fue basica, de nivel transversal
exploratorio, descriptivo correlacional, La poblacién fue de 66 usuarios internos y
externos del servicio de emergencia. La muestra fue de 45 usuarios del servicio,
el objetivo de la investigacion fue diagnosticar los factores de la gestion
administrativa que influyen en la satisfaccion de los usuarios en el hospital basico
de Bafios. El documento presenta medidas para desarrollar la gestion
administrativa del nosocomio, proponiendo transformaciones en la entidad,
modernizaciones de la gestion a través de la medicion de la calidad de la

prestacion de servicio de emergencia del nosocomio. (p. 38).

Cantillo (2013), presenta la Tesis “Incidencia de la cultura organizacional en
el desemperio” presentado por Universidad Nacional de Colombia, cuya finalidad
es identificar la relacién de incidencia entre la cultura organizacional y el
desempefio; La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, la investigacion
fue basica, exploratorio, descriptivo correlacional, de nivel longitudinal, la
poblacion empleada fue de 70 trabajos académicos desde el afio 1983 — 2012,
donde se documenta y observa aportes académicos cientificos de diversos
autores, la metodologia empleada fue el analisis de la informacion mediante
fichas de datos, Cantillo concluye en la existencia de relacion total entre estos dos
conceptos y la incidencia de las variables cultura organizacional y el

desempeiio.(p. iii).

Villarreal y Briones, (2012) realizaron un “Diagnéstico de la cultura
organizacional en un hospital de zona de Durango”, México. presentada en la
Universidad Juérez del Estado de Durango, Revista Conciencia Tecnologia N°44,
Julio-Diciembre 2012, el cual tiene como objeto de investigacion de estudio

diagnosticar la cultura organizacional de los trabajadores y de los gerentes de la



15

institucion, el estudio de investigacion fue descriptivo, metodologia transversal, la
investigacion es ex post facto, la poblacion para la realizacion del estudio fue de
1483 individuos, la muestra de la poblacion del estudio fue de 326 trabajadores,
para la recopilacion de informacion como instrumento se empled el cuestionario;
Villarreal y Briones llegan a la conclusién que se encontrd similitud cultural entre
los integrantes del nosocomio en las culturas actual y preferidas, se hallé que las
culturas dominantes de la institucion son las culturas jerarquicas y las culturas de

mercado. (p. 26).

Guerrero, G. (2012), realizo la tesis “Gestion del talento humano y cultura
organizacional en educacion basica primaria”, presentada por la Universidad
Rafael Urdaneta, el cual tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre
la gestion del talento humano y la cultura organizacional en instituciones de
educacion basica primaria del municipio escolar San Francisco N° 2 del estado de
Zulia, el tipo de investigacion fue descriptiva, correlacional, disefio no
experimental, de corte transaccional, la poblacién de estudio fue de 81
trabajadores. Se empled el cuestionario, como resultado mostro una correlacion
RHO de 0.569 (p<0.01), presentando una relacién positiva media entre estas dos
variables, se concluye los directivos, muestran un conocimiento moderado de la

gestién del talento humano para la cultura organizacional en la institucion.

Avendano (2010), realizo un estudio sobre “Andlisis de la nueva gerencia
hospitalario un enfoque de gestion administrativa dentro del sector hospitalario”,
presentada en la Universidad Nacional de Colombia, manifestd que los cambios
del sistema hospitalario estatal colombiano se pone énfasis a la gestion
administrativa. El estudio se realizé en el hospital San Rafael de Tunja, llegando a
la conclusion que los instrumentos de gestion empleados no son suficientes para
garantizar la estabilidad econdmica de los hospitales, recomendando mayor
compromiso de los entes reguladores para garantizar el minimo de flujos de
recursos a estas entidades para subsidiar sus gastos en el corto plazo y asi

garantizar su existencia en un futuro. (p. 3).
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Antecedentes nacionales

Villanueva (2015), realizo la tesis “El control interno y la gestion administrativa en
el Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de ESSALUD”, presentada en la
UIGV, la cual tiene como objetivo determinar la incidencia del control interno en la
gestion administrativa del hospital, para alcanzar dicho objetivo se observé el
efecto del control interno sobre la gestion administrativa, que son las variables
seleccionadas y sirven para realizar una prospectiva a mediano plazo. Se aplicé la
encuesta a una poblacion constituida por 180 personas formadas por funcionarios
y personal administrativo de la institucion. El tamafio de la muestra fue de 108
personas, para el procesamiento de datos se uso el cuestionario que consto de 11
items de tipo cerrado, lo cual permitié constatar las hipotesis y se concluyd que
existe una estrecha relacion con los problemas, objetivos planteados. Asi como
también concluye que el control interno incide en la gestion administrativa del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Essalud, buscando una mayor

eficacia, eficiencia y economia en la administracion de las instituciones. (p. 7).

Zarate (2015), realiza la tesis “La Cultura organizacional y nivel de
satisfaccion de los usuarios en el servicio de administracion tributaria - Lima,
2014” presentada por la Universidad Cesar Vallejo, el cual tuvo como objetivo
describir la relacion entre la cultura organizacional, vista por los usuarios del SAT
y el nivel de estos mismos en el 2014, tiene un disefio no experimental, con
enfoque transversal, de nivel descriptivo con disefio correlacional, la poblacion
estuvo conformada por 260 personas, la muestra estuvo representada por 155
usuarios del servicio de administracion tributaria, se suministré6 dos cuestionarios,
los resultados producto del analisis muestran una relacion positiva media de 0.551
(donde p< de 0.01) entre la cultura organizacional y el nivel de satisfaccion de los
usuarios del servicio de administracion tributaria 2014. (p. xiii).

Tola, I. (2015) realizo la tesis “Influencia de la gestion administrativa en los
servicios de salud de los hospitales Ill de ESSALUD de la region Puno-2012”,
presentado por la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, el cual tiene
como objetivo estudiar la manera como la gestion administrativa influye en el

mejoramiento de los servicios de salud de los Hospitales Il de ESSALUD de la
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region Puno - 2012, el método de investigacion fue descriptivo, inductivo, el tipo
de investigacion fue basica, descriptivo, explicativo, no experimental, disefio
transversal, la poblaciéon de estudio fue de 1047 profesionales de salud, se
emple6 como técnica de recojo de informacion la encuesta, e instrumentos el
cuestionario, llegando a la conclusién de que la gestiébn administrativa en los
Hospitales 1l de ESSALUD de la region Puno no presenta la capacidad para
lograr los objetivos de la institucion, presentando un nivel infimo en la
colaboracion del mejoramiento de los servicios de salud. Recomendando que los
gerentes planeen su gestién en base planes de mejora continua para alcanzar los

objetivos hospitalarios. (p. 130).

Sandoval (2014) realizo un estudio de “Gestién administrativa y desempefio
docente en los institutos superiores de Pacasmayo, 2014”, presentado por la
Universidad Cesar Vallejo, el cual tiene como objetivo determinar la relacion entre
gestibn administrativa y desempefio docente, el tipo de investigacion fue
cuantitativa, correlacional de corte transversal, la muestra fue de 75 docentes, el
instrumento de medicion fue el cuestionario, los resultados presentados arrojan un
coeficiente r=0.342, demostrando que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio docente en los institutos superiores de
Pacasmayo, estas conclusiones indican que se debera de mejorar la gestion

administrativa para lograr un mejor desempefio docente. (p. 8).

Girao y Jiménez. (2014) realizo un estudio de “Gestiébn administrativa y
desemperio laboral en los trabajadores administrativos del area de economia del
Ministerio de Salud. Jesus Maria. Lima. 2014”, presentado por la Universidad
Cesar Vallejo, el cual tubo objetivo determinar la relacion que presenta la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la
Oficina de economia del MINSA, el tipo de investigacion fue cuantitativa,
correlacional de corte transversal, la muestra fue de 100 trabajadores, el
instrumento de empleado fue el cuestionario, los resultados presentaron un Rho
de Spearman de 0.696, nivel de correlacion moderada, demostrando que existe
relacion significativa moderada entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral.(p. xiii).
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Tinoco, Quispe y Beltran (2014) realizaron un estudio de “Cultura
organizacional y satisfaccion laboral en la facultad de ingenieria industrial en el
marco de la acreditacion universitaria”, presentada por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos Lima, Peru, Revista Industrial Data, vol. 17, nim. 2, julio-
diciembre, 2014, pp. 56-66, el cual tiene como objetivo conocer la relacién entre la
cultura organizacional y satisfaccion laboral en la facultad de ingenieria industrial
en el marco de la acreditacion universitaria, el disefio de investigacion fue
descriptivo correlacional, con una poblacién de 60 docentes, donde el coeficiente
de correlacién de Spearman obtenido fue de 0,545, que indica que existe una
relacion positiva entre estas dos variables de estudio. El estudio demostré que la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes muestran un indice

aceptable de relacion el cual debera de ser enriquecido. (p. 59).

Quichca (2012), realizo la tesis “La relacién entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo del
Instituto superior La Pontificia del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho — Per0”, presentado por la UNMSM, el cual tuvo como objetivo de
estudio la relacion que existe entre la calidad de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores docentes del instituto; el tipo de
investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo — correlacional; el disefio
correlacional no experimental de corte transversal. El instrumento de medicion fue
un cuestionario, cuya validacion fue (r=90%), se trabaj6é con una muestra
probabilistica con seleccion sistematica de 124 trabajadores, tuvo como
conclusién que existe un relacion significativa entre la calidad de la gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo del
Instituto Superior La Pontificia del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho — Peru. Puesto que existe una asociacion significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion del trabajador (chi2=63.80; p=0.00<0.05) asi como
existe una relacion significativa baja entre la gestibn administrativa y la
satisfaccion laboral (chi2=21.43; p=0.00<0.05). (p. 176).

Huerta y Solis (2012), realizaron la tesis, “La cultura organizacional y la
gestion administrativa en los centros de educacion técnico — productivo publico de

la provincia de Huaura — 2012”, presentada por la Universidad Cesar Vallejo; el
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objetivo fue determinar la relaciébn entre cultura organizacional y la gestion
administrativa de la institucion. La metodologia utilizada es basica, cuantitativa,
con disefio no experimental, transaccional descriptivo correlacional. La poblacion
de estudio fue todos los centros de educacion técnico productiva puablicos de la
provincia de Huarua, de la cual se tomé una muestra aleatoria de 78 docentes, se
empled el estadistico de Spearman, verificando la relacion de las variables. Se
concluye la existencia de relacién positiva fuerte, altamente significativa entre la
cultura organizacional y la gestion administrativa en los centros de educacion
técnico productiva publicos de la provincia de Huaura 2012. Lo que se demuestra
con la prueba de Spearman RHO=0.903; p-valor=0.000<0.01. (p. 9).

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica y humanista

Definicion de gestion administrativa

Ramos (2009), definid la Gestion como: los procedimientos en la cual los
directivos de la organizacion plantean las actividades a realizar de acuerdo a los
objetivos, metas, necesidades requeridas por la institucion. (p.99).

Anzola (2002), definid la gestion administrativa como las tareas que se
realizaran para lograr el esfuerzo en equipo, logrando fines, objetivos en comun,

aplicando la planeacion, organizacion, direccion y control. (p.70).

Chiavenato (2001), el proceso administrativo es un mecanismo para enlazar
las diversas tareas para lograr las estrategias de la organizacion, tomando en
conjunto las funciones administrativas (planeacién, organizacion, direccion,
control) los cuales intervienen de una manera correlativo influencidndose unas a
otras (p. 132).

Bases tedricas de la gestion administrativa

Los enfoques de la teoria administrativa, son los siguientes: clasico, cuantitativo,

conductual y contemporaneo.
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Antecedentes | Enfoques | Enfoque | Enfoque | Enfoques
historicos clasicos cuantitativo conductual contemporaneos

|

LG UETLEEENIGER | Administracion | | Primeros
de administracion cientifica partidarios

| _ Administracion

—= Adam Smith |
general

Figura 1. Enfoques principales de la administracion.

__ Enfoguede
contingencias

Administraciéon-Robbins 10 edicién
Antecedentes de la administracioén.

La administracién se ha realizado a lo largo de la historia de muchas formas y

maneras, marcando dos importantes hechos:

Smith (1776), en su libro “La riqueza de las naciones”, en la cual indica las
ventajas econdémicas que las organizaciones y la sociedad obtendria a partir de la
division del trabajo o especializacion del trabajador en actividades especificas y
continuas. Smith concluyo que la division del trabajo determina el crecimiento de
la productividad, mejorando la habilidad del trabajador, evitando la pérdida de

tiempo entre las actividades encomendadas. (Robbins 2010, p. 24-25)

La revolucién industrial, esta etapa que se realizé en el siglo XVIII, la cual tenia
como base que las maquinas reemplazaban a la fuerza humana, convirtiendo mas
econémico manufacturar los productos en las fabricas que en los hogares.
(Robbins 2010, p. 25)

Enfoque clésico

Segun Robbins, (2010) el enfoque clasico, empezo en el siglo XX, indicando las

formas de administrar las organizaciones enfatizando la racionalidad para el
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trabajo eficiente, este enfoque clasico lo divide en administracion cientifica y la

teoria de administracion general:

Administracion cientifica, como pionero se indica a Taylor (1856-1915),
este enfoque mezcla el empleo del método cientifico definiendo la mejor manera
de realizar el trabajo. Teniendo como interés incrementar la productividad
mediante una mayor eficiencia en la produccién y una retribucién acorde a los

trabajadores empleando el método cientifico. (p. 26).

Taylor, citado por Robbins (2010), describié cuatro principios de la
administracion cientifica que se ejecutan en la actualidad: planeamiento,

organizacion, direccion, control. (p. 27).

Teoria general de la administracién, como pioneros de esa teoria tenemos a
Fayol y Weber; esta teoria se centra mas en las tareas, actividades de los
gerentes y en lo que constituye una buena préactica de administracion.

Fayol (1916), citado por Robbins (2010), explico que la administracién es
un proceso que se desenvuelve en las actividades administrativas las cuales
estdn compuestas por las funciones de planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Explica que la administracion tiene como objetivo de dirigir la
organizacion hacia sus logros. Fayol desarrollo 14 principios de la administracion,
los cuales son normas generales de la administracion que se pueden aplicar en

las diversas circunstancias de la entidad. (p. 28).

Weber, citado por Robbins (2010), elaboro una teoria de estructuras de
autoridad y relaciones, teniendo un tipo ideal de organizacion, llamandola
burocracia, la cual indica como se constituye una gran organizacion caracterizada

por la division del trabajo. (pp. 29-30).

Enfoque cuantitativo, También llamado ciencia de la administracion. Este
enfoque emplea técnicas cuantitativas (estadistica, optimizacion, simulaciones)
para lograr un rendimiento en la toma de decisiones. En este enfoque trata la
administracion de la calidad total. Robbins (2010, p. 30).

Enfoque conductual, este enfoque se basa en el comportamiento desarrollado

por los trabajadores de un organizacion. Este enfoque ha logrado conocer el
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comportamiento y la manera como se desarrolla las empresas hoy en dia. Como
un estudioso de este enfoque tenemos a Hawthorne, el cual analiza el

comportamiento humano dentro de las entidades. Robbins (2010, p. 33).

Enfoque contemporaneo. Este enfoque indica la teoria de sistemas y el enfoque

de contingencias:

Teoria de sistemas, esta teoria tiene su fundamento en las ciencias fisicas. En
los afios 1960, se estudia y se busca la relacion de este sistema con las
organizaciones. Esta teoria, indica que la organizacion es un sistema abierto que
esta relacionados, unificado con todas sus areas. En esta teoria la direccion de la
entidad organiza las tareas laborales de las diferentes areas de la entidad,
tratando de lograr que todas marchen unificadas logrando los objetivos
propuestos de la entidad. Robbins (2010, p. 35).

Enfoque de contingencias

Llamado enfoque de situaciones o situacional, indica que las organizaciones son
diferentes, enfrentan fases diferentes, por lo cual se deberan de usar emplear
distintas técnicas de direccion. Esta teoria analiza el tamafio de la organizacion, la
tecnologia empleada, incertidumbre ambiental, las diferencias individuales.
Robbins (2010, p. 36).

El proceso administrativo.

Flansacion
y toma g Drganizacion
de decisiones

Aportaciones del entorma
» Recursos humanos Metas alcanzadas
+ Recurses finangieros > I l > + En forma oficlonte
» Recursos fisicos + En forma eficaz
o Recursos de Informacion

Control e Dirgccion S

Figura 2. El proceso administrativo
Administracién-Robbins 10 edicion
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La figura nos muestra los procesos administrativos basicos en la cual los
directores de las instituciones se desenvuelven en las actividades enlazando los
recursos humanos, financieros, fisicos, informaciéon de manera eficiente y eficaz
para lograr las metas de la entidad.

El proceso administrativo incluye cuatro fases basicas: planeacion, organizacion,
direccion y el control, siendo el orden segun las flechas solidas pero los gerentes
participan en todas las actividades y en todas faces de una manera inesperada
como lo representa la figura.

Planeacion y
toma de decisiones

Establecer las metas
cde Ia organizacion
y decidir la mejor

forma de
alcanzarlas \\
)
'
L}
L
v
»
Control )
Monitorear y Motivar a los miembros
corregir las actividades de la organizacién a
en curso para facilitar trabajar por el mejor
el logro de interés de la
las metas organizacion

Figura 3. Faces proceso administrativo - retroalimentacion
Administracion-Robbins 10 edicién
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El proceso administrativo se puede presentar en tres niveles en una organizacion:
nivel institucional, nivel intermedio, nivel operacional donde cada nivel

organizacional efectia una participacion en la ejecucion de las estrategias.

PROCESO ADMINISTRATIVO EN LOS DIVERSOS NIVELES DE LA EMPRESA

Niveles - X
le actuacios Flaneacion Organizacior vireccion ntre
¢ acius on

Figura 4. Proceso administrativo en los diversos niveles de la empresa
Administracién, Proceso Administrativo - Chiavenato

La planificacién

La planificacion, se refiere a definir las metas y fines de la entidad, la manera de
desarrollarlas y lograrlas, la toma de decisiones forma parte de esta fase lo cual a
través de un conjunto de propuestas determina un camino a seguir para la
institucién. La planeacion y la toma de decisiones colaboran a concretar la
eficacia administrativa empleandose como guia para la realizacion de las tareas
trazadas de la organizacion, administrando de la mejor manera el tiempo y los
recursos. Robbins (2010, p. 44).

La planeacion permite conocer la realidad actual, los problemas, causas, de la
poblacién, para lograr esquematizar un cuadro futurista de lo que se pretender
llegar en un tiempo determinado, programando y realizando las tareas que se

requieran para lograr los objetivos, de la entidad.
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La planeacién en un sistema de salud, se realiza teniendo conocimiento de la
poblacion, sus caracteristicas para poder lograr definir las estrategias a corto y

largo plazo. Minsa (1998, p. 6).
Los elementos de la planificacion:

Vision: es la trascendencia en la que la entidad pretende alcanzar en un largo
plazo. La vision es la representacion futura de la organizacion. Chiavenato (2001,
p. 49).

Mision: es la determinacion primordial de la entidad, es la intencion de ser de la

organizacion y el rol que cumplird dentro de la sociedad. Chiavenato (2001, p. 49).

Objetivos: es el fin a lograr por la organizacién, estos objetivos son muy
importantes y son especificos dentro de la entidad, teniendo que ser conocidos
por los integrantes de la entidad para lograr las metas fijadas. Los objetivos se
determinan en relacion a la mision y vision de la organizacion. Chiavenato (2001,
p. 148). Las metas u objetivos segun Robbins y Coulter, 2005) definen como los
productos esperados para las personas, equipos, entidades los cuales sefalan la
direccién de las decisiones administrativas enlazando los principios que seran

evaluados junto con el resultado del trabajo. (p. 160).

Planes: el plan es un destino de actividades establecidas en un determinado
periodo, mostrando una solucion deseada en una organizacion (Chiavenato
(2001, p. 172), Los planes segun Robbins y Coulter (2005), definen como
escritos donde se interpreta y comenta como se lograran las metas, también
describe la dotacidbn de recursos que pueden ser humanos, econdmicos,
tecnoldgicos, como también los tiempos y actividades necesarias para lograr los

objetivos trazados por la organizacion. (p. 160).

Estrategias: son los registros de tareas y recursos elaborados con el fin de lograr
los objetivos de la entidad (Bateman y Shell, 2009; p.137).

Programas: conjunto de tareas que se desarrollaran para la realizacion de los
fines de la entidad. Los programas estan formados por los planes enlazados con
el tiempo y actividades que la empresa debera de desarrollar. Chiavenato (2001,

p. 193). Los programas segun (Robbins y Decenzo, 2008) definen como el grupo



26

de planes elaborados para una determinada tarea dentro de un tiempo

establecido, para lograr las metas de la organizacion. (pp. 76-77).

Politicas: son las instrucciones o directivas globales, encausada a guiar y
enrumbar las decisiones de la organizacion (Hernandez, 2012). También segun
Robbins y Coulter (2005) definen como los factores globales para los directivos de

la organizacion.

Normas: llamada también reglas por la cual la organizacién tendré que orientarse

para el logro de los objetivos. (Hernandez, 2012; p. 296).

Procedimientos: Estos establecen el orden de las actividades a seguir en la
entidad u organizacién, es un conglomerado de actividades relacionadas en
tiempo y prioridades para desarrollar los trabajos. También los procedimientos
segun Robbins y Coulter (2005), es el grupo de eventos que realizan los directivos

para la solucién de un inconveniente constituido.

Presupuestos: definida segun Hernandez (2012) como la expresion numérica en

valor monetario de los planes de la organizacion.

Principios generales de la planeacién, La planeacion tiene como principio

fundamental saber dénde estamos, a donde queremos llegar y como lograrlo.

El planteamiento de alternativas es el segundo principio, La posibilidad de

cambios sobre la marcha, analisis de las causales y el andlisis de las variables.

La planeacion se realiza en tres niveles en una empresa como lo muestra

la figura siguiente:
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PLANEACION EN LOS TRES NIVELES DE LA EMPRESA

Niveies de Ia Flaneacion Contenido Nempo Amphitud

empresa

Figura 5. Planeacion en los tres niveles de la empresa
Administracion, Proceso Administrativo - Chiavenato

La planificacion que se utilizada en el nivel institucional dentro de la
organizacion es llamada también planeacién estratégica, la cual se elabora para
un largo plazo, guiado en las relaciones entre la organizacioén y su entorno laboral,
también se relaciona con el entorno ambiental, basdndose principalmente en los
juicios y no en los resultados, este tipo de planificacion incluye a la entidad como

un total un conjunto de recursos, capacidades y potencial de la entidad.
La organizacion.

Cuando se concretan las metas, se elabora un plan a seguir acorde a la realidad
de la organizacion, el proceso administrativo siguiente es la de organizar los
recursos humanos y los componentes imprescindibles para desarrollar el plan

establecido.

La organizacion determina la forma en que se formaran las actividades,

tareas y la distribucion de los recursos.

La organizacion forma parte de la funcidbn administrativa y parte del proceso
administrativo, organizar implica constituir, componer los recursos e instrumentos

de la entidad, enlazarlos y darles funciones. Chiavenato (2001, p. 202).
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Chiavenato (2001) clasifica la organizacién en tres niveles y tipo de organizacion:

disefio organizacional, departamental, cargos y tareas.

LA ORGANIZACION DE LA ACCION EMPRESARIAL EN LOS TRES NIVELES
DE LA EMPRESA

Niveles Organizacion Contenido
Instituciona Disefo Superestiructura de la empresa. Formalo
organizacional rganizacional y procesos de comportamiento
Intermedio Diseno Agrupaciéon de unidades en subsisiemas, como
departamental departamentos o divisiones
Operacional Liseno de cargos Estructura de las posiciones y las actividades en los
y lareas cargos

Figura 6. La organizacion empresarial en los tres niveles de la empresa
Administracién, Proceso Administrativo - Chiavenato

El disefio organizacional, comprende la superestructura de la entidad, y de
todos los mecanismos necesarios que permitan que la entidad se desenvuelva
para lograr los objetivos propuestos. Este disefio es de nivel macro y global.
Chiavenato 2001, (p. 205).

El disefio departamental pertenece al nivel intermedio de la organizacion de
la empresa, que se refiere al esquema organizado de las areas, unidades de la
empresa, la cual puede ser vertical u horizontal. El disefio departamental es el
producto de las variadas tareas de la entidad, pudiendo ser funcionales, por
productos o servicios. Chiavenato 2001, (p. 235).

El disefio de cargos y tareas pertenece al nivel operacional, el cual
describe relaciondndose a la division del trabajo conjuntamente con la
especializacion y correlacion operacional de la entidad, ocasionando las
conexiones de reciprocidad entre los trabajadores de la entidad. Chiavenato 2001,
(p. 274).

La direccion

Algunos autores consideran que la direccidon es la mas importante actividad del

proceso.
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La direccion es el conjunto de procedimientos, técnicas empleados para
lograr que los integrantes de la entidad se desenvuelvan juntos logrando las

metas de la institucion.
La direccion incorpora diversas técnicas, procedimientos, tareas variadas.

El complemento de enlace de la planeacién y de la organizacién es la
direccion la cual se refiere a la guia que se le otorga a los sujetos a través de la
comunicacién y la capacidad de liderazgo y motivacién. Chiavenato (2001, p. 279)

Segun Chiavenato (2001), la direccion presenta tres niveles:

LA DIRECCION EN LOS TRES NIVELES DE LA EMPRESA
Niveles Distribucion de la funcién de direcclion
Institucionad Direcciorn
| Intarmedio Jarenca
|
Operacional Supanision

Figura 7. La direccion en los tres niveles de la empresa
Administracion, Proceso Administrativo - Chiavenato

La direccion en el Nivel institucional, es la cota mas importante de la
empresa, ubicandose en los alrededores de la entidad, enfrentandose al &mbito

externo.

En este tipo de direccidon, los gerentes son encargados de enlazar a la
empresa con el sector externo, trazando los planes idéneos para lograr los

objetivos trazados. (p. 285).

El nivel intermedio de direccion es la gerencia el cual tiene el propdsito de
diferencias la direccidn realizada en la cota institucional y la cota de operacional,
en este nivel la tarea basica es la de conciliar las tareas realizadas por la

direccién y llevarlas mediante programas, acciones al nivel operacional. El
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gerente estd comprometido a guiar las labores través de la motivacion, liderazgo y

comunicacioén). Este nivel se encarga de la gerencia de la entidad. (p. 300).

El tercer nivel de direccion es la supervisidon, el cual se realiza en el
extracto operacional de la organizacion. Esta direccion se encarga de la
responsabilidad de la direccion de las éareas de los trabajadores de la
organizacion. En este tipo de nivel de direccion se utliza el término de
especializacion de los trabajadores y por tanto también el término de diversos
supervisores de acuerdo a las areas de trabajo de la organizacion o entidad. (p.
337).

El control

El control es la ultima fase del proceso administrativo, consiste en la inspeccion,
seguimiento del desarrollo del avance de la entidad encaminado a las metas
propuestas.

Para que los recursos se encuentren dirigidos a lograr las metas, el control
regula actividades de las organizaciones dentro de los limites permitidos por la
institucion.

El control hace que la organizacion se encuentre en la direccion correcta,

analizando, monitorizando el desempefio de la entidad.

Segun Chiavenato (2001) el control es el medio que se implanta en una
entidad, conduciendo, garantizando el desarrollo de la toma de decisiones, y
también se emplea para encontrar fallas o inconvenientes anormales para su
pronta correccion de acuerdo a la situacion presentada. Se define como la
contratacion de las actividades realizadas estan logrando las metas establecidas.
(p. 346-347).

Segun Chiavenato (2001) en una empresa existen también tres niveles de

control como se muestra en la figura:
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EL CONTROL EN LOS TRES NIVELES DE LA EMPRESA

Nivel Tipa Conenido Tiempo Ampiitud
de Ia empresa de control

Orentac Macroomsntado
nsetico laro Considera la empresa

plaz: 1 su lolakaad

ares u oparacion

Figura 8. El control en los tres niveles de la empresa
Administracién, Proceso Administrativo - Chiavenato

El control estratégico, se conoce como control organizacional, se aplica en
el estrato institucional de la entidad, describiendo las caracteristicas generales
gue alberga la entidad como un sistema, siendo su alcance a largo plazo,
Chiavenato 2001, p. 350). Este control tiene dos objetivos: corregir fallas o errores
existentes en la fase del proceso administrativo encontrado con el propésito de
enmendarlos y también tiene el objetivo de prevenir nuevas fallas empleando los

mecanismos acordes para eludirlos posteriormente.

El segundo nivel de control de la empresa es el control tactico que es el
nivel intermedio de control llamado control por departamentos o también control
gerencial, este control se basa en las caracteristicas no tan generales de la
organizacion, el espacio empleado es de mediano plazo, utilizado por cada area

de la entidad.

El tercer nivel de control es el control operacional, este se efectia en la
ejecucion de las tareas y de las operaciones encomendadas por el personal no
administrativo de la empresa, el espacio de tiempo es de largo plazo. Se refiere
practica al quehacer cotidiano de la entidad en términos de actividades
elaboradas, este nivel de control se realiza en el nivel mas bajo de la

organizacion, y la accion correctica es inmediata.
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Dimensiones de la gestion administrativa

Dimension 1: Planificacion

Egg (1993), citado por Unesco (2011), indica a la planificacion como el conjunto
de procedimientos organizados en acciones y actividades enlazados, con el
proposito de lograr un objetivo trazado, empleado los recursos de manera

eficiente. (p.72).

Amador (2008); se refiere que la planificacién, se realiza para un futuro,
indicando, que, como, cuando realizarlo. La planificacion trata de cubrir las
brechas de la situacion actual a la situacion futura que deseamos.

Rivero (2008); menciona sobre planificar donde los directivos deben de
pensar con anticipacién las metas y acciones, basandose en planes presentando
objetivos de la organizacion, estableciendo procedimientos y formas para
lograrlos (p. 32).

Sovero (2007), indica que planificacion es conseguir los objetivos,
adelantado eventos considerando productos anteriores y la realidad actual. (p.
87).

Salazar (2005), manifesté que la planificacion es la base para una buena
gestion administrativa requiriendo conocimientos, célculos, aproximaciones para
reducir los riesgos lo cual va de la mano con el talento humano, siendo un ente

importante para la prevision y el cambio. (p.31).

Chiavenato (2004), indica que: los cimientos de las demas funciones
administrativas es la planeacion, la cual se realiza de una forma anticipada,
determinando los objetivos que se realizan y los objetivos que se puedan lograr
en un futuro, planteando las metas que podran ser alcanzadas y los mecanismos
para poder lograr alcanzar lo trazado por la institucion. (p. 143).

Da Silva (2002), sostiene que la planificacion es el medio por lo cual las
instituciones sefialan alcances futuros, también realizan acciones y se emplean
recursos con el fin de lograr las metas. (p. 10).

Dimension 2: Organizacion

Robbins (2010), indica que la organizacion implica concordar y constituir el trabajo

de las personas para lograr las metas, indicadores de la entidad. (p.9)
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Amador (2008), se refiere que la institucion debe de instituir sus
componentes elaborados de tal manera que encajen y logren las metas
establecidas empleando insumos necesarios.

Correa (2005), manifestd que la organizacion es un proceso siguiente de la
planificacién es la agrupacion de tareas administrativas, operativas, estratégicas
gue se emplean para alcanzar los fines, objetivos de la entidad. (p.20).

Da Silva (2002), sostiene que la organizacion es el conjunto de actos de
para designar determinados propdésitos o fines de la entidad, dando origen a los
cimientos de la entidad, desarrollando las funciones en la que los trabajadores
puedan desarrollar lo encomendado. (p.10).

Segun Chiavenato (2004), indica que la organizacion esta conformada por
actividades organizadas, coordinadas de personas para lograr metas afines. (p.
148).

Segun Chiavenato (1999), se refiere a la organizacibn como un ente social

formado por personas, orientado a objetivos comunes. (p.344).
Dimension 3: Direccién

Alvarado (2005), indica que la direccién es el proceso administrativo, que se
encuentra dentro de la fase dinamica, la que es importante debido a su ejercicio
en la institucion, esta funcion esta infimamente ligada con la propia
administracion, algunos autores lo consideran el corazén o la esencia de la

gestién donde debe existir (p.19).

Chiavenato (2004), menciona que la direccion es util para lograr las metas
y fines de la entidad empleando mecanismo para influenciar, guiar, animando al

trabajador para el buen desempeiio de sus funciones (p. 149).
Dimension 4: Control

Rivero (2008), indica que el control es un conjunto de acciones realizadas por la
direccién para conocer el desarrollo y las metas alcanzadas por la entidad, de
acuerdo a las fases del proceso administrativo, a fin de que se corrijan el rumbo

de la entidad en caso de lo que necesite. (p. 92).
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Amador (2008), indica que para lograr las metas e indicadores positivos de
la institucion se debera de evaluar constantemente y en el caso lo requiera de
subsanar las acciones para el buen desarrollo de la entidad.

Furlan (2008), define: “El control es la gestion administrativa que permite
conocer si se han cumplido y se estan cumpliendo los programas propuestos, los
principios establecidos, las instrucciones y las érdenes impartidas” (p. 65).

Correa (2005), define el control como la comparacién y medicion de metas
propuestas en el planeamiento y las ejecutadas en la institucion, debiendo en el
caso que lo requiere realizar los ajustes del caso para un mejor desarrollo de lo

planeado. (p.23).

Caracteristicas de la gestion administrativa

Ramos (2009) indica las caracteristicas en el sistema de salud basado en el

reglamento de gestidn del sistema de salud, articulo N° D.S 009-2005-ED:

Es descentralizada, debido a que se manifiesta en toda gestion y enlaza las
acciones del ministerio de salud; es simplificada y flexible, facilita los procesos y
procedimientos de trabajo hospitalario, permitiendo que las instituciones se
adecuen a los requerimientos necesarios del pais; es participativa y creativa,
debido a que la ciudadania actia de manera organizada con sus comités de salud
en todo el proceso de gestion hospitalario; es formativa, colaborando con la
formacion de la poblacién como una organizacion; es unitaria, ordenado y eficaz,
buscando alcanzar las metas propuestas; es integral, engloba la capacidad

administrativa e institucional de la organizacion. (p. 9).

Sovero (2007), manifestdé que la gestion desarrolla mecanismos para el
buen desarrollo de la organizaciébn respondiendo a las necesidades de la
poblacion y a las pretensiones de los servidores técnicos y administrativos. (p.28).

Importancia de la gestién administrativa

La gestion administrativa a través sus teorias, normatividad y procedimientos
tiene como finalidad posibilitar un desempefio laboral efectivo, concordante con
los nuevos perfiles que el sistema publico lo exige. La administracion publica

busca fortalecer y desarrollar las capacidades de los servidores publicos que
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cumplen funciones de coordinacién administrativa en las diversas instituciones del
estado.

Las instituciones desarrollan las tareas y actividades con la gestion
administrativa, la cual contribuye para el mejor logro de la institucién, empleando

recursos para concretar las tareas trazadas.

Fundamentacién cientifica y humanistica

Definicion de cultura organizacional

Robbins (2013), menciono como un conjunto de representaciones de los

elementos de una entidad, lograndose diferenciar de otras entidades. (p.512).

Yturralde (2011) indic6 que los trabajadores de la entidad tienen un
conjunto de sefiales comunes, como la identidad, la practica diaria de actos,

rutinas, normas. (p.10).

Pirela (2010) cité a Siliceo, Casares y Gonzales (1999) quienes definen
como el conglomerado de apreciaciones, doctrinas, habitos, normas, actitudes y
conductas permitiendo crear la identidad y personalidad de una organizacion o
institucion, con lo cual lograran el cumplimiento de sus objetivos y redundara no

solo en el aspecto social sino también en el econémico (p. 494).

Chiavenato (2009) Nos indicé que cada organizacion tiene su propio codigo
genético, y que constituye el ADN propias de las instituciones, Cada cultura posee
sus propias caracteristicas, las cuales se heredan con el tiempo, siendo las
generaciones antiguas, que reaccionen ante los cambios de las politicas. (p. 119)

Ritter (2008), define como el desenvolvimiento de los trabajadores de una
entidad, teniendo su desarrollo en doctrinas y apreciaciones comunes en la
institucion. (p. 53).

El Ministerio de Salud (2009), define “Es el conjunto de valores, creencias y
entendimientos importantes que los integrantes de una organizacién tienen en

comun”. (p.19).
Ministerio de Salud (2009), también define:

La cultura organizacional, atmosfera o ambiente organizacional,

como se quiera llamar, es un conjunto de suposiciones, creencias,
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valores 0 normas que comparten sus miembros. Ademas, crea el
ambiente humano en que los empleados realizan su trabajo. De esta
forma, una cultura puede existir en una organizacion entera o bien
referirse al ambiente de una division, filial, planta o departamento (p.
19).

Cummings (2007) define a manera el modelo: artefactos, valores y
suposiciones basicas, facilitando resolver problemas cuyos resultados positivos
justifican ensefiarlos a los demas. (p. 484).

Bases Teoricas de la cultura organizacional

Cultura organizacional

Chiavenato (2009), manifestd que las instituciones poseen culturas determinadas,
propias de cada entidad, diferenciandose unas de otras; la cultura organizacional
es observable en consecuencia de sus productos y resultados, presentando
varios niveles.

Se realiza la comparacién de la cultura organizacional con un iceberg, en el
nivel hundido y profundo, se encuentran las caracteristicas invisibles, siendo
complicados para distinguir, presentandose con rasgos socio-psicolégicos. En el
nivel sobresaliente, se, encontrandose encima del agua, se manifiestan las
caracteristicas palpables y exterior de las instituciones, presentandose como
componentes de infraestructura, los componentes materiales, las tecnologias y
las técnicas de trabajo. (p. 123).

Segun Chiavenato para conocer la cultura organizacional de una entidad se

debera de analizar los extractos y los compara con iceberg.
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Estrato 4
Supuestos basicos

Estrato 1
Artefactos

Estrato 3:
Valores y
creencias

Estrato 2
Pautas de
comportamiento

¢ Tecnologia * Creencias inconscientes

* Predios e * Tareas * Lo que las * Percepciones y sentimientos
instalaciones | * Procesos personas dicen * Concepcion de la naturaleza
¢ Productosy de trabajo 0 hacen humana
servicios * Reglasy cotidianamente * Supuestos predominantes

reglamentos Filosofias,
estrategias y

objetivos

Figura 9. Los distintos estratos de la Cultura Organizacional
Comportamiento organizacional - Chiavenato

La figura 10, representa los diversos niveles de la cultura organizacional, donde
en la parte superior, esta representado por los elementos visibles y que se
pueden modificar formado por la estructura, procesos, productos, servicios, estilos
de vida, tecnologia, en la parte hundida se encuentran lo mas complicado para
ser medido, como las actitudes, creencias, simbolos, costumbres, valores,

tradiciones.
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B Sistema de atenciéon Aspectos abiertos Artefactos visibles
a la salud de la organizacion
‘ Limpieza de las Estructura, procesos,
instalaciones productos, servicios,
8} Publicaciones estilos de vida, metas, tecnologia,
cientificas recursos financieros,
‘ Primer contacto patrones de conducta, lenguaje
con el cliente hablado. corporal y escrito
‘ Cortesia del personal Valores adoptados
i por el grupo
Aspectos ocultos
# Actitud del equipo
de salud Actitudes, creencias, simbolos,
ﬂ Rituales meédicos mitos, costumbres, valores,
#) Caodigo de ética tradiciones, normas,
s} Reglamento de interacciones informales,
trabajo sentimientos: ira, miedo, agrado,
desesperacl;‘bhn, temor, rumores, Supuestos
lsmes basicos
inconscientes

El iceberg de la cultural organizacional en los sistemas de salud.

Figura 10. Estratos de la Cultura Organizacional en los sistemas de salud.
Rev. Med. IMSS 2002; 40 (3): 203-211

Schein (1988), afirma Nivel 1: la cultura organizacional en tres niveles:
Primer Nivel 1: Producciones, esta determinado por lo fisico, lo externo y por lo
cultural de los elementos de la entidad; Segundo Nivel: Valores, indica la forma de
cémo interactian los trabajadores de le entidad, realizando con determinacion las
acciones para efectuar las tareas asignadas; Tercer Nivel: Presunciones
subyacentes basicas, cuando surgen un nuevo problema o una necesidad, la
salida del conflicto surgen de una intuicion la cual ya ha sido trabajada
anteriormente. (Schein 1988, pp. 30-32).

Segun Salazar (2008), tomado de Alabart & Portuondo (2002), mencion6
modelos metodoldgicos para el estudio de la cultura organizacional: Shein (1985),
este modelo utiliza la entrevista clinica sucesiva, la cual considera un conjunto de
entrevistas entre el investigador y los sujetos de la organizacién relacionados en
la misma cultura, los aspectos que considera la relacion de la organizacion con el
entorno, la naturalesa de la realidad y la verdad; el genero humano; la actividad y
las relaciones humanas. Define los niveles que se manifiesta la cultura: artefactos
visibles, valores, presunciones basicas, analizando la cultura desde una

perspectiva mas profunda e integra. (p. 21).
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Salazar (2008) cit6 a Lorsch (1986), este modelo utiliza cuestionarios para
ser respondidos por los gerentes de la organizacién, intentando reconocer las
creencias y actitudes, estos son dirigidos al grupo de caracteristicas principales de
la organizacion. Los aspectos importantes es que maneja las creencias de los
objetivos, competencias, recursos humanos, del comportamiento de los productos
del mercano. Segun el autor este analisis no define un conjunto de indicadores
gue permitan diagnosticar la cultura organizacional. Ese analisis queda a nivel de
creencias y no llega al nivel mas profundo como los paradigmas. Este método
provee las herramientas para el diagndéstico (p. 21).

Salazar (2008) cité a Boyer y Equilbey (1986), este método reconoce la
cultura organizacional reuniendo datos e informacion atravez de encuestas
canalizadas a los integrantes de la entidad, utiliza informacion desarrollada
anticipadamente por la entidad. Como aspectos importantes de este método son
los signos, simbolos, ritos, actitudes, que se manifiesta através de historias,
dirigentes, estructuras, existiendo las relaciones empresa-entorno, grupos de
poder. Este analisis no define los niveles donde se expone la cultura y el nivel de
profundidad en donde el investigador debe de indagar en cada uno de estos
niveles, este andlisis solo queda a nivel de valores, se centra en el lado humano

de la organizacion. (p. 21).

Salazar (2008) citdo a Cardona (1986), este modelo basa el estudio de la
cultura de la organizacién en restaurar y examinar su historia a traves del
reconocimiento de los acontecimientos relevantes con métodos analiticos, los
aspectos importantes de este método se concentran en la definicion de la
estrategia, como se toman las decisiones, como se distribuye el poder, como son
las relaciones internas, conceptos que tienen las personas, como se realiza la
promocion de los empleados, que aspectos son dificiles de cambiar, este analisis
no define los niveles donde se expresa la cultura y el nivel de profundidad que el
investigador debe de examinar en cada nivel, este nivel tambien queda a nivel de
lo valores, basandose en interrogantes muy generales, no definiendo

instrumentos a utilizar, incluye la proyeccion de la cultura deseada. (p. 22).

Robbins (1987), este método diagndstica las cualidades importantes que

definen la cultura de una entidad, identificando los integrantes de la organizacion,
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da importancia a los recursos humanos con destino al equipo, hace participe a las
organizaciones, al control, existe tolerancia al riesgo, presenta un perfil orientada
a los fines y objetivos de la organizacion con enfoque de sistema abierto. Este
andlisis no define los niveles donde se expresa la cultura y el nivel de profundidad
que el investigador debe de examinar en cada nivel, este nivel queda a nivel de
percepciones huamanas reconociendo el grupo de variables, este método
identifica una gama de varibles que identifican a la cultura, este método es un

instrumento sencillo de alcance largo. (p. 23).

Salazar (2008) cit6 a Calori, Livian y Sanin (1989), este método propone un
cuestionario de 60 items, la cual incorpora interrogantes de la gestion gerencial,
logrando la informacion, se realiza la identificacion de los componentes de la
cultura; da importancia a los valores morales y economicos como la integridad,
solidaridad, confianza, autoridad, orden y el respeto a las reglas, clientes,
compromiso, desempefio de la empresa rentablidad y productividad. Este andlisis
no define los niveles donde se expresa la cultura y el nivel de profundidad que el
investigador debe examinar en cada nivel, este andlisis solo da importancia a los
valores, realizando la clasificacion solo en dos categorias, tomando en cuenta

elementos de la gestion gerencial. (p. 23).

Salazar (2008) cit6 a Pérez (1991) este método emplea la observacion y la
entrevista para examinar los diversos aspectos de la cultura organizacional. Da
importancia a los jefes, personas, el tiempo, el espacio, tecnologia, subculturas
existentes, este analisis no define los niveles donde se expresa la cultura y el
nivel de profundidad que el investigador debe examinar en cada nivel, no utiliza
instrumentos de diagndstico, este método considera el nivel de presunciones,
elementos de gestion empresarial y otras variables que caracterizan a la cultura

organizacional. (p. 24).

Salazar (2008) cit6 a Thevénet (1992), este método se basa en la
busqueda de una hipotesis y la verificacion de la misma a través del trabajo
grupal, este método da importancia al fundador, historia, oficios, valores y signos,
este método define intrumentos, define las etapas en donde se manifiesta la

cultura. (p. 24).
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Salazar (2008) citd a Garcia y Shimon (1997), este método propone un
procedimiento para poner en practica la direccidon de valores diferenciando cuatro
fases en el proceso: existenica de liderazgo, valores esenciales compartidos,
desarrollo de equipos de proyectos, politica personal basada en valores, auditoria
de valores operativos (auditoria cultural). Este método se queda a nivel de valores
no desarrolla paradigmas, tambien define los niveles donde se manifiesta la
cultura: nivel observable o explicito, nivel nuclear o implicitos, este nivel reconoce

el liderazgo en el desarrollo de la cultura durante los procesos de cambio. (p. 24).

Clasificacion de la cultura organizacional de Schols y de Shein, segun Ritter
(2008), menciona que se realiza una clasificacién de 04 niveles de la cultura los
cuales fueron considerados por Scholz y Shein:

Nivel de los artefactos y los rituales, los artefactos es el nivel exterior de la
entidad, hallandose las piezas del esqueleto de la entidad. Constituye la identidad
visual de la institucién, la que se manifiesta desde lo interno y externo (los
productos, publicidad, edificios, vestimenta de trabajo, muebles. Los rituales son
las integraciones, afiliaciones, eventos, dias festivos, ascensos, premios,
despidos para los trabajadores y para los clientes los cuales estan reglamentados
por la entidad. (Ritter, 2008, p. 74).

Nivel de la tradicidén; en este grado se localiza el conjunto las narraciones,
relatos que las generaciones pasadas incluyendo a los fundadores, a lo largo del
tiempo se crearon en la entidad edificando los soportes de la organizacion.
También en este nivel se encuentran las leyendas y mitos, héroes como
trabajadores modelos, lideres que motivan el progreso de la organizacion. (Ritter,
2008, p. 75).

Nivel de los valores; en este grado se menciona tres tipos de valores: valores
elementales los cuales explican los principales valores de las personas, como la
religiébn, el amor, la libertad, la justicia las que presentan muy alto valor y no
entran en tela de juicio; los valores estratégicos: los cuales se relacionan con un
objetivo determinado, que logran regular la presién activa social; los valores
fundamentales: estos valores se relacionan a la actualidad y son empleados en el

guehacer diario. Los valores primordiales de la organizacién se originan de la
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misma filosofia de la empresa la que se expresa mediante factores externos como

la misidn, el personal, los accionistas. (Ritter, 2008, p. 76-77).

Nivel de los supuestos basicos, en este nivel es la esencia de la entidad, la que
contribuye a determinar la conducta y los vinculos de los trabajadores, se ven

reflejado en lo actual, en el entorno. (Ritter, 2008, p. 79).

Tipos de cultura, segun Chiavenato (2009), presenta los siguientes tipos de

cultura organizacional:

Cultura Adaptable, este tipo de cultura organizacional tiene peculiaridades
elasticas, ductiles la cual se amolda a la circunstancias, existiendo una amenaza
de peligro por el constante variacion de ideas, valores, costumbres las que

originarias decremento de la originalidad de la organizacién. (p. 129).

Cultura Conservadora, este tipo de cultura se identifica porque mantiene sus
ideas, valores, costumbres y tradiciones a lo largo del tiempo y no los varia
producto de los cambios del ambiente, este tipo de cultura es firme en sus
principios. (p. 129).

Cultura tradicionales, este tipo de cultura presenta un modelo burocratico,
administrativo y lento, porque admite un caracter tradicional, conservador y

autocratico. (p. 130).

Culturas participativas, este tipo de cultura presenta una cultura flexible, elastica,
la cual se moldea de acuerdo al entorno, esta cultura tiene su cimiento en la

innovacion. (p. 130).

Segun Robbins (2009), la cultura organizacional en una organizacion se
presenta una cultura dominante y también presenta subculturas las cuales estan

relacionadas para el buen desemperio de la organizacion:

Cultura Dominante, este tipo de cultura manifiesta lo valores principales que
relaciona y participan los integrantes de una entidad, entonces si se refiere a una

cultura de la organizacion se estaria llamando cultura dominante. (p.553).
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Subculturas, este tipo de culturas se presentan en grandes entidades, tratando de
solucionar problemas cotidianos de las departamentos, areas de la entidad,

pudiendo también estar separados geograficamente. (p.553)

Robbins (2010) también indica, las cultura fuertes y culturas débiles, la cultura
fuerte presenta un alto causal del comportamiento del trabajador motivados por la
reciprocidad de valores, compromiso, lealtad presentando un clima de control del
comportamiento, este tipo de cultura presenta entre sus integrantes la decision de

los objetivos de la entidad. (p.554).

Tipos de Cultura Segun Cameron Quinn (1999) mencionado por Salazar

(2008), el cual describe las particularidades de cada modelo:

La cultura del clan, llamada asi porque presenta una organizacion familiar.
En este tipo de cultura presenta un ambiente armonioso para laborar, los
trabajadores participan reciprocamente, en esta cultura los lideres son los
mentores, personalidades paternales que tienen llegada a lo profundo de la
entidad, esta entidad esta enlazada por la tradicion y lealtad, siendo el
compromiso mayor entre los miembros, los beneficios se logran en el largo plazo,
dando mucha importancia al desarrollo humano, esta organizacion incentiva el

trabajo en equipo, la participacion y los acuerdos. (p. 34).

La cultura adhocratica, es denominada como cultura empresarial, siendo
estas entidades muy sensibles a las fluctuaciones apresuradas singulares al
contexto de las organizaciones del siglo XXI. En esta cultura los trabajadores
sienten a esta entidad como un ambiente dinamico, emprendedor, creativo para
laborar. Los integrantes son creativos, asumen riesgos aceptados, los lideres son
innovadores y toman riesgos. El logro de esta cultura es tener utilidades por las
ventas de los productos o servicios, esa cultura valora la iniciativa y la libertad de

intelecto. (p. 34).

La cultura jerarquizada, este tipo de cultura se inici6 con los estudios de
Weber (1947) sobre la organizacion burocrética. En este tipo de cultura la entidad
presenta un ambiente estructurado, determinado para las labores cotidianas, las
aspiraciones de los lideres es ser llamados buenos coordinadores vy

organizadores, en esta cultura la estructura se encuentra organizada, existen
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reglas, politicas, normas las cuales cumple un papel importante en las
organizaciones. Lo principal de esta cultura es la estabilidad y el funcionamiento
eficaz de la entidad con altos niveles de control. Esta cultura otorga al trabajador
un ambiente seguro, motivados por los premios al recurso humano, siendo los

ascensos e incrementos de sueldos. (p. 35).

La cultura de mercado, este tipo de cultura se ve como una entidad que
funciona como un mercado, esta cultura funciona a través de la aplicacién de las
transacciones con diversos mercados de acuerdo a los intereses de la
organizacion con el objetivo de crear ventajas competitivas. Esta entidad esta
guiada a obtener resultados efectuando el trabajo bien hecho. Los trabajadores
son competitivos y guiadas al cumplimiento de las metas, Los lideres son
exigentes y competitivos, el principal motivo de esta organizacion es la de ganar,
por lo cual la reputacién y éxito es el mayor interés. Cuyo éxito se ve en la
participacion del mercado y posicionamiento, en este entorno se evidencia el
control del trabajo donde los trabajadores de esta cultura prefieren la estabilidad
de la entidad. (p. 35).

Ritter (2008, pp. 72-73) menciona al modelo de Harrison, donde indica 04
esquemas de culturas las cuales se basan en los objetivos que desean lograr las

organizaciones relacionadas a los valores que presenten:

Las organizaciones orientadas al poder, este tipo de orientacion se singulariza
porque esta encabezado y contrastado por una personal idoneo desde un centro

estratégico de operaciones logrando llegar a los objetivos de competitividad.

Las organizaciones orientadas al rol y a la Norma, en este tipo de cultura la
meta principal es la de proteccién y la solidez organizacional, en esa cultura se
encuentra la burocracia donde se pormenoriza las responsabilidades de cada

trabajador de la organizacion.

Las organizaciones orientadas al resultados, esta cultura reconoce los
objetivos de eficacia y optimizacibn de recursos, en este tipo de cultura se

estiman en retribucion a la meta trazada por la organizacion.
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Las organizaciones orientadas a las personas, en esta cultura la razén de ser
es el desarrollo y satisfaccion de trabajadores, lo que se relaciona con los valores

pertenecientes al desenvolviendo y desarrollo del personal.
Dimensiones de la cultura organizacional:

Dimensién 1 Artefactos

Chiavenato (2009), menciona: que esta dimension se encuentra formada por
factores que se pueden ver, lo tangible de la entidad, estructuras, enseres,
artefactos, los cuales tienden a ser modificado .(p.125).

Ritter (2008), manifestd que la dimension artefactos es: el nivel exterior de
la entidad, hallandose las piezas del esqueleto de la entidad. Constituye la
identidad visual de la institucion, la que se manifiesta desdelo interno y externo

(los productos, publicidad, edificios, vestimenta de trabajo, muebles (p. 74).

Stoner, Freeman & Gilbert (1996), indica que los artefactos son los
elementos que se agrupan logrando un tipo de cultura y denota como es esa
cultura, anexando productos, servicios, patrones entre los integrantes de una
entidad. (p. 201).

Al estar conociendo una nueva entidad lo primero que se manifiesta es los

artefactos, por ser la parte visual y compartida de la entidad.

Dimension 2 Valores adoptados

Suarez (2011), manifesté que los “valores por su parte, son los ideales de actitud
comunes entre trabajadores de una entidad aceptandose explicitamente o
implicitamente. Dentro de las empresas son normas esperadas del
comportamiento de la entidad.” (p.35).

Segun Chiavenato (2004), indico que los valores compartidos son los
valores que se comparten o los destacados, aquellos que se consideran
importantes para las personas, los cuales definen las razones por los cuales se
hace lo que se hace o mejor entendido por justificaciones aceptadas por todos los
miembros.

Segun Stoner, Freeman & Gilbert (1996), definen como las causas
manejadas por la entidad para demostrar los aspectos, métodos empleados para

elaborar las cosas. (p. 201)
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Dimension 3 Supuestos bésicos

Ritter (2008), manifesté que esta dimensidon es la esencia de la entidad, la que
contribuye a determinar la conducta y los vinculos de los trabajadores, se ven

reflejado en lo actual, en el entorno. (P.79-80).

Stoner, Freeman & Gilbert (1996), definen esta dimension como las

presunciones, convicciones que tienen los integrantes de una entidad. (p. 202)

Caracteristicas de la cultura organizacional

Segun Chiavenato (2004) nos indica seis caracteristicas las cuales son:
componentes observados, manifestdndose a través del lenguaje, conductas,
habitos. Normas determinado por guias de comportamiento, de como realizar y
poder desenvolverse dentro de la organizacion. Valores dominantes siendo
basicos para la entidad los cuales enlazan la entidad. Filosofia concreta la
identidad de las personas, determina lo establecido las doctrinas a seguir dentro
de la entidad; clima organizacional lo cual se manifiesta a través del entorno

laboral, la conexién de las personas. (p. 167).

Robbins (1999), desarrolla las siguientes caracteristicas: innovacion,
atencion al detalle, orientacion de los resultados, de las personas y equipo,

energia y estabilidad. (p.595).

Funciones de la cultura organizacional

Ritter (2008), manifest6 que: La cultura organizacional considera: La
identificacion, la cual da solucibn a la interrogante ¢quiénes somos?;
determinando la identidad de la institucion. La integracién, la cual da solucién a la
interrogante  ¢Qué nos une?, asegurando el entendimiento comudn, la
coordinacion, da soluciéon a la interrogante ¢qué y como debo hacerlo?,
armonizando los diferentes criterios y métodos que se desarrollan en el ambiente
laboral. La motivacion, la cual influye en los trabajadores, compartiendo los

valores, nociones gue llevan al éxito o fracaso. (p. 56-58).

Dentro de las entidades, La cultura organizacional presenta diversas
funciones, siendo una de ellas que mantiene enlazada la entidad mediante
procedimientos a llevarse a cabo dentro de la institucion; también incrementa los

acuerdos entre los trabajadores para el bienestar de la institucion.
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Importancia de la cultura organizacional

Newstrom, (2001), citado por Salazar (p.16) menciona la importancia de la cultura
organizacional porque provee de mecanismos que aseguran el funcionamiento,
exito de la institucion, fortaleciendo la confianza de los trabajadores. Al existir una
cultura organizacional definida, los nuevos empleados entenderan todo Ilo
acontecido dentro de la entidad, logrando asi de esta forma alcanzar los objetivos

trazados.

1.3 Justificacion
La importancia de la elaboracién de la tesis se debe a la necesidad de conocer el
nivel de relacion entre las variables gestion administrativa y la cultura

organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.
Justificacion teodrica

El presente estudio permiti6 entender los fundamentos teoricos en la gestion
administrativa y la cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2017, cuyo propoésito es entender el planteamiento de las
variables, que sirvieron de base para la realizacién del estudio.

La finalidad del estudio es de entender el conocimiento existente,
comparando las teorias, midiendo los resultados de las variables de estudio.

Este estudio es importante porque nos hace entender, interpretar las
dimensiones estudiadas tanto de gestion administrativa como de la cultura
organizacional.

El trabajo presentado indaga a través del desarrollo tedrico y criterios de
gestiébn administrativa y cultura organizacional, para encontrar alternativas de

solucion para mejorar y lograr los objetivos de la Institucion.

Justificacién practica

La importancia del desarrollo del problema de investigacion se basa en determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la cultura organizacional en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.

El presente trabajo aportara conclusiones y recomendaciones, la cual la

institucion podra aplicarlas segun el caso, por lo que los directivos del hospital
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tendran que realizar tacticas, estrategias para mejorar la gestion administrativa a

través de la cultura organizacional.

El estudio de investigacion sera una herramienta importante como
antecedente para los préoximos estudios que se realicen en diversas entidades

publicas.
Justificacién metodoldgica

Este estudio es importante metodolégicamente porque se han utilizado métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos, sobre las variables de estudio; el cual
nos permite conocer la gestion administrativa y la cultura organizacional den el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017, se aplicaron
instrumentos elaborados y validados para la investigacion, los que fueron
utilizados para la recopilaciéon de los datos utilizados, elaborar la informacion
estadistica, procesar e interpretarla, para luego obtener resultados, cual nos va a
permitir disefiar y formular estrategias para ser aplicados en las oficinas y
servicios del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao, para asi poder

lograr los objetivos de la institucion.

1.4 Problema

1.4.1 Realidad problematica

Para lograr el confort del individuo, de la poblacion es la salud, el estado tiene la
responsabilidad de regularla, vigilarla y protegerla, en este sentido el estado
regula los mecanismos de intervencion a través de las entidades estatales y de
los sistemas de administracién publica; que permiten incrementar estandares de
salud y desarrollo social elevando la calidad de vida de los ciudadanos.

La gestion administrativa es muy importante para incrementar las metas, y
logrando objetivos institucionales.

Cuando se presenta fallas en los procesos administrativos, las instituciones
se obstaculizan, entonces para lograr una gestiéon administrativa eficiente, se
busca que la gestidn este organizado, enlazandose con otros departamentos,
servicios, unidades, oficinas y areas, para poder llevar a cabo las metas

institucionales.
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Un establecimiento de salud con un buen desenvolvimiento de sus
trabajadores, garantiza el desarrollo econémico, tecnoldgico, productivo, en la
organizacion, permitiendo alcanzar logros econdémicos, sociales.

Del mismo modo, la cultura organizacional que presenta el hospital, nos
manifiesta la forma de trabajo de los empleados de la institucién; entonces para
lograr los compromisos asumidos y logro de las metas propuestas, se tendra que

tener una cultura organizacional fuerte.

En una entidad el principal componente para que la empresa sea capaz de
competir con otras y lograr una buena gestion administrativa empresarial es la
cultura organizacional.

El Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion es el principal Hospital de la

Region Callao, cumpliendo una labor valiosa en incrementar la sanidad de los
pobladores del callao, como también de Lima y provincias.
Uno de los problemas que presenta el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
del Callao, esta relacionado a los principios, valores, costumbres que tiene cada
individuo, que en determinadas situaciones dificultad la relaciones entre los
trabajadores, los cuales presenta habitos, costumbres diferentes, la visién del
trabajo es identificado de diferentes formas, los cuales son elementos que se
estudian en la cultura organizacional.

Se manifiesta carencia de recursos fisicos, insuficiente capacidad de
administracion lo que también influye en la calidad de atencion que se le puede
brindar al paciente que acude al Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion del
Callao.

1.4.2 Formulacion del problema

Problema General
¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la cultura organizacional en

los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,
Callao — 20177



50

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el componente Artefactos en
los la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 20177

Problema especifico 2

¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el componente valores
adoptados de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 20177
Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el componente supuestos
basicos de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 20177

1.5. Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion entre la gestion administrativa y la cultura organizacional en los
trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao
—2017.
Hipoétesis especificas

Hipotesis especificas 01
Existe relacion entre la gestion administrativa y el componente Artefactos de la
cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién, Callao — 2017.

Hipoétesis especificas 2
Existe relacion entre la gestion administrativa y el componente valores adoptados
de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.

Hipo6tesis especificas 3
Existe relacion entre la gestion administrativa y el componente supuestos basicos
de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.
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1.6 Objetivos

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y la cultura
organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao — 2017.

Objetivos especificos

Objetivos especificos 1

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el componente
Artefactos de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.

Objetivos Especificos 2
Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y el componente
de los valores adoptados de la cultura organizacional en los trabajadores
administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.
Objetivos Especificos 3
Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el componente
supuestos basicos de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.



ll. Marco metodoldogico
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2.1. Variables

Definicién de la variable: Gestién administrativa

Anzola & Sérvulo; (2002) menciona que:

La gestidon administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con
ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de
ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion,
direccién y control. (p.70).

Definicion de la variable: Cultura organizacional

Robbins (2009), menciona que “la cultura organizacional se refiere a un sistema
de significado compartido por los miembros, el cual distingue a una organizacion
de las demas”. (p 548).

2.2. Operacionalizacion de variables

Definicion operacional: Gestion administrativa

La gestiobn administrativa presenta las siguientes dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion y control.

Para la operacionalizacién de la variable gestion administrativa, se utilizd
un cuestionario que consta de 28 items con respuestas multiples bajo la escala de
Likert, que corresponde a la variable: gestibn administrativa, planteandose en
forma de pregunta en base a las dimensiones: planificacién, organizacion,
direccién y control; que expresa la opinion de los trabajadores en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, respecto a las diferentes acciones de gestidon
administrativa que se realizan en la institucion; en tal sentido, los trabajadores en
forma an6nima deberan responder de acuerdo a su opinién: (1) Nunca, (2) Casi
nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre; la tabla 1, presenta la

operacionalizacion de la variable de la gestion administrativa.



54

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable 1: Gestidbn administrativa

Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o
Rangos
v’ Mision
e . v ieti
Planificacion Objetivos 1,2,3,4,5,6
v/ Estrategias
v' Recursos
v/ Estructura organizacional (1) Nunca
v Equipos de trabajo (2) Casi nunca
Organizacion v Normas 7,8,9,10,11,12,13 (3) A veces 0-31 Malo
v ini i6 _ -
ﬁgrr:;rxztsramon de recursos (4) Casi 32.02 Aceptable
siempre 93-139 Bueno
v' Motivacién 1415 16.17 18 (5) Siempre
Direccion v’ Liderazgo e an g

v" Comunicacion 19,2021

v" Prevencién
Control v' Supervision
v" Retroalimentacion

22,23,24,25,26,
27,28

Nota: adaptado de Rios (2014)

Definicion operacional: Cultura organizacional
Segun Schein (1986), la cultura organizacional se define en tres niveles:

artefactos, valores adoptados y los supuestos basicos.

Para la operacionalizacion de la variable cultura organizacional, se utilizd
un cuestionario que consta de 20 items con respuestas multiples bajo la escala de
Likert, que corresponde a la variable: cultura organizacional, planteandose en
forma de pregunta en base a las dimensiones: artefactos, valores adoptados y los
supuestos basicos; que expresa la opinién de los trabajadores en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carridn, respecto a la cultura organizacional que se
encuentra en la institucion; en tal sentido, los trabajadores en forma andénima
deberan responder de acuerdo a su opinion: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A
veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre; la tabla 2 presenta la operacionalizacién de

la variable cultura organizacional.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable 2: cultura organizacional

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o Rangos
valores
Estructuras
Artefactos Calidad de servicio 1,2,3,4,5,6,7
tecnologia
(1) Nunca 0-20 Malo
Valores Apoyo 8,0,10,11,12,13,14  (2) Casinunca 21-68 Aceptable
adoptados Identificacion (3) A veces 69-97 Bueno
Confianza (4) Casi siempre
(5) Siempre
Supuestos Principios y valores

basicos Objetivos 15,16, 17,18,19,20

Trabajo en grupo

Nota: adaptado de Torres (2015)

2.3. Metodologia
Para el desarrollo de la investigacién, se emple6 el método hipotético deductivo.
Moran y Alvarado (2015), indican que el método hipotético deductivo, se
fundamenta en la observacion y en la experiencia en la que se desarrollan los
hechos para posteriormente deducir la verdad, planteando, analizando y
comprobando las hipétesis. (p. 21).

El método hipotético deductivo, permite comprobar la verdad o falsedad de
los hechos procesados desde la hipétesis a la deduccion. Naupa, Mejia, Novoa y
Villagémez (2013, p.101).

2.4 Tipo de estudio
La tesis desarrollada es una investigacion basica, con enfoque cuantitativo,
descriptivo, disefio correlacional, no experimental y transversal.

El presente trabajo de investigacion Gestion administrativa y cultura
organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017, es
bésica.

Es basica, segun Carrasco (2005), indica que la investigacién es basica
porque solo busca incrementar y ahondar el entendimiento cientifico de la
realidad. (p.43).

Es descriptiva, porque explora, determina las cualidades, peculiaridades

de los individuos, comunidades, procesos, objetos o fendmenos que pretende
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realizar un estudio, porque trata de evaluar de manera libre y autbnoma los
conceptos, variables a las que describen, tal como lo manifest6. Hernandez,
Fernandez y Batista (2010, p. 80).

Es cuantitativo, emplea la recopilacion de informacion para comprobar
hipotesis, usando la estadistica como herramienta para conseguir pautas de
comportamiento, tal como lo manifestd Hernandez, Fernandez y Batista (2010, p.
4).

2.5. Disefo

El presente trabajo tiene disefio no experimental y de corte transversal.

La investigacién no experimental, porgue no se manejan intencionalmente
las variables, se busca la observacion de las anomalias que se presentan en

realidad, tal como lo manifesté (Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.149).

Los disefios de investigacion transaccional o transversal, recopilan datos
en un determinado momento, el cual es Unico. Tal como lo manifesté (Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p.151).

Es correlacional, porque trata de indagar la correlacion, el nexo entre los
conceptos o variables de estudio, tal como lo manifesté Hernandez, Fernandez y
Batista (2010, p. 81).

V 1: Gestion administrativa

r : correlacién

\‘Vz Cultura organizacional

M : representa la muestra representativa
V1;. Observacion de la variable gestion administrativa

r : Relacién entre las variables - coeficiente de correlacion

V,: Observacion de la variable cultura organizacional
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2.6. Poblacion, muestra 'y muestreo.

Poblacion
La poblacién se define como “El conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. Hernandez (2010, p. 174).

La poblacion en la presente investigacion esta conformada por 256
trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carriéon, Callao
durante el afio 2017, quienes tienen participacion directa en los procesos de
gestion de las diferentes oficinas: personal, planificacién, contabilidad, logistica,
almacén, imagen institucional y comunicaciones, seguros del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion.

Muestra

La muestra es el subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y tiene que definirse de antemano con exactitud, este deberd ser
representativo de dicha poblacion. Hernandez, et al (2010, p. 173).

Nuestra investigacion esta compuesta por 256 trabajadores administrativos
y cada uno de ellos constituye la unidad de andlisis de la presente investigacion.

Es decir se trabajara con 154 trabajadores del total de la poblacion.

Z2 pgqN

e (N-1) + Z°pgq

Donde:
N= 256
g= probabilidad de no inclusion
p= probabilidad de inclusion
Z = 1,96 (para un nivel de confianza al 95%)
e= 5% error: 0,05
(1.96)? (0,5) (0,5) (256)
(0,05)"? (256-1) + (1,96)"? (0,5)(0,5)

n=

n=154
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Muestreo
Se utilizado el muestreo probabilistico, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010 p.241), menciona que todos los integrantes de la poblacion tienen la misma

oportunidad de ser escogidos. Se utilizd el muestreo aleatorio simple.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas
El presente estudio utilizo la técnica de la encuesta, ya que todos los datos son
adquiridos mediante preguntas a las personas a encuestar.

Segun Rodriguez, (2008), “las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacidon, cuestionario,

entrevistas, encuestas”. (p.10).

Instrumentos
Segun la técnica de la investigacion realizada, se utilizd el cuestionario como
instrumento para la recoleccion de informacion.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indica que es
conglomerado de interrogantes para contrastar una o mas variables de estudio
(p.217).

En el presente estudio de investigacion se ha tomado los siguientes

instrumentos de investigacion:

Instrumento de medicidn para la variable 1: Gestién administrativa

El presente instrumento es un cuestionario que consta de 28 items con
respuestas multiples bajo la escala de Likert, que corresponde a la variable:
gestidbn administrativa, planteandose en forma de pregunta en base a las
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control; que expresa la
opinion del trabajador, respecto al conocimiento de gestion administrativa dentro
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, donde los trabajadores deberan

responder de acuerdo a su opinion.
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Estos items midieron la variable en escala de Likert. La escala usada fue del
1 al 5, donde: 1 representa “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre,
5 “Siempre”.
Tabla 3.

Ficha técnica del cuestionario gestion administrativa

Ficha técnica del cuestionario gestion administrativa

Nombre de la prueba : Cuestionario de gestion administrativa

Autor : Rios Huerta Cecilia Inés

Adaptado por : Br. Pinto Laura Edgar Modesto

Procedencia : Lima — Peru - Universidad Cesar Vallejo

Duracion : 15 minutos aproximadamente

Aplicacién : Individual

Lugar : Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao.
Objetivo : Determinar la relacion que existe entre la gestion

administrativa y la cultura organizacional en los
trabajadores administrativos en el Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrién, Callao.

Instrumento de medicion para la variable 2: Cultura organizacional

El presente instrumento es un cuestionario que consta de 20 items con
respuestas multiples baja la escala de Likert, que corresponde a la variable:
cultura organizacional, planteandose en forma de pregunta en base a las
dimensiones: artefactos, valores adoptados, supuestos basicos; que expresa la
opinion del trabajador, respecto al conocimiento de la cultura organizacional en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao, donde los trabajadores deberan

responder de acuerdo a su opinion.

Estos items midieron la variable en escala de Likert. La escala usada fue del
1 al 5, donde: 1 representa “Nunca”, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

siempre, (5) Siempre.
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Tabla 4.

Ficha técnica del cuestionario de cultura organizacional

Ficha técnica del cuestionario de cultura organizacional

Nombre de la prueba : Cuestionario de cultura organizacional

Autor : Torres Mendoza Nélida Lupe
Adaptado por : Br. Pinto Laura Edgar Modesto
Procedencia : Lima — Per0 - Universidad Cesar Vallejo
Duracion : 15 minutos aproximadamente
Aplicacién . Individual
Lugar : Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao.
Objetivo . Determinar la relacion que existe entre la gestién

administrativa y la cultura organizacional en los
trabajadores administrativos en el Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrién, Callao.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Validacion

Naupa, Mejia, Novoa y Villagomez (2013), indica que la validez, es la
consecuencia de la comprobacion del instrumento a medir. Permitiendo que el

instrumento fortalezca la investigacion. (p. 180).

Opinion de Expertos

El instrumento aplicado fue validado por 01 experto en el desarrollo de la
investigacién; concluyendo en la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento
empleado, evidenciando los objetivos de la investigacion; lo cual es aplicable para
el desarrollo del estudio, en tal sentido los expertos dan como validez interna
como se presente en la tabla siguiente:
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Tabla 5.

Juicio de expertos

N° Experto Validez

Experto 1 Dra. Gélia Susana Lescano Lopez Aplicable

Nota: Opinion del experto.

Confiabilidad del instrumento.

Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), indica que es fiable el instrumento en
situaciones semejantes, los resultados encontrados seran parecidos,
empledndose el Alfa de Cronbach, lo cual demuestra que el instrumento es
confiable. (p.191).

Confiablidad del instrumento que mide la gestion administrativa.
Para determinar la confiabilidad, se procedié a la evaluacion de una prueba piloto
de 20 trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,

Callao, cuyas peculiaridades son parecidas al total de la poblacion.

Tabla 6.

Prueba de confiabilidad de gestion de administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,956 28

Nota: base de datos

La Prueba de Consistencia del Instrumento de la variable gestion administrativa,
de acuerdo alfa de Cronbach: 0.95612, significa que es muy alta; por lo tanto, el
instrumento aplicado tiene una alta confiabilidad y coherencia interna.

Confiablidad del instrumento que mide la cultura organizacional.
Para determinar la confiabilidad, se procedio a la evaluacion de una prueba piloto
de 20 trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién,

Callao, cuyas peculiaridades son parecidas al total de la poblacion.
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Tabla 7

Prueba de confiabilidad de la cultura organizacional

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
961 20

Nota: base de datos

La Prueba de Consistencia del Instrumento de la variable Cultura Organizacional,
de acuerdo alfa de Cronbach: 0.96126, significa que es muy alta; por lo tanto, el

instrumento aplicado tiene una alta confiabilidad y coherencia interna.

2.8 Analisis de datos
Naupa, Mejia, Novoa y Villagbmez (2013) indica que para el desarrollo de la
investigacion cientifica, el procesamiento, analisis e interpretacion de datos se

realiza mediante el instrumento respectivo. (p.212).

Para el estudio de investigacion se empled el método hipotético deductivo,
lo cual permite comprobar la verdad o falsedad de los hechos procesados desde

la hipétesis a la deduccion. Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013, p.101).

El proceso de analisis de datos, La Informacién, datos empleados en el
presente estudio se realizaran a través de cuestionarios de forma an6nima, para
el procesamiento de datos se emplea el Software SPSS, Excel 2010. Se
elaboraron base de datos, tabla de distribuciéon de frecuencias, graficos y pruebas

de hipotesis.

Para el presente trabajo de investigacion se emplearan histogramas,
figuras lo cual Hernandez et (2006), indica que las distribuciones de frecuencias

pueden presentarse en formas de histogramas o graficas de otro tipo. (p. 498).

2.9 Aspectos éticos
Naupa, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), indica que los principios fundamentales

para realizar un trabajo de investigacibn son el respeto, autonomia,
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responsabilidad, objetividad, confidencialidad, dignidad humana y no al fraude de
otros (p. 314).

Partiendo de estos conceptos el presente trabajo de investigacion titulado
“Gestion administrativa y cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao — 2017”, es mi autoria, asimismo identifica las citas
textuales o de parafrasis derivado de otras fuentes, como lo disponen las normas

para los trabajos de investigacion.



lll. Resultados
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3.1 Descripcion de resultados
Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones dire
entre la gestion administrativa y la cultura organizacional en los trabajadores
administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao.

Después de la obtencién de los datos a partir de los instrumentos descritos,
procedemos al andlisis de los datos, en un primer momento se muestran los
resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de estudio de manera

descriptiva, para luego tratar la prueba de hipétesis tanto general y especifica

Resultado general de la investigacion

Tabla 8.

Distribucién de frecuencias entre la Gestion administrativa y la cultura
organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion, Callao.

CULTURA ORGANIZACIONAL

MALO  ACEPTABLE BUENO Total
fi 0 1 0 1
0,
MALO % del 0.0% 0.6% 0.0% 0.6%
total
fi 1 102 15 118
0,
ACEPTABLE % del 0.6% 66.2% 9.7% 76.6%
GESTION total
ADMINISTRATIVA fi 0 25 10 35
0,
BUENO % del 0.0% 16.2% 6.5% 22.7%
total
fi 1 128 25 154
0,
Total % del 0.6% 83.1% 16.2% 100.0%

total
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao -2017
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™ CULTURA ORGANIZACIONAL ™ CULTURA ORGANIZACIONAL CULTURA ORGANIZACIONAL

Figura 11. Niveles entre gestidon administrativa y cultura organizacional en los
trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao
—2017.

Interpretacion

De la tabla y figura, se observa que existe una aceptable orientacién con respecto
al nivel de la gestion administrativa, se evidencia que el 66.2 % de los
encuestados perciben una aceptable cultura organizacional, mientras que 16.2 %
manifiesta que es buena la cultura organizacional y el 0.6% manifiesta que es
mala la cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién,
Callao — 2017.
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Resultado especifico entre la Gestidbn administrativa y el componente artefactos
en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,

Callao.

Resultado especifico

Tabla 9.

Distribucién de frecuencias entre la Gestion administrativa y el componente
artefactos en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion, Callao.

COMPONENTE DE ARTEFACTO

MALO ACEPTABLE BUENO Total
fi 0 1 0 1
0,
MALO % del 0.0% 0.6% 0.0% 0.6%
total
Fi 6 97 15 118
ACEPTABLE % del 0 9 9 9
GESTION total 3.9% 63.0% 9.7% 76.6%
ADMINISTRATIVA - 0 25 10 35
0,
MALO % del 0.0% 16.2% 6.5% 22.7%
total
fi 6 123 25 154
0,
Total % del 3.9% 79.9% 16.2% 100.0%

total

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017

63.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

9.79 .
0,
10.0% 0.0% 3 0% 0,6% 0.0%
0.0%
MALO ACEPTABLE BUENO
COMPONENTE ARTEFACTO
™ GESTION ADMINISTRATIVA ™ GESTION ADMINISTRATIVA GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 12. Niveles entre gestion administrativa y el componente de Artefacto de la
cultura Organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.



68

Interpretacion

De la tabla y figura, se observa que existe una aceptable orientacién con
respecto al nivel de la gestion administrativa, se evidencia que el 63 % de los
encuestados perciben aceptable el componente artefacto de la cultura
organizacional, mientras que 9.7% manifiesta que es bueno el componente
artefacto de la cultura organizacional y el  3.9% manifiesta que es malo el
componente artefacto de la cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién, Callao — 2017.

Resultado especifico entre Gestion administrativa y el componente valores
adoptados en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrién, Callao

Tabla 10

Distribucidn de frecuencias entre Gestion administrativa y el componente valores
adoptados en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion, Callao.

VALORES ADOPTADOS
MALO ACEPTABLE BUENO  Total

fi 0 1 0 1
MALO % del total  0.0% 0.6% 0.0% 0.6%
fi 1 99 18 118
GESTION ACEPTABLE o4 del total  0.6% 64.3% 11.7%  76.6%
ADMINISTRATIVA fi 0 21 14 35
BUENO % del total  0.0% 13.6% 9.1% 22.7%
fi 1 121 32 154
Total % del total ~ 0.6% 78.6% 20.8%  100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao - 2017
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Figura 13. Niveles entre gestion administrativa y el componente de valores
adoptados de la cultura Organizacional en los trabajadores administrativos en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017

Interpretacion

De la tabla y figura, se observa que existe una aceptable orientacion con
respecto al nivel de la gestiébn administrativa, se evidencia que el 64.3% de los
encuestados perciben aceptable el componente de valores adoptados de la
cultura organizacional, mientras que 11.7% manifiesta que es bueno el
componente de valores adoptados de la cultura organizacional y el 0.6%
manifiesta que es malo el componente de valores adoptados de la cultura
organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao — 2017.
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Resultado especifico entre la Gestién administrativa y el componente supuestos
basicos en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides

Carrion, Callao
Tabla 11.
Distribucién de frecuencias entre Gestibn administrativa y el componente

supuestos basicos en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion, Callao.

SUPUESTO BASICO

MALO  ACEPTABLE  BUENO Total
f 0 1 0 1
0,
MALO % del 0.0% 0.6% 0.0% 0.6%
total
f 4 95 19 118
0,
GESTION ACEPTABLE {‘; fa?' 2.6% 61.7% 12.3% 76.6%
ADMINISTRATIVA o 0 o5 10 35
0,
BUENO % del 0.0% 16.2% 6.5% 22.7%
total
f 4 121 29 154
0,
Total f; tdae|| 2.6% 78.6% 18.8% 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao - 2017

70.0%
60.0%
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0.0% 2l 0% 0,6% 0.0%
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MALO ACEPTABLE BUENO

SUPUESTO BASICO

W GESTION ADMINISTRATIVA ™ GESTION ADMINISTRATIVA GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 14. Niveles entre gestion administrativa y el componente de supuestos
basicos de la cultura Organizacional en los trabajadores administrativos en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017
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Interpretacién

De la tabla y figura, se observa que existe una aceptable orientacion con
respecto al nivel de la gestion administrativa, se evidencia que el 61.7% de los
encuestados perciben aceptable el componente de Supuesto Basico de la cultura
organizacional, mientras que 12.3% manifiesta que es bueno el componente de
supuesto béasico de la cultura organizacional y el 2.6% manifiesta que es malo el
componente de Supuesto Basico de la cultura organizacional en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.

3.2 Contrastacion de hipoétesis

Hip6tesis general de la investigacion

Ho: No Existe relacién entre la gestién administrativa y la cultura organizacional
en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,
Callao - 2017.

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y la cultura organizacional en
los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,
Callao - 2017.

Tabla 12.
Grado de correlacion y nivel de significacién entre la gestion administrativa y la

cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.

GESTION CULTURA
ADMINISTRATIVA  ORGANIZACIONAL
Coeﬂcnent_q de 1.000 499"
correlacion
GESTION Sig. (bilateral) 0.000
ADMINISTRATIVA
Rho de N 154 154
Spearman
Coeﬂuent_e: de 499" 1.000
correlacion
CULTURA : :
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) 0.000
N 154 154

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién

En Tabla se observa los resultados estadisticos del nivel de relacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman 0,499 significa que existe una
moderada relacién positiva entre las variables, frente al (grado de significaciéon
estadistica) p < 0,05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, que existe entre la gestion administrativa y cultura organizacional

en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao — 2017.

Hipotesis especificas

Hipdtesis Especificas 01

HO: No Existe relacion entre la gestion administrativa y el componente artefactos
de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.

H1: Existe relacidon entre la gestion administrativa y el componente artefactos de

la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.



73

Tabla 13.

Grado de correlacién y nivel de significacion entre la gestion administrativa y el
componente artefactos de la cultura organizacional en los trabajadores
administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.

GESTION ARTEFACTOS
ADMINISTRATIVA
Coeficiente de 1.000 ,459**
GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 154 154
Spearman Coeficiente de 459+ 1.000
correlacion
COMPONENTE
ARTEFACTOS Sig. (bilateral) 0.000
N 154 154

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En Tabla se observa los resultados estadisticos del nivel de relacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman 0,459 significa que existe una
moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, que existe entre la gestion administrativa y el componente
artefactos de la cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2017.

Hipotesis Especificas 02

HO: No Existe relacién entre la gestibn administrativa y el componente valores
adoptados de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.

H2: Existe relacion entre la gestion administrativa y el componente valores
adoptados de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao - 2017.
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Tabla 14

Grado de correlacidon y nivel de significacion entre la gestion administrativa y el
componente valores adoptados de la cultura organizacional en los trabajadores

administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.

GESTION VALORES
ADMINISTRATIVA ADOPTADOS
Coeficiente de 1.000 ,387"
correlacion
GESTION Sig. (bilateral) 0.000
ADMINISTRATIVA
N 154 154
Coeficiente de ,387" 1.000
Rho de correlacién
Spearman Al ORES _
ADOPTADOS Sig. (bilateral) 0.000
N 154 154

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

En Tabla se observa los resultados estadisticos del nivel de relacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman 0,387 significa que existe una
baja relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula, que existe entre la gestion administrativa y el componente valores
adoptados de la cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2017.

Hipétesis Especificas 03

HO: No Existe relacién entre la gestion administrativa y el componente supuestos
basicos de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.

H3: Existe relacion entre la gestion administrativa y el componente supuestos
basicos de la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.
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Tabla 15.

Grado de correlacidon y nivel de significacion entre la gestion administrativa y el
componente supuestos basicos de la cultura organizacional en los trabajadores

administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017.

GESTION SUPUESTOS
ADMINISTRATIVA  BASICOS

ADM?I\IJElg'TrE/L\lTNA Sig. (bilateral) 0.000
N 154 154
Coeficiente de 1.000
Rho de correlacion 399
Spearman
SUPESTIS  sig. (bilateral) 0.000
N 154 154

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En Tabla se observa los resultados estadisticos del nivel de relacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman 0,399 significa que existe una
baja relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, que existe entre la gestion administrativa y el componente
supuestos basicos de la cultura organizacional Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2017.



IV. Discusion
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Los antecedentes hallados se encuentran en relacién con el objeto de estudio.
El trabajo de investigacion estudia la relacidén de la gestion administrativa y cult
organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017,
cual presenta un Rho de Spearman de 0.499, lo cual indica que existe una
moderada relacion positiva de las variables gestibn administrativa y cultura

organizacional.
Con respecto a los antecedentes de la investigacion tenemos:

Huerta & Solis (2012), realizaron la tesis, “La cultura organizacional y la
gestion administrativa en los centros de educacion técnico — productivo publico de
la provincia de Huarua — 2012”. Se concluye la existencia de relacion positiva
fuerte, altamente significativa de RHO=0.903, (donde p< de 0.01) entre la cultura
organizacional y la gestiébn administrativa en los centros de educacion técnico
productiva publicos de la provincia de Huaura 2012. Estos resultados obtenidos
son similares a nuestro resultado debido a que el coeficiente de Rho de
Spearman es de 0.499, por lo que determina que existe una relacién positiva

entre las dos variables gestion administrativa y cultura organizacional.

Con respecto a la variable 1: gestion administrativa: Villanueva (2015),
realizo la Tesis “El control interno y la gestion administrativa en el Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de ESSALUD”, la cual tiene como objetivo
determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa del
hospital, donde concluye que el control interno incide en la gestion administrativa
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Essalud, buscando una
mayor eficacia, eficiencia y economia en la administraciéon de las instituciones;
Con respecto a nuestra investigacion Chiavenato (2001) indica que el control se
implanta en la entidad para inspeccionar el seguimiento del desarrollo de los
avances, como también de encontrar fallas en la realizacion de metas de las
organizacion por lo que el control juega un papel muy importantes en los logros de

los objetivos y metas de la gestion administrativa de la organizacion.
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Tola (2015) realizo la tesis “Influencia de la gestion administrativa en los
servicios de salud de los hospitales Il de ESSALUD de la region Puno-2012”,
donde concluyo que la gestion administrativa en los Hospitales Ill de ESSALUD
de la regibn Puno no presenta la capacidad para lograr los objetivos de la
institucion, presentando un nivel infimo en la colaboracion del mejoramiento de los
servicios de salud. Con respecto a nuestra investigacion la gestion administrativa
con sus componentes (planificacion, organizacion, direccibn y control)
desarrollados adecuadamente permitiran que la entidad logre los objetivos
trazados, logrando la eficiencia y eficacia de los servicios de salud.

Sandoval (2014), realizo un estudio de “Gestion administrativa y
desempeiio docente en los institutos superiores de Pacasmayo, 2014, Se
concluye la existencia de relacion significativa de r=0.342, entre de las variables
de estudios, donde se menciona que una adecuada gestion administrativa,
lograria un incremento del desempefio docente. Estos resultados obtenidos son
similares a nuestro resultado debido a que el coeficiente de Rho de Spearman es
de 0.499, por lo que determina que existe una relacion positiva entre las dos

variables Gestion administrativa y cultura organizacional.

Alvarez (2014) realizo un estudio sobre “Gestion administrativa y la
satisfaccion de los usuarios en el Hospital Basico Banos”, Universidad Técnica de
Ambato — Ecuador. Este trabajo determino los factores de la gestion
administrativa que influyen en la satisfaccion de los usuarios del hospital, como
factor menciona que los trabajadores ignoran las particularidades del hospital, no
se presenta la tendencia de participar con la institucion, también menciona que la
atencién de los usuarios no es la adecuada, presenta carencia de infraestructura
del hospital, este documento presenta medidas para desarrollar la gestion
administrativa del nosocomio, proponiendo transformaciones en la entidad,
modernizaciones de la gestion través de la medicion de la calidad de la prestacion
de servicio de emergencia del nosocomio. Con respecto a nuestro trabajo de
investigacién realizado Gestion administrativa y cultura organizacional en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carridn, Callao - 2017, el analisis realizado es
gue la cultura organizacional influye en la gestibn administrativa, la variable

cultura organizacional comprende las dimensiones Artefactos, Chiavenato (2009),
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menciona que los artefactos se encuentran los factores tangibles de la entidad
como las estructuras, bienes, enseres; Valores Adoptados, Chiavenato (2004),
indica que estos valores compartidos son los que los trabajadores consideran
importantes, Supuestos basicos, Ritter (2008) nos indica que estos supuestos es
la esencia de la entidad, la que contribuye a determinar la conducta y los vinculos
de los trabajadores. Entonces teniendo una adecuada cultura organizacional, los
procesos administrativos se encaminaran de la mejor manera, logrando una

buena gestion administrativa.

Girao y Jiménez. (2014) realizo un estudio de “Gestion administrativa y
desempefio laboral en los trabajadores administrativos del area de economia del
Ministerio de Salud. Jesus Maria. Lima. 2014”, concluyo que existe una relacién
significativa moderada entre la gestion administrativa y el desempefio laboral,
Quichca (2012), realizo la Tesis “La relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo del
Instituto superior La Pontificia del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho — Per0”, tuvo como conclusion que existe un relacion significativa entre
la calidad de la gestion administrativa y el desempefio docente de los trabajadores
docentes del instituto superior La Pontificia. Con respecto a nuestra investigacion
los procesos de la gestion administrativa, Chiavenato (2004), menciona que la
direccidén es util para lograr las metas y fines de la entidad empleando mecanismo
para influenciar, guiar, animando al trabajador para el buen desempefio laboral,
las cuales en nuestro trabajo como indicadores de la direccion se presentan a
través de la motivacion, liderazgo, comunicacion; asi como también la cultura
organizacional a través de sus dimensiones artefactos, valores adoptados,
supuestos, los cuales también influyen considerablemente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la entidad.

Avendafo (2010), realizo un estudio sobre “Analisis de la nueva gerencia
hospitalario un enfoque de gestion administrativa dentro del sector hospitalario”,
manifiesta que los cambios del sistema hospitalario estatal colombiano se pone
énfasis a la gestion administrativa, llegando a la conclusion que los instrumentos
de gestién empleados no son suficientes para garantizar la estabilidad econdmica

de los hospitales, con respecto a este punto, cabe indica que la gestion
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administrativa se tiene que apoyar en otras herramientas como por ejemplo la
cultura organizacional, para que todos los trabajadores estén encaminados a un

solo objetivo para la organizacion

Con respecto a la variable 2: Cultura organizacional: Zarate (2015), realiza
la tesis “La Cultura organizacional y nivel de satisfaccion de los usuarios en el
servicio de administracion tributaria - Lima, 2014”, los resultados producto del
analisis muestran una relacién positiva media de 0.551 (donde p< de 0.01) entre
la cultura organizacional y el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de
administracion tributaria 2014; los resultados obtenidos por Zarate, son similares a
nuestro resultados debido a que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.499,
por lo que determina que existe una relacion positiva entre la dimension de la

variable 2 cultura organizacional.

Tinoco, Quispe & Beltran (2014) realizaron un estudio de “Cultura
organizacional y satisfaccion laboral en la Facultad de Ingenieria Industrial en el
marco de la acreditacion universitaria”, el cual tiene como objetivo conocer la
relacion entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral en la Facultad de
Ingenieria Industrial en el marco de la acreditacion universitaria, donde el
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de 0,545, que indica que
existe una relacion positiva entre estas dos variables de estudio. Los resultados
obtenidos son similares a nuestro resultados debido a que el coeficiente de Rho
de Spearman es de 0.499, por lo que determina que existe una relacion positiva

entre la dimension de la variable 2 cultura organizacional.

Cabe mencionar que cuando existe una relacion positiva débil, entre estas
dos variables, la cual si se mejoran los componentes de la cultura organizacional
(artefactos, valores adoptados, supuestos bdasicos) se lograra mejores nivel e

incrementos de cultura organizacional.

Guerrero, G. (2012), realizo la tesis “Gestion del talento humano y cultura
organizacional en educacién bésica primaria”, el cual tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion entre la gestion del talento humano y la cultura
organizacional en instituciones de educacién basica primaria del municipio escolar

San Francisco N° 2 del estado de Zulia, el coeficiente de correlacion de Spearman
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fue de 0.569 (p<0.01), presentando una relacion positiva media entre estas dos
variables, se concluye los directivos, muestran un conocimiento moderado de la
gestion del talento humano para la cultura organizacional en la institucion. Con
respecto a este antecedente nuestra investigacion indica que la cultura
organizacional en una institucién publica, busca que los trabajadores estén
acordes con la visién, misién, principios, metas, objetivos de la organizacién para
lo cual busca el mejor nivel del trabajador para el bienestar de la institucion, lo
cual se vera reflejado en el mejor desarrollo de los procesos administrativos,
propuestos por la gestién administrativa de la organizacion, logrando alcanzar las

metas propuestas de la entidad.

El estudio realizado por Cantillo (2013), Tesis “Incidencia de la cultura
organizacional en el desempefio”, documenta y observa aportes académicos,
concluyendo que existe una relacion total entre estos dos variables y concluye
gue la cultura organizacional influye en el desempefio de los trabajadores de la
organizacién, con respecto nuestra investigacion al existir una cultura
organizacional definida, los trabajadores entenderan todo lo relacionado a su
organizacion, logrando de esta forma alcanzar las metas propuestas por la
entidad.

Villarreal & Salinas, (2012) en su trabajo “Diagnéstico de la cultura
organizacional en un hospital de zona de Durango”, concluyo que existe similitud
cultural entre los integrantes del nosocomio. Al respecto los aportes teéricos de
Chiavenato (2009) indican que cada organizacion tiene su propio codigo genético,
y que constituye el ADN propias de las instituciones, Cada cultura posee sus
propias caracteristicas, cabe indicar que en una entidad también existen diversos

tipos de subculturas, pero siempre predomina una cultura fuerte o0 dominante.

Con respecto a la cultura organizacional, las dimensiones estudiados:
artefactos, valores adoptados, supuestos basicos, la dimension con buen
rendimiento tenemos supuestos basicos con 12.3%, valores adoptados con 11.7%
y artefactos con 9.7%, con un nivel aceptable tenemos las dimensiones de valores
adoptados 64.3%, artefactos 63% y supuestos basicos con 61.7% y con un nivel

malo de aceptacion tenemos artefactos con un 3.9%, supuestos basicos de 2.6%
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y valores adoptados de 0.6%, de los resultados obtenidos se recomienda
implantar medidas, tacticas, para enriquecer y desarrollar la cultura organizacional

la cual esta relacionada en nuestra investigacion con la gestion administrativa.



V. Conclusiones
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Primera. El nivel de la gestion administrativa y cultura organizacional en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017, presenta un Rho de
Spearman de 0.499, lo cual indica que existe una moderada relacion positiva de

las variables gestion administrativa y cultura organizacional.

Segundo. El nivel de la gestién administrativa y el componente artefactos en
los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion,
Callao, muestra Rho de Spearman de 0.459, lo que indica que existe una
moderada relacién positiva entre las variables gestion administrativa y el

componente artefactos.

Tercero. El nivel de la gestion administrativa y el componente valores
adoptados de la cultura organizacional en los trabajadores en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, Callao, presenta un Rho de Spearman 0,387, lo que indica
gue existe una baja relacién positiva entre las variables gestion administrativa y el

componente valores adoptados.

Cuarto. El nivel de la gestion administrativa y el componente supuestos
basicos de la cultura organizacional en los trabajadores en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, Callao, presenta un Rho de Spearman 0,399 lo que indica
gue existe una baja relacién positiva entre las variables gestién administrativa y el

componente supuestos basicos.



VI. Recomendaciones



Primera:
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La gestion del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, debera de
implementar mecanismos como capacitaciones, talleres, foros, para
fortalecer las dimensiones de artefactos, valores adoptados y supuestos
basicos de la cultura organizacional asi como también de la gestidon
administrativa a fin de alcanzar los objetivos trazados por el Hospital

Daniel Alcides Carrion, Callao.

Segunda: La gestion del Hospital Nacional Daniel Alcides Carribn, mediante

Tercera:

documentos podria solicitar el apoyo al Gobierno Regional del Callao,
para la realizacion de actividades para reforzar la gestion administrativa
y la cultura organizacional que se desarrolla en el Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrion, Callao.

Se sugiere a los trabajadores de las diferentes departamentos, servicios,
areas, desarrollen compromisos, identidad, responsabilidades, trabajo
en equipo con el respeto cordial para el buen desempefio de la gestion
administrativa, reflejado en una buena cultura organizacional, lo que se
volcaria en mejores prestaciones de servicios de salud a la cual accede

los pobladores del Callao y Lima.

Cuarta: Se recomienda a los investigadores que en los proximos trabajos de

investigacion se tome como referencia este trabajo de investigacion por

ser una fuente confiable de informacion.
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1. TITULO

Gestion administrativa y cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao - 2017
2. AUTOR

Br. Pinto Laura Edgar Modesto

3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la cultura organizacional en los trabajadores
administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, descriptivo,
disefio correlacional no experimental, de corte transversal. La poblacion esta
conformada por 256 trabajadores, la muestra esta conformada por 154
trabajadores administrativos, para la recoleccion de datos se utilizo el cuestionario
donde se levanto informacién de las variables de estudio gestion administrativa y
cultura organizacional. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados
por medio de juicio de expertos, la confiabilidad se determino mediante el
coeficiente de Crobach el valor obtenido fue de 0,956 para la variable gestion

administrativa y 0,961 para la variable cultura organizacional.

El resultado de la investigacion demuestra que existe relacion directa mostrando
un valor Rho de Spearman de 0,499 y un valor p<0,05 confirmandose la relacién
entre la gestibn administrativa y cultura organizacional en los trabajadores

administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao.

4. PALABRAS CLAVE

Palabres Claves: Gestion Administrativa, Cultura Organizacional.

5. ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between administrative
management and organizational culture in administrative workers at the Daniel

Alcides Carrion National Hospital, Callao - 2017.

The research was carried out with a quantitative approach, basic type,

descriptive, non - experimental, cross - sectional correlational design. The



96

population is made up of 256 workers, the sample is made up of 154 administrative
workers, for the collection of data was used the questionnaire where information
was collected from the study varibales administrative management and
organizational culture. The instruments of data collection were validated by means
of expert judgment, reliability was determined using the coefficient of Crobach the
value obtained was 0.956 for the administrative management variables and 0.961

for the organizational culture variable.

The results of the research show that there is a direct relationship showing a
Spearman Rho value of 0.499 and a p value <0.05 confirming the relationship
between administrative management and organizational culture in administrative

workers at the Daniel Alcides Carrion National Hospital, Callao .

6. KEYWORDS

Administrative Management, Organizational Culture.

7. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, se ha desarrollado dentro de la linea de
investigacion de la Administracion del talento humano y busca explicar la relacion
entre la gestidbn administrativa y la cultura organizacional en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carriéon, Callao — 2017. La cual es de gran importancia académico
gue servira como una base de estudio para los diferentes investigadores en temas
de gestion administrativa y cultura organizacional, La finalidad del estudio es de
entender el conocimiento existente, comparando las teorias, midiendo los
resultados de las variables de estudio. Este estudio es importante porque nos hace
entender, interpretar las dimensiones estudiadas tanto de gestion administrativa

como de la cultura organizacional.

Tiene importancia practica porque el presente trabajo aportara
conclusiones y recomendaciones, la cual la institucion podra aplicarlas segun el
caso, por lo que los directivos del hospital tendran que realizar tacticas,
estrategias para mejorar la gestion administrativa a través de la cultura
organizacional.

La presente investigacion tiene como problema general ¢Qué relacién
existe entre la gestibn administrativa y la cultura organizacional en los

trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao
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— 2017; y el objetivo general es: establecer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017.

8. METODOLOGIA

La tesis desarrollada es una investigacion basica, con enfoque cuantitativo,
descriptivo, disefo correlacional, no experimental y transversal.

La poblacién del presente estudio estard constituida por 256 trabajadores
administrativos que laboran en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao.
Tomandose una muestra representativa, aplicando el criterio de una muestra
probabilistica, de seleccion aleatoria simple, determinandose el nimero de 154

trabajadores.

Se utiliz6 como instrumento de estudio cuestionarios, validados por juicio de
expertos, se solicitd a la institucion de estudio el permiso para la aplicacion de
dicho instrumento, logrando procesar la recolecciéon de datos en el programa
estadistico SPSS 20, a través de tablas y gréaficas, para luego aplicar las pruebas

correlacionales segun Spearman.

9. RESULTADOS

Los resultados estadisticos del nivel de relacion entre las variables
determinadas por el Rho de Spearman 0,499 significa que existe una moderada
relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
p < 0,05, por lo que se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
afirmando que existe relacion entre la gestion administrativa y la cultura

organizacional.

En cuanto a los resultados especificos, respecto al grado de correlacion y nivel
de significacion entre la gestion administrativa y el componente artefactos de la
cultura organizacional en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017, se observa que el nivel de relacion entre
las variables determinadas por el Rho de Spearman de 0,459 significa que existe

una moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado de
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significacion estadistica) p < 0,05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hip6tesis nula.

Con respecto al grado de correlacion y nivel de significacion entre la gestion
administrativa y el componente valores adoptados de la cultura organizacional
en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2017, se observa que el nivel de relacién entre las variables
determinadas por el Rho de Spearman 0,387 significa que existe una baja
relacién positiva entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica)

p < 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Con respecto al grado de correlacion y nivel de significacién entre la gestidon
administrativa y el componente supuestos béasicos de la cultura organizacional
en los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2017, se observa que el nivel de nivel de relaciéon entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman 0,399 significa que existe una
baja relacién positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.
10. DISCUSION

Los antecedentes hallados se encuentran en relacion con el objeto de

estudio, con respecto a los antecedentes de la investigacion tenemos:

Huerta & Solis (2012), realizaron la tesis, “La cultura organizacional y la
gestién administrativa en los centros de educacion técnico — productivo publico de
la provincia de Huarua — 2012”. Se concluye la existencia de relacién positiva
fuerte, altamente significativa de RHO=0.903, (donde p< de 0.01) entre la cultura
organizacional y la gestion administrativa en los centros de educacion técnico
productiva publicos de la provincia de Huaura 2012. Estos resultados obtenidos
son similares a nuestro resultado debido a que el coeficiente de Rho de
Spearman es de 0.499, por lo que determina que existe una relacién positiva

entre las dos variables gestion administrativa y cultura organizacional.

Con respecto a la variable 1: gestion administrativa: Villanueva (2015),
realizo la Tesis “El control interno y la gestion administrativa en el Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de ESSALUD”, la cual tiene como objetivo
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determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa del
hospital, donde concluye que el control interno incide en la gestion administrativa
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen de Essalud, buscando una
mayor eficacia, eficiencia y economia en la administracién de las instituciones;
Con respecto a nuestra investigacion Chiavenato (2001) indica que el control se
implanta en la entidad para inspeccionar el seguimiento del desarrollo de los
avances, como también de encontrar fallas en la realizacion de metas de las
organizacion por lo que el control juega un papel muy importantes en los logros de

los objetivos y metas de la gestion administrativa de la organizacion.

Tola, (2015) realizo la tesis “Influencia de la gestion administrativa en los
servicios de salud de los hospitales Il de ESSALUD de la region Puno-2012”,
donde concluyo que la gestion administrativa en los Hospitales Ill de ESSALUD
de la regiébn Puno no presenta la capacidad para lograr los objetivos de la
institucion, presentando un nivel infimo en la colaboracién del mejoramiento de los
servicios de salud. Con respecto a nuestra investigacion la gestion administrativa
con sus componentes (planificacién, organizacién, direccion y control)
desarrollados adecuadamente permitiran que la entidad logre los objetivos

trazados, logrando la eficiencia y eficacia de los servicios de salud.

Alvarez (2014) realizo un estudio sobre “Gestién administrativa y la
satisfaccion de los usuarios en el Hospital Basico Banos”, presentada en la
Universidad Técnica de Ambato — Ecuador. Este trabajo determino los factores de
la gestion administrativa que influyen en la satisfaccion de los usuarios del
hospital, como factor menciona que los trabajadores ignoran las particularidades
del hospital, no se presenta la tendencia de participar con la institucion, también
menciona que la atencion de los usuarios no es la adecuada, presenta carencia
de infraestructura del hospital. Con respecto a nuestro trabajo de investigacion
realizado Gestion administrativa y cultura organizacional en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carridn, Callao - 2017, el analisis realizado es que la cultura
organizacional influye en la gestibn administrativa, la variable cultura
organizacional comprende las dimensiones Artefactos, Chiavenato (2009),
menciona que los artefactos se encuentran los factores tangibles de la entidad
como las estructuras, bienes, enseres; Valores Adoptados, Chiavenato (2004),

indica que estos valores compartidos son los que los trabajadores consideran
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importantes, Supuestos basicos, Ritter (2008) nos indica que estos supuestos es
la esencia de la entidad, la que contribuye a determinar la conducta y los vinculos
de los trabajadores. Entonces teniendo una adecuada cultura organizacional, los
procesos administrativos se encaminaran de la mejor manera, logrando una

buena gestion administrativa.

Girao y Jiménez (2014) realizo un estudio de “Gestion administrativa y
desemperio laboral en los trabajadores administrativos del area de economia del
Ministerio de Salud. Jesus Maria. Lima. 2014”, concluyo que existe una relacion
significativa moderada entre la gestion administrativa y el desempefio laboral;
Quichca (2012), realizo la Tesis “La relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo del
Instituto superior La Pontificia del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho — Per0”, tuvo como conclusion que existe un relacion significativa entre
la calidad de la gestién administrativa y el desempefio docente de los trabajadores
docentes del instituto superior La Pontificia. Con respecto a nuestra investigacion
los procesos de la gestibn administrativa, Chiavenato (2004), menciona que la
direccion es util para lograr las metas y fines de la entidad empleando mecanismo
para influenciar, guiar, animando al trabajador para el buen desempefo laboral,
las cuales en nuestro trabajo como indicadores de la direccion se presentan a
través de la motivacion, liderazgo, comunicacion; asi como también la cultura
organizacional a través de sus dimensiones artefactos, valores adoptados,
supuestos, los cuales también influyen considerablemente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la entidad.

Avendarno (2010), realizo un estudio sobre “Analisis de la nueva gerencia
hospitalario un enfoque de gestion administrativa dentro del sector hospitalario”,
manifiesto que los cambios del sistema hospitalario estatal colombiano se pone
énfasis a la gestion administrativa, llegando a la conclusién que los instrumentos
de gestiébn empleados no son suficientes para garantizar la estabilidad econémica
de los hospitales, con respecto a este punto, cabe indica que la gestion
administrativa se tiene que apoyar en otras herramientas como por ejemplo la
cultura organizacional, para que todos los trabajadores estén encaminados a un

solo objetivo para la organizacion.
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Con respecto a la variable 2: Cultura organizacional: Zarate (2015), realiza
la tesis “La Cultura organizacional y nivel de satisfaccion de los usuarios en el
servicio de administracion tributaria - Lima, 2014”, los resultados producto del
analisis muestran una relacién positiva media de 0.551 (donde p< de 0.01) entre
la cultura organizacional y el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de
administracion tributaria 2014; los resultados obtenidos por Zarate, son similares a
nuestro resultados debido a que el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.499,
por lo que determina que existe una relacion positiva entre la dimension de la

variable 2 cultura organizacional.

Tinoco, Quispe & Beltran (2014) realizaron un estudio de “Cultura
organizacional y satisfaccion laboral en la Facultad de Ingenieria Industrial en el
marco de la acreditacién universitaria”, el cual tiene como objetivo conocer la
relacion entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral en la Facultad de
Ingenieria Industrial en el marco de la acreditacion universitaria, donde el
coeficiente de correlaciéon de Spearman obtenido fue de 0,545, que indica que
existe una relacion positiva entre estas dos variables de estudio. Los resultados
obtenidos son similares a nuestro resultados debido a que el coeficiente de Rho
de Spearman es de 0.499, por lo que determina que existe una relacion positiva

entre la dimension de la variable 2 cultura organizacional.

Guerrero, G. (2012), realizo la tesis “Gestion del talento humano y cultura
organizacional en educacion béasica primaria”’, el cual tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion entre la gestién del talento humano y la cultura
organizacional en instituciones de educacion basica primaria del municipio escolar
San Francisco N° 2 del estado de Zulia, el coeficiente de correlacién de Spearman
fue de 0.569 (p<0.01), presentando una relacion positiva media entre estas dos
variables, se concluye los directivos, muestran un conocimiento moderado de la
gestiéon del talento humano para la cultura organizacional en la institucion. Con
respecto a este antecedente nuestra investigacion indica que la cultura
organizacional en una institucion publica, busca que los trabajadores estén
acordes con la visién, mision, principios, metas, objetivos de la organizacién para
lo cual busca el mejor nivel del trabajador para el bienestar de la institucion, lo

cual se vera reflejado en el mejor desarrollo de los procesos administrativos,
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propuestos por la gestion administrativa de la organizacion, logrando alcanzar las

metas propuestas de la entidad.

El estudio realizado por Cantillo (2013), Tesis “Incidencia de la cultura
organizacional en el desempefio”, documenta y observa aportes académicos,
concluyendo que existe una relacion total entre estos dos variables y concluye
gue la cultura organizacional influye en el desempefio de los trabajadores de la
organizacion, con respecto nuestra investigacion al existir una cultura
organizacional definida, los trabajadores entenderan todo lo relacionado a su
organizacion, logrando de esta forma alcanzar las metas propuestas por la
entidad.

Villarreal & Salinas, (2012) en su trabajo “Diagnostico de la cultura
organizacional en un hospital de zona de Durango”, concluyo que existe similitud
cultural entre los integrantes del nosocomio. Al respecto los aportes teéricos de
Chiavenato (2009) indican que cada organizacién tiene su propio codigo genético,
y que constituye el ADN propias de las instituciones, Cada cultura posee sus
propias caracteristicas, cabe indicar que en una entidad también existen diversos

tipos de subculturas, pero siempre predomina una cultura fuerte o dominante.

Con respecto a la cultura organizacional, las dimensiones estudiados:
artefactos, valores adoptados, supuestos basicos, la dimension con buen
rendimiento tenemos supuestos béasicos con 12.3%, valores adoptados con 11.7%
y artefactos con 9.7%, con un nivel aceptable tenemos las dimensiones de valores
adoptados 64.3%, artefactos 63% y supuestos basicos con 61.7% y con un nivel
malo de aceptacion tenemos artefactos con un 3.9%, supuestos basicos de 2.6%
y valores adoptados de 0.6%, de los resultados obtenidos se recomienda
implantar medidas, tacticas, para enriquecer y desarrollar la cultura organizacional

la cual esta relacionada en nuestra investigacion con la gestion administrativa.

11. CONCLUSIONES

Se concluye: 1). El nivel de la gestion administrativa y cultura organizacional
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao — 2017, presenta un Rho de
Spearman de 0.499, lo cual indica que existe una moderada relacién positiva de
las variables gestion administrativa y cultura organizacional, 2) El nivel de la

gestion administrativa y el componente artefactos en los trabajadores
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administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao, muestra
Rho de Spearman de 0.459, lo que indica que existe una moderada relacién
positiva entre las variables gestion administrativa y el componente artefactos; 3).
El nivel de la gestiébn administrativa y el componente valores adoptados de la
cultura organizacional en los trabajadores en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao, presenta un Rho de Spearman 0,387, lo que indica que existe
una baja relacion positiva entre las variables gestion administrativa y el
componente valores adoptados; 4). El nivel de la gestiébn administrativa y el
componente supuestos basicos de la cultura organizacional en los trabajadores
en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao, presenta un Rho de
Spearman 0,399 lo que indica que existe una baja relacion positiva entre las

variables gestion administrativa y el componente supuestos basicos.
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Titulo: Gestion Administrativa y Cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao - 2017
Autora: Edgar Modesto Pinto Laura

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general:

Qué relacién existe entre la
gestion administrativa y la
cultura organizacional en los
trabajadores  administrativos
en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao -
201772

Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el
componente artefactos de la
cultura organizacional en los
trabajadores  administrativos
en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao -
20177

¢, Qué relacién existe entre la
gestion administrativa y el
componente valores
adoptados de la cultura
organizacional en los
trabajadores  administrativos
en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao -
201772

Objetivo general:

Establecer la relaciéon que
existe entre la gestion
administrativa y la cultura
organizacional en los
trabajadores administrativos

en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrién,
Callao — 2017.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién que
existe entre la gestion
administrativa y el
componente artefactos de la
cultura organizacional en los
trabajadores administrativos
del Hospital Nacional Daniel

Alcides Carrion, Callao —
2017.

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y el
componente valores
adoptados de la cultura
organizacional en los
trabajadores administrativos
en el Hospital Nacional
Daniel  Alcides  Carrion,
Callao — 2017.

Hipétesis general:

Existe relacion entre la gestion
administrativa y la cultura
organizacional en los
trabajadores  administrativos
en el Hospital Nacional Daniel
Alcides  Carrion, Callao —
2017.

Hipétesis especificas:

Existe relacion entre la gestién
administrativa y el
componente artefactos de la
cultura organizacional en los
trabajadores  administrativos
en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrién, Callao -
2017.

Existe relacion entre la gestién

administrativa y el
componente valores
adoptados de la cultura
organizacional en los

trabajadores  administrativos
en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao -
2017.

Variable 1: Gesti6én administrativa

Dimensiones Indicadores items Esca[a_ ’de Niveles o rangos
medicion

Mision

Planificacién ieti
Objetlvo§ 123456
Estrategias
Recursos
Estructura organizacional
Equipos de trabajo

Organizacion quip : 7,8,9,10,11,12,13 0-31 Malo
Normas 3292 Aceptable
ﬁ\grr:;nniztsracién de recursos Ordinal 93-139 BLFJ)eno
Motivacién 14,1516,17,18,

i i6 . 19,20,21

Direccion Liderazgo
Comunicacion

Control Prevencién 22,23,24,25,26,
Supervision 21,28
Retroalimentacion

Variable 2: Cultura organizacional

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
valores

Estructuras

Artefactos Calidad de Servicio 1,2.3,4,56, 7
Tecnologia Ordinal
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¢, Qué relacion existe entre la
gestion administrativa y el

componente supuestos
basicos de la cultura
organizacional en los

trabajadores  administrativos
en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao -
2017?

Determinar la relacién que
existe entre la gestion

administrativa y el
componente supuestos
basicos de la cultura
organizacional en los

trabajadores administrativos
en el Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion,
Callao - 2017

Existe relacion entre la gestién | Valores Adoptados

administrativa y el
componente supuestos
basicos de la  cultura
organizacional en los

trabajadores  administrativos | Supuestos basicos
en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao - 2017

Apoyo
Identificacion
Confianza

8,9,10,11,12,13, 14

Principios y Valores
Objetivos

. 15,16,17,18,
Trabajo en grupo

19,20

0-20 Malo
21-68 Aceptable

69-97 Bueno

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basica

Alcance: Transversal

Disefio: No experimental

Método: Hipotético deductivo

Poblacién: 256 trabajadores
administrativos del Hospital
Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao

Tipo de muestreo:

Probabilistica

Tamafio de muestra: 154
trabajadores de las diversas
areas administrativas.

Variable 1: Gestion administrativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Rios (2014)

Adaptado por la investigador.

Afio 2017

Monitoreo: Investigador

Ambito de Aplicacion: Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao.

Forma de Aplicacién: Individual

Variable 2: Cultura Organizacional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Torres (2015)

Adaptado por la investigador.

Afio 2017

Monitoreo: Investigador

Ambito de Aplicacion: Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao.

Forma de Aplicacién: Individual

DESCRIPTIVA:

Andlisis Descriptivo: la que muestra representacion tabular y grafica; distribucion de

frecuencias, medidas de resumen.

INFERENCIAL:

Contrastacion de Hipotesis: Para la contratacion de las hipétesis se empled la prueba

estadistica Rho Spearman.
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Anexo 3: Consentimiento de la institucion

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO s
'HOSPITAL NACIONAL DANIEL A. CARRION (S
“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO” (=)
S =/
Callao, o
oficio e /74 y -2017/HN.DAC-C-DG-OADI
Sefior
EDGAR MODESTO PINTO LAURA
Alumno
Escusia Postgrado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Asunto; Autorizacién de Proyecto de Investigacion
Referencia. 1).- Expediente S/N°* TD N°8488-2017
2).- Memorandum N* 036-2017--HNDAC-0ADI-CIE|

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, saludandolo cordiaimente ¥y en atencién a los documentos

de la referencia, mediante el cual solicita la aprobacién para realizar el Proyecto de Trabajo de
Investigacion titulado:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL NACIONAL
DANIEL ALCIDES CARRION DEL CALLAO 2017"

Proyecto evaluado y aprobado por el Presidente del Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEl), no habiéndose encontrado objecién en dicho proyecto de acuerdo 2 los
estandares considerados en el Reglamento y Manual de procedimientos del mencionado comite

En tal sentido, Ia Direccién General contando con la opinion técnica favorable del CIEI
adscrito a la Oficina de Apoye a la Docencia e Investigacion (OADI), da a AUTORIZACION para
la ejecucion del proyecto de investigacion en mencion, la versidn aprobada se encuentra en ios
archivos de la QADI, y tendrd vigencia de un afio contados desde la fecha de Ia presente
autorizacion y que se ejecutara bajo la responsabilidad del tesista.

Sin otro particular, hago llegar a usted las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente

MADARSR/ mdm

CC. 0ADI
Afchivo

waw hindac ob pa | Av. Guardia Chalaca N 2176 Beliavista
unidac docencia_hndac@notmail.com | Tedono: 614-7474 Anexos 3303 -3317
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Anexo 4: Matriz de datos
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CULTURA ORGANIZACIONAL
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Anexo 5: Instrumentos - Variable 01: gestién administrativa

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) trabajador del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Callao, el presente
cuestionario tiene como proposito recoger informacién relacionadas a las diferentes
acciones de gestion administrativa que se realizan en la institucion donde usted labora. Es
de caracter anénimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad y en total libertad
marcando con una (X) el casillero con la alternativa que considere verdadera.

Muchas Gracias.

ALTERNATIVAS

Nunca (1) =1 Casi Nunca (CN) =2 Aveces (AV) =3

Casi siempre (CS) =4 Siempre (S) =5

DIMENSIONES /items

ALTERNATIVAS

PLANIFICACION

1 2 3 4 5

Estoy de acuerdo con la mision del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion.

La vision del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
parece adecuada.

Estoy de acuerdo en la forma como se formulan los
objetivos y metas del hospital.

Considera que la organizacidn de direccion del director
del hospital es la éptima.

Las metas en el Plan Estratégico Institucional estan
planteadas en funcion de las fortalezas y oportunidades
institucionales.

Las estratégicas de logro establecido en la planificacién
de las actividades de a corto y largo plazo son realistas.

ORGANIZACION

El manual de organizacién y funciones son adecuadas

Las funciones contenidas en el Manual de organizacion y
funciones (MOF) permiten laborar eficazmente en
funcion del hospital.

9.

Considera que la asignacion del Director en la Direccion
se basan en la capacidad y el desempefio laboral.

10

. Los directivos organizan y forman comisiones de trabajo

y se elige democraticamente con un criterio positivo de
acuerdo a las cualidades de los trabajadores.

11.

los directivos forman equipos de trabajo y dividen las
actividades de forma equitativa para evitar
disconformidad en los trabajadores.
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12.

A los trabajadores se le asignan responsabilidades de
manera seria de acuerdo a los requisitos y calificaciones
de los mismos.

13.

Existe un adecuado nivel de delegacion de funciones,
tareas y responsabilidades en la gestion que se realiza en
mi institucion.

DIRECCION

14.

Esta de acuerdo con la direccion que aplica mi director
del hospital.

15.

En el hospital se promueve y practica el trabajo en
equipo.

16.

Me permiten participar en la Toma de decisiones en mi
institucion.

17.

Considero que el director tiene las competencias
requeridas para ejecutar los procesos de gestion
administrativa a su cargo.

18.

El desempefio de los trabajadores es orientado por el
director para los logros de los objetivos institucionales.

19.

El personal directivo de la institucién lidera y orienta la
concrecion del plan estratégico institucional.

20.

El personal directivo conduce los procesos de
organizacién, planificacion, ejecucion al logro de
objetivos de la institucion.

21.

Los directivos generan compromisos en los trabajadores
a partir a su reflexion en la mejora de sus labores.

CONTROL

22.

El control se centra en el mejoramiento de los procesos
de aprendizaje y en el desenvolvimiento profesional de
los trabajadores del hospital.

23.

Los directivos evallan los resultados de la supervision y
comunican sus conclusiones a los trabajadores y le
sugiere las recomendaciones respectivas.

24,

El monitoreo a los trabajadores estd orientado a la
aplicacion de estrategias para el hospital.

25.

Se ha efectuado la Evaluacién Trimestral con respecto a
las actividades programadas.

26.

En nuestra institucion se efectGan permanentemente el
control en los procesos programados.

217.

Estoy satisfecho con el control del personal que se
efectla en el hospital

28.

Considero gue la evaluacion de desempefio personal del
trabajador de la institucion se adecua a mi perfil del
cargo que ocupa cada empleado.

Muchas Gracias.




Instrumento variable 02: cultura organizacional
CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Estimado (a) trabajador del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién, Callao, el presente
cuestionario tiene como proposito recoger informacion para verificar la existencia de la
cultura organizacional en la institucién donde usted labora y buscar alternativas de
solucion. Es de caracter anonimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad y en
total libertad marcando con una (X) el casillero con la alternativa que considere verdadera.
Muchas Gracias.
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ALTERNATIVAS

Nunca (1) =1 Casi Nunca (CN) =2 A veces (AV) =3 Casi siempre (CS) =4 Siempre (S) =5
DIMENSIONES /items ALTERNATIVAS
ARTEFACTOS 1 2 3 4 5
1. Lainfraestructura de la institucion responde a normas
y procedimiento de seguridad.
2. Las instalaciones de la institucion ayudan a mejorar
el desempefio laboral del trabajador.
3. Los servicios que brinda la institucion son de calidad
4. Lainstitucién contribuye a la calidad de los servicios
5. Laentidad cuenta con personal especializado y
calificado para el desarrollo de las actividades
administrativas
6. Lainstitucion utiliza las tecnologias de la
informacién y comunicacion.
7. Lainstitucion utiliza la tecnologia para mejorar el
servicio a los usuarios
VALORES ADOPTADOS 1 2 3 4 5
8. Existe espiritu de apoyo y cooperacion entre el
personal.
9. Los trabajadores se apoyan uno de otros.
10. Los trabajadores se sienten identificados con la labor
que se les asigna.
11. Los trabajadores se sienten identificados con los
objetivos de la institucion.
12. Los trabajadores se identifican con los valores de la
institucion
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13.

Las personas se relacionan fuera de las areas de
trabajo.

14.

Los trabajadores confian a los demés sus asuntos
personales

SUPUESTOS BASICOS

15.

Los principios y valores orientan el que hacer de la
institucion.

16.

Los valores de la institucién nos ayudan al logro de
nuestros objetivos

17.

Nuestras opiniones y pensamiento estan dirigidos al
logro de metas y objetivos

18.

Las discrepancias de ideas no detiene nuestro interés
y objetivos por la institucion

19.

Se trabaja en forma grupal con la intencion de sacar
adelante la institucion.

20.

Actuamos en grupo para alcanzar las metas de la
institucion.

Muchas Gracias.
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