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Presentacion
Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “control de cuentas por
cobrar y la liquidez en las empresas de servicios digitales, en el distrito de san
Borja, afo 2017”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que
cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de

Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar que el control de cuentas por cobrar tiene
relacion con la liquidez de las empresas de servicios digitales asi como informar
sobre las ventajas que este titulo valor, ofrecera al evaluar las diferentes
alternativas de liquidez, un adecuado control de cobranza que permitira a las
empresas a no endeudarse y de lograr una mayor competitividad y estabilidad

econdmica.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de
8 capitulos. En el capitulo |, se expone la introduccion. En capitulo I, se presenta
el marco metodolégico y método de investigacién. En el capitulo Ill, se muestran
los resultados de la investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el
capitulo V, las conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones.
En el capitulo VIl y VII, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: el

Instrumento, la matriz de consistencia y la validacién del instrumento.
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RESUMEN

La presente investigacion posee como objetivo general determinar de qué
manera el control de cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las

empresas de servicios digitales, en el distrito de san Borja, afio 2017.

Para cumplir dicho objetivo se emplea la metodologia de investigacion de
tipo basica, nivel de estudio descriptivo correlacionar y sera medida segun dos
variables de estudios, asi mismo el disefio empleado es el no experimental
debido que no se realizar4 modificaciones o manipulacion en las variables. Asi
mismo la poblacién y muestra de estudio que se ha tomado en cuenta a la
presente tesis se encuentra conformada por 56 trabajadores de las empresas de
servicios digitales aplicando como instrumento el cuestionario. La obtencion de
datos se realiza a través de la técnica de la encuesta y esta conformada por 32
items, debidamente estructurada y validada, siguiendo la escala de medicién de
tipo Likert. La variable control de cuentas por cobrar se encuentra conformada
por 16 items y la variable liquidez esta conformada por 16. El proceso estadistico
fue obtenido con el respaldo del sistema de spss version 21, el cual se emplea
para realizar el analisis descriptivo correlacional de las variables de

investigacion.

Finalmente, en relacién a la hipétesis general sometida a prueba de
correlacién Rho de Spearman, alcanzo un p-(sig.) de 0.000 siendo menor a 0.05;
los resultados demuestran que si existe relacion entre el control de cuentas por

cobrar y la liquidez de las empresas de servicios digitales en san Borja.

Palabras claves: cuentas por cobrar, liquidez y politica de crédito.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine how the control of accounts
receivable relates to liquidity in the digital services companies in the district of
San Borja, 2017.

In order to meet this objective, the research methodology of basic type, level of
descriptive correlational study and will be measured according to two study
variables, likewise the design used is the non-experimental because no
modifications or manipulation will be made in the variables. Likewise, the
population and sample of study that has been taken into account to this thesis is
made up of 56 workers from digital service companies applying the questionnaire
as an instrument. The data collection is done through the survey technique and
consists of 32 items, properly structured and validated, following the Likert-type
measurement scale. The variable control of accounts receivable is made up of
16 items and the liquidity variable is made up of 16. The statistical process was
obtained with the support of the spss version 2 system, which is used to perform

the descriptive correlational analysis of the variables research.

Finally, in relation to the general hypothesis subjected to Spearman's Rho
correlation test, | reach a p- (sig.) Of 0.000 being less than 0.05; The results show
that there is a relationship between the control of accounts receivable and the

liquidity of digital services companies in San Borja.

Keywords: accounts receivable liquidity credit policy.



