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Presentación 

 

A los Señores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la 

Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: Gestión del 

Cambio y Clima Organizacional en la Dirección General de Intervenciones 

Estratégicas en Salud Pública del Ministerio de Salud Lima, 2017, con el objetivo 

de determinar la relación que existe entre Gestión del Cambio y Clima 

Organizacional a través de sus respectivas dimensiones, en cumplimiento del 

reglamento de grados y títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el 

grado de maestra en gestión pública.  

La presente  investigación consta de seis capítulos. El primer capítulo 

“Introducción”, está referido al problema de investigación, trabajos previos, teorías 

relacionadas, formulación del problema, justificación, hipótesis y objetivos. El 

segundo capítulo aborda la metodología de investigación, donde se detallan 

variables, metodología, población, muestra método y diseño de la investigación, 

así como las técnicas e instrumentos de recolección de datos. En el tercer 

capítulo se presentan los resultados, tanto de la parte descriptiva y correlacional 

del estudio. El cuarto capítulo está referido a la discusión de los resultados. El 

quinto capítulo contiene las conclusiones a que se llega en el estudio, y en el 

sexto capítulo se mencionan las recomendaciones; finalmente, se presentan las 

referencias y anexos. 

Señores miembros del jurado, espero que esta investigación sea evaluada 

y merezca su aprobación 

Autora. 
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Resumen 

Gestión del cambio y Clima organizacional en la Dirección General de 

Intervenciones Estratégicas en Salud Pública del Ministerio de Salud Lima-2017 

tiene como objetivo principal determinar la relación entre la gestión del cambio y el 

clima organizacional en los trabajadores de la Dirección General de 

Intervenciones Estratégicas en Salud Pública del Ministerio de Salud. 

La investigación fue de tipo básico, cuantitativo, transversal de diseño no 

experimental, descriptivo correlacional con una muestra probabilística de 133 

servidores públicos, de todos los grupos ocupacionales utilizando dos 

cuestionarios, un Cuestionario de 28 ítems, adaptado de Gordon, Duck y Kotter 

sobre Gestión del Cambio y para el Clima organizacional se utilizó un 

Cuestionario de 50 ítems, adaptado de Palma (2004), ambos basados en la 

escala Likert, para aplicarlos se usó la técnica de la encuesta. 

Se llegó a la conclusión que existe relación entre gestión del cambio y las 

dimensiones del clima organizacional. Se observó una correlación directa y muy 

alta (rho = 0.960) y significancia (p= 0.000). Asimismo, el 45.11% tienen una 

percepción de gestión del cambio medio y el 45.86% tienen percepción de clima 

organizacional medio.  

 

Palabras clave: Cambio, Gestión, Organización, Personas. 
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Abstract 

Management of Change and Organizational Climate in the General Directorate of 

Strategic Interventions in Public Health of the Ministry of Health Lima-2017 has as 

main objective to determine the relationship between the management of the 

change and the organizational climate in the workers of the General Directorate of 

Strategic Interventions in Public Health of the Ministry of Health. 

The research was of a basic, quantitative, transverse type of non-

experimental design, descriptive correlation with a probabilistic sample of 133 

public servants, of all the occupational groups using the questionnaires, a 

Questionnaire of 28 items, adapted from Gordon, Duck and Kotter on 

Management of the Change and for the organized Climate was used a 

Questionnaire of 50 articles, adapted from Palma (2004), both based on the scale 

Likert, to be applied for the technique of the survey. 

The results show the existence of the relationship between the 

management of the change and the dimensions of the organizational climate. A 

direct and very high correlation (rho = 0.960; sig = 0.000) was observed; 45.11% 

had an average level of change management and 45.86% had an average 

organizational climate level.  

 

Keywords: Change, Management, Organization, People. 

 

 

 

 

 


