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de magister en gestion publica, presento el trabajo de investigacién descriptiva
correlacional denominado: “Comunicacién organizacional y clima laboral en
docentes del nivel inicial de I.LE. publicas del distrito de Huaral — 2016”. La
investigacion tiene la finalidad de establecer la relacibn que existe entre la

comunicacién organizacional y el clima laboral.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el capitulo |
se expone los antecedentes, la fundamentacidén cientifica, la justificacion, el
planteamiento del problema: incluye la realidad problemética y la formulacién del
problema, las hipotesis y los objetivos. En el capitulo Il: contiene la variable, la
operacionalizacion de las variables, la metodologia, el tipo de estudio, el disefio,
la poblacion, muestra, muestreo, la técnica e instrumentos de recoleccion de
datos, los métodos de andlisis. En el capitulo Ill: corresponde a las
interpretaciones de los resultados; que comprende la descripcion y la prueba de
hipdtesis. En el capitulo IV: se muestra la discusion de los resultados con los
antecedentes internacionales y nacionales. En el capitulo V: se emite las
conclusiones de la investigacion. En el capitulo VI. se presentan las
recomendaciones, en el capitulo VII, estan las referencias y finalmente estan los
anexos en el cual se presentan, la matriz de consistencia, los instrumentos y

otros.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacién sea evaluada y
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Xii
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
la comunicacién organizacional y el clima laboral en docentes del nivel inicial de
I.LE. publicas del distrito de Huaral — 2016. La muestra de estudio estuvo
conformada por 132 docentes en los cuales se han aplicado las variables:

comunicacién organizacional y clima laboral.

El método que se ha empleado en la investigacion es el hipotético -
deductivo. El tipo de investigacién es basica con un nivel correlacional, el disefio
fue el no experimental, de corte transversal, que recopilé la informacion en un
instante determinado para lo cual se aplicaron los instrumentos: cuestionario
sobre comunicacion organizacional, el cual estuvo conformado por 20 items en la
escala de Likert y el cuestionario clima laboral, conformada por 30 items en la
escala de Likert. Mediante el procesamiento de las diversas dimensiones se

obtuvo los resultados que se presentan de manera grafica y textual.

De la misma manera, después de haber desarrollado la investigacion,
aplicando los instrumentos, se desarroll la prueba de las hipétesis y se pudo
llegar a la siguiente conclusién: existe relacion positiva y moderada (Rho = 0,442;
p = 0.000 < 0.05) entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en
docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016,

comprobando asi la hipétesis planteada.

Palabras clave: comunicacion organizacional y clima laboral
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Abstract

The present research had as general objective, to determine the relation between
the organizational communication and the work climate in teachers of the initial
level of I.LE. Public of the district of Huaral - 2016. The sample of study was
conformed by 132 teachers in whom the variables have been applied:

organizational communication and work climate.

The method that has been used in the research is the hypothetical -
deductive one. The type of research is basic with a correlational level, the design
was non-experimental, cross-sectional, which compiled the information at a
specific time for which the instruments were applied: a questionnaire on
organizational communication, which consisted of 20 items In the Likert scale and
the labor climate questionnaire, conformed by 30 items in the Likert scale. By
means of the processing of the various dimensions, the results were obtained in

graphic and textual form.

In the same way, after having developed the research, applying the
instruments, the hypothesis test was developed and the following conclusion could
be reached: there is a positive and moderate relation (Rho = 0.442; p = 0.000
<0.05) between the Organizational communication and the working environment in
teachers of the initial IE level Public of the district of Huaral - 2016, verifying thus

the hypothesis raised.

Key words: organizational communication and working climate
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Papic (2016), en su tesis para optar el grado de doctor denominada La
comunicacién organizacional en entidades educativas en la Universidad de
Mélaga — Espafia. Planteé como objetivo primordial: Analizar la aplicacion de la
comunicacién organizacional interna, entre los directivos y el profesorado, en el
marco del incremento de la eficacia de la gestion escolar en el establecimiento
educativo, adscrito a las comunas de Pudahuel y de la Cisterna. Para ello dirigié
su investigacion al tipo descriptivo, ademas conté con la participacion de una
muestra de estudio que estuvo conformada por 22 encuestados a quienes se les
aplico los instrumentos de recoleccion de datos y le permitieron concluir que: a)
Se reconoce cierta tendencia entre los directivos y el profesorado para
desempeiniar la coordinacidon del trabajo, dirigida al cumplimiento de las metas a
través de ejercitar una interrelacion profesional con sus superiores y pares. b) se
identifica una tendencia entre los directivos y el profesorado sobre la utilizacién de
los canales de comunicacién disponibles en su establecimiento, tales como
contactos interpersonales, escritos, audiovisuales, telecomunicaciones e
informatica para transmitir informaciones de acuerdo con los objetivos, a cumplir
al enviarla y el empleo de los canales personales en donde la informacion se da
de una persona a otra, para posibilitar el acceso a la informacién general de la

organizacion.

Mejia (2014), en su trabajo de investigacion titulada Principales factores del
clima laboral y su relacion con el compromiso en el trabajo, en una institucion
educativa, presentada en la Universidad Autbnoma de Querétaro para adquirir el
grado de magister se propuso como objetivo esencial: determinar los principales
factores del clima laboral y su relacion con el compromiso en el trabajo y para ello
empled una metodologia de tipo descriptivo, transversal y correlacional, el disefio
que empled fue el no experimental y el método fue el hipotético-deductivo.
Ademas para tal trabajo conté con una muestra compuesta por 30 docentes en
donde luego de aplicar sus instrumentos y procesar datos pudo concluir que: El
clima laboral repercute en el trabajo del personal que labora, puesto que el 27%
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de los encuestados se siente recompensado con el trabajo que realiza, el 67%
considera que su jefe se interesa por el trabajo que realiza, el 40%manifiestan
gue se reconoce el logro de sus resultados y el 70% manifiesta tener el mobiliario

e infraestructura adecuada para su trabajo.

Diaz (2014), en su tesis magistral Comunicacion organizacional y trabajo en
equipo en una institucion de educacion superior en la ciudad de Quetzaltenango,
en la Universidad Rafael Landivar de México. Tuvo como objetivo general:
Determinar como influye de la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo
en una instituciéon de educacién superior en la ciudad de Quetzaltenango. La
investigacion se desarrolld6 con un disefio descriptivo, la muestra estuvo
compuesta por 45 encuestados. Las conclusiones fueron las siguientes: a) la
comunicaciéon organizacional influye de manera considerable en todas las areas
del trabajo en equipo lo cual hace que se fomente un ambiente de trabajo donde
hay confianza, respeto, etc., mediante una buena comunicacién. b) segiin a como
perciben los trabajadores la comunicacién descendente mencionan que hay un
clima considerable donde prima las cordialidad y el buen trato entre los

colaboradores y los jefes.

Balarezo (2014), en su estudio magistral La comunicacion organizacional
interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel
Drive en la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador. Se planteé como Su
proposito general fue: El tratar la incidencia de una deficiente comunicacion
organizacional interna en el desarrollo organizacional de la empresa SAN
MIGUEL DRIVE. El estudio se desarrollé con un disefio correlacional, descriptivo,
explicativo. La muestra estuvo conformada por 30 encuestados. Las conclusiones
mas relevantes son: a) Las debilidades que hay en la comunicacién organizacional
interna repercuten en la coordinacion de las actividades dentro de la institucion. b) La
comunicacién organizacional tiene influencia directa en la escasa productividad de la

empresa San Miguel Drive asi como también en el actuar de los colaboradores.

Gomez (2007), en su tesis para ser doctor titulada La comunicacion en las
organizaciones para la mejora de la productividad: El uso de los medios como

fuente informativa en empresas e instituciones andaluzas, presentada en la
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Universidad de Malaga, tuvo como objetivo general: Demostrar como la
informacion es un valor infrautiizado en la mayoria de las empresas e
instituciones actuales y que debe situarse al mismo nivel que otros recursos mejor
considerados (humanos, tecnoldgicos, econémicos, etc.). La metodologia que usé
fue la hipotética —deductiva, ademas de las técnicas cualitativas y cuantitativas; y
también empled un disefio no experimental y descriptivo. Su muestra de estudio
estuvo conformada por 175 encuestados. Y su conclusion mas relevante fue: Las
organizaciones cambian peridédicamente procesos, servicios y productos objeto de
su actividad y, como consecuencia, las funciones y tareas de sus miembros. Esto
obliga a estar permanentemente informados de todos los cambios producidos

tanto dentro como fuera de la entidad.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Ledn (2015), desarrollé su tesis denominada El clima organizacional y su relacion
con el estilo del liderazgo del director de la institucion educativa n°® 5170, Peru
Italia de Puente Piedra, provincia y region lima, afio 2013, con el fin de optar el
grado académico de magister por la Universidad Nacional de San Marcos y para
ello tuvo como objetivo principal determinar la relacién del clima organizacional
con el estilo de liderazgo del director de la Instituciéon Educativa 5170 Pera Italia
de Puente Piedra aflo 2013. Su estudio fue de tipo descriptivo correlacional y de
corte transversal; su muestra de trabajo estuvo compuesta por 27 encuestados. Al
final de su investigacion el autor concluyé que: El clima organizacional se
relaciona significativamente con el estilo de liderazgo del director de la institucion
educativa 5170 Peru Italia de puente piedra afio 2013, lo cual tiene sustento en el
valor obtenido de la prueba de Pearson de 0,912 y segun a la escala de medicién
esta correlaciébn es muy buena por lo cual se tuvo que aceptar la hipétesis de

guien investiga.

Cérdova (2014), al realizar su estudio de investigacion titulada Clima
organizacional y satisfaccion laboral segun la percepcion de los docentes de Las
Instituciones Educativas Publicas de la RED N° 01 del distrito de Bellavista Callao
2013, presentada en la Universidad César Vallejo para llegar a ser doctor en

educacion se plante6 como objetivo determinar la relacion entre el clima
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organizacional y satisfaccion laboral segun la percepcion de los docentes de Las
Instituciones Educativas Publicas de la RED N° 01 del distrito de Bellavista Callao
2013, para ello su trabajo se centré en un tipo de estudio bésica, de disefio no
experimental descriptivo correlacional, y contd con una poblacién de 273 docentes
considerandola como muestra censal, ademas el método empleado fue el
hipotético deductivo y el analisis de los datos lo desarroll6 con el método de
andlisis de datos de correlacion de Spearman lo cual al final le permitieron
concluir que: El clima organizacional y la satisfaccion organizacional presentan

una relacion positiva y débil segun la correlacion de Spearman de 0.409, p < 0.05.

Tuesta (2010), al hacer su estudio magistral titulada Autoevaluacién de la
Comunicacion Organizacional Interna en la Institucion Educativa Santo Toribio de
Mogrovejo del distrito de Chiclayo - 2010, en la Universidad Santo Toribio De
Mogrovejo, se plante6 como objetivo general: Analizar los resultados de la
autoevaluacion de la calidad de la comunicacion organizacional interna, en la
Institucion Educativa; para ello usé el método descriptivo-interpretativo y se
enfocd en los criterios cualitativos de tipo descriptivo. Su muestra de trabajo la
conformaron 57 personas y en cuanto a los resultados de la autoevaluacion, un
62% manifestaron estar de acuerdo con la difusion de los documentos de gestion
institucional. El 50% manifesté estar en desacuerdo sobre los mecanismos de
informacion y comunicacién, mientras que el 76% estan de acuerdo en que se
debe haber una comunicacion mas efectiva y asertiva. Estos resultados ademas
le han permitido concluir que: La autoevaluacion ha permitido recabar informacion
importante, en cuanto a la organizacion educativa lo cual conllevaron a una
reflexiébn sobre los resultados para plantearse estrategias para mejorar, asi como
también buscar la mejora en varios aspectos de la gestion de la comunicacién

organizacional.

Villafranca (2010), al desarrollar su tesis magistral Relacion entre el clima y
compromiso institucional en docentes de las instituciones educativas de inicial de
la RED N° 08 de la region Callao, en la Universidad San Ignacio de Loyola
empled un método de tipo descriptivo con un nivel correlaciona, ademas se
plante6 un disefio no experimental de corte transversal y un método hipotético-

deductivo. Para llevar a cabo su trabajo conto con la participacion de una muestra
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gue estuvo compuesta por 66 docentes en quienes aplico sus instrumentos de
recoleccion de datos y cuyos resultados le permitieron llegar a la siguiente
conclusién: La atmosfera laboral no influye de manera relevante en el compromiso

que tienen los docentes.

Saccsa (2010), hizo la investigacion titulada Relacion entre clima
institucional y el desempefio académico de los docentes de los Centros de
Educacién Bésica Alternativa (CEBA) del distrito de San Martin de Porres,
presentada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con el fin de lograr
ser magister en educacién con mencion en gestiébn de la educacion, para tal
hecho el autor se planteé como propésito principal determinar la relacién que
existe entre clima institucional y el desempefio académico de los docentes de los
Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA) del distrito de San Martin de
Porres y para ello adopté como tipo de estudio al tipo basica con un nivel
correlacional; asi mismo el disefio que ha utilizado corresponde al no
experimental, de corte transversal y el método de analisis de datos al de
Spearman. Su muestra representativa estuvo compuesta por todos los docentes
de los Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA) del distrito de San Martin
de Porres en los cuales aplicG sus cuestionarios para recabar la informacion
necesaria los cuales le permitieron concluir que: El clima institucional se relaciona

con el desempefio académico con una correlacion alta de r =0 .768 y p =.000.

1.2. Fundamentacién tedrica
1.2.1. Base tedrica de la variable Comunicacion organizacional
Base tedrica de la comunicacién organizacional de Robbins

La comunicacidbn se ha convertido en un importante factor en todas las
organizaciones para su desarrollo, tal es asi que Robbins (2013) manifesté que “si
una comunicacién en una organizacion es deficiente, entonces es probable que
los conflictos internos se citen con mayor frecuencia” (p. 336). Entonces si las
relaciones comunicativas en las organizaciones son débiles con mayor razén se

podria presentar problemas de acuerdo y tomas de decisiones

Robbins (2013) sefal6 que “contar con buenas habilidades de comunicacion

resulta fundamental para tener éxito profesional” (p. 336), es decir el ser humano
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por naturaleza es un ser que se debe relacionar con otros para su desarrollo tanto
personal como en conjunto y es por ello que indicar que una de las grandes
razones para el desempefio exitoso de un grupo de individuos en una

organizacién es la comunicacién asertiva que hay entre ellos.

El autor manifiesta que ningan individuo, grupo u organizacion puede
subsistir sin que transmita mensajes con significados entre sus integrantes; ya
que solo de esta manera se pueden intercambiar las ideas y las informaciones.
Ademas sefiala que para que la comunicacién dentro de una organizacion sea
transparente y significativa debe incluir la transferencia como la comprension de

significados.

Finalmente Robbins (2013) sefalé que “la comunicacidn en una organizacion
debe de tener cuatro funciones elementales para su correcto empleo entre los
colaboradores los cuales son: el control, la motivacion, la expresion emocional y la

informacion” (p. 336).

Ello implica que en toda organizacion debe coexistir la comprension entre los
miembros que la integran, y el desarrollo de la institucién dependera del grado de
comunicacién que se presente entre sus miembros y las politicas asertivas que
esta implica, puesto que no solo basta comunicarse, sino saber enviar el mensaje

y entender correctamente la informacion.

Definicion de la variable comunicacién organizacional

Para Guzman (2012) “Es un proceso que consiste en intercambiar informacion
dentro y fuera de una organizacién cuyo fin ha sido planificado previamente; se
emplea para estructurar los diferentes procesos comunicativos de las instituciones
o empresas” (p. 70). De lo expuesto se puede entender que esta comunicacion
tiene un propdsito, el cual esta relacionado al intercambio de informacion que

puede llevarse a cabo dentro y/o fuera de la organizacion.

Por otro lado, Ansede (2010) refiere que la comunicacion organizacional es
“el conjunto de mensajes integrados por simbolos verbales y signos no verbales

gue se transmiten de manera didactica y seriada dentro de un marco institucional”
(p. 2).
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Como sostiene el autor, el proceso comunicativo es cotidiano y lo realizan
guienes integran una empresa y no se refiere Unicamente a informacion articulada

en palabras, sino que también puede ser una comunicacién no verbal.
Asi mismo, Rodriguez (2010) refiere que la comunicacion organizacional es:

Una causa y efecto de hacer que otra persona participe de lo que uno posee,
en otras palabras, consiste en otorgar a otros un asunto, tomando en
consideracion su opinién al respecto, es el proceso a través del cual un
sujeto se contacta con otro por medio de un mensaje, a la expectativa que
este Ultimo le brinde una respuesta, la cual puede ser una opinién, una

conducta o una actitud. (p.12)

Entonces, esta comunicacion puede ser entendida como dar a conocer a
otras personas un tema o asunto a través de un mensaje, para obtener una

respuesta de los demas y tomarla en consideracion.
Rebeil (2000) acerca de la comunicacién organizacional sefialé que:

Es aquella que se enmarca dentro de un sistema social, politico, econémico
y cultural, la cual cumple la funcién de obtener la contribucion activa y
constante de todo el personal que lo integra, y busca la apertura de espacios
de didlogo y discusion de la problematica empresarial, con el fin de lograr

soluciones que beneficien a la organizacién y que la hagan mas productiva.
(p.15)

Segun el autor, la comunicacion organizacional propicia que los integrantes
de una empresa aporten opiniones activamente a la solucién de los problemas, de

esta manera la organizacion se beneficiaria y seria mas productiva.

Para Davis y Newstrom (1991) la comunicacion organizacional esté referida
a ‘la transferencia de informacion y comprension entre las personas de una
misma organizacion para el entendimiento de sus funciones y la coordinacion de

las mismas” (p.83).
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Los autores indican que la comunicacion cumple un rol coordinador dentro
de una institucion, para que cada integrante conozca las funciones que se le han

sido asignadas.

Dimensiones de la variable comunicacién organizacional

Dimensién 1: Comunicacion ascendente

Guzman (2012) menciona que la comunicacion ascendente, “Pretende obtener
como resultado mejorar las actitudes de los trabajadores y su moral, por tal
motivo los mensajes que circulan en las redes ascendentes se clasifican como

humanos o de integracion” (p. 75).

Entonces, si la comunicacion ascendente es Optima, se logrard mejorar las
actitudes de los empleados, pues como cualquier persona necesitan que sus

opiniones y sugerencias sean escuchadas.
Asi mismo, Ramirez (2010) la comunicacion ascendente se refiere a:

La comunicacion que fluye hacia niveles mas altos y que surge de los
niveles basicos de la institucion y cuyo recorrido es lo opuesto de la
descendente: nacen de la base de los empleados y se va siguiendo
diferentes rutas, segin cdmo estén organizados los canales comunicativos,

hacia el nivel directivo de la organizacion. (p.4)

El término “ascendente” significa subir, por lo tanto esta comunicacién nace
desde la base de la organizacion, es decir, los empleados y asciende hacia los

funcionarios de la alta direccion de la institucion.

Para Gibson (1997) la comunicacion ascendente es “la comunicacion que
surge desde los niveles inferiores de una empresa hasta los mas altos. Incluye
métodos como: reuniones grupales, buzon de sugerencias y procedimientos para

presentar quejas e inconformidades” (p. 657).

La manera como se manifiesta esta comunicacion es a través de las
reuniones grupales, en las cuales el personal del nivel basico de la empresa

puede brindar una opinion respecto a ella, asi como también se utilizan los
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buzones de sugerencias, etc. con el proposito de que los empleados puedan dar

un valioso aporte a su centro de trabajo.

Dimensién 2: Comunicacion descendente

Guzman (2012) considera que la comunicacion descendente es:

Una dimensién de rutas comunicativas formales que se estudia con mayor
frecuencia. La autoridad y el prestigio se manifiestan en las comunicaciones
descendentes; ya que, quienes ocupan los cargos superiores en la empresa
demuestran interés, naturalmente, por el buen funcionamiento de los

procesos comunicativos destinados a sus empleados. (p. 74)

Los directivos de una empresa necesitan comunicarse con el personal de
niveles inferiores, a esto se le conoce como comunicacion descendente, la cual

segun el autor, denota autoridad.

Por otro lado, Ramirez (2010) hace referencia que la comunicacion
descendente “es la que baja desde la direccion, hacia niveles distintos de los
subordinados. Es el tipo de comunicacion mas comun y a la que se le da mas

importancia, por lo cual, en la mayoria de los casos esta bien organizada” (p. 3).

Segun el autor, la comunicacién descendente es la mas usual en una
organizacion, pues son los directivos quienes siempre dan a conocer sus
requerimientos y lo que se espera de cada empleado, para que puedan cumplir

sus funciones.

Gibson (1997) indicé que la comunicacion descendente es “el tipo de
comunicacion que recorre desde los mas altos niveles de la institucion hacia los
mas bajos. Abarca politicas de la empresa, 6rdenes, directivas y memorandos
oficiales” (p. 656).

Para Gibson, la comunicacién descendente es aquella en la cual los jefes
hacen saber a sus subordinados sus 6rdenes, quejas y objetivos, para que ellos

puedan trabajar en funcion a eso.
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Dimensién 3: Comunicaciodn horizontal

Asi mismo, Guzman (2012) con respecto a la comunicacion horizontal, indicé que
“es el intercambio de mensajes de modo lateral, entre colaboradores que estan en

el mismo status de jerarquia dentro de la empresa” (p. 76).

Los trabajadores que pertenecen a un mismo nivel en una organizacion
también intercambian informacion, a esto es lo que se le llama comunicacion
horizontal, pues no va de directivos a subordinados ni viceversa, sino a los que

tienen un mismo nivel de jerarquia.

Ramirez (2010) indic6 que “la comunicacion horizontal se refiere a la
informacion compartida entre personas del mismo nivel jerarquico. Permite

coordinar y resolver problemas entre las unidades” (p. 4).

El personal de un mismo nivel de autoridad, con mayor razon debe trabajar
de forma conjunta y utilizar la comunicacién para hacer coordinaciones de sus

actividades, discutir y dar soluciones a problemas segun su jerarquia.

Para Gibson (1997) la comunicacion horizontal es “aquella que fluye en el
cumplimiento de diversas funciones y que es esencial para organizar e integrar

los trabajos dentro de una organizacion” (p. 657).

Segun el autor, la importancia de esta comunicacion radica en que permite
organizar y coordinar al personal de un mismo nivel, en el cumplimiento de sus

funciones dentro de una organizacion.
1.2.2. Base tedrica del variable clima laboral
Teoria Xy la Teoria Y de McGregor

El autor de esta teoria, Douglas McGregor propone dos lados opuestos de la
naturaleza humana, un enfoque positivo y negativo, después de estudiar el modo
en como los jefes de una empresa se relacionaban con sus empleados, llego a la
conclusién de que el empleador construye una conducta para con sus empleados

segun dos perspectivas:
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Teoria X: Supone que al personal no le agrada el trabajo, son haraganes,

evaden asumir responsabilidades y se les debe obligar a trabajar.

Teoria Y: Plantea que a los trabajadores les agrada trabajar, son creativos,

son capaces de asumir responsabilidades y pueden auto direccionarse.

Comparando con la teoria de las necesidades de Maslow, la teoria X prioriza
gue las necesidades fisioldgicas y de seguridad dominan al hombre. La teoria Y
estima que las necesidades de aspecto social y estima son las que predominan
en el hombre. McGregor sefiala que la teoria Y es el enfoque positivo y adecuado,
por lo tanto una buena relacién entre empleado y empleador incrementa el

esfuerzo grupal y el compromiso laboral.

Lamentablemente, la evidencia para confirmar las teorias es escasa, y en el
mundo real hay ejemplos de jefes eficaces que logran resultados practicando la
teoria X, sin embargo se recomienda que el trato con el empleado no sea hostil.

Definicién de la variable: clima laboral

Mikulic & Cassullo (2013) dijeron sobre el clima laboral que:

Esta determinado por los individuos y viene a ser una percepcion colectiva
del ambiente donde se trabaja, parte de una categoria superior que es el
clima social. El clima social es el enfoque que estudia la conducta humana

en contextos sociales. (p.7)

Entonces, el clima laboral viene a ser la manera como los empleados se
sienten en el lugar donde trabajan, y este concepto especifico parte de otro mas

amplio que es el clima social.
Segun Gan & Berbel (2007) plantearon que:

El clima laboral es una conceptualizacion dindmica, ligada al compromiso e
identificacién laboral, con variables estructurales, también es la percepcion
de satisfaccion y bienestar laboral en la atmdsfera colectiva y se demuestra
con los comportamientos y actitudes de cada miembro de la organizacion.
(p. 179)
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Segun el autor el clima laboral estd asociado a la identificacion y
compromiso con la empresa, si los trabajadores se sienten satisfechos o

insatisfechos en el trabajo, lo demostraran con sus actitudes y conductas.
Para Llaneza (2007) el clima laboral es:

El producto de la valoracién de elementos culturales de una empresa dado
por parte de los empleados. Si existe una percepcién negativa en las
variables puede ocasionar estrés. Por lo tanto el comportamiento de un
individuo no es el resultado de las condiciones de trabajo sino que depende

de la manera como él perciba estas condiciones. (p. 466)

De lo expuesto, se entiende que los trabajadores perciben sus condiciones
laborales y forman una valoracion, la cual puede ser positiva o negativa, de ser
positiva existirian buenas relaciones y trabajo en equipo; de ser negativa
ocasionaria situaciones problematicas y de estrés.

Para Del Pulgar (1999) el clima laboral es “una caracteristica del hombre
como una variable que forma parte del sistema que busca integrar al trabajador
con su grupo y organizacion” (p. 58), Si el clima laboral es positivo puede propiciar

la integracion del personal a bien de la empresa.

Koenes (1996) sefialo que el clima laboral “es el resultado y consecuencia
directa de los valores, los comportamientos y los simbolos que sean dominantes
en su cultura. Mantiene una estrecha relacion con los valores de satisfaccion que

la empresa haya incorporado a los puestos de trabajo” (p. 166).

Para el autor el clima laboral es producto de varios elementos culturales y lo
gue influye mucho es la satisfaccion que cada trabajador debe sentir en su puesto

de trabajo.

Dimensiones de la variable clima laboral
Dimensién 1: Relaciones

Mikulic & Cassullo (2013) indicaron sobre esta dimension que “evalla el nivel de
compromiso e interés de los colaboradores con su trabajo y el grado de apoyo

gue brinda la direccién a sus empleados e incentivo al apoyo mutuo” (p. 11).
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Las relaciones humanas son esenciales en una organizacioén, y los directivos
deben propiciar que estas relaciones sean positivas, incentivando a sus

trabajadores a apoyarse mutuamente y trabajar en equipo.

Segun Chiavenato (2011) las relaciones “son muestra de un clima laboral
propicio, donde los trabajadores se sienten identificados con su empresa y la
direccion les brinda el soporte emocional para fomentar la cooperacion entre
todos” (p. 296).

Las buenas relaciones se entablan en un clima laboral en el cual existian
animos de cooperacion y un alto grado de identificacion con su empresa, y
guienes deben hacer posible este clima 6ptimo para el personal, deben ser los

directivos

Robbins (2013) sefal6 que las relaciones son “interacciones entre personas
gue se bifurcan, por un lado, en relaciones internas, con los pares, y por otro, en

relaciones externas, con personas de otro rango en una organizacion” (p. 18).

Segun el autor las relaciones que existen en una empresa van mas alla de la
amistad y compafierismo que pueda haber entre trabajadores de un mismo rango,
sino que también deben existir relaciones con los jefes y personas de otro nivel,

ya sea superior o inferior, dentro de la organizacion.
Dimension 2: Autorrealizacién
Mikulic & Cassullo (2013) indicaron que sobre esta dimensién que:

Considera el nivel en que se estimula al personal a ser autosuficientes y a
tomar decisiones propias; la relevancia que tiene buena la planificacion, la
eficiencia y finalizacion de las tareas y el nivel en que la presion o la

urgencia predominan en el ambiente laboral. (p. 11)

Se entiende que un empleado autosuficiente es capaz de tomar decisiones

con autonomia, planificar y llevar a cabo sus labores y proyectos.

Segun Chiavenato (2011) sefald que la autorrealizacion “se trata de explotar
integralmente nuestro potencial para convertirnos en la mejor version de nosotros

mismos. Consiste en llegar a ser mejor uno mismo en plenitud” (p. 123). Cuando
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una persona aspira a la autorrealizacién, desea alcanzar su maximo potencial,
esta aspiracion es positiva no solo para el hombre que anhela alcanzarla sino

también para todo su entorno, incluyendo su centro de trabajo.

Robbins citando a Maslow (2013) dijo que “la autorrealizacion es una
motivacién que impulsa a convertirse en lo que una persona es capaz de ser:
incluye el crecimiento y el desarrollo del propio potencial” (p.203). La
autorrealizacion viene a ser entonces un impulso hacia una direccién correcta,
propicia el querer convertirse en un ser humano mejor del que ha sido hasta

ahora
Dimension 3: Estabilidad y cambio
Mikulic & Cassullo (2013) indicaron que sobre esta dimension que:

Considera la medida en que los trabajadores saben lo que se espera del
cumplimiento de sus funciones y cdmo se les hace saber e interiorizar las
reglas y planes de trabajo; el grado en que la direccion emplea las normas y
la presion laboral para tener control de los empleados; la consideracion que
se da al cambio y a las propuestas nuevas y por ultimo, el nivel en que el

entorno fisico propicia un ambiente ameno de trabajo. (p. 12)

Los empleados conocen las labores que deben realizar diariamente, se rigen
por normas y planes ya establecidos, sin embargo nada es estatico y pueden
ocurrir cambios que modifiquen lenta o presurosamente la actividad en una

empresa y es necesario que los empleados sepan adaptarse a dichos cambios.

Llaneza (2007) sefald que “son los procesos de cambio donde existen
elementos que evolucionan y otros que contindan estables. Esta doble dinAmica
tiene por finalidad hacer posible el cambio y a la vez evitar que el objeto que
cambia se desintegre” (p. 456). Si bien en toda organizacién, con el pasar del
tiempo surgen modificaciones y nuevas propuestas a las cuales, todo el personal
debe adaptarse; también hay elementos que no cambian para mantener la

estructura de la empresa.
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Koenes (1996) senald que “la estabilidad ligada al cambio se refiere a que
en todas las personas se encuentran aspectos psicolégicos que cambian y otros
gue permanecen muy estables” (p. 150). Esta perspectiva va mas hacia el lado
psicolégico del personal, y en toda estructura mental del ser humano hay
pensamientos y actitudes muy arraigadas que se mantienen, pero también como
parte de la madurez hay otras ideas y comportamientos que cambian en bien de

la persona.

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacién tedrica

La presente investigacion se justifica por la importancia que tienen la
comunicacién organizacional y clima laboral en las instituciones educativas del
nivel inicial en el distrito de Huaral, 2016; en este sentido se considera a la
comunicacién organizacional como fuente de relaciones interpersonales para un
clima de trabajo armonioso y sustentable en referencia a acuerdos y diferencias
para el desarrollo de la institucion. Asi encontramos que seguin Robbins (2013) en
su teoria de la comunicacion organizacional y los aportes de Guzman (2012) la
comunicacion organizacional es el intercambio de informacion dentro y fuera de
una empresa con un fin previamente planificado. También se sustentan los
aportes de la teoria X e Y de McGregor, que indica que es imprescindible contar
con colaboradores actos y motivados para el trabajo en equipo apoyado por lo
dicho por Mikulic & Cassullo (2013) quienes sefalaron que el clima laboral esta
determinado por los individuos y viene a ser una percepcién colectiva del

ambiente donde se trabaja.

1.3.2. Justificacion practica

El aporte de este trabajo de investigacion es fundamental, porque permite a la
comunidad educativa, comprender los diferentes componentes de la
comunicacién y el clima laboral, asi como percibir las dimensiones que la
componen y conocer el nivel de relacion que hay entre las variables de estudio.
Ademas el presente estudio de investigacion se ha realizado con la intencion de
optar el grado académico de magister, dando cumplimiento al reglamento de la

Universidad.
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1.3.3. Justificacién metodolbgica

La investigacion se justifica por pretender determinar la relacion que existe entre
la comunicacion organizacional y el clima laboral, por lo cual se utilizard métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos validos y confiables, a través de los
cuales, obtendremos los resultados de la investigacion. Por otro lado la
informacion recogida nos va a permitir llevar a cabo mejores reflexiones sobre el
tema con la finalidad de recomendar algunas medidas que ayuden a lograr una

institucion de calidad.

1.4. Problema

1.4.1. Realidad problematica

En la actualidad se esta produciendo un gran desarrollo en el ambito empresarial
y el estudio del clima laboral ha permitido que las organizaciones consideren las
percepciones de sus trabajadores como un factor importante para la
productividad, asi mismo, las empresas estdn empleando saberes de la
comunicacién organizacional para la seleccién de su personal. Asi tenemos a
nivel de paises europeos y asiaticos que la mayoria de las instituciones cuentan

con personal con una alta calidad comunicativa, que sepan trabajar en equipo.

Asi también se sabe segln algunas investigaciones acerca de nuestra
variable en estudio comunicacién organizacional, en Colombia existe una cultura
organizacional débil debido a que internamente las instituciones no saben qué es,
y como se quiere desarrollar internamente. En Argentina, la mayoria de los
establecimientos educativos de nivel medio, salvo los de mayor envergadura, aun
no le otorgan la importancia que merece a la comunicacion institucional como
instrumento de planificacion estratégica destinado a la implementacién de
politicas comunicacionales de mediano y largo plazo tendientes a trabajar con los

publicos internos y externos.

Es por ello que basados en las informaciones ya expuestas, se deduce que
en las instituciones a nivel nacional se puede evidenciar que existe insatisfaccion,
desmotivacién, descoordinacion por parte del personal docente, administrativo y

demas miembros de la comunidad educativa; a causa de una deficiente



31

organizacion dentro de la gestion de las instituciones. La comunicacion interna en
la organizacion cumple un rol fundamental para el logro de los objetivos
planteados institucionalmente y para el bienestar de las personas. La
comunicacién hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos,

comparta sus tareas, tome decisiones, resuelva problemas, etc.

En nuestra realidad local, en el distrito de Huaral se percibe un ambiente
sopesado con el trabajo en las instituciones, ello se refleja en los estados de
animo de cada docente, en las actitudes, en la disposicion para el trabajo, en las
relaciones cada vez mas decaidas entre colegas, el trato con los nifios y el
desenvolvimiento en el aula, esto prueba que los maestros hoy en dia estan mas
al pendiente de cumplir con sus aspectos de papeleos lo cual causa una
emotividad baja y un clima laboral tenso por las constantes supervisiones y el

control.
1.4.2. Formulaciéon del Problema

1.4.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en

docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016?
1.4.2.2. Problemas especificos

Problema especifico 1:

¢, Cudl es la relacion entre la comunicacion organizacional ascendente y el clima

laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 20167
Problema especifico 2:

¢, Cual es la relacion entre la comunicacién organizacional descendente y el clima

laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 20167

Problema especifico 3:

¢, Cuadl es la relacion entre la comunicacion organizacional horizontal y el clima

laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 20167
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1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipé6tesis general

Existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional y el
clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral —
2016.

1.5.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional
ascendente vy el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016.

Hipotesis especifica 2:
Existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional
descendente y el clima laboral en docentes del nivel inicial de |.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016
Hipotesis especifica 3:

Existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional
horizontal y el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en

docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016
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1.6.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre la comunicacion organizacional ascendente y el
clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral —
2016.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre la comunicacion organizacional descendente vy el
clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral —
2016

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre la comunicacion organizacional horizontal y el clima

laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016.
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2.1. Variables de investigacion

2.1.1. Definicién conceptual de las variables

Comunicacién organizacional:

Guzman (2012) la comunicacién organizacional “Se define como el intercambio de
informacion dentro y fuera de una empresa con un fin previamente planificado; se
utiliza para vertebrar los distintos procesos de comunicacion de las empresas e

instituciones” (p. 70).

Clima laboral

Mikulic & Cassullo (2013) sefialaron sobre el clima laboral que:
Esta determinado por los individuos y viene a ser una percepcion colectiva
del ambiente donde se trabaja, parte de una categoria superior que es el
clima social. El clima social es el enfoque que estudia la conducta humana

en contextos sociales. (p. 7)

2.1.2. Definicion operacional de las variables

Comunicacién organizacional

La variable comunicacién organizacional se define mediante sus dimensiones:
comunicacién ascendente, comunicacion descendente y comunicacion horizontal
cada una con sus respectivos indicadores, a los cuales se les cuantificara
mediante indices, (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas veces, (2) Casi
nunca y (1) Nunca mediante un cuestionario. Y para finalizar seran medidos en

niveles de malo, regular y bueno.

Clima laboral

La variable clima laboral se define mediante sus dimensiones: relaciones,
autorrealizacién y estabilidad cambio cada una con sus respectivos indicadores, a
los cuales se les cuantificara mediante indices, (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3)
Algunas veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca mediante un cuestionario. Y para

finalizar seran medidos en niveles de malo, regular y bueno.



2.2. Operacionalizacion de variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Comunicacion organizacional

36

) _ ) . Escalay )
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
valores
Comunicacion  Trabajo 1 (5) Siempre Mal
alo
ascendente Informacion 2 (4) Casi
: . [6—14]
Ideas y sugerencias 3 siempre
. Regular
Confianza 4 (3) Algunas
. . [15-22]
Reuniones planificadas 5 veces
o ] ) Bueno
Limitaciones y carencias 6 (2) Casi nunca
[23 - 30]
(1) Nunca
Comunicacion  Desarrollo de labores 7 (5) Siempre Malo
descendente Comentarios y sugerencias (4) Casi [8 — 18] Mal
alo
Lenguaje 9 siempre Regular
o [20 — 46]
Trabajo eficiente 10 (3) Algunas [19 — 29]
o Regular
Actividades 11 veces Bueno
y ) ) [47 — 73]
Informacion necesaria 12 (2) Casinunca  [30—40] B
ueno
Manual de organizaciones 13; (1) Nunca
[ 74 —100]
14
Comunicacion  Unidades de la 15 (5) Siempre Malo
horizontal organizacion (4) Casi [6 — 14]
Comunicacion docente 16 siempre Regular
Experiencias laborales 17 (3) Algunas [15 - 22]
Comunicacién claridad y 18 veces Bueno
sincera (2) Casinunca [23 —30]
Decisiones importantes 19 (1) Nunca
Relaciones interpersonales 20

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Clima laboral
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Dimensiones Indicadores items Escalay valores Nivel y rangos
Relaciones L . Malo
Implicacion 1;2;3 (5) Siempre
. [9-21]
(4) Casi siempre
. Regular
Cohesién 4;5;6 (3) Algunas veces
) [22 — 34]
(2) Casi nunca
A 7,8;9 ()N Bueno
0oyo ; 8; unca
Poy [35 - 45]
Autorrealizacién (5) Siempre Malo Malo
Autonomia, 10; 11; 12 o
(4) Casi siempre [9 - 21] [30 - 70]
L (3) Algunas veces Regular Regular
Organizacion 13; 14; 15 )
(2) Casi nunca [22 — 34] [71-110]
» (1) Nunca Bueno Bueno
Presion 16; 17; 18
[35 - 45] [111 - 150]
Estabilidad y Claridad 19; 20; 21 (5) Siempre Malo
cambio (4) Casi siempre [12 - 28]
Control 22; 23; 24 (3) Algunas veces Regular
(2) Casi nunca [29 — 44]
Innovacion 25; 26; 27 (1) Nunca Bueno
[45 - 60]
Comodidad 28; 29; 30.

Nota: Adaptado de Moos, Moos, & Tricket

2.3. Metodologia

La siguiente investigacion emple6 el método hipotético deductivo quien Segun

Soto (2015) dijo:

El método hipotético deductivo nos permite probar las hipétesis a través de

un disefio estructurado, asi mismo porque busca la objetividad y mide la

variable del objeto de estudio. El método hipotético deductivo permite probar

la verdad o falsedad de las hipétesis que no se pueden demostrar

directamente, debido a su caracter de enunciado general. (p. 49)

Este método es el adecuado para la tesis, mediante el estudio de las

variables se pueden medir, y de esta manera contrastar las hipétesis planteadas.
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2.4. Tipo de estudio:

La presente tesis muestra un tipo de basico. Segun Carrasco (2013) la

investigacion basica es:

La que no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la
realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las

mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos. (p.43)

El estudio basico propone que se puede ahondar en el tema de estudio y

brindar un aporte a los contenidos ya existentes de las variables.

Asi mismo la investigacién de sitia en un nivel correlacional tal como lo
manifiestan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) que “la investigacion
correlacional asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o

poblacién” (p. 81).

Se quiere conocer si entre las variables: comunicacién organizacional y
clima laboral existe un grado de correlacion, para ello primero se estudian las

variables de forma independiente y luego se establece si existe 0 no una relacion.

2.5. Disefio

Por el disefio, la presente investigacion es no experimental, ya que se baso en las
observaciones de los hechos en estado natural, sin la intervencion o manipulacion
del investigador. Al respecto, Hernandez et. al. (2010) afirman que “las
investigaciones no experimentales son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan fenbmenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149).

Se opto por el disefio no experimental, porque no existe manipulacion de las
variables, simplemente observacién de una probleméatica que existe en el entorno

cercano.

Del mismo modo, el disefio de esta investigacion es transversal porgue su
proposito es describir las variables: comunicacion organizacional y el clima

laboral en docentes del nivel inicial de I.E. pablicas del distrito de Huaral — 2016,



39

asi segun Hernandez et al. (2010) afirman que “los disefios transeccionales
(transversales) son investigaciones que recopilan datos en un momento Unico”
(p.151). En esta tesis se ha logrado describir puntualmente dos variables de
interés personal, ademas han sido observadas y estudiadas en un determinado

tiempo y lugar.

Este estudio tiene como finalidad conocer la relacion que existe entre la
comunicacién organizacional y desempefio laboral en Docentes de cinco
Instituciones Educativas del nivel inicial de Huaral — 2016. Dicho trabajo
investigativo se realiz6 en un mismo momento bajo el esquema del disefio no

experimental, descriptivo correlacional del modelo de Sdnchez y Reyes (2006),

Graficamente se denota:

0:X
A
M r

0,y

Donde:

M : Muestra de estudio

X : Comunicacién organizacional

Y : clima laboral

0140 : Puntuaciones de las variables

r : Correlacion
2.6. Poblacion, muestra'y muestreo

2.6.1. Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y baptista (2010) la poblacién es “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). En
este caso vienen a ser la totalidad de personas y casos referidos a los temas en

cuestion: comunicacion organizacional y clima laboral.
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Por lo tanto siendo la poblacién de estudio considerado como el conjunto
total de las unidades de andlisis, cabe sefalar que esta poblacion esta constituida
por 197 docentes del nivel inicial de Instituciones Educativas Publicas del distrito

de Huaral — 2016, distribuidos en los siguientes colegios.



Tabla 3

Distribucién de la poblacién de estudio

N°

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

N° DE DOCENTES

© 0 N o 0o b W N P

W OWw W W W W WWWNNNDNDNDNDNDNRNDNDIERERRE R BER P R R B
® N o OO B ® N P © © ®©® N o O » W N P O © ® N~ © 0 M W N P O

100 - JESUS DEL VALLE

21559 ANTONIO GRANA ELIZALDE

21557 INMACULADA CONCEPCION

402 SANTA MARIA

20865 LA FLORIDA

373 NUESTRA SENORA DE LA VICTORIA
400 VIRGEN DEL ROSARIO

87 EMILIA BARCIA BONIFFATTI

326 SAN JUAN BAUTISTA

20396 ANTONIO ARELLANO BUITRON
21010-11 GELACIO RAMIREZ CACERES
03 VIRGEN DE LA MEDALLA MILAGROSA
21562 OSCAR BERCKEMEYER PAZOS
JOSE OLAYA

20401 - SAN JUAN 4

546 SAN ANTONIO

547 ANTONIO GRANA REYES

20448 NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA
20404 CIRO ALEGRIA

20902 TUPAC AMARU

20399 LA ESPERANZA

CONTIGO PERU

ESPERANZA ALTA

20793 LIBERTADOR DON JOSE DE SAN MARTIN
21561 VIRGEN DE LOURDES

EL PINAR

LAS VINAS - INMACULADA CONCEPCION
NINOS TALENTOSOS

CRISTO SALVADOR

SAN VALENTIN

20403 CARLOS MARTINEZ URIBE
SAGRADO CORAZON DE JESUS

MIGUEL GRAU

20405 SALVADOR DE LAS CASAS DULANTO
21010 CLARA NICHOS MANSILLA

20885 SENOR DE LOS MILAGROS

MADRE TERESA DE CALCUTA

20901 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARION

4
7
1
4
4
8

15
32
15
3
2
16

[y
(o]

A P P O P PN NP N DNDNDN NN AP LODND B DNDND O

TOTAL

197

Fuente: UGEL — 10, 2016 Huaral.
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2.6.2. Muestra

Segun Arias (2006) manifesté que la muestra “es la parte de la poblacién que se
selecciona de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables
objeto de estudio” (p.83). La poblacién es muy amplia, es por ello que para
facilitar el estudio recurrimos a una muestra, para medir y observar las variables

de forma puntual y oportuna.

Entonces sefialamos que la muestra es de 132 docentes del nivel inicial de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Huaral — 2016; elegida de forma
probabilistica, sobre ello Carrasco (2013) indica que “las muestras probabilisticas
se basan en principios estadisticos y reglas aleatorias las cuales no estan sujetas

ala voluntad y arbitrariedad del investigador” (p. 241).

Ademas, Hernandez, Fernandez y Batista (2010) sostienen que “este tipo
de muestras son esenciales en los disefios de investigacion transeccionales”

(p.177). Y por tal motivo se procedié a aplicar siguiente formula de los autores

Arkin y Colton:
N
n =
(N -1DK? +1
Dénde:
n= muestra
N= Poblacién (197)
K?=Error muestral (0.05)
Calculando la muestra:
197
n

~ (197 — 1)0.052 + 1
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~ 197
"= 196)0.0025 + 1

197
049+ 1

n = 132.214765
n = 132 (Redondeado)

Debido a que la muestra esta comprendida por 38 Instituciones Educativas
Publicas del nivel inicial del distrito de Huaral — 2016, se eligid la muestra
probabilistica estratificada. Al respecto Hernandez, Fernandez y Batista (2013)
sostienen que “el muestreo estratificado es aquel en el que la poblacion se divide
en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento” (p.180). En
otras palabras, es necesaria que la muestra sea extraida de manera proporcional

al tamafio de cada segmento o grupo poblacional.

2.6.3. Muestreo

Para la muestra probabilistica aleatoria se eligié el procedimiento del sorteo o

anfora, sobre ello, Carrasco (2010) sefiala que:

Supone enumerar a todos los elementos de la poblacion, luego estos
nameros (escritos en fichas, tickets, etc.) se depositan en un anfora, caja o
cualquier otro recipiente, del cual una vez mezclados los numeros se
procede a extraerlos al azar hasta completar la muestra en cantidad

previamente definida. (p.257)

Del procedimiento a aplicar sebe conseguir una muestra el cual sea
representativa de toda la poblacion en si tal y como lo afirmaron Hernandez,

Fernandez y Batista (2010) afirma que la “muestra es esencia de un subgrupo de
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la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta” (p.
173).

Se aplico la siguiente formula para hacer el muestreo estratificado de los

elementos del estrato, la cual también corresponde a los autores Arkin y Colton:

f=

==

_1s2 0.67005076
f= 197

Donde:

f = fraccion de la muestra
N= Tamafio de la poblacion

n = tamarfo de la muestra



Tabla 4

Submuestras de las Il.EE. publicas del nivel inicial de la UGEL 10, 2016.

N°

FRACCION DE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS POBLACION MUESTREO MUESTRA
1 100 - JESUS DEL VALLE 4 0.6700 3
2 21559 ANTONIO GRANA ELIZALDE 7 0.6700 5
3 21557 INMACULADA CONCEPCION 1 0.6700 1
4 402 SANTA MARIA 4 0.6700 3
5 20865 LA FLORIDA 4 0.6700 3
6 373 NUESTRA SENORA DE LA VICTORIA 8 0.6700 5
7 400 VIRGEN DEL ROSARIO 15 0.6700 10
8 87 EMILIA BARCIA BONIFFATTI 32 0.6700 20
9 326 SAN JUAN BAUTISTA 15 0.6700 10
10 20396 ANTONIO ARELLANO BUITRON 3 0.6700 2
11 21010-11 GELACIO RAMIREZ CACERES 2 0.6700 1
12 03 VIRGEN DE LA MEDALLA MILAGROSA 16 0.6700 11
13 21562 OSCAR BERCKEMEYER PAZOS 4 0.6700 3
14 JOSE OLAYA 6 0.6700 4
15 20401 - SAN JUAN 4 3 0.6700 2
16 546 SAN ANTONIO 16 0.6700 11
17 547 ANTONIO GRANA REYES 5 0.6700 3
18 20448 NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA 2 0.6700 1
19 20404 CIRO ALEGRIA 2 0.6700 1
20 20902 TUPAC AMARU 4 0.6700 3
21 20399 LA ESPERANZA 2 0.6700 1
22 CONTIGO PERU 3 0.6700 2
23 ESPERANZA ALTA 1 0.6700 1
24 20793 LIBERTADOR DON JOSE DE SAN MARTIN 4 0.6700 3
25 21561 VIRGEN DE LOURDES 2 0.6700 1
26 EL PINAR 2 0.6700 1
27 LAS VINAS - INMACULADA CONCEPCION 2 0.6700 1
28  NINOS TALENTOSOS 2 0.6700 1
29  CRISTO SALVADOR 2 0.6700 1
30 SAN VALENTIN 1 0.6700 1
31 20403 CARLOS MARTINEZ URIBE 7 0.6700 5
32 SAGRADO CORAZON DE JESUS 2 0.6700 1
33  MIGUEL GRAU 1 0.6700 1
34 20405 SALVADOR DE LAS CASAS DULANTO 1 0.6700 1
35 21010 CLARA NICHOS MANSILLA 6 0.6700 4
36 20885 SENOR DE LOS MILAGROS 1 0.6700 1
37 MADRE TERESA DE CALCUTA 1 0.6700 1
38 20901 JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARION 4 0.6700 3

TOTAL

197

132

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

2.7.1. Técnica

La técnica es la parte operativa del disefio investigativo, en esta ocasion la
investigaciéon empleara como técnica de recoleccién a la encuesta, que segun
Encarnacion (2004) dicen que “La encuesta es la técnica de recopilacion de datos
acerca de hechos objetivos, opiniones, conocimientos, etc., basadas en una
interrelacion entre el investigador (encuestador) y el encuestado (el que responde)

haciendo uso de un cuestionario” (p. 238).

En el presente trabajo de investigacion se recogera informacion sobre la
primera variable: comunicacion organizacional y la segunda variable: clima
laboral, de los docentes del nivel inicial de Instituciones Educativas Publicas del
distrito de Huaral — 2016. Dichos instrumentos se han elaborado en base a la

operacionalizacion de las variables.

2.7.2. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizara es el cuestionario que corresponde a la técnica de

la encuesta, el cual segun Carrasco (2005) sefialé que:

Es el instrumento de investigacion social mas usado cuando se estudia gran
namero de persona, ya que permite una respuesta directa mediante la hoja
de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las preguntas

estandarizadas se preparan con anticipacion y prevision. (p. 318)

Entonces al elegirse el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos se tiene que estructurar cada uno de ellos segun la operacionalizacion de

las variables y elaborar las interrogantes acorde a las variables.

2.7.3. El cuestionario

El instrumento esta basado en preguntas objetivas, se aplic6 a los docentes
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Huaral - 2016 con la intension de

determinar la correlacién entre las variables.
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Ficha técnica para la variable comunicacion organizacional

Nombre ; Cuestionario sobre la comunicacion organizacional
Aplicacion : Docentes del nivel inicial de las I.E. Publicas del
distrito de Huaral — 2016.
Autora : Grace Elvira Vargas Calderén
Tipo de aplicacion: Colectiva
Duracion : 30
Descripcion . Para medir la presente variable, se disefié el instrumento

gue tiene como objetivo determinar el nivel de comunicacion organizacional en los

docentes del nivel inicial de I.E. PuUblicas del distrito de Huaral — 2016.

El instrumento es de escala tipo Likert, de tipo de aplicacion colectiva y
consta de 20 items distribuidos por dimensiones de la siguiente forma:
comunicacién ascendente, comunicacién descendente y comunicacion horizontal

los cuales se enmarcan en los niveles: malo, regular o bueno.

Ficha técnica para la variable Clima laboral

Nombre : Cuestionario sobre clima labora

Aplicacioén ; Profesores del nivel inicial de las I.E. Publicas del
distrito de Huaral — 2016.

Autora X Grace Elvira Vargas Calderén Adaptado de Moos,
Moos, & Tricket (1989).

Tipo de aplicacion: Directa

Duracion : 30

Descripcion . Para medir la presente variable, se disefié el instrumento

gue tiene como objetivo determinar el nivel de clima laboral en los docentes del

nivel inicial de I.E. PUblicas del distrito de Huaral — 2016.

El instrumento es de escala tipo Likert, de tipo de aplicacion colectiva y
consta de 30 items distribuidos por dimensiones de la siguiente forma: relaciones,
autorrealizacién y estabilidad cambio los cuales se enmarcan en los niveles: malo,

regular o bueno.
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2.7.4. Validacién del instrumento

Para Hernandez et al (2010) la validez “es el grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que pretende medir” (p.201).

Dentro de esta escala de actitudes hacia la comunicacion organizacional y
clima laboral en docentes de I.E. publicas del nivel inicial del distrito de Huaral -
2016, se ha los instrumentos a los criterios de un grupo de jueces expertos, de
donde todos afirmaran si efectivamente el instrumento mide lo que tiene que

medir.

Tabla 5

Validacion del cuestionario que mide la comunicacion organizacional

N° Nombre del experto Porcentaje
01 Santiago A. Gallarday Morales Aplicable
02 Helen P. De la Cruz Durand Aplicable
03 Fermin O. Ramirez Pérez Aplicable

Fuente: Juicio de expertos

Los expertos en su conjunto dictaminaron en un promedio de muy bueno
frente de un calificativo de 100% por lo que se considerd 6ptimo para ser aplicado

al grupo muestral para obtener datos.

Tabla 6

Validacién del Cuestionario que mide el clima laboral

N° Nombre del experto Porcentaje
01 Santiago A. Gallarday Morales Aplicable
02 Helen P. De la Cruz Durand Aplicable
03 Fermin O. Ramirez Pérez Aplicable

Fuente: Juicio de expertos

En este caso los expertos en su conjunto dictaminaron que el instrumento
estd muy bien estructurado, por lo cual consideraron que puede ser aplicado al

grupo muestral para obtener datos.
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2.7.5. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, et al (2010) indicé que “la confiabilidad de un instrumento de
medicion es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes” (p. 200).

En cuestiones practicas, se indica que el instrumento vale si al ser aplicado

varias veces, pues el resultado no variara.
Tabla 7

Niveles de confiabilidad.

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Soto (2015, p. 73)

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizé la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 30
docentes. Luego se procesaran los datos, haciendo uso del Programa Estadistico
SPSS. Los resultados de la prueba estadistica de fiabilidad indican un alto nivel
de confiabilidad.

Tabla 8

Nivel de confiabilidad del instrumento de comunicacién organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 20

Fuente: alfa de Cronbach
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Como se observa en la tabla 8, la variable comunicacién organizacional
tiene un coeficientes de Cronbach 0,905. Por lo tanto el instrumento tiene una

alta confiabilidad.

Tabla 9

Nivel de confiabilidad del instrumento de clima laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 30

Fuente: alfa de Cronbach

Como se observa en la tabla 9, la variable clima laboral tiene un
coeficientes de Cronbach 0,936. Por lo tanto el instrumento es altamente

confiable.

2.8. Método de analisis de datos

En primer lugar, se procedera a encuestar a la muestra conformada por 132
docentes sobre las variables: comunicacion organizacional y clima laboral en una
sesion de 30 minutos aproximadamente con el objetivo de recolectar la

informacion acerca de las variables y dimensiones de investigacion.

Posteriormente, se procedera a la calificacion y tabulacion de los datos con
el software estadistico SPSS, determinando los rangos para cada variable,
asimismo las frecuencias por dimensiones consignadas en tablas y figuras, de las
cuales se podran leer frecuencias y porcentajes de las dos variables que son

materia de estudio.

Finalmente, se establecera el contraste de las hipétesis mediante la prueba
no paramétrica Rho de Spearman para determinar el grado de relacion existente
entre las variables y dimensiones planteadas. Sobre Rho de Spearman

Hernandez, Fernandez y Batista (2010) sefialaron que “es una medida de
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correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal; los individuos u

objetos de la muestra pueden ordenarse por rangos” (p.332).

Tabla 10

Escala de interpretacion del valor/grado de las correlaciones de Spearman

. Valor . Interpretacion
De: A:
-0,91 -1 Correlacion muy alta
-0.71 -0.90 Correlacion alta
-0.41 -0.70 Correlacion moderada
-0.21 -0.40 Correlacion baja
0 -0.20 Correlacion practicamente nula
0 0.20 Correlacién practicamente nula
0.21 0.40 Correlacién baja
0.41 0.70 Correlaciéon moderada
0.71 0.90 Correlacion alta
0,91 1 Correlacion muy alta

Fuente: Soto, R. (2015, p. 58).
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3.1. Resultados descriptivos
Tabla 11

Nivel de comunicacion organizacional en docentes de I.E. publicas del nivel inicial
del distrito de Huaral — 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 2 1,5%
Regular 43 32,6%
Bueno 87 65.9%
Total 132 100,00%

Porcentaje

1,5% T
Malo Regular Bueno

Comunicaciéon organizacional
Figura 1. Nivel de comunicacién organizacional

Interpretacion

En la tabla 11 vy figura 1 se muestra, que de los 132 docentes encuestados, 2
gue son el 1,5 % perciben que hay una mala comunicacion organizacional; 43 que
conforman el 32,6 %) perciben que hay una comunicacién organizacional regular

y 87 que son el 65, 9% perciben que hay una buena comunicacion organizacional.
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Tabla 12

Nivel del clima laboral en docentes de I.E. publicas del nivel inicial del distrito de
Huaral — 2016.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 2 1,5%
Regular 41 31,1%
Bueno 89 67,4%
Total 132 100,0%

Porcentaje

1.5% T
Malo Eegular Bueno

Clima laboral

Figura 2. Nivel de clima laboral

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 2 se muestra, que de los 132 docentes encuestados, 2 que
son el 1,5 %) manifiestan que hay un clima laboral malo; 41 que son el 31,1%
manifiestan que hay un clima laboral regular y 89 que son el 67,4 % manifiestan

gue hay un clima laboral bueno.
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3.2. Andlisis de contingencia
Tabla 13

Distribucién porcentual de encuestados segun comunicacion organizacional y

clima laboral
Tabla de contingencia
Clima laboral

Malo Regular Bueno Total

Comunicacion Malo 1,5% 1,5%
Organizacional Regular 18,9% 13,6% 32,6%
Bueno 12,1% 53,8% 65,9%
Total 1,5% 31,1% 67,4% 100,0%

Clima
laboral

[CInalo

B Regular

[]Bueno

Porcentaje
IS
[
2

20,0%

0,0% 1

Malo Fegular Bueno

Comunicacion organizacional

Figura 3. Distribucion porcentual de encuestados segun comunicacion

organizacional y clima laboral
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Interpretacion:

Segun la tabla 13 y figura 3, se aprecia que del 100% de encuestados, un 1,5%
perciben que hay una comunicacion organizacional y clima laboral malo; un
18,9% perciben una comunicacién organizacional y un clima laboral regular; un
13,6% perciben una comunicacion organizacional regular pero un clima laboral
bueno; un 12,1% percibe una comunicacién organizacional buena pero un clima
laboral regular y un 53,8% perciben una comunicacién organizacional y un clima
laboral bueno.
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3.3. Prueba de hipotesis
3.3.1. Prueba de hipoétesis general

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional y el
clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral —
2016.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la comunicacién organizacional
y el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral
—2016.

Tabla 14

Nivel de correlacion y significancia de la comunicacién organizacional y el clima

laboral

Correlaciones

Comunicacién Clima

organizacional  laboral
Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1,000 442
Spearman organizacional

*k

Sig. (bilateral) . 000
N 132 132
Clima laboral  Coeficiente de correlacion 442" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 132 132

En la tabla 14, se aprecia la relacion entre las variables determinada por el Rho
de Spearman Rho = 0,442, lo cual significa que existe una correlacién positiva y
moderada entre las variables, frente a p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion positiva y
significativa entre la comunicacion organizacional y el clima laboral en docentes

del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016.
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3.3.2. Prueba de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacién positiva y significativa entre la comunicacion organizacional
ascendente vy el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional
ascendente vy el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016.

Tabla 15

Nivel de correlacion y significancia de la comunicacion organizacional ascendente
y el clima laboral

Correlaciones

Comunicacion Clima

ascendente laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 359"
Spearman  ascendente Sig. (bilateral) . 000
N 132 132
Clima laboral Coeficiente de correlacion 359" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

En la tabla 15, se aprecia la relacion entre la dimensidn comunicacion
organizacional ascendente y la variable desarrollo institucional determinada por el
Rho de Spearman Rho = 0,359, lo cual significa que existe una correlacion
positiva y baja entre ellas, frente a p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion positiva y
significativa entre la comunicacion organizacional ascendente y el clima laboral en

docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacién positiva y significativa entre la comunicacion organizacional
descendente vy el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional
descendente vy el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016.

Tabla 16

Nivel de correlacion y significancia de la comunicacion organizacional
descendente y el clima laboral

Correlaciones

Comunicacion Clima

descendente laboral

Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1,000 547"
Spearman  descendente

Sig. (bilateral) . ,000

N 132 132

Clima laboral ~ Coeficiente de correlacion 547" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 132 132

En la tabla 16, se aprecia la relacion entre la dimensidn comunicacion
organizacional descendente y la variable desarrollo institucional determinada por
el Rho de Spearman Rho = 0,547, lo cual significa que existe una correlacion
positiva y moderada entre ellas, frente a p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador: Existe relacion positiva
y significativa entre la comunicacion organizacional descendente y el clima laboral

en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016.
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Hipo6tesis especifica 3:

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la comunicacion organizacional
horizontal y el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016.

HO: No existe relacion positiva y significativa entre la comunicacién organizacional
horizontal y el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016.

Tabla 17

Nivel de correlacion y significancia de la comunicacion organizacional horizontal y
el clima laboral

Correlaciones

Comunicacion Clima

horizontal laboral
Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacién 1,000 487"
Spearman horizontal Sig. (bilateral) _ 1000
N 132 132
Clima laboral Coeficiente de correlacion 487" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

En la tabla 17, se aprecia la relacion entre la dimensidn comunicacion
organizacional horizontal y la variable desarrollo institucional determinada por el
Rho de Spearman Rho = 0,487, lo cual significa que existe una correlacion
positiva y moderada entre ellas, frente a p = 0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis del investigador: Existe relacion positiva
y significativa entre la comunicacion organizacional horizontal y el clima laboral en

docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016.
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En la presente investigacion los resultados obtenidos, comprueban lo que en un
inicio se propuso en la hipétesis general, puesto que, corrobora la existencia de

una relacion entre la comunicacion organizacional y el clima laboral.

En cuanto a la hipétesis general se afirma que existe una correlacion positiva
y moderada entre la comunicacién organizacional y el clima laboral en docentes
del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016, con un nivel de
significancia de 0.01, Rho = 0, 442 y p = 0,000 < 0,05, de rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis general. Concluyéndose en que existe relacion
significativa entre la comunicacion organizacional y el clima laboral dentro del

grupo de estudio.

Los resultados se apoyan en lo sefialado por Robbins en su teoria de la
comunicacion organizacional y en lo dicho por Diaz (2014), en su tesis magistral
Comunicacién organizacional y trabajo en equipo en una institucion de educacion
superior en la ciudad de Quetzaltenango quien concluyé: a) Se determina que la
comunicacién organizacional en las diferentes areas de la institucion si influye
considerablemente sobre el proceso del trabajo en equipo, lo que fomenta un
ambiente laboral de confianza, armonia y respeto a través de una comunicacion
Optima. b) De acuerdo a la percepcién que tienen los colaboradores respecto a
como se desarrolla la comunicacién cruzada, ascendente y descendente; en
términos generales es que las tres estan consideradas como una buena
comunicacioén, ya que dentro de la institucion existe una relacién cordial entre los
colaboradores y los jefes. Lo que nos conlleva a deducir que la comunicacion
organizacional es un factor importante dentro del clima laboral tal como lo sefial6
Balarezo (2014), en su tesis magistral La comunicacion organizacional interna y
su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive y
cuyas conclusiones mas relevantes fueron: a) Las falencias que presenta la
comunicacién organizacional interna esta repercutiendo sobre la coordinacion de las
actividades dentro de la organizacion. b) La comunicacion organizacional influye
directamente sobre la baja productividad de la empresa San Miguel Drive asi como

también en las actitudes de los trabajadores.



63

Asi mismo Gémez (2007), en su tesis doctoral La comunicacién en las
organizaciones para la mejora de la productividad: El uso de los medios como
fuente informativa en empresas e instituciones andaluzas, concluyé que: Las
organizaciones modifican periédicamente procesos, servicios y productos objeto
de su actividad y, como consecuencia, las funciones y tareas de sus miembros.
Esto obliga a estar permanentemente informados de todos los cambios
producidos tanto dentro como fuera de la entidad. Entonces de lo expuesto se
recalca que la comunicacion es importante entre todos pues como sefala
Guzman (2012), la comunicacién organizacional se define como el intercambio de

informacion dentro y fuera de una empresa con un fin previamente planificado.

En referencia a la hipotesis especifica 1, existe relacién entre la dimension
comunicacién organizacional ascendente y la variable desarrollo institucional en
docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016. Con un
nivel de significancia de 0,01, Rho = 0,359, y p = 0,000 < 0,05. Esto se sustenta
en lo expuesto por Papic (2016), quien en su tesis doctoral La comunicacion
organizacional en entidades educativas concluyo: a) Se reconoce cierta tendencia
entre los directivos y el profesorado para desempefiar la coordinacion del trabajo,
dirigida al cumplimiento de las metas a través de ejercitar una interrelacion
profesional con sus superiores y pares. b) se identifica una tendencia entre los
directivos y el profesorado sobre la utilizacién de los canales de comunicacion
disponibles en su establecimiento, tales como contactos interpersonales, escritos,
audiovisuales, telecomunicaciones e informatica para transmitir informaciones de
acuerdo con los objetivos, a cumplir al enviarla y el empleo de los canales
personales en donde la informacién se da de una persona a otra, para posibilitar
el acceso a la informacion general de la organizaciéon. Asi mismo Mikulic &
Cassullo (2013), indicaron sobre las relaciones que evallda el grado en que los
empleados estan interesados y comprometidos en su trabajo y el grado en que la
direccién apoya a los empleados y les anima a apoyarse unos a otros. Ademas
los mismos autores sefialaron que el clima laboral esta determinado por los
individuos y viene a ser una percepcion colectiva del ambiente donde se trabaja,
parte de una categoria superior que es el clima social. Y finalmente McGregor

sefialé que la teoria Y es el enfoque positivo y adecuado, por lo tanto una buena
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relacion entre empleado y empleador incrementa el esfuerzo grupal y el

compromiso laboral.

En referencia a la hipétesis especifica 2, existe relacion entre la dimension
comunicacion organizacional descendente y la variable desarrollo institucional en
docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016, con un nivel
de significancia de 0,01, Rho = 547 y p = 0,000 < 0,05. Ante ello se corrobora lo
expuesto por Mejia (2014), quien en su tesis Principales factores del clima laboral
y su relacion con el compromiso en el trabajo, en una instituciébn educativa
concluy6: El clima laboral repercute en el trabajo del personal que labora, puesto
que el 27% de los encuestados se siente recompensado con el trabajo que
realiza, el 67% considera que su jefe se interesa por el trabajo que realiza, el
40%manifiestan que se reconoce el logro de sus resultados y el 70% manifiesta
tener el mobiliario e infraestructura adecuada para su trabajo. Asi mismo Ledn
(2015), en su tesis “El clima organizacional y su relacion con el estilo del liderazgo
del director de la institucion educativa n°® 5170, Peru Italia de Puente Piedra,
provincia y region lima, ano 2013”, concluyd: El clima organizacional tiene relacién

significativa con el estilo de liderazgo del director.

Por lo tanto es necesario que la comunicacion descendente sea percibida de
buena forma y aceptada como consejo mas no como obligacion ya que ello
repercutiria en su motivacion y satisfaccion que pues segun Chiavenato (2011)
son muestra de un clima laboral propicio, donde los trabajadores se sienten
identificados con su empresa y la direccién les brinda el soporte emocional para
fomentar la cooperacion entre todos. Ademas como indica Cordova (2014), quien
realizé la investigacion titulada Clima organizacional y satisfaccion laboral segun
la percepcién de los docentes de Las Instituciones Educativas Publicas de la RED
N° 01 del distrito de Bellavista Callao 2013, y concluyd: El clima organizacional y
la satisfaccion organizacional presentan una relacion positiva y débil segun la
correlacion de Spearman de 0.409, p < 0.05, pero si se rechaza los expuesto por
Villafranca (2010), quien en su tesis Relacion entre el clima y compromiso
institucional en docentes de las instituciones educativas de inicial de la RED N° 08

de la region Callao, al concluir que: La atmosfera laboral no influye de manera
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relevante en el compromiso que tienen los docentes y que como se ha visto si

esta relacionada aunque de manera moderada pero lo esta.

Finalmente, en cuanto a la hipotesis especifica 3, se demuestra que existe
relacion entre la dimension comunicacion organizacional horizontal y la variable
desarrollo institucional en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de
Huaral — 2016, con un nivel de significancia de 0,01, Rho = 587 y p = 0,000 <
0,05. Esto tiene sustento en lo sefalado por Gibson (1997) al indicar que la
comunicaciéon horizontal es la comunicacion que fluye entre funciones, necesaria
para coordinar e integrar los distintos trabajos en una organizacion; lo cual da a
entender que la comunicacion horizontal y el clima laboral estan ligadas y estos a
su vez al desempefio de los colaboradores que como indica Saccsa (2010), en su
investigacion titulada Relacion entre clima institucional y el desempefio académico
de los docentes de los Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA) del
distrito de San Martin de Porres, y concluyé: El clima institucional se relaciona con
el desempefio académico con una correlacion alta de r = 0 .768 y p =.000.
Ademas es necesario que los agentes educativos se auto analicen y puedan
conjugar sus ideas con la de los demas por el bien de la institucion pues como
indic6 Tuesta (2010), en su investigacion titulada: Autoevaluacion de la
Comunicacion Organizacional Interna en la Institucion Educativa Santo Toribio de
Mogrovejo del distrito de Chiclayo - 2010, al concluir que: la autoevaluacién
permite recoger informacion relevante, sobre aspectos de una organizacion
educativa, con participacion de los agentes involucrados, que conllevan a una
reflexion sobre los resultados para plantear estrategias de mejora, asi como
también la mejora en varios aspectos de gestion de la comunicacion

organizacional interna.
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La variable comunicacion organizacional se relaciona positivamente
(Rho= 0,442) y significativa (p = 0.000) con el clima laboral en docentes
del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016. Ademas
existe una correlacion moderada entre las variables y es significativa de
p < 0,05.

Segundo: La dimensidén comunicacién organizacional ascendente se relaciona

Tercero:

Cuarto:

positivamente (Rho = 0,359) y significativamente (p = 0,000) con el clima
laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral
— 2016. Ademéas existe una correlacion baja entre la comunicacién
organizacional ascendente y el clima laboral y es significativa de p <
0,05.

La dimension comunicacion organizacional descendente se relaciona
positivamente (Rho = 0,547) y moderadamente (p = 0,000) con el clima
laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral
— 2016. Ademas existe una correlacion moderada entre la comunicacion
organizacional descendente y el clima laboral y es significativa de p <
0,05.

La dimension comunicacion organizacional horizontal se relaciona
positivamente (Rho = 0,487) y significativamente (p = 0,000) con el
clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de
Huaral — 2016. Ademéas existe una correlacion moderada entre la
comunicacién organizacional horizontal y el clima laboral y es

significativa de p < 0,05.
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A las autoridades educativas y directivos de la UGEL 10, 2016 visto el
fendmeno, se recomienda promover charlar, talleres y capacitaciones
gue ayuden a identificar y fortalecer la comunicacién organizacional
entre los docentes, asimismo, que busquen mejorar el clima laboral para
brindar un mejor servicio a la comunidad estudiantil y para el logro de los

objetivos de las instituciones.

Segundo: A los directores de las instituciones educativas de la UGEL 10, 2016,

Tercero:

qgue cuentan con el nivel inicial, se recomienda implementar
capacitaciones que desarrollen, y fortalezcan los lazos de trabajo y
potenciar trabajo en comun de los docentes. Aplicar talleres que
sensibilicen y conlleven a una mejor practica de valores éticos, humanos

y profesionales para las buenas relaciones y un mejor clima laboral.

A los docentes del nivel inicial de la UGEL 10, 2016 analizada, se les
recomienda tomar consciencia sobre la importancia de mantener lazos
profesionales, éticos y morales entre colegas pues ello tienen impacto
sobre el aprendizaje de los alumnos. Dicha reflexion implica el manejo
de las emociones interpersonales, intrapersonales, adaptabilidad y de
manejo del estrés los cuales repercuten en las relaciones,

autorrealizacion y estabilidad y cambio de todo profesional.

Cuarto: A los docentes investigadores se les recomienda investigar con mayor

profundidad las presentes variables de estudio en base a los resultados
adquiridos, de tal manera que se pueda inferir con mayor consistencia y

elevar las propuestas que contribuirdn el sector educativo.
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Titulo: Comunicacion organizacional y el clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general: Objetivo General: Hipdtesis General: Variable 1: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe  relacion — positiva y | . ,
comunicacion organizacional | la comunicacion | significativa entre la | Dimensiones Indicadores lte| Niveles
y el clima laboral en docentes | organizacional y el clima | comunicacién organizacional y _ ms
del nivel inicial de I.E. | laboral en docentes del nivel | el clima laboral en docentes del ITrfabaJo 5 ; )
PPRT . . . e . L. e nrormacion
publicas del distrito de Huaral II’]IICI?J de IL.E. publicas del n!vel_ inicial de I.E. publicas del Comunicacion Ideas y sugerencias 3 |
- 2016? distrito de Huaral — 2016 distrito de Huaral — 2016. ascendente Confianza 4 lempre
Reuniones planificadas 5
Limitaciones y carencias 6 (4) Casi
Desarrollo de labores 7 siem
I - ., . e ) . pre
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas Comentarios y sugerencias | 8
Lenguaje 9
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1: Comunicacion | Trabajo eficiente 0 ®
descendente Actividades 11 Algunas
. ., Informacion necesaria 12
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre | Existe  relacion positiva y Manual de organizaciones 13 | vVeces
comunicacién organizacional | & comunicacion | significativa entre la 14
. . . ., . . Unidades de la 15 | (2) Casi
. organizacional ascendente y | comunicacion organizacional o
ascendente y el clima laboral . ) organizacion 16
. ~ | el clima laboral en docentes | ascendente y el clima laboral en Comunicacién docente 17 nunca
en docentes del nivel inicial | el nivel inicial de IE. | docentes del nivel inicial de L.E. | comunicacion | EXperiencias laborales 18
de I.E. publicas del distrito de | publicas del distrito de Huaral | publicas del distrito de Huaral — horizontal Comunicacion claridad y (1) Nunca
— 2016 2016 sincera 19
Huaral — 20167 ' : Decisiones importantes 20

Relaciones interpersonales
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Problema especifico 2:

¢ Cudl es la relacién entre la
comunicaciéon organizacional
descendente y el clima
laboral en docentes del nivel
inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016?

Problema especifico 3:

¢ Cudl es la relacién entre la
comunicacién organizacional
horizontal vy el clima laboral
en docentes del nivel inicial
de I.E. publicas del distrito de
Huaral — 20167

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre
la comunicacion
organizacional descendente
y el clima laboral en docentes
del nivel inicial de ILE.
publicas del distrito de Huaral
— 2016

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre
la comunicacion
organizacional horizontal 'y
el clima laboral en docentes
del nivel inicial de IE.
publicas del distrito de Huaral
—2016.

Hipodtesis especifica 2:

Existe  relacion
significativa entre la
comunicacion organizacional
descendente vy el clima laboral
en docentes del nivel inicial de
I.E. publicas del distrito de
Huaral — 2016.

positiva vy

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion
significativa entre la
comunicacion organizacional
horizontal vy el clima laboral en
docentes del nivel inicial de I.E.
publicas del distrito de Huaral —
2016

positiva Yy

Variable 2: Clima laboral

Dimensiones Indicadores items Niveles
Implicacion 1;2;3;
Relaciones Cohesion 4;5; 6; (5)
Siempre
Apoyo 7,8; 9.
(4) Casi
siempre
Autonomia, 10; 11; 12;
3
Autorrealizacién | Organizacion | 13; 14; 15; )
Algunas
Presion 16; 17; 18.
veces
(2) Casi
Claridad nunca
19; 20; 21;
Estabilidad y | COntrol 22; 23; 24 | (1) Nunca
cambio Innovacion 25; 26; 27;
28; 29; 30.

Comodidad
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ESCUELA DEC‘;(N)VS’;;I;ADO
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables
VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Variable 1'| comunicacién ascendente Trabajo
Comunicacion Informacion

organizacional

Para Guzman (2012) la

comunicacion

organizacional “Se
define como el
intercambio de
informaciéon dentro 'y

fuera de una empresa
con un fin previamente
planificado; se utiliza

para  vertebrar los
distintos procesos de
de

empresas e

comunicacion las

instituciones” (p. 70).

Guzmén (2012) menciona que la comunicacion ascendente, “Tiene como
resultado mejorar la moral y las actitudes de los empleados, por ello los
mensajes que siguen las redes ascendentes se clasifican como de

integracién o humanos” (p. 75).

Ideas y sugerencias
Confianza
Reuniones planificadas

Limitaciones y carencias

Comunicacion descendente
Guzmén (2012), considera que la comunicacion descendente es:
La dimensién de canales formales mas frecuentemente estudiada. El
prestigio, la autoridad y la tradicion, son demostrados en las
comunicaciones descendentes; quienes ocupan puestos superiores
en la organizacién se interesan, naturalmente, por la eficacia de las

comunicaciones destinadas a sus empleados. (p. 74).

Desarrollo de labores
Comentarios y sugerencias
Lenguaje

Trabajo eficiente
Actividades

Informacién necesaria

Manual de organizaciones

Dimensién 3: Comunicaciéon horizontal
Guzman (2012) con respecto a la comunicacion horizontal, indicé que “es el
intercambio lateral de mensajes entre individuos que se encuentran en el

mismo nivel de autoridad dentro de la organizacién” (p. 76).

Unidades de la organizacion
Comunicacion docente
Experiencias laborales
Comunicacion claridad y sincera
Decisiones importantes

Relaciones interpersonales
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Variable 2: Clima

laboral

Mikulic &  Cassullo
(2013) dijeron sobre el
clima laboral que:

Esta determinado por
los individuos y viene a
ser una percepcion
colectiva del ambiente
donde se trabaja, parte
de una categoria
superior que es el clima
social. El clima social es
el enfoque que estudia
la conducta humana en

contextos sociales (p.7).

autosuficientes y a tomar sus propias decisiones; la importancia que

Relaciones:
Mikulic & Cassullo (2013), indicaron sobre esta dimension que “evalua el | Implicacion
grado en que los empleados estan interesados y comprometidos en su | Cohesion
trabajo y el grado en que la direccién apoya a los empleados y les anima a | Apoyo
apoyarse unos a otros” (p. 11).
Autorrealizacion:
Mikulic & Cassullo (2013), indicaron que sobre esta dimension que:

Evalla el grado en que se estimula a los empleados a ser | Autonomia

Organizacién

las nuevas propuestas y por ultimo, el grado en que el entorno fisico

contribuye a crear un ambiente de trabajo agradable (p. 12).

se da a la buena la planificacién, eficiencia y terminacion de las | Presién
tareas y el grado en que la presion en el trabajo o la urgencia
dominan el ambiente laboral (p. 11).

Estabilidad y cambio:

Mikulic & Cassullo (2013) indicaron que sobre esta dimension que:
Mide el grado en que los empleados conocen lo que se espera de su | Claridad
tarea diaria y cdmo se les explican las normas y planes de trabajo; el | Control
grado en que la direccién utiliza las normas y la presién para controlar | Innovaciéon
a los empleados; la importancia que se da a la variedad, al cambio y a | Comodidad
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N USY

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 3: CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Estimado(a) Maestro, el presente cuestionario trata sobre la comunicacién organizacional,
tiene como proposito recoger informacion para conocer las dificultades que existen en tu
I.E. y luego de identificarlas buscar las mejores alternativas de solucién. Es de caracter
anénimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total

libertad, marcando con una (x) el casillero de la alternativa que consideres pertinente.

Muchas. Gracias.

ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
No V1: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
DIMENSION 1: COMUNICACION ASCENDENTE 1 |23 4

1 Informan oportunamente sobre su trabajo al Director (a) de la Institucion.

2 Transmite a su superior inmediato toda la informacion que recibe.

3 Hace llegar sus ideas y sugerencias al Director (a) de la Institucion.

El Director (a) brinda confianza para hablar sobre caracter de problemas
4 | personales.

Existen reuniones planificadas para conocer los objetivos que cada
5 | departamento tiene y donde cada empleado puede exponer sus opiniones.

Comunica sobre las limitaciones y carencias institucionales que dificultan la
6 | labor educativa.

DIMENSION 2: COMUNICACION DESCENDENTE 1 2 (3 4

La informacién que recibe del personal directivo es Util e importante para el
7 | desarrollo de sus labores

8 Consideran los comentarios y sugerencias hechos por la Direccion.

El personal directivo utiliza un lenguaje que permite comprender lo que
9| necesitan

El personal directivo brinda informacion necesaria como para poder
desarrollar el trabajo eficientemente

o
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11

Los directivos realizan supervisiones para mejorar la calidad educativa.

12

El personal directivo da informacion suficientemente clara sobre las
actividades a realizar

13

La informacién relacionada con nuevos negocios, productos y servicios de
la organizacion, llega a través de un superior inmediato

14

Los directivos informan claramente acerca del manual de organizacion y
funciones del trabajo

DIMENSION 2: COMUNICACION HORIZONTAL

15

Intercambia informacion con sus compafieros para coordinar tareas entre
diferentes unidades de la organizacion.

16

La comunicacién que hay entre docentes facilita la integracion y
coordinacion de actividades institucionales

17

Comparte experiencias laborales con los demas miembros de la institucion

18

La comunicacién que se establece entre docentes es clara y sincera

19

Para tomar decisiones importantes los compafieros de trabajo tienen en
cuenta sus opinidn , ideas o sugerencias

20

La comunicacion entre docentes permite el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales
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Estimado(a) Maestro, el presente cuestionario trata sobre la comunicacion organizacional,

tiene como propésito recoger informacion para conocer las dificultades que existen en tu

I.LE. y luego de identificarlas buscar las mejores alternativas de solucion. Es de caracter

anénimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con total

libertad, marcando con una (x) el casillero de la alternativa que consideres pertinente.

Muchas. Gracias.
ALTERNATIVAS
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° DIMENSION: RELACIONES 3/4|5
1 | Eldirector suele dirigirse al personal en tono autoritario.
2 | El personal docente presta mucha atencion a la terminacion del
trabajo.
3 | Las cosas estan a veces bastante desorganizadas.
4 | No existe mucho espiritu de grupo.
5 | El ambiente es bastante impersonal.
6 | Las actividades estan bien planificadas.
7 | Los docentes se ocupan personalmente por los demas.
8 | El director no alienta el espiritu critico de los subordinados.
9 | Se anima a los docentes para que tomen sus propias
decisiones.
DIMENSION: AUTORREALIZACION 3|14|5
10 | Los docentes parecen estar orgullosa de la organizacion.
11 | Los docentes pueden utilizar su propia iniciativa para hacer las
cosas.
12 | Nuestro grupo de trabajo es muy eficiente y practico.
13 | El director mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre los
docentes.
14 | La institucién educativa es agradable y de aspecto moderno.
15 | Los docentes ponen gran esfuerzo en lo que hacen.
16 | Normalmente se explican a los docentes los detalles de las
tareas encomendadas.
17 | Se obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y normas.
18 | Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo.
DIMENSION: ESTABILIDAD Y CAMBIO 3|45
19 | Es dificil mantener durante tiempo el esfuerzo que requiere el
trabajo.
20 | Enraras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer las
cosas




21 | El director espera demasiado de los docentes.

22 | Agui se pueden tomar las cosas con calma y no obstante
realizar un buen trabajo.

23 | Se informa totalmente a los docentes de los beneficios
obtenidos.

24 | El director no suele ceder a las presiones de los docentes.

25 | Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo.

26 | El personal docente parece ser muy poco eficiente.

27 | Las normas vy los criterios cambian constantemente.

28 | El ambiente de trabajo de la institucién educativa presenta
novedades y cambios.

29 | El director apoya realmente a sus subordinados.

30 | Los docentes suelen llegar tarde al trabajo.

82
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Anexo 5: Andlisis de fiabilidad del instrumento comunicacidn organizacional

Nivel de confiabilidad del instrumento de comunicacion organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,906 20
Fuente: alfa de Cronbach
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Informan  oportunamente
sobre su trapajo. {al Director 44,57 50,771 819 893
(a) de la Institucion.
Transmite a su superior
inmediato toda la 44,97 64,585 ,603 ,900
informacion que recibe.
Hace llegar sus ideas y
sugerencias al Director (a) 44,63 59,757 ,841 ,892
de la Institucion.
El Director (a) brinda
confianza para hablar
sobre caracter de 44,33 64,161 ,763 ,898
problemas personales.
Existen reuniones
planificadas para conocer
los objetivos que cada
departamento  tiene vy 44,43 65,495 ,587 ,901
donde cada empleado
puede exponer sus
opiniones.
Comunica sobre las
limitaciones y carencias
institucionales que 44,40 67,076 ,389 ,904
dificultan la labor
educativa.
La informacién que recibe
del personal directivo es 44,57 59,771 819 893
atil e importante para el
desarrollo de sus labores
Consideran los
comentarios y sugerencias 44.63 63,964 399 906

hechos por la Direccion.
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El personal directivo utiliza
un lenguaje que permite
comprender lo que
necesitan

44,40

67,076

,389

,904

El  personal directivo
brinda informacion
necesaria como para
poder desarrollar el
trabajo eficientemente

44,50

65,845

,308

,908

Los directivos realizan
supervisiones para
mejorar la calidad
educativa.

44,50

65,845

,308

,908

El personal directivo da
informacion
suficientemente clara
sobre las actividades a
realizar

44,60

65,421

,352

,907

La informacion relacionada
con  nuevos negocios,
productos y servicios de la
organizacion, llega a
través de un superior
inmediato

44,40

68,179

,255

,907

Los directivos informan
claramente acerca del
manual de organizacion y
funciones del trabajo

44,60

67,076

,178

914

Intercambia  informacién
con sus compafieros para
coordinar tareas entre
diferentes unidades de la
organizacion.

44,40

68,179

,255

,907

La comunicacion que hay
entre docentes facilita la
integracion y coordinacion
de actividades
institucionales

44,63

59,757

,841

,892

Comparte experiencias
laborales con los demas
miembros de la institucion

44,67

59,747

,855

,892

La comunicacion que se
establece entre docentes
es claray sincera

44,33

64,161

, 763

,898

Para tomar decisiones
importantes los
compafieros de trabajo
tienen en cuenta sus
opinion , ideas o
sugerencias

44,57

59,771

,819

,893

La comunicacién entre
docentes permite el
desarrollo de buenas
relaciones interpersonales

44,97

64,585

,603

,900




Anexo 6: Analisis de fiabilidad del instrumento clima laboral

Nivel de confiabilidad del instrumento de clima laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,936 30
Fuente: alfa de Cronbach
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
El director suele dirigirse
al personal en tono 69,33 134,989 , 713 ,931
autoritario.
El personal docente
presta mucha atencién a 69,73 139,375 ,640 ,933
la terminacion del trabajo.
Las cosas estan e} veces 69,27 133,720 776 931
bastante desorganizadas.
No existe mucho espiritu 60,07 140,478 717 932
de grupo.
!EI ambiente es bastante 69.07 142,409 547 934
impersonal.
Las = actividades —estan| g4, 142,852 499 934
bien planificadas.
Los docentes se ocupan
personalmente por los 69,33 134,989 ,713 ,931
demas.
El director no alienta el
espiritu critico de los 69,37 137,206 ,509 ,935
subordinados.
Se anima a los docentes
para que tomen sus 69,10 142,852 499 934
propias decisiones.
Los docentes parecen
estar orgullosa de la 69,30 138,079 ,539 ,934
organizacion.
Los docentes pueden
utilizar su propia iniciativa 69,30 138,079 ,539 ,934

para hacer las cosas.
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Nuestro grupo de trabajo
es muy eficiente vy
practico.

69,40

138,041

,556

,934

El director mantiene una
vigilancia bastante
estrecha sobre los
docentes.

69,20

143,890

,401

,935

La institucion educativa
es agradable y de
aspecto moderno.

69,40

142,317

,270

,938

Los docentes ponen gran
esfuerzo en lo que hacen.

69,20

143,890

,401

,935

Normalmente se explican
a los docentes los
detalles de las tareas
encomendadas.

69,27

133,720

(76

,931

Se obliga a cumplir con
bastante rigor las reglas y
normas.

69,33

133,747

, 783

,930

Aqui hay pocos
voluntarios para hacer
algo.

69,07

140,478

17

,932

Es dificil mantener
durante tiempo el
esfuerzo que requiere el
trabajo.

69,33

134,989

, 713

,931

En raras ocasiones se
intentan nuevas maneras
de hacer las cosas

69,73

139,375

,640

,933

El director espera
demasiado de los
docentes.

69,07

140,478

717

,932

Aqui se pueden tomar las
cosas con calma y no
obstante realizar un buen
trabajo.

69,07

142,409

,547

,934

Se informa totalmente a
los docentes de los
beneficios obtenidos.

69,30

138,079

,539

,934

El director no suele ceder
a las presiones de los
docentes.

69,90

142,714

,409

,935

Las cosas tienden a
continuar  siempre  del
mismo modo.

69,20

143,890

,401

,935

El  personal docente
parece ser muy poco
eficiente.

69,20

143,890

,401

,935

Las normas y los criterios
cambian constantemente.

69,40

142,317

,270

,938
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El ambiente de trabajo de
la institucion educativa

69,20 143,890 ,401 ,935
presenta novedades vy
cambios.
El director apoya
realmente a sus 69,33 134,989 , 713 ,931
subordinados.
Los docentes suelen 60,73 139,375 640 933

llegar tarde al trabajo.
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Anexo 7: Base de datos originales

CLIMA LABORAL

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

No

1 4] 4 5] 4] 3] 5] 5] 4] 2] 5[ 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 5] 4] 3] 4] 5] 4] 3] 4] 5/ 5] 5 5] 5 5] 4 3[ 3] 4] 4 3] 4 4] 4/ 5/ 5 5] 4] 5 4] 5] 4] 4] 4
2|4|4|3|4|5|4|3|3|4|4|5|4|4]|4|4|4]|4|3|4|5|4|3|4|4|5/4|3|4]4|3|4|4|4|4/4|3|4]4|5|4]4|3|3]|4|4|5/4|4|3]|3
3/4|4|5/3|4|4|3|4|5|5|4|4|4|3|3|4|4|5|3|4|4|5|4|4|5|5|4|4|3|5/4|4|1/4|4]|4|5|4]|4|4|4|3|4|3]/4|4|5/4|4|3
4|4|5|4|4|3/4|5|5|3|4|4|4|3|5|5|4|5/4|4|3|4|4|5|3|/4|4|5|3|4|4|/4|3|5|4|4/4|5|3/4|4|4/3|4|4|/3|3|3|5|5|4
5/4|5(4|4|4|3|5|4|3|3|4|4|4|3|5/4|5/4|4|4]|4|3|4]|4|4|3|3|/3|4/4|3|4/4|4|4/3|3|33|4|4/4|4|3/4|4|3]|4|4|4
6|4|/4|4|3|3|5|5/4|4|3/4|4|3|4|5|4|4|4|3|3|4|3|4|4|3|5/4|4|3|4|4|4|4/4|4|4|3|3|5|5|4|4|4|5|3|3|4|5|4|4
703/4|4|3|5/3|5/4|4|3/4|4|5|4|3|3|4|4|3|5|4|3|4|3/3|4/4|3|4|4|4|1|4|4|4|3|4|4|5|5|4|3|4|4|3|4|5/3]|4|4
8|4|4|5|3|4|4|3|3|4|5|3|4|4|4|3|4|4|5|3|4|4|5|3|4|4|5|3|4|3|3|4|3|/4|4|5/4|4|4|3|4|3|4|4|3|4|4|3|5|4]|3
9|4|5|/3|4|4|3/4|3|2|5|4|4|5|4|4|4a|5|3|4|4a|4|5|3|3|4|5/4|4|5|3|4|4|2|4|4|4|4|3|3|4|4a|5/4|4]4|3]|5/4|3|3
10|5|4|4|4|4|4|43|4|4|43|3|4|3|5|4|4|4a|4|5|5|4|3|4|4|4|5|5|4|4|3|4|4|4|5|4|4|4|4|4|3|4|a|4|a|4|3]|3]|3
11|5|4|5|5/4|4|4|4|3/4|3/4|3|4|4|5|4|5|5|4|5|5|5|3|5|5|/5/5|/5/3|5/4/4/4|/3|5/4|3/3|3|5|5/5/3|/5/5/5|/5|3]|3

12|/5/4|4/4/3|5|3[3]2]2|3]/3[3/3[2|5/4|4/4|3|/3[3[3|3|3/3|5/4/4|4|3|3][4|3|3/4[4|3|3|5|3|4/3[3|/2[4]|43|3]4
13/4/3|3/3/3/3|/4/3/4|5/5/3[3/4(4/4|3|3/3|3|/5/5[3|2|4|4|5/5/2|5|5|3]|4|4/4/4|2|3|3|3|4/4/4|4/4/1|5/4|3]4

14|3|4(3|4|4|3|4|4|3|3|4|4|3|3|4|3|4|3|4|4|4|5|1|3|3|4|3|3|4|4|4|4|3|3|3|4|3|4|4]|4a|4|3|3|4|3|3/4|3|4|4
15|4|4|4|4|4|4|4|4]|4a]a|a|4|4|4|4|4|4]|4a|4|4|5|4|5|5]|4|5|4|4|4|4|4]|4|5|4|5|4|5|4]|4|5|5|5/4|4|5|5|3|4|5|4
16|5|/4|4|5|5/4|4|4]2]2|2|3|3|3|3|5/4|4|5|5|3|3|4|4|3|3|3|3|4|3|3/3[3|3|3|3|3|4/4|3|4|3|3|3|4|3/4|4|4|4
17|2]2[2|1|2|2|2|2]|4|5|4|5|5|5|5|2|2|2|1|2|4|4|4]|4]|4|5|5|/3|4|4|4|3|4|4|5|5|4|2]|4]|4|4|/4|4|3|3|3|4|5|5|4
18|4|4(3|4|4|3|3|3|3/4|4|3|3|2|3|4|4|3|4|4|5|4|4]|4]|4|5|5|5|4|5|4|4|5|1|3|5|4|5|5/4|4|/4|4|4|3|4|5|5|3|4
19/3|3[4|3/3|3|4[3]|4]4|4|4|3|3|3|3|3/4|3|3|3|3|4|3/4/3|3|3|5|5|/5/4[3|2|2|3|3|3|3/4[3|/2/4|3|2|3|3]4|4|4

2005/4|5|5|/5[4(4|14|3|5|5|/5|4/4|5|5|/4|5|/5|5|4|5|5|/4|2|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[4|3|4/4|4|4|4|4\4|4
2114/4|5/5/3[4(4]4|5/5/5|3[3/3|5/4|4|5/5|3|5/4|4|5|/5/5|/5/4|5|5|/5|5]/4|3|5/5|/4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

22| 4|4|5|4|3|5|5|4|2|5|4|4|4|4|4|4|4|5|4|3|5|5|5|3|3|4|4|4|4|4|5|5|4|alala|a|a|5|4|4|4|4|4|5|4|5/4]4]3
23|4|4|3|4|5|4|3|3|4|4|5|4|4|4|4|4|4|3|a|5]|a|4|2|4|2|5|5|4|4|4|5|3|4|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|4|/4|4|4]/3]2]3

24| 4|4|5|3|4|4|3|4|5|5|4|4|4|3|3|4|4|5|3|4|4|5|5|3|4|5|5|4|5|4|5|5|4|2|5|4|4|4|3|4|5|4|4]|4a|3|4]4|4|4]|3
25|4|5/4|4|3|4|5|5/3|4|4|4|3|5|5|4|5/4|4|3|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|/4|3|4|4|5|4|/3|4|4|3|4|4|4|5]|5

26/4]/5|/4/4/4(3|5/4/3/3/4/4/4/3|/5/4|/5/4/4|/4|5/5/4|4]4/3|/4|5|5|/5|5|3]/4|/4|4/4]4]/4|5]/1|3]|2|5|5]/4|4]|1]4]|3]2
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271414/4/3|3|5|/5/4|4/3/4|4|3|4|5/4|4/4|3|3|5/5|5|4/4|3|5/5(4|4|2|4|4|/4|5|5|/4|5/4|4|/5/5|5|5|/5|5|5|5|3]|2

28|3|4|4|3|5|3|5|4|4|3|4|4|5|4|3|3|/4|4|3|5/3|4|4|3|3]/4|3|3/3|3|3/3/3|3/3/4|3|4/4|4|4/4|2|4|3|3/3/4|3]|3
29|4|4|5|3|4|4|3|3|4|5|3|4|4|4|3|4|4|5|3|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|3|3|3|5|5|4|5|4|3|4|4|4|3|4|4|4|3|4|4]|4
30/4(3|3|4|4|3|4|3|2|3|4|4|3|4|4|4|3|3|4|4|5|5|5|3|4|4|4|5|5|5|5|4|5|5|3|3|2[2|2|2]|2/4|2]|4|2|4]|1/3|3]|3

31|5/4|14|4|/4[4(4|3/4/4|4|3[3/4|3|5|/4[4/4|4|5/4|3|5|4|4|4|5|5|5|4|5|4|4|4(4|4|4/4|3|4|5/4|5/3|4]4/4]|3|3
321222222233/ 2[3|2[3]2|2]|2|2]|2]|2]|2]1|2]|2|2]|2]|2|2|2|2]|2]|2|3]|2|1|1][1|2]1|/1|1|3|4]|4|4]|4|4]|4|3|2]|2
33/5/4/4/4|3|5|3[3/2/23|3|3|3/2|5/4/4[4|3[3/3|3|3/3|4/4/4(4|4|5/4|5|/2|4|4|4|4]|2|2|4]/4]|2|4|3|3|4/4/3|3
341413/3/3/3|3|/4/3/4/5/5[3|3/4/4/4|/3/3[3|/3|/5/4|5/3/3|3/3/4(4|3|4|5/4/4/4|3|3|4/2|3|/4/3[3|4(3/4|4/3]4|3
35/5(4|/5/4|4|5|/4/4|3/3/4|4|3|5/4|5|/4/5(4|/4|4|5|/4|5/3|2|3|4|5|5|/4|4|4|/5/5|3|4(4/4|4/4/4|3|/4|/5/5|5|3|5|2

36|4|4|alalalalalalalalala|a|a|aalalalalalas|5|3]3|2|4|4|3|4|/3|4|2/4]5|5/4|3|3|4|4|4|5|5|/5|4|5[3]/4]3

37|5/4|14/5/5(4(41412/2|2|3|3/3|3/5/4[4/5|/5/4/3|4(3|3/4|3/4|/4/4/4|3/4|/3[3[3|3|5/4|2|4|4/4|3/3|3/4/4|4|3
38|12(2|12]1/2|2(2|2]|4|/5/4|5|5|/5|5]2|2|2]|1|2|5|/5|4|3|4|5/2|4|5/4/2|3/4|/4|5/6|/5/3|5|4|4|4/3|/4/4|/5/4/4|5|5
3914/4|3/4/4[3[3|3/3/4(4|/3[3/2|3/4|/4(3/4|/4/4/5/3|5/5/4|5/5|3|2|3|3[3|4[2|5|5|4|5|5|4|5|4|4|4|4]|4/4]|4|3
40/3[3|4|3/3|3/4|/3|4/4|/4/4/3[3|3/3/3/4/3/3/4/3/4|3/3[3[3|/5/2|3[3|5/3|5/3|3|5/3/2|2|3/2|4/4|3|5/3|5/4|3

41|/5|4|5|5/5|4|4|4|3|5|5/5/4[4|5|5/4|5|5|5|5[/4|5|4|4|4|4|5|5|/2|5|5|4|4|3|5|2|4|4|4|3|5|/4[4|4|5|/5|5|2]|5
421414|5|5/3|4]|4|4|5/5|5[/3|3[3|5/4]/4/5|5|3|5[5/4|3|3|3[4/4|3/4[4(4|2|3|4|5|4|4|5|4|2|4]|4/4|/4|5|4|3|4|4
4314|/5/4|4|3|/4/5/5|/3/4/4|4/3/5(5/4/5/4/4|3/5/4/4|3/3|3|/4/4/2|3/3|4|3|4/3|4/3|5/5/4|4/4|4/5/3|5/3|5/4|3

441413441413/ 3|/4(3/3|4/4/4(3|3|4/3/4(4/4/4/3|/4|3|/4/4/4/2/3/3|4/2|4/4/412|3|3/2|5]/3|/2|5[/3|2|5/4|2|5|5

45|4|4|4|3|3|5|5|4|4|3|4|4|3|4a|5/4|4|4|3/3|4|4|5|3|3|5|5[4|4|2|2|4|2|5|3|4|5|4|4|4|2/3|4a|a|4|3|4|4]4|a
46|3|4|4|3|5|3|5/4|4|3/4|4|5/4|3|3/4|4|3|5|/4|4/3|3|3/4|/4|4/3|3|3/3|3|3/4|3/4|3|3|4|3|2|4|4|3|5/3|3|4|4
47|4|4|5|3|4|4|3|3|4|5|3|4|4|4|3|4|4|5|3|4|4|3|5|4|4|5|5|5|3|5/4|5|2|4|4|4|4|5|4|5|5/4|3|4|5|4|4|3]|4|4

48|1413|3|4/4|3/4|3|2[3|4/4/3{4|/4/4/3|3{4|/4|4/4|/4|5/5]/2|5|/2|3|3[3|3|4/4/4|1|2|5|/5|/2]|2|5|4|1]/4]|4/1|5|2]|5

49|5|4|4|4|4|4|4|3|4|4]|4|3|3|4|3|5|4|4|4|4|4|4|3|3|4|3|4|5|5|3|5|/3|4|4|3|2|4|4|5|5|4|4|3|3|4|5|5|3|5|4

50{5/4|5/5|/4|4(4|14|3/4|3|4[3/4|4|5|4|5/5|4|4/2|3[4|4|5|/5/4|3|5/5|5/4|4[4/4|3]|4|/4|3|3|4/4|3|5|/3|5/4|5]2

51|5|4|4|4|3|5|3|3|2|2|3|3|3|3|2|5|4|4|4|3|4|3|4|3|4|3|3|3|3|3|3|4|3|3|3|4|3|/4|4|4|3|3|3|4|3|4|3|4|4|4
52|4(3|3|/3|3|3|4|3|4|5|5|3|3|4|4|4[3|3|3|3|4|3|4|4|3|4|3|4|4|3|4]|4a|4|4]|4|3|4|3|3|3|4|3|3|4/4|5/4|4|3]|3
53|5|4|5|4|4|5/4|4|3|3|4|4|3|5|4|5|4|5|4|4a|4|5|4|4|5|5|4|4|3|5|4|4|5/4a|a|4|5|4|4|4/4]3|4|3|4|4|5/4]4]|3
54\ 4|4|4|a|ala|4|4|4|4]a]lala|s|4|4|4|4a]a]lala|4|5|3|4]|4|5|3|4|4|4|3|4|4]4|4|5|3|4|4]|4]/3]/4|4/3|3|3|5|5|4
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55|5|4|4|5|5/4|4|4|2]|2|2|3|3|3|3|5|4|4|5|5/4|3|4|4|4|3|3|3|3|4|3|4|3/3|/4|3|3[3|4|4|4|3|3|3|4|4|3|4|4|4
56|2[2|2]1|2|2|2|2|4|5|4|5|5|5|5|2|2|2|1|2|4|3|4|4|3|5|4|4|3|4|4|4|5|5|4|4|3|3|5|5|4|4|4|5/3|3|4|5|4]|4
57|4|4[3|4|4|3|3|3|3|4|4|3|3|2|3|4|4|3|4|4|4|3|4|5|3|4|4a|3|4a|4|4a|4|4|4]|4|3|4|4|5|5/4|3|4|4|3|4|5|3|4|4
58/3|3|/4|3[/3|3|4|3|4|4|4|4|3|3|3|3/3|4/3/3/4/3|3|4/4|3|3|/4|3|3|4|3|4|4|3|3|4|4|3/4|3/4|4|3/4/4/3/3/4|3
59|4|5|4|4|3|4|5|5|3|4|4|4|3|5|5/4|5/4/4|3|4|5/3|3|4|5|4|4|5|3|4|4|4a|4|4a|4|a|4|3|4]|4|5/4/4]/4|3]|5/4|3|3
60| 4|5|4|4|4|3|5|4|3|3|4|4|4|3|5|4|5|4|4|4|5|5/4|3|4|4|4|5|5|4|4|3|5|5|5|5|4|4|4|/4|4/3|4/4/4/4/4/3]3|3
61/4|4|4|3|3|5|5|4|4[3|/4|4|3|4|5/4/4|4/3|3|5|/5/5/3|5|5|5/5|5/3|5/4|4|5[3|5/4/3|3/3|5/5/5/3/5/5/5/5/3|3
623|4|4|3|5|3|5/4|4[3|/4|4|5/4|3|3/4]/4|3|5/3/3|3[3|3[3|3/4|4|4[3|3|4/4|3/4]/4|3/3|3/3/4/3|3[2|4/4|3|3|4
63|4|4|5|/3|4|4|3|3|4|5|3|4|4|4|3|4|4|5|3|4|5|5|3|2|4|4|5|5|2|5|5|3|4|5|5/5|/2[3|3|3|4|4|4|4|4|4|5/4|3]|4

64|4|3|3|4|4|3|4|3|2|3|4|4a|5|4|4|4|3|3|4|4a|4a|5|1|3|3|4|3|3|4|4|4|4|3/3|3|4|3|4|4|4|4/3|3|4/3|3|4|3]|4|4
65|5|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|3|3|4|3|5|4|4|4|4|5|4|5|5|4|5|4|4|4|4|4|4|5/4|5|4|5|4|4|5|5|5|4|4|5|5|3|4|5|4
66|3|4|3|3|4|4|4|4|3|4|3|4|3|4|4|3|4|3|3|4|4|3|4|3|3/3|/3|5/2|3|3|5/3|/5[3|3|/5/3|2|2|3|/2|/4/4|3|5|3|5|4]3

67|5/4|14/4/3|5(3|3]2/2|3|3[3/3|/2|5/4[4/4|3/3/4|3(4/4/4/4|3|3/2/3|3/4/4|3[3|2|4/4|4|3|3]|4|/4/4/3|3/3|2|3
6814/3|3/3|3[3/4|3/4/5(5(3|3/4|/4|4|3|3/3|3|5/5[4(3|3[3/4(4|3|2|4|4|2|3|4|5|4]|2|5]|4|2|4]|4/4|4|3|4/3|4|4
69|5/4|5/4|/4|5(414|3/3/4|4|3|5|/4|5|4|5/4|4|5/4|4|3|3|3|/4|4|/2|3/3|4/3|4[3[4|3|5|/5[4|4]|4/4|5/3|5[/3|5/4]3

7014/3|3[4|/4[3[3|33/4(4|(4(4/4|4|4|3[3/4|4/4/3|4(3|4/4|4|2|3|3|4|2|4|4]|4]2|3]|3|2|5|3|2|5|3]|2|5[/4|2|5]5

7115/414|5/5(4(41412/2|2|3|3/3|3|5/4/4/5|/5/4/4|3/3|3/3/3{4(4|2/2|4|2|3|3/4|3/4/4|4/2|3|4/4|4|3|4/4/,4/4
721212|12|1|2|2|2]2|4|/5/4|5|/5|5|5[2|/2]2|1|2|4/4|3|3|5/4|4/4|5/4|/3|/5|3|/5/4/5/4/5/3|4|3|2/4/4/3/5/3|3|44
7314143441333/ 3/4/4|3|3/2|3|4|/4/3{4|/4|4/3|2|4/4|2|5/5|3|5|/4|5/2|/4/4|4|/4|5/4|5|5]/2|3|4(5/2|4|3]|4|2

7413/3|/4/3/3[3(4|/3/4/4/4/4/3/3|3/3|3{4/3|3/4/4|4/5|/5/2|5/2|3|3|3|3|4|/4|4|/1|2|5|/5|2|2|5]/4|1]4|/4]|1|5|/2]|5

75/4/5|/4/4|/3{4|5|/5/3/4|4|/4|3/5|/5/4|5/4/4|3/4/4|3/3|4/3/4|5/5|3/5/3/4|/4|3/2|/4/4/5/5/4/4/3/3|4|/5|/5/3|/5|4

761415414435/ 4/3/3/4/4/4/3|5/4|5/4/4|/4/4/2|3|4|4/5/5/4|3|5/5|5/4|/4(4/4|3/4/4|3|3|4/4|3|5|/3|5/4|5|2

7714141413/ 3|5/5/4/4/3/4|/4|3/4|5/4|/4|4/3|3|5/5/4/4|3|5|/5/5|/4|5|/5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|/4|/4|4|5|5|5|5]|5

7813]4|4|3|5(3|5|/4/4/3|4|(4|5/4|3|3|4|4/3|5/4/4|4/4|3[3/3[3|3|4/4|3{4|/4|3/3|4|2/4|4/4|4]/4/3|3|3|3/3/3|4

791414|5/3|/4[4(3|3]4/5[3|4|4/4|3|4|/4|5/3|4|5/4|4|4|4|5|/5|5|4|5]/4|4|5|4|3|5|/4|5|/5[4|4|4]/4/4|3|4|3/3|3|4
80[4/5|/3/4|/4[3[4|3/2|5(4|4|5/4|4|4|5|3/4|4|5|/5]/4|3|4|5/5|/5|5|5|/5/4|3|5|/5[3|3|3/3[4[3|5/4/3|5/3|3|5/4|4

81/5/4/4/4/4|/4/4/3/4/4/4|3|3|4/3|5/4/4(4|/4|4/5|/5/4/2|5|/5|/5|/5|5|/5|/5|5|5|5|/5|5|/5|5|5|4|3|4|4/4/4|4\4|44
82/5(4|/5/5(4|14|4/413/4/3/4|3/4/4|5/4/5(/5/4|5/4|4|/5/5|/5|/5/4|5|5|/5|/5/4|3|/5/5/4|5/5|/5|/5/5|5|5[/5|5|5|5|5]|5
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83/5(/4/4/4|3|5|/5/5/2/2|5|3|3[3]/2|5/4/4[4|3|5/2|3|3/3|4/4/4(4|4|3/3[3|/4/4|4/4|3/3|4|3/4(4|/4(3[4|3|4/4|3
841413/3/3[3|3|4/3/4/5/5(3|5[/4|4/4|3/3[3|3(4/4|2|4/2|5|/5/4|4|4|5/3|4|/5/5|4|5|5|5|5|5/4|5|4(4|4|4|3]2|3

85|5/4|5/4/4|5/4|4/3|/3/4|/4|3/5|/4|5|/4|5/4|4/4/5|5|/3|4/5|/5/4|5|4|5|5/4|/2|5/4|4|4|/3|4|5/4/4|/4|3|/4|3|/5|/5|3
86|4/4|4|4|/4|4|(4|14|4/4|4|4|4/4|/4/4|4|4/4|/4|5/5|4|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|4|5[/4|3]|4|/4|5|4|3]|4|4|3|4]|4/4]|5|5

87|5/4|14|5|/5(4(414]2/2|2|3|3[3|3|5/4[4/5|5|3|/3|4(4|4/3|/4|3|3[3/3|3/4|4[4/4|4|3|3|4|3|2|5|5]|4|4]|1/4]|3|2

8812/4|14/4/4|4(3|5/4/3|4|5|/5/5|5|2|4[4/4|4|5|/5|5|4]|4|3|5|5|4|4|2|4]|4|4|5|/5|4|5|/4|4|5|5|/5|5|5|5|5|5|3]2

89|/4|4[3|4|4|5|3|5/3|4/4|3|5/2|3|4/4|3/4]|4|4|4|4|5|5|4|5|4|5|3|5|5|5|5|5/4|5/4|4/4|4/4|5/4|5/5/3/4|3|3
90|3|4|4|4a|4|4]|a|a|4]|a|4|4|5|4|3|3|4|4]|a|4|4]|a|a|5]|4a|4|4]|a|4|4|3|4|4|5|5/3|5|4|3|4|4|4|3|4|4]|4|3|4|4]|4
91/4|2|4|4|3|4|2|2|3|4|4|4|3|2|2|4|2|4|4|3|3|3|3|3|4|4|4|3|3|3|5|4|5|5|3|4|2]2|2|2]|2|4|2]|4|2|4]|4|3|3]|3
92|4|5|4|4|4|3|5|4|3|3|4|4|4|3|5|4|5|4|4|4|5|4|3|5|4|4|4|5|5|5|4|5/4|4|4|4|4]|4|4|3]|4|5|4|5|5|4|5/3|3]|3
93|4|4|4|3[3|2|2|4|4|3|4|4|3|4|2|4]4|4|3|3|4|2]2|4[|2]2|2]|4]|4|2|2]1|2|2]2|4|4]|4|2|2]|2|4|3]|4|2|2]4|3|4]|3

94/3|/4|/4|/3|5|/3|/5/4|4|3|4|4|5/4|3|3|4|4|3|5|/2|3|3|3(4|2|2|2|4|2|2|3|2|4|2|4|4|2|2|2|2|4|3|4|/2|2(4|3|4|3

95/4(4/3/3|4|/4|3/3/4/3/3{4|4/4|3|4/4/3[3|/4(3/3|3|3/3|3|3[4(2|2|2|3|2|4/4|4\4|(4/4|4|3|2|4|4](2]2|3|2]|2|2

9642|3443 (4|3|2/2|4|4(2|4|4|4|2|3|4|14|4|/2|2(2|2]|2|2|1|2]|2]|3|2]|2|4][1[(4|4|4|/4|4|3|2|3|4]|2|2|4|3|4|2

9713[3|4|4|/4|4(4|3/4/4|4|3|3]/4|3[3|3[4/4|4/4/2|3|3|3]3|2]|2|2|2]2|2]|3|3[3[2|3]|3|/2|2|3]2]2|3]3|3[3/3]|3|3

98|5/4|5|5|/4[4(4|14|3/4|3|4|3/4|4|5|/4|5/5|4|4|3|5|/5|4[4/4|4|4|3|3|3[4|4|4/4|5/4|/5|4|4|4|3|/4|2|4|3|5|/5|4
99/5/4/4/4|3|5|3[3/2/23|3|3|3/2|5/4/4(4|3|4/4|3|/4/3|3/4/2|3|4|/3/3/4/4/4|3|3|3/4|4/4/4|3|3[4/3|3|3]4|5
10014|5|/5/3[3/3/4[3|4|/5/5/3/3/4|4/4|5/5/3|/3/4|5/3|/4/3/4/3/4|5|/3|3|5/5|/3/4(4/3(4/4|5|/5/4|4|4/4]/4|3|4/4|3

101|5/4|5/4|4/5/4|4|3|3/4/4/3/5/4|5|/4|5/4/4/4|5|/3|5/3|5/3/5(4|4(4|4|3|3/3{4/4|(5/5/4|5/4|4/4/5/4|3|3]4|3

102|444 alalala|a|a|4aa|alalalajalaja|ala|s|5|3|3|4|4|4a|5(4/3/3|4|4|3|4|4|4|4|3|5|3|4|4a]a]|5]/4|/3]|4|5]|3

103|/5/4|/4|5/5|/4/4|4|2/2|2|3/3|3|/3|5/4/4|5/5/4/4/3|3|3|3/3/2[3/2|3/4|/3/4/3{4/(3|/3/4/4|3|3|4/3|3[3|/4|3/4|4

1041212|2]|1]2|2]2|2|4|5|/4|5/5|5|5]|2]2|/2|1|2|4/4|3|3|3|5/5/4/4/3|3[3|5/5|/5{4(4|4/5/4|4|3|4/4|4/4/4|4/4|4
105/414|/3/4/4|3/3|3[3/4/4/3/3/2|3|4/4/3{4/4|4/4|3|5|/5/4/4|5|/5|/5|4|5|5|5|/4|4|4|4/4|2|4/4|3|4|4/4/3|4|5|5

106/ 5|5/4|3|3|5/4|5(4/4|4/4/3|3[3|5/5/4|3|3|5[3/3|3|3|2|5/5|5|/5[|5[3]|2|5/3[3[4|4/5/4|5/4]|4/4|3|3|3|3|5|4

107141241413 |4]2|2|3[4|4|4/3|2[2|4]2/4(4|3|4/4|3[3|3|4(4|4|4/2|2|4|5/4|/2|3|5|5|5|2|2|5|4]4|2]|2|4|3|4|4

108/4|5(4|4]/4|3|5/4[3[3|4|4/4|3|5|4|5|/4|4|4|4/4|2|4|4|5|/5|4]|4|/4|2|3|2]|4|/4|4|5|4|5|5|3|5[(4/4|4|5|3[|4/4|4

109|4/4|/4/3|3|/5/5(4|4|3/4/4/3/4|5/4|/4/4|3|3/4|4|/3|5/4|5/4|5/5/3|3|3|4|/5/4|5/4/4|5|/2|5|/5|5/2|5|3|5/5]|4|4

110|3|4|4|3|5|3|5/4|4|3|4|4|5|4|3|3|4|4|3|5|5|3|3|4|4|5|4|4|5|4|4|4|4|4|4a]|a|2|4|4|4|4|4]|4|4|3|4|3|4]|4|4
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111|4|4|5|3]4|4|3|3|4|5|3|4|4|4|3|4|4|5|3|4|4|4|4|4|4]|2|3|4|4|4|4|3|4|4|4|4|4]|4|4|3|3|4|5|5|4|4|3|4|4|4

112|4|5|3|4|4|3|4|3|2|5|4|4|5|4|4|4|5|3|4|4|3|4]|4|4|2|4|4|4|5|4|4|4|5|4|5|4|4|4|4|5|5/4|3/4|/4|4|5|5|5]|3

113|5|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|3|3|4|3|5|4|4|4|4|5|4|4|4|4|5|5|5|4|5|4|4|5|4|3|5|4|5|5/4|4|4|4|4|3|4|3|5|5|4

114/2|4|3|3|4|4|4|4|3/4|3/4/3|4/4/2/4/3|3|/4|3/3/4|3/4|3/3/3|[3|/3|/5(4|3]2/2|3[3|3/3/4|3|/2|4/3|/2|3|3|4/4|4

115/5(4|414/3|5[3|3[2]2|3[3/3[3[2|5/4/4|4|3|4/5|/5|4|2|5/5|5|5|5[4[4|4|4/4|4(3|3/3|3[4|3|4/4|4]|4|4]|4/4|4

116/ 4[3|3[3/3|3[4|3[4/5|/5/3/3[4|4/4/3|3[3|3|5/4|/4|5|/5/5|/5|4|5|/5|5|5]|4|3|5|5|4|5|5|5]|4/4|4/4|/4]4/3|3|3]3

117|5|4|5|4|4|5|4|4|3|3|4|4|3|5|4|5|4|5|4|4|5|5|4|3|3|4|4|4|4a|a|5|5|4|4|4a|ala|a|5|4|4|4|4]a|5|4|3|4|4|3

11814|14|4|4|4\/4|4|4|4|4|4|4/4/4(4|/4|(4/4/4/4/4|4|12|4]|2|5/5/4|4|4|5/3|4|5/5|4|/5|/5|5|5|5/4|5/4/4]/4|4|3]2|3

119|5/4|4|5|5/4|4|4|2|2]2|3|3/3|3|/5/4/4|5|/5/4|5|5|3|4|5/5/4|5|4|5|5|4|2|5|4/4|(4|3|4|/5/4|4/4/3]/4|3|3]2|3

1201414|5/1|4/4/4|2|4|5/4|5|/5/5|5|/4|4|5|1/4|5|5|/4|5|/5|5|/5|/5|5|5|5|5|5|/4|5|4|3[4|4|5|/4/3|4|/4/3|4|4|/4|5]|5
1211414|3/4(4/3|3[3|3|/4/4|3/3/2|3|/4|/4|3|4/4/5|5/4|4|4|3/4|5|5|5/5|3|4|/4/4(4/4(4|5]|1|3|2|5|5[/4[4|4|/4|3]|5

12213|3|4/3[3/3[4[3|4|4/4/4/3/3|3|/3|3/4[3/3/4(4|/4|4/4|3/3[3{4|4|(2|4|4|4|5|5|/4|5|4|4|4/4]|4/4/3|3|4|4|3|2

12313|12|2]3[|2|3|2|2]|2|3]2|2|2]2|2|3|2]2|3|2]2|2|2|2]|2|3|3]|2|2|2(2]|2|2|2]2|3|2(2]|2]|2|2]2|2|1[2]2]2|2]|3|3

124|4|4|5|3|4|4|3|3|4|5|3|4|4|4|3|4|4|5|3|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|3|3|3|5|5|3|5|4|5|4|4|4|3|4|4|4|3|4]|4|4

125/1413|3|4/4|3/4|3[2[3|4/4/3{4|4|4/3|3{4/4|3/3|3[3|3[4/4|3|3|3|5(4|5|5|3|4|2|2]|2|2]|2|4]|2|4|2]4/4]|3|3]3

126/ 5(4|4|4|4|4|4|3|4/4|14/3/3[4|3|5/4|/4|4|4|5/4|3|5|/4|4/4|5/5|5|4|5|4|4|/4|4|4|4/4|3|4|/5/4|5|/5]/4/3[3|3]3

12715/4|5/5(4/4|4|4|3|4|3|4/3/4|4|/5|/4|5/5|/4|3|4|3|4|4|4\/4(4|4|4(2|4|2|2]|2|4|2|2]|2|2|2|4|3|4/2/2|4|/3]/4|3

128|5/4|4/4|3|/5/3|3|5/2|5|3|/5/3|2|5/4/4|4/3]/2|3|3|3[3]|2/2]2|3|2(2|3|2|4|2|4|2|2]|2|2|2|4|3|4/(2|2|4/3]/4|3

12914|3|4|5|5|/5/4[3|4|5/5|3/3/4|4|/4|3|4|5|/5/4|4|/4(4|4|4/4/4|3|3[2|3|2|4|5(4/2/4|3|3|3|4|4/4/4|4|4/4|4|4
130|5/4|5/4|4|/5/4|4|3|3/4|4/3/5(4|5|4|5|4/4|3|3|4|4/4|4/4/4|4|14|3/2|2|5/4|4/4|5/4|5|3]2|3|2[(2|2|4|3]|4|2
131/4(4|(4|4|4|4|4|4|4/4|14/4/4|4|4|4/4/4|4|/4|5/5|/3/3|3|4(4/4/4/4|2|2|33|3|2|3]|3/2|2]3/2|2|3|3/3/3[3[4|3

132|5/4|4|5/5|/4/4|412]2|12]3/3|3|/3|/5/4/4|5/5/4/3|5/5/2|4/3|3/4/3/3/3|/4/4/4|4/5|/5/5/4|4/4|3/4|2]/4|3|4/5|4
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[@ estadistica general.sav [Cc-nj'—
Iﬁuchivo Editar  Ver Datos Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana

Transformar

Ayuda

— - = p— —
SEHe @ e~ BLIANHEBY BB 1 0% “
| MNombre || Tipo " Anchura || Decimales" Etigueta || Valores || Perdidos " Columnas || Alineacidn || Medida || Ral |
1 comuni_asc... Numérico 8 0 Informan oport... {1, nuncal... Minguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
cnmuni_asc... MNumeérico 8 0 Transmite asu._. {1, nunca}... Ninguna g = Derecha & Escala “ Entrada
cnmuni_asc... Mumeérico 8 0 Hace llegar sus... {1, nunca}l... Minguna g = Derecha & Escala “w Entrada
cnmuni_asc... MNumérico g 0 El Director {a} b... {1, nunca}...  Ninguna g = Derecha & Escala “ Entrada
“l comuni_asc... Numérico 3 0 Existen reunion... {1, nuncal... Minguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
IIlcnmuni_asc... MNumérico 8 0 Comunica sobr... {1, nunca}l... Minguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
cnmuni_des... MNumeérico 8 0 La informacidn ... {1, nunca}... Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
I cnmuni_des... Mumeérico 8 0 Consideran los ... {1, nunca}... Minguna g = Derecha & Escala “w Entrada
||I| comuni_des... Numérico g 0 El personal dire__. {1, nunca}...  Ninguna g = Derecha & Escala “ Entrada
cnmuni_des... MNumérico 3 0 El personal dire... {1, nuncal... Minguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
' comuni_des... Numérico 8 0 Los directivos r... {1, nunca}... Minguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
cnmuni_des... MNumeérico 8 0 El personal dire... {1, nunca}...  Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
cnmuni_des... Mumeérico 8 0 La informacidn ... {1, nunca}l... Minguna g = Derecha & Escala “w Entrada
| comuni_des... Numérico g 0 Los directivos i... {1. nunca}... Minguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
cnmuni_hnri... MNumérico 3 0 Intercambia info... {1, nuncal...  Minguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
' comuni_hori... Numérico 8 0 La comunicacid... {1, nunca}... Minguna o = Derecha & Escala ™ Entrada
cnmuni_hnri... MNumeérico 8 0 Comparte expe._. {1, nunca}... Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
cnmuni_hnri... Mumeérico 8 0 La comunicacid... {1, nunca}...  Minguna g = Derecha & Escala “w Entrada
cnmuni_hnri... MNumérico g 0 Para tomar dec... {1, nunca}... Ninguna g = Derecha & Escala “ Entrada
comuni_hari... Numérico g 0 La comunicacid... {1. nunca}... Minguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
relaciones?  Numerico g 0 El director suel... {1. nunca}... Minguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
relaciones?2  Mumérico 8 0 El personal doc... {1, nunca}...  Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
relaciones3  Numérico a 0 Las cosas estd {1, nunca}...  Minguna g = Derecha & Escala “ Entrada
relacionesd  Numérico g 0 Mo existe much... {1. nunca}... Minguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
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27
28
29
30
Ky
32
33
k!
35
36
3
38
39
40
4
42
43

45
46
47
48

relacionesh

relacionesh

relaciones?

relacionesd

relacionesd

autorrealiza...
autorrealiza...
autorrealiza...
autorrealiza...
autorrealiza...
autorrealiza...
autorrealiza...
autorrealiza...
autorrealiza...
estabilidad ..
estabilidad_...
estabilidad ...
estabilidad_...
estabilidad ...
estabilidad ...
estabilidad ...
estabilidad ...
estabilidad_...
estabilidad ..

Numérico
Mumérico
Numérico
Numeérico
Numérico
MNumeérico
Numérico
MNumeérico
Numérico
MNumeérico
Mumérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Numeérico
Numérico
MNumeérico
Numérico
MNumeérico
Numérico
MNumeérico
Numérico
MNumeérico

Numérico

(= B == U = = R = = B = = R = = B = = B = o B = = R = = QR = o N = o= Y = = N = o N == N = = RN = R = = R == R = = N = = B = = I = = B = o |

[ DR - RN s TR s [ - BN o BN s T s [ s BER o DR s [N - N s DR - B o BN - AN o N s DR o BN s RN o N s B o B s |

El ambiente es ..
Las actividades. ..
Los docentes 5.
El director no al...
Seanimaalos ..
Los docentes p...

Los docentes p...

Nuestro grupo ...

El director man...
La institucidn e...
Los docentes p...

MNormalmente s..

Seobligaacu..

Aqui hay pocos...
Es dificil mante. ..
En raras ocasio...
El director espe...
Aqui se pueden...
Se informa total. ..

El director no s...

Las cosas tien...

El personal doc...

Las normas y |...

El ambiente de __.

f,
a,
a,
a,
a
i,
i,
i,
i,
i,
a,
i,
a,
a,
a,
a
i,
i
i,
i,
i,
i,
i,
a,

nuncay...
nuncaj...
nuncay...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncay...
nuncaj...
nuncay...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nuncaj...
nunca}...

nuncaj...

MNinguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
MNinguna
MNinguna
MNinguna
MNinguna
Ninguna
MNinguna
Ninguna
MNinguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
MNinguna
MNinguna
MNinguna
MNinguna
Ninguna
MNinguna
Ninguna
MNinguna

Ninguna

[ R = = IR = = IR = = I = - I = = B = = T = = B = o B = = B = = IR o o DR = = B o = RN = = B = = I = = IR = B = = BN = = BN = BN = B = o B = & |

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

g@ Escala
& Escala
gﬁ} Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
g@ Escala
& Escala
gﬁ} Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala

™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
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49 estabilidad ... Mumérico g 0 El director apoy... {1, nunca}...  Ninguna g = Derecha & Escala ™ Entrada
50 estabilidad_... Numérico g ] Los docentes s... {1, nunca}... Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
i1 vari Mumérico B ] comunicacion Minguna Minguna 10 = Derecha & Escala ™ Entrada
52 dime1 varil  Numérico 8 ] comunicacion a... Minguna Minguna 13 = Derecha & Escala ™ Entrada
A3 dime2 varil  MNumerico o ] comunicacion d... Minguna Minguna 13 = Derecha & Escala ™ Entrada
54 dime3_varil  MNumérico g ] comunicacién h... Minguna Minguna 13 = Derecha & Escala “ Entrada
55 dime?_varia... Numérico B ] relaciones Minguna Minguna 17 = Derecha & Escala ™ Entrada
56 dime2 varia... Numérico o ] autorrealizacion  Minguna Minguna 17 = Derecha & Escala ™ Entrada
57 dime3 varia... Numérico g ] estabilidad y ca... Minguna Minguna 17 = Derecha & Escala ™ Entrada
58 variable2 Mumérico 8 ] clima laboral Minguna Minguna 11 = Derecha & Escala ™ Entrada
59 variable 1 Mumérico ] 0 Comunicacidn ... {1, Pésima}... Ninguna 12 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
60 variable_2 Mumeérico 5 0 Clima laboral {1, Pésimo}... Ninguna 12 = Derecha o Ordinal ™ Entrada
61 dimensioni... MNumérico b ] Comunicacidn ... {1, Pésima}... Ninguna 18 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
62 dimension2... Numérico 5 ] Comunicacion ... {1, Pésima}... Ninguna 18 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
63 dimension3... MNumérico b ] Comunicacidn ... {1, Pésima}... Ninguna 18 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
b4 dimensioni... Mumérico b ] Relaciones {1, Pésima}... Minguna 18 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
65 dimension2... Mumérico ] 0 Autorrealizacion ({1, Pésimo}... Ninguna 18 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
66 dimension3... Numérico 5 ] Estabilidad y ... {1, Pésima}... Ninguna 18 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
67
68
69
70
71
72
73
41

Vista de datos | vista de variables



Anexo 8: Certificado de validacion del instrumento que mide comunicacion organizacional

ucv CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
W A COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Ce3an VaLit 0

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |[Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Comunicacién ascendente Si No Si | No [Si| No
1 Informan oportunamente sobre su trabajo al Director (a) de la Institucién. _ i P
2 Transmite a su superior inmediato toda la informacién que recibe. - / e
3 Hace llegar sus ideas y sugerencias al Director (a) de la Institucion. = P Pz
4 El Director (a) brinda confianza para hablar sobre caracter de problemas
personales. " 7 #
5 Existen reuniones planificadas para conocer los objetivos que cada
departamento tiene y donde cada empleado puede exponer sus opiniones. A / -
6 Comunica sobre las limitaciones y carencias institucionales que dificultan la s
labor educativa. i /
DIMENSION 2: Comunicacién descendente Si No Si | No [Si| No
7 La informacioén que recibe del personal directivo es util e importante para el
desarrollo de sus labores - b4 4
Consideran los comentarios y sugerencias hechos por la Direccion. e A 7
El personal directivo utiliza un lenguaje que permite comprender lo que
necesitan i / #e
10 | El personal directivo brinda informacién necesaria como para poder desarrollar
el trabajo eficientemente - s /

96
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11 | Los directivos realizan supervisiones para mejorar la calidad educativa. / o
12 | El personal directivo da informacién suficientemente clara sobre las actividades

a realizar rd P -
13 | Lainformacién relacionada con nuevos negocios, productos y servicios de la

organizacién, llega a través de un superior inmediato d / 7
14 | Los directivos informan claramente acerca del manual de organizacién y

funciones del trabajo - 4 7

DIMENSION3: Comunicaci6n horizontal Si | No [ Si |[No|Si| No
15 | Intercambia informacidn con sus comparieros para coordinar tareas entre

diferentes unidades de la organizacidn. & / &
16 | La comunicacion que hay entre docentes facilita la integracion y coordinacion

de actividades institucionales - v /]
17 | Comparte experiencias laborales con los demas miembros de la institucion o # /
18 | La comunicacién que se establece entre docentes es clara y sincera o P /
19 | Para tomar decisiones importantes los comparieros de trabajo tienen en cuenta

sus opinién , ideas o sugerencias / 7 ¥
20 | La comunicacién entre docentes permite el desamollo de buenas relaciones

interpersonales / / /




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia — es pertinente, relevante y claro

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ 1 Noaplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: De la Cruz Durand Helen Pilar DNI: 16007150

Especialidad del validador: Tematica, _Mg. en administracién de la educacién

'Pertinencia:El item corresponde al concepto

tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para % @;é
representar al componente o dimensién especifica "7 ek -
del constructo —Firma

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién



Unresso40 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

E ucyv CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

Cisan vasen 0

99

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

2

Relevancia

3

Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: Comunicacién ascendente

Si No

Si

No

No

Informan oportunamente sobre su trabajo al Director (a) de la Institucion.

Transmite a su superior inmediato toda la informacién que recibe.

Bl W N =

Hace llegar sus ideas y sugerencias al Director (a) de la Institucion.

El Director (a) brinda confianza para hablar sobre caracter de problemas
personales.

Existen reuniones planificadas para conocer los objetivos que cada
departamento tiene y donde cada empleado puede exponer sus opiniones.

Comunica sobre las limitaciones y carencias institucionales que dificultan la
labor educativa.

d
#
7
/
¥

DIMENSION 2: Comunicacién descendente

aN NN N[N

No

Si

No

No

La informacion que recibe del personal directivo es Util e importante para el
desarrollo de sus labores

Consideran los comentarios y sugerencias hechos por la Direccion.

El personal directivo utiliza un lenguaje que permite comprender lo que
necesitan

10

El personal directivo brinda informacién necesaria como para poder desarrollar
el trabajo eficientemente

1IN K I

S ohae In &
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11 | Los directivos realizan supervisiones para mejorar la calidad educativa, 2 7
12 | El personal directivo da informacién suficientemente clara sobre las actividades

a realizar 4 /
13 | Lainformacion relacionada con nuevos negocios, productos y servicios de la

organizacién, llega a través de un superior inmediato / / /
14 | Los directivos informan claramente acerca del manual de organizacion y

funciones del trabajo s / 4

DIMENSION3: Comunicacién horizontal Si | No | Si |[No|[Si| No
15 | Intercambia informacion con sus comparieros para coordinar tareas entre

diferentes unidades de la organizacién. & / /
16 | La comunicacion que hay entre docentes facilita la integracion y coordinacion

de actividades institucionales 4 4 rd
17 | Comparte experiencias laborales con los demas miembros de la institucion r . 7
18 | La comunicacion que se establece entre docentes es claray sincera r / P
19 | Para tomar decisiones importantes los comparieros de trabajo tienen en cuenta

sus opinién , ideas o sugerencias 7 F A
20 | La comunicacion entre docentes pemmite el desamollo de buenas relaciones

interpersonales # /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):____Presenta y aplica criterios de validez

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ramirez Pérez Fermin Omer DNI: 44431667

Especialidad del validador: Metoddlogo, Mg. en administracién de la educacién (capacitador/asesor)

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico

formulado. 21
2Relevancia: El item es apropiado para representar al Rz Pircs Frmmdos e
componente o dimension especifica del constructo La eoucacen

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Firma det Experto Informante.

item, es conciso, exacto y directo Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimension
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@\-i ucy CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Comunicacién ascendente Si [ No | Si [No[Si| No
1 Informan oportunamente sobre su trabajo al Director (a) de la Institucion. / Y, P
2 Transmite a su superior inmediato toda la informacién que recibe. / /
3 Hace llegar sus ideas y sugerencias al Director (a) de la Institucion. / / ,
4 El Director (a) brinda confianza para hablar sobre caracter de problemas
personales. ¥ / /
5 Existen reuniones planificadas para conocer los objetivos que cada
departamento tiene y donde cada empleado puede exponer sus opiniones. / / v
6 Comunica sobre las limitaciones y carencias institucionales que dificultan la
labor educativa. / / /
DIMENSION 2: Comunicacién descendente Si | No | Si | No |Si| No
7 La informacién que recibe del personal directivo es util e importante para el
desarollo de sus labores A/  d 7
8 Consideran los comentarios y sugerencias hechos por a Direccidon. / / /
9 El personal directivo utiliza un lenguaje que permite comprender lo que /
necesitan / /
10 | El personal directivo brinda informacién necesaria como para poder desarollar / /
el trabajo eficientemente /
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11 | Los directivos realizan supervisiones para mejorar la calidad educativa. y / /
12 | El personal directivo da informacion suficientemente clara sobre las actividades

a realizar ' /
13 | Lainformacion relacionada con nuevos negocios, productos y servicios de la

organizacion, llega a través de un superior inmediato / f /
14 | Los directivos informan claramente acerca del manual de organizacion y

funciones del trabajo / / /

DIMENSION3: Comunicacion horizontal Si [ No [ Si [Nol|Si| No
15 | Intercambia informacion con sus comparieros para coordinar tareas entre

diferentes unidades de la organizacion. 4 ¢ /
16 | La comunicacion que hay entre docentes facilita la integracion y coordinacion

de actividades institucionales / / /
17 | Comparte experiencias laborales con los deméas miembros de la institucion / / /
18 | La comunicacion que se establece entre docentes es clara y sincera 7/ 7 /
19 | Para tomar decisiones importantes los comparieros de trabajo tienen en cuenta

sus opinién , ideas o sugerencias / / /
20 | La comunicacion entre docentes pemite el desamollo de buenas relaciones / /

interpersonales
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Gallarday Morales Santiago Aquiles DNI: 25514954

Especialidad del validador:_Mg. Docencia e investigacion universitaria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension



Anexo 9: Certificado de validacion del instrumento que mide clima laboral

E\ill‘ !J,EY. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

CI3An VALLEO
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

2

Relevancia

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: RELACIONES

No

@

No

No

El director suele dirigirse al personal en tono autoritario.

El personal docente presta mucha atencién a la terminacion del trabajo.

Las cosas estan a veces bastante desorganizadas.

No existe mucho espiritu de grupo.

El ambiente es bastante impersonal.

Las actividades estan bien planificadas.

Los docentes se ocupan personalmente por los demas.

El director no alienta el espiritu critico de los subordinados.

O O N| O O & W N =

Se anima a los docentes para que tomen sus propias decisiones.

DIMENSION: AUTORREALIZACION

No

No

No

Los docentes parecen estar orgullosa de la organizacion.

11

Los docentes pueden utilizar su propia iniciativa para hacer las cosas.

12

Nuestro grupo de trabajo es muy eficiente y practico.

13

El director mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre los docentes.

14

La institucién educativa es agradable y de aspecto modemo.

15

Los docentes ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

NN INN 2N NANN NN 2

\WRRINN R NIRNRRRN

NIVININN N NN NNV NN | 2
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16 | Normalmente se explican a los docentes los detalles de las tareas

encomendadas. il v P
17 | Se obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y nomas. e # 3
18 | Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo. 4 / 7

DIMENSION: ESTABILIDAD Y CAMBIO Si | No | Si [No([Si| No
19 | Es dificil mantener durante tiempo el esfuerzo que requiere el trabajo. - P
20 | En raras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer las cosas v p o
21 | El director espera demasiado de los docentes. 7 #
22 | Aqui se pueden tomar las cosas con caima y no obstante realizar un buen

trabajo. 7 7 g
23 | Seinforma totalmente a los docentes de los beneficios obtenidos. S P Y
24 | El director no suele ceder a las presiones de los docentes. s o 7
25 | Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo. i Vs v
26 | El personal docente parece ser muy poco eficiente. o / .
27 | Las nomas y los criterios cambian constantemente. e 7 e
28 | Elambiente de trabajo de la institucion educativa presenta novedades y

cambios. il / 4
29 | Eldirector apoya realmente a sus subordinados. o 7 P
30 | Los docentes suelen llegar tarde al trabajo. s / o
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia — es pertinente, relevante v claro

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: De la Cruz Durand Helen Pilar DNI: 16007150

Especialidad del validador: Tematica, Mg. en administracion de la educacién

'Pertinencia:El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimensién especifica
del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

2

Relevancia

3

Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: RELACIONES

No

No

i

No

El director suele dirigirse al personal en tono autoritario.

El personal docente presta mucha atencién a la terminacién del trabajo.

Las cosas estan a veces bastante desorganizadas.

No existe mucho espiritu de grupo.

El ambiente es bastante impersonal.

Las actividades estan bien planificadas.

Los docentes se ocupan personalmente por los demas.

El director no alienta el espiritu critico de los subordinados.

W O N| O O & W N =

Se anima a los docentes para que tomen sus propias decisiones.

DIMENSION: AUTORREALIZACION

No

No

of \IN N INN NN NN

No

Los docentes parecen estar orgullosa de la organizacion.

11

Los docentes pueden utilizar su propia iniciativa para hacer las cosas.

12

Nuestro grupo de trabajo es muy eficiente y practico.

13

El director mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre los docentes.

14

La institucion educativa es agradable y de aspecto modemo.

15

Los docentes ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

SINRN NS 9\\\\\\\\\ @

NANN NN e NANNNR N N @

NONYR RS
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16

Normalmente se explican a los docentes los detalles de las tareas

encomendadas. 2 P )
17 | Se obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y nomas. # o >
18 | Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo. s 7 7

DIMENSION: ESTABILIDAD Y CAMBIO Si | No | Si |[No|[Si|[ No
19 | Es dificil mantener durante tiempo el esfuerzo que requiere el trabajo. % - v
20 | Envraras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer las cosas # A .
21 | Eldirector espera demasiado de los docentes.

Z il o

22 | Aqui se pueden tomar las cosas con calma y no obstante realizar un buen

trabajo. e 7 21
23 | Se informa totalmente a los docentes de los beneficios obtenidos. _ P /
24 | Eldirector no suele ceder a las presiones de los docentes. P 7 7
25 | Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo. - / 2

ersonal docente e ser oco eficiente.
26 | El personal docente parec muy poco eficiente P P o
27 | Las normas y los criterios cambian constantemente. #
Y

28 | Elambiente de trabajo de la institucién educativa presenta novedades y

cambios. S & 4
29 | Eldirector apoya realmente a sus subordinados. . A
30 | Los docentes suelen llegar tarde al trabajo. 7 P o
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):____Presenta y aplica criterios de validez

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ramirez Pérez Fermin Omer DNI;__ 44431667

Especialidad del validador: Metodélogo, Ma. en administracion de la educacion (capacitador/asesor)

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico

formulado. Z
2Relevancia: El item es apropiado para representar al Rasdne Pkt Frmadbe uecn
componente o dimension especifica del constructo s oﬁ T ace:

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del F irmajd;ﬁxperto Informante.
ltem, es conciso, exacto y directo Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimension
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NO

DIMENSIONES [/ items

Pertinencia
1

2

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: RELACIONES

@

No

@

No

@

No

El director suele dirigirse al personal en tono autoritario.

El personal docente presta mucha atencién a la terminacion del trabajo.

Las cosas estan a veces bastante desorganizadas.

No existe mucho espiritu de grupo.

El ambiente es bastante impersonal.

Las actividades estan bien planificadas.

Los docentes se ocupan personalmente por los demas.

O B N O Of & W N =

El director no alienta el espiritu critico de los subordinados.

Se anima a los docentes para que tomen sus propias decisiones.

DIMENSION: AUTORREALIZACION

B IS PSS s s Esl= | s

No

BN PSS NN S

No

s IS I s s B s s

No

Los docentes parecen estar orgullosa de la organizacion.

1

Los docentes pueden utilizar su propia iniciativa para hacer las cosas.

12

Nuestro grupo de trabajo es muy eficiente y practico.

13

El director mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre los docentes.

14

La institucion educativa es agradable y de aspecto modemo.

15

Los docentes ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

SN I TN

NN PN I NN

s sl S ™S
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16 | Normalmente se explican a los docentes los detalles de las tareas

encomendadas. 4 '3 /
17 | Se obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y nomas. / / Y
18 | Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo. / 7 /

DIMENSION: ESTABILIDAD Y CAMBIO Si No | Si [No |[Si| No
19 | Es dificil mantener durante tiempo el esfuerzo que requiere el trabajo. 2 p P
20 | En raras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer las cosas 2 / Y
21 | El director espera demasiado de los docentes. Y F #
22 | Aqui se pueden tomar las cosas con calma y no obstante realizar un buen

trabajo. / / /
23 | Seinforma totalmente a los docentes de los beneficios obtenidos. S / /
24 | Eldirector no suele ceder a las presiones de los docentes. / / /
25 | Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo. P / 7
26 | Elpersonal docente parece ser muy poco eficiente. i / /
27 | Las nomas y los criterios cambian constantemente. # . ;
28 | El ambiente de trabajo de la institucién educativa presenta novedades y

cambios. i 4 /
29 | Eldirector apoya realmente a sus subordinados. / & /
30 | Los docentes suelen llegar tarde al trabajo. / / 7
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Gallarday Morales Santiago Aquiles DNI: 25514954

Especialidad del validador:_Mg. Docencia e investigacion universitaria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension
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Resumen

El presente estudio de investigacion denominada “Comunicacién organizacional y
clima laboral en docentes del nivel inicial de |.E. publicas del distrito de Huaral —
2016”; tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre la
Comunicacion organizacional y clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E.
publicas del distrito de Huaral — 2016, la investigacién fue de tipo bésica con un
nivel correlacional, se trabajé con una muestra de 132 docentes del nivel inicial
I.LE. publicas del distrito de Huaral — 2016, elegidos de manera probabilistica; para
la recoleccion de los datos se aplicaron dos cuestionarios uno sobre
comunicacion organizacional y otro sobre clima laboral. Los resultados obtenidos
en la investigacion permitieron determinar que existe relacion positiva y moderada
(Rho = 0,442; p = 0.000 < 0.05) entre la Comunicacion organizacional y clima

laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016.

Palabras clave: comunicacion organizacional; clima laboral

Abstract

The present research study called "Organizational communication and working
environment in teachers of the initial level of I.E. Public of the district of Huaral -
2016 "; Had the purpose of determining the relationship between organizational
communication and work environment in teachers of the initial level of I.E. Public
of the district of Huaral - 2016, the research was of basic type with a correlational
level, we worked with a sample of 132 teachers of the initial level I.E. Public of the
district of Huaral - 2016, probabilistically chosen; For the data collection, two
guestionnaires were applied one on organizational communication and another
one on labor climate. The results obtained in the research made it possible to
determine that there is a positive and moderate relationship (Rho = 0,442; p =
0.000 <0.05) between the Organizational Communication and work environment in
teachers at the initial level of I.LE. Of the district of Huaral - 2016.

Keywords: organizational communication; working environment
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Introduccidén

Observada y estudiada la realidad problematica a nivel local, la presente
investigaciéon conglomerdé un marco teorico que buscaron identificar, estudiar y
brindar sugerencias para asi poder contar con un mejor clima laboral y el buen
trato entre los colaboradores de las diversas |.E. estudiadas ya que ello influye
enormemente en la calidad de servicio que se brinda; de ello que segin Guzman
(2012) la comunicacién organizacional “Se define como el intercambio de
informacion dentro y fuera de una empresa con un fin previamente planificado; se
utiliza para vertebrar los distintos procesos de comunicacion de las empresas e
instituciones” (p. 70). Asi mismo Diaz (2014), en su tesis titulada “Comunicacion
organizacional y trabajo en equipo en una institucién de educacion superior en la
ciudad de Quetzaltenango” concluyd: a) Se determina que la comunicacion
organizacional en las diferentes areas de la institucion si influye
considerablemente sobre el proceso del trabajo en equipo, lo que fomenta un
ambiente laboral de confianza, armonia y respeto a través de una comunicacion
optima. b) De acuerdo a la percepcidon que tienen los colaboradores respecto a
como se desarrolla la comunicacion cruzada, ascendente y descendente; en
términos generales es que las tres estan consideradas como una buena
comunicacién, ya que dentro de la institucion existe una relacion cordial entre los

colaboradores y los jefes.

Y sobre el clima laboral Mikulic & Cassullo (2013) dijeron sobre el clima
laboral que “estd determinado por los individuos y viene a ser una percepcion
colectiva del ambiente donde se trabaja, parte de una categoria superior que es el
clima social” (p.7); por su parte Mejia (2014), en su tesis “Principales factores del
clima laboral y su relacion con el compromiso en el trabajo, en una institucion
educativa” concluyo: El clima laboral repercute en el trabajo del personal que
labora, puesto que el 27% de los encuestados se siente recompensado con el
trabajo que realiza, el 67% considera que su jefe se interesa por el trabajo que
realiza, el 40%manifiestan que se reconoce el logro de sus resultados y el 70%

manifiesta tener el mobiliario e infraestructura adecuada para su trabajo.
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Revisién de la literatura

Referente al marco tedrico de las variables, podemos sefialar en primera instancia
los aportes de Guzman (2012) quien dijo que la comunicacién organizacional “Se
define como el intercambio de informacion dentro y fuera de una empresa con un
fin previamente planificado; se utiliza para vertebrar los distintos procesos de

comunicacion de las empresas e instituciones” (p. 70).

Por otro lado, Ansede (2010) refiere que la comunicacion organizacional es
“el entramado de mensajes formados por simbolos verbales y signos no verbales
gue se transmiten diddicamente y de manera seriada dentro del marco de la

organizacion” (p. 2).

Esta variable de estudio se trabajé con 3 dimensiones como la comunicacion
ascendente, quien segun Guzman (2012) mencioné que “tiene como resultado
mejorar la moral y las actitudes de los empleados, por ello los mensajes que
siguen las redes ascendentes se clasifican como de integracion o humanos” (p.
75).

La comunicacion descendente segun Guzman (2012) es:

La dimension de canales formales mas frecuentemente estudiada. El
prestigio, la autoridad y la tradicion, son demostrados en las comunicaciones
descendentes; quienes ocupan puestos superiores en la organizacion se
interesan, naturalmente, por la eficacia de las comunicaciones destinadas a

sus empleados (p. 74).

La comunicacion horizontal segun Guzman (2012) es “el intercambio lateral
de mensajes entre individuos que se encuentran en el mismo nivel de autoridad

dentro de la organizaciéon” (p. 76).

En cuanto a la variable clima laboral podemos encontrar que Mikulic &

Cassullo (2013) dijeron sobre el clima laboral que:

Esta determinado por los individuos y viene a ser una percepcion colectiva

del ambiente donde se trabaja, parte de una categoria superior que es el
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clima social. El clima social es el enfoque que estudia la conducta humana

en contextos sociales (p.7).

Asi mismo se indica que esta variable se desarroll6 teniendo en cuenta sus

dimensiones que fueron: Relaciones, Autorrealizaciéon y Estabilidad y cambio

Objetivo

Determinar la relacion que existe entre la comunicacién organizacional y clima

laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016.

Metodologia

En la presente investigacion se utilizé el método hipotético deductivo quien Segun
Soto (2015) “nos permite probar las hipétesis a través de un disefio estructurado,
asi mismo porque busca la objetividad y mide la variable del objeto de estudio”
(p. 49). También es de tipo basico que segun Carrasco (2013) “es aquella que no
tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el
caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad” (p.43). El
disefio es no experimental, transversal que Hernandez et. al (2010) afirmaron que
“son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en las
gue solo se observan fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (p.149). La poblacién estuvo conformada por 197 docentes y la
muestra representativa por 132 docentes del nivel inicial de I.E. publicas del
distrito de Huaral — 2016”

Resultados

Aplicados los instrumentos a la muestra de estudio y calculada la informacion,
mediante el software SPSS se pudo determinar en cuanto a la hipotesis general
gue existe una correlacion positiva y moderada entre comunicacion organizacional
y clima laboral en docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral —
2016 con un Rho = 0,442 y una significancia de p = 0,000 < 0,05. En tanto a las
hipotesis especificas se demostrd que existen correlacion positiva y moderada
entre la comunicacién organizacional ascendente y el clima laboral (Rho = 0,493,

p<0,05), la comunicacion organizacional descendente y el clima laboral (Rho =
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0,684, p<0,05) y la comunicacién organizacional horizontal y el clima laboral (Rho
= 0,625, p<0,05).
Discusion

En el estudio desarrollado se realizd el analisis estadistico con caracter
descriptivo correlacional entre comunicacién organizacional y clima laboral en
docentes del nivel inicial de I.E. publicas del distrito de Huaral — 2016, ya que se
ha obtenido el Rho de Spearman de 0.442. Los resultados se apoyan en lo
sefialado por Robbins en su teoria de la comunicacion organizacional y en lo
dicho por Diaz (2014) en su tesis magistral Comunicacidn organizacional y trabajo
en equipo en una institucibon de educacion superior en la ciudad de
Quetzaltenango quien concluy6é: a) Se determina que la comunicacion
organizacional en las diferentes areas de la institucion si influye
considerablemente sobre el proceso del trabajo en equipo, lo que fomenta un
ambiente laboral de confianza, armonia y respeto a través de una comunicacion
optima. b) De acuerdo a la percepcidon que tienen los colaboradores respecto a
como se desarrolla la comunicacion cruzada, ascendente y descendente; en
términos generales es que las tres estan consideradas como una buena
comunicacién, ya que dentro de la institucion existe una relacion cordial entre los
colaboradores y los jefes. Lo que nos conlleva a deducir que la comunicacion
organizacional es un factor importante dentro del clima laboral tal como lo sefialé
Balarezo (2014) en su tesis magistral La comunicacion organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive y cuyas
conclusiones mas relevantes fueron: a) Las falencias que presenta la
comunicacién organizacional interna esta repercutiendo sobre la coordinacion de
las actividades dentro de la organizacién. b) La comunicacién organizacional
influye directamente sobre la baja productividad de la empresa San Miguel Drive
asi como también en las actitudes de los trabajadores. Asi mismo Gémez (2007),
en su tesis doctoral La comunicacién en las organizaciones para la mejora de la
productividad: El uso de los medios como fuente informativa en empresas e
instituciones andaluzas, concluyé que: Las organizaciones modifican
peribdicamente procesos, servicios y productos objeto de su actividad y, como

consecuencia, las funciones y tareas de sus miembros. Esto obliga a estar
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permanentemente informados de todos los cambios producidos tanto dentro como
fuera de la entidad. Entonces de lo expuesto se recalca que la comunicacion es
importante entre todos pues como sefala Guzman (2012) la comunicacion
organizacional se define como el intercambio de informacion dentro y fuera de
una empresa con un fin previamente planificado.

Conclusiones

Se hall6 que tanto en la hipétesis general (Rho = 0,442; p<0,05), como en las
hipétesis especificas referidas a la comunicacion organizacional ascendente y el
clima laboral (Rho = 0,359, p<0,05) lo cual indica una correlacion baja, la
comunicacién organizacional descendente y el clima laboral (Rho = 0,547,
p<0,05) y la comunicacion organizacional horizontal vy el clima laboral (Rho =
0,487, p<0,05) existe correlacion positiva y moderada entre las variables en
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