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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: “Estudio comparativo: calidad de servicio de dos 

instituciones educativas de la Unidad de Gestión Educativa Local 02, 2017, tuvo 

como objetivo general  comparar la calidad de servicio entre la I.E. Micaela Bastidas 

y la I.E.E. María Parado de Bellido.  

 El tipo de investigación según su finalidad fue básica  de nivel descriptivo 

comparativo de enfoque  cuantitativo de diseño no experimental: transversal. Al ser 

un estudio comparativo las poblaciones estuvieron formadas por  224 alumnos de 4° 

y 5° año de la I.E. 2089 Micaela Bastidas y 464 alumnas de 4° y 5° año de la I.E.E. 

María Parado de Bellido, la muestra por 142 alumnos y 211 alumnas 

respectivamente, el muestreo fue de tipo probabilístico. La técnica empleada para 

recolectar información fue encuesta y los instrumentos de recolección de datos 

fueron  dos cuestionarios  de calidad de servicio, la primera de expectativas y la 

segunda de percepción con 22 ítems cada una, las cuales fueron debidamente 

validados a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del 

estadístico Alfa de Cronbach siendo este α= 0,977.  

 Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) No existen diferencias 

significativas de calidad de servicio entre ambas instituciones educativas, (b) La 

denominación a una institución educativa “emblemática” no supone una institución 

educativa con servicios de alta calidad. 

 

Palabras claves: Calidad, expectativa, percepción, institución. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled: Comparative study: quality of service in two educational 

institutions of the Local Education Management Unit 02, 2017 had as general 

objective compare the quality of service between the I.E. Micaela Bastidas and I.E.E. 

Maria Parado de Bellido. 

 The research by purpose was basic, level descriptive comparative, focus 

quantitative; from design not experimental transverse. Being a comparative study the 

populations were formed by 224 students of 4th and 5th year of the I.E. 2089 Micaela 

Bastidas and 464 students of 4th and 5th year of the I.E.E. Maria Parado de Bellido, 

the sample by 142 students and 211 students respectively and sampling was of type 

probability. The technique was used to collect data survey and data collection 

instruments were questionnaires, the first of expectations and the second of 

perception with 22 items each, which were duly validated through expert judgments, 

which were duly validated through expert judgment and determined their reliability 

through statistic Cronbach's alpha α= 0,977. 

 They reached the following conclusions: (a) There are not significant 

differences in quality of service between both educational institutions. (b) The 

denomination to an educational institution "emblematic" does not suppose an 

educational institution with services of high quality,  

 

Keywords: Quality, expectation, perception, institution. 

 


