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Resumen 

 
La presente investigación tuvo como problema general determinar La satisfacción 

laboral de los trabajadores de las diferentes unidades de la Dirección de Red de 

Salud Lima Ciudad.2016 

La metodología de la investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo 

sustantivo y alcance descriptivo comparativo, de diseño no experimental, 

transversal o transaccional, se consideró una población censal de 61 trabajadores 

de las diferentes unidades de la Dirección de Red de Salud Lima Ciudad. La 

recolección de datos se llevó a cabo a través de un cuestionario tipo Likert sobre 

satisfacción laboral los mismos que fueron validados y con confiabilidad 

determinado por el índice del alpha de crombach de 0.80. 

 

Se concluyó que no existen diferencias significativas entre los tres grupos 

de las diferentes unidades de la dirección con respecto al nivel de satisfacción 

laboral. siendo el p = 0, 210 < 0,05. 

 

 
Palabras clave: satisfacción laboral, calidad 

 
. 
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Abstract 

 
 
 

The present investigation has as general problem to determine the job 

satisfaction of the workers of the different units of the Directorate of Health Network 

Lima Ciudad.2016 

 
The research methodology has a quantitative approach, type of 

substantive study and descriptive scope, non-experimental design, cross-sectional 

or descriptive transactional descriptive, the population of the present study was 

constituted. A census population of 61 workers from different units of the Health 

Network Director Lima Ciudad.2016, the data collection was carried out through a 

Likert type questionnaire on job satisfaction. Instrument already validated and with 

reliability. 

 
The results obtained from the hiring of the hypothesis were concluded that 

there are no significant differences between the three groups of the different 

management units regarding the level of job satisfaction. With p = 0.120 <0.05. 

 
Key words: job satisfaction, quality 


