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RESUMEN 

Se ejecutó la implementación del mantenimiento Productivo Total (TPM) para la 

empresa Corporación Logistica & Transporte SAC en Lima con el objetivo de 

incrementar la vida útil de la flota vehicular, minimizando las fallas entre las 

principales. 

Se analizó la situación actual de la empresa mediante una investigación 

documentada, con la finalidad de establecer  los métodos, políticas y reglas que se 

ejecutará en el área de mantenimiento. 

En la Implementación de la herramienta se diseñó un plan de trabajo en donde se 

especifica el mantenimiento planificado para las unidades, para ello se tomo en 

cuenta el historial de las unidades, de igual manera se consideró el estado y calidad 

de estos, así como también se evaluó las exigencias de trabajo a las que está 

expuesto la flota vehicular en las operaciones, también se planteó el mantenimiento 

autónomo dirigido a todos los colaboradores involucrados con el mantenimiento para 

que mejoren sus habilidades y conocimientos para que puedan resolver tareas que 

guardan relación con el sistema automotriz de los camiones, ya que la finalidad 

principal es el cambio de mentalidad y compromiso de los empleados. 

Los resultados obtenidos después de la aplicación del TPM fueron muy positivos, ya 

que se logró incrementar la disponibilidad de los camones mediante los nuevos 

parámetros en la gestión de mantenimiento, así como también se logró reducir las 

averías y se maximizó la operatividad del parque automotor, generando una mejora 

en el índice de productividad de 0.46 a 0.72 y se recuperó la confianza de los clientes 

porque se logró cumplir con los requerimientos dentro de los tiempos establecidos. 
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ABSTRACT 

The implementation of Total Productive Maintenance (TPM) was executed for the 

company Corporación Logistica & Transporte SAC in Lima with the objective of 

increasing the useful life of the vehicle fleet, minimizing the failures between the main 

ones. 

The current situation of the company was analyzed through documented research, in 

order to establish the methods, policies and rules to be implemented in the 

maintenance area. 

In the Implementation of the tool, a work plan was designed in which the planned 

maintenance for the units is specified, for which the history of the units was taken into 

account, as well as the status and quality of the units, as well as The work 

requirements to which the fleet was exposed in the operations were evaluated, it was 

also considered the autonomous maintenance directed to all the employees involved 

with the maintenance so that they improve their skills and knowledge so that they can 

solve tasks that are related to the Automotive system of the trucks, since the main 

purpose is the change of mentality and commitment of the employees. 

The results obtained after the application of the TPM were very positive, since it was 

possible to increase the availability of the trucks by means of the new parameters in 

the maintenance management, as well as it was managed to reduce the damages 

and the operation of the automotive park was maximized, Generating an 

improvement in the productivity index of 0.46 to 0.72 and the customer confidence 

was recovered because it was able to meet the requirements within the established 

times. 
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